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Resumen

La presente investigacion estudio la problematica de la administracion de inventarios que existe
en ferreteria central a causa de la falta de un sistema que cumpla con esta funcién. Segun Chase,
Jacobs y Aquilano (2,000), un sistema de inventarios proporciona la estructura de organizacion y
las politicas de operaciones para mantener y controlar los articulos que se tendran en existencia,
el sistema se encarga de ordenar y recibir articulos, es decir, proporciona las condiciones que
habra que cumplir tales como las cantidades minimas (éptimas) de existencias, ¢cuanto solicitar?,

;cuando solicitarlo?

Como primer paso se procedié a determinar la situacion actual basandose en la informacién
recogida de las unidades de analisis, después de realizar una revision a los aspectos funcionales,
mediante un analisis FODA realizado a Ferreteria Central, en donde resaltaron aspectos

importantes, que se deben destacar.

Una vez determinada la situacion actual, se procedié al disefio del Sistema de Administracion de
Inventarios, en cuanto a la combinacién del Modelo a utilizar, y el Sistema de Control; se analiz6
la demanda con los datos existentes y en base a ello se escogio el método de proyeccion de

inventarios.

Se concluyd con una propuesta de un sistema automatizado de administracion de inventarios
indicando, como resultado de las deducciones y analisis, se propondra las medidas
administrativas que permitan evaluar y controlar el mismo desde las perspectivas operativa y

financiera.

Se proyectdé como objetivo principal; implementar un adecuado control y procedimientos a
inventarios de bodega general y registros generados sobre ventas, que cumpla con todos los
aspectos necesarios para una buena administracion de Ferreteria Central, que apoyen de

manera eficiente el mejoramiento de la actividad comercial de la empresa.



Introduccion

Esta investigacion tiene como principal propdsito de estudio la investigacion y realizacion de un
analisis de las actividades comerciales que se desarrollan dentro de una empresa, de la cual en
Zacapa existen varias dedicadas a la distribucion y venta de materiales de construccion y
ferreteria en general. Esta actividad ha sido una buena oportunidad, aunque en los dltimos afios la
demanda ha disminuido, debido a la inestabilidad en la economia nacional que ha provocado que
la poblacién no cuente con los recursos necesarios para invertir en proyectos de construccion, ya

sea tipo comercial o particular.

De acuerdo al resultado del estudio realizado en una ferreteria de la ciudad de Zacapa que se
denomina “Ferreteria Central”, la cual ha logrado mantenerse en el mercado durante varios afios,
aun tomando en cuenta los infortunios economicos de diversa indole, manteniendo una buena
participacion y ofreciendo una amplia gama de productos ferreteros para satisfacer las

necesidades del consumidor.

Realizado un analisis al manejo general, se propuso un método sistematizado para controlar los
inventarios de materiales ferreteros y de construccion, con el propdsito de minimizar los costos
en la realizacion de pedidos y almacenaje con la finalidad de aumentar los margenes de utilidad
de la empresa.

Las empresas a nivel nacional y mundial luchan por alcanzar un equilibrio entre mantener el
costo minimo y contar con suficientes existencias de productos para satisfacer la demanda del
cliente, tomando en cuenta que estos pueden representar un costo adicional debido a las
operaciones necesarias para la preparacion y recepcion del pedido. Esto impulsa a que las
empresas de hoy busquen constantemente un método util y efectivo de como encontrar ese

equilibrio.

Las empresas que se dedican exclusivamente a la distribucion, se han dado cuenta que es
indispensable contar con el tamafio de lote econémico de pedido y niveles de reorden, puesto que

este tipo de empresas basan una gran parte de sus operaciones en sus sistemas de inventarios.



Actualmente “Ferreteria Central” no cuenta con un sistema contable de computo activo para
determinar el lote econémico de pedido, lo cual produce un aumento significativo de los costos
de almacenaje y el costo que conlleva hacer un pedido; ademas provoca que la empresa cuente

con inventarios ociosos o falta de stock, lo cual, en ambos casos puede perjudicarla.
Asi, el sentido final de esta investigacion es el de contribuir al buen desempefio administrativo de

una empresa a la que de acuerdo al analisis realizado posee fortalezas y oportunidades, que

pueden ayudarle a mejorar sus debilidades y amenazas



Capitulo 1

Marco tedrico

En general existe muchisimo material escrito acerca del control de inventarios debido a su
importancia en la optimizacion de los recursos, es decir, capital de trabajo invertido en productos,
costos de manejo y almacenamiento, etc., ademas de que es una herramienta til en la reduccién

del costo de oportunidad de no tener el producto en el momento necesario.

1.1 Inventario

El inventario puede tomar distintas formas de acuerdo con la naturaleza y caracteristicas de la

organizacion; el inventario constituye el almacenamiento de bienes y productos.

El inventario en un periodo determinado se da por la diferencia matematica entre la cantidad de
productos que se tienen disponibles para el consumo (oferta) y la cantidad de productos que los

clientes consumen (demanda).

Segn Perdomo (2004), una definicion precisa, “Conjunto de bienes tangibles, en existencia,
propios y disponibles para venta, consumo o produccion de otros bienes o bien relacion ordenada
y valorada de bienes tangibles, propios, en existencia y de disponibilidad inmediata, que en el
curso normal de operaciones, y en plazo razonable, estan destinados a la venta ya sea en su estado

original de adquisicion después de transformarlos o modificados”.

Para el autor krajewski (2000), la administracion de inventarios es sumamente importante para
cada una de las empresas, manifestando que “el desafio no consiste en reducir al maximo los
inventarios para abatir los costos, ni tener inventario en exceso a fin de satisfacer todas las
demandas, sino en mantener la cantidad adecuada para que la empresa alcance sus prioridades

competitivas con mayor eficiencia”.

Tomando como base el punto de vista de Krajewski acerca de la administracion de inventarios, se
puede decir que el impacto de los inventarios es fuerte, en cualquier area de un negocio. Desde el



punto de vista del &rea de mercadeo, se inclina a mantener niveles elevados de inventarios, para
proporcionar un buen servicio al cliente. En el area operativa se necesitan de inventarios

adecuados para mantener niveles homogéneos de eficiencia y trabajo.

Segln Reyes (2004), la diferencia entre la pura experiencia, la técnica administrativa siempre
sera que el practico trabaja bien con el caso concreto que conoce, pero tan pronto como cambian
sus supuestos, o no puede resolverlo o0 no lo hace con la prontitud y precision de quien puede
elevarse a las normas generales. Es cierto, ademas, que la pura teoria no basta para ser buen

administrador, pero esto ocurre igualmente en toda profesion con la medicina, ingenieria etc.

1.2 Sistema de inventarios

El autor Cante (2002), menciona que: Un sistema de inventarios es un conjunto de normas,
métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los
materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o
automatizado. Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier
empresa, existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridas y

luego procesadas o vendidas.

Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios. Mantener inventarios es necesario para
las compafiias que tratan con productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y comerciantes.
Por ejemplo, los fabricantes necesitan inventarios de materiales requeridos para la manufactura
de productos. También deben almacenar productos terminados en espera de ser enviados. De
manera similar, tanto los distribuidores como las tiendas deben mantener inventarios de bienes
disponibles cuando los consumidores los necesiten. Reducir los costos de almacenamiento
evitando inventarios innecesariamente grandes puede mejorar la competitividad de cualquier

empresa.

Algunas compaiiias japonesas han sido pioneras en la introduccion de los “sistemas de

inventarios justo a tiempo”, un sistema que hace hincapié en la planeacion y programacion para



que los materiales necesarios lleguen “justo a tiempo” para su uso. La aplicacion de técnicas de la
investigacion de operaciones en esta &rea (administracion cientifica de los inventarios)
proporciona una herramienta poderosa para lograr un ventaja competitiva. ;Como usan las
compafiias esta herramienta para mejorar sus politicas de inventarios respecto a cuando y cuanto
reabastecer su inventario?. Utilizan la administracion del inventario que comprende los siguientes

pasos:
1) Formular un modelo matematico que describa el comportamiento del sistema de inventario.
2) Derivar una politica optima de inventarios respecto a este modelo.

3) Utilizar un sistema de procesamiento de la informacion computarizado para mantener un

registro de los niveles de inventario.

4) A partir de los registros de los niveles de inventario, utilizar la politica optima de inventarios

para sefialar cuando y cuanto conviene reabastecer.

La idea de este sistema es que se adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el
momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy
confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios. Se pueden reducir las materias primas
necesarias gracias a una mayor eficiencia interna, pero esto se refiere mayormente a factores
externos. Con un trabajo en equipo que incorpore proveedores de confianza, se puede rebajar la
cantidad de materias primas, respecto a los articulos terminados, podemos decir que si se
abastecen con rapidez, se reduce el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se

reduce los inventarios de éste tipo.

A través de este sistema los inventarios son reducidos al minimo en virtud de que los inventarios
son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el momento en que se requieren.
Con este metodo se ahorran cantidades de almacenaje, seguros, etc. Este sistema rompe con el
concepto convencional de mantener grandes inventarios. Sin embargo para su implantacion se
requiere que la administracién determine en forma rapida y veraz las cantidades a solicitar al
proveedor y que requerira para sus ventas o produccion. También requiere de modificar los

procedimientos, productos y equipo para reducir tiempo y costos de ensamble.



Un sistema de inventario provee la estructura organizacional y las politicas operativas para
mantener y controlar los bienes que se van a almacenar. El sistema es responsable de ordenar y
recibir los bienes, de coordinar la colocacion de los pedidos, y de rastrear lo que se ha ordenado,
que cantidad y a quien. Ademas el sistema debe hacer un seguimiento para responder a preguntas
tales como: ¢el proveedor ha recibido el pedido?, ¢el pedido ha sido despachado?, ¢las fechas son
correctas?, ¢existen procedimientos para hacer un nuevo pedido o devolver la mercancia

indeseable?.

Con frecuencia, los precios sufren variaciones en cada compra de mercancias que se hace durante
el ciclo contable. Esto dificulta el facil calculo del costo de las mercancias vendidas y el costo de
las mercancias disponibles. Existen varios métodos que ayudan a determinar el costo del

inventario final.

v" Sistema de inventarios Periédico

v’ Sistema de inventarios Permanente o perpetuo

1.2.1 Sistema de inventarios periodico

Como su nombre lo indica, realiza un control cada determinado tiempo o periodo y para eso es
necesario hacer un conteo fisico. Para poder determinar con exactitud la cantidad de inventarios

disponible en una fecha determinada.

Con la utilizacion de este sistema, la empresa no puede saber en determinado momento cuanto es
su mercancia, ni cuanto es el costo de los productos vendidos. La empresa solo puede saber, tanto
el inventario exacto como el costo de venta, en el momento de hacer un conteo fisico, lo cual por

lo general se hace al final de un periodo, que puede ser mensual, semestral 6 anual.

1.2.2 Sistema de inventarios permanente o perpetuo

El sistema de inventario permanente 6 también Ilamado perpetuo, permite un control constante de

los inventarios, al llevar el registro de cada unidad que ingresa y sale del inventario.



Este control se lleva mediante tarjetas llamadas Kéardex, en donde se lleva el registro de cada
unidad, su valor de compra, le fecha de adquisicion, el valor de la salida de cada unidad y la
fecha en que se retira el inventario. De esta forma, en todo momento se puede conocer el saldo

exacto de los inventarios y el valor de costo de venta.

Por el sistema permanente, tiene el inconveniente con los valores de las mercancias, puesto que
estas se adquieren en fechas diferentes con precios diferentes, por lo que es imposible tener una

homogeneidad en los valores de las mercancias compradas.

1.3 Control

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para
evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico. Para Henry Fayol, el control consiste
en verificar si todo ocurre de conformidad con la planificacion adoptada, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin

de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

Es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas para mantener la cantidad de articulos
(materiales, materias primas, producto en proceso y producto terminado) en el nivel deseado tal

que ni el costo ni la probabilidad de faltante sean de una magnitud significativa.

También Chiavenato (1989) menciona: El control es una funcion administrativa: es la fase del
proceso administrativo que mide y evallUa el desempefio y toma la accion correctiva cuando se

necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

Para Robbins (1996) el control se define como “el proceso de regular actividades que aseguren
gue se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion

significativa”.

Sin embargo Stoner (1996) lo defini6é de la siguiente manera: “El control administrativo es el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades

proyectadas”.



Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control “Consiste en verificar si todo
se realiza conforme al programa adoptado, a las 6rdenes impartidas y a los principios
administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion”.

El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo
no podra verificar cudl es la situacion real de la organizacion y no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

1.4 Control de inventarios

Holmes (1990), describe el control de inventarios como el proceso de control de bienes tangibles
que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Una de las areas de decision mas antiguas enfrentadas por los gerentes de operaciones en la
administracion cientifica de los inventarios. Esta puede considerarse como una de las funciones
administrativas mas importantes en virtud de que requiere una buena parte del capital de la
organizacion y afecta la entrega de los bienes al consumidor final. La Administracion y control
de los inventarios tiene un fuerte impacto en las areas del negocio, particularmente en la

produccion y las finanzas.

Los inventarios representan uno de los activos mas importantes de una empresa y desemperfian

multiples funciones en el mercadeo, promocion, distribucion y produccion.

Para el estudio de los inventarios y la determinacion del control de los sistemas de inventario para
una determinada organizacién es necesario conocer el comportamiento de los articulos o los
bienes, pues de este comportamiento se definira el tipo de modelo a aplicar para estimar los

niveles de inventarios que desde el punto de vista econdmico son los 6ptimos.



Los gerentes deben encontrar en la administracion de inventarios un area que proporcione

informacidn, que permita a los demas departamentos desarrollarse de una manera efectiva.

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de
contabilidad de mercancias, porque la venta del inventario es el corazén del negocio. El
inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por
inventarios, llamados costo de mercancias vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado

de resultados.

1.5 Importancia de llevar control de inventarios

Toda empresa su fin primordial es la obtencion de utilidades a través de comercializar productos,
ya sean bienes o servicios. De esto se deriva la importancia de llevar un inventario que permita
realizar un control oportuno, asi como dar a conocer al finalizar un periodo contable, el cuadre del

inventario, verificando asi la aplicacion correcta de las entradas y salidas del mismo.

Para los autores Whittington y Pany (2000), la importancia radica en que “el control interno de
inventario es un proceso efectuado por la junta directiva de la entidad, la gerencia y demas
personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable relacionado con el logro de los

objetivos.

El inventario es de vital importancia, tiene un valor particular en la organizacion ya que es un
activo que se traduce en dinero; por lo tanto es necesario utilizar los mecanismos que permitan un

continuo funcionamiento y desenvolvimiento en el proceso de produccion.

Los inventarios son muy importantes para una empresa, representan una inversion relativamente
alta y producen un efecto importante sobre todas las funciones principales de la empresa. Cada

funcién viene a generar demandas de inversion.

Se debe encontrar en la administracion de inventarios un area fructifera, de esto dependen en

gran medida los beneficios y se asegura que se esta trabajando de acuerdo a lo planificado.
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“El control de inventarios desempefa varias funciones importantes, ademas de que aporta una
gran flexibilidad a la operacion de una empresa. Consisten en las cinco siguientes ventajas de usar

inventarios.

1.6  Tipos de control

Terry (1985) en su libro "Principios de Administracién™ expone que existen 3 tipos de control

que son: El control preliminar, el concurrente y el de retroalimentacion.

1.6.1 Control preliminar

Este tipo de control tiene lugar antes de que principien las operaciones e incluye la creacion de
politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las actividades planeadas seran
ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es
posible ejercer una influencia controladora limitando las actividades por adelantado.

Son deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en lugar de tener que
corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de control requiere tiempo e informacion

oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar.

1.6.2 Control concurrente

Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los planes e incluye la
direccién, vigilancia y sincronizacién de las actividades segln ocurran, en otras palabras, pueden
ayudar a garantizar que el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones

requeridas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa. Cuando un
administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el administrador puede
verificar de forma concurrente las actividades del empleado y corregir los problemas que puedan

presentarse.
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1.6.3 Control de retroalimentacién

Este tipo de control se enfoca sobre el uso de la informacion de los resultados anteriores para

corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable.

El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos, se han analizado y se
han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso que se esta controlando de manera

que puedan hacerse correcciones.

El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en que el administrador

tiene la informacidn el dafio ya esta hecho, es decir, se lleva a cabo después de la accion.

1.7 Base de realizacion

Para ciertas partidas de Inventario, tales como las mercancias 0 materias primas desactualizadas,
o las recogidas a clientes, puede no ser determinable un valor de compra o reposicion en el
mercado y tal vez sea necesario aceptar, como un valor estimado de mercado el probable precio
de venta, menos todos los posibles costos en que ha de incidir para reacondicionar las mercancias

0 materia prima y venderlas con un margen de utilidad razonable.

Los inventarios, incluyendo los trabajos en proceso, estan valuados al menor entre el costo o al
valor neto de realizacion, después de la provision para las existencias obsoletas. El valor neto de
realizacion es el precio de venta en el curso normal del negocio, menos los costos para poner las
existencias en condicion de venta y los gastos de comercializacion y distribucion. El costo se
determina sobre la base de un promedio ponderado. Para los inventarios en proceso, el costo
incluye la distribucién aplicable de los costos fijos y variables utilizados en su produccion. Los

inventarios que se consideran irrealizables han sido castigados en su totalidad.

Teniendo como antecedente lo anteriormente dicho podemos decir que los principales métodos

de valuacion de Inventarios son los siguientes:
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http://www.monografias.com/trabajos28/dano-derecho/dano-derecho.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/costo/costo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml

« Costo Identificado
o Costo Promedio
e Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"

e Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS"

1.7.1 Costo identificado

Este método puede arrojar los importes méas exactos debido a que las unidades en existencia si

pueden identificarse como pertenecientes a determinadas adquisiciones.

1.7.2 Costo promedio

Tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es sobre la base de dividir el importe
acumulado de las erogaciones aplicables entre el nimero de articulos adquiridos o producidos.

El costo de los articulos disponibles para la venta se divide entre el total de las unidades
disponibles también para la venta. EI promedio resultante se emplea entonces para valorizar el

inventario final.

Los costos determinados por el método de promedio ponderados son afectados por las compras,
al principio del periodo; asi como al final del mismo; por lo tanto, en un mercado que tiende al
alza, el costo unitario serd menor que el costo unitario calculado corriente, y en un mercado que

tiende a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente.

1.7.3 Método primero en entrar, primero en salir “PEPS”

Este método identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros
articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccién son los primeros en salir de

él.

Se ha considerado conveniente este método porque da lugar a una valuacion del inventario

concordante con la tendencia de los precios; puesto que se presume que el inventario esta
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integrado por las compras mas recientes y esta valorizado a los costos también mas recientes, la

valorizacion sigue entonces la tendencia del mercado.

1.7.4 Método altimo en entrar, primero en salir o "UEPS"

Este método parte de la suposicion de que las Gltimas entradas en el almacén o al proceso de

produccion, son los primeros articulos o materias primas en salir.

El método U.E.P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las mercancias que se
adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el costo de la
mercaderia vendida quedara valuado a los Gltimos precios de compra con que fueron adquiridos
los articulos; y de forma contraria, el inventario final es valorado a los precios de compra de cada

articulo en el momento que se dio la misma.

Entre los benéficos que ofrece este método para efectos fiscales podemos citar los siguientes.

El reconocimiento de los costos méas recientes de los articulos vendidos. Estos implica que
cuando se valua el costo de la mercaderia vendida se aplicaran los Gltimos precios de compra, y
en economias como la nuestra, se ha demostrado que los precios tienden a subir, lo que provoca
que el CMV sea mayor que si es valuado a precios menos recientes, por tal motivo las utilidades

tienden a disminuirse y por ende en el pago de impuestos sobre la renta serd menor.

La valuacion del inventario final de cada periodo genera un monto menor al que resultaria de
aplicar cualquier otro método de valuacion, pues se utilizan los precios mas viejos de compra

segun el extracto a que se refiere.

1.8 Gestion de inventarios

El ¢Cuando? y ¢Cuanto? son las preguntas en las que se basa la gestion de inventarios o gestion
de stocks. En efecto si reaprovisionamos el inventario en periodos cortos de tiempo la cantidad
pedida debe ser pequefia lo cual reduce el costo de almacenaje pero se incrementa el de realizar
los pedidos; si se repone el inventario en periodos largos de tiempo la cantidad pedida debe ser
grande lo cual reduce el costo de hacer el pedido pero incrementa el costo de almacenamiento.
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En la gestion de inventarios existen modelos de reaprovisionamiento de inventario que tratan de
equilibrar los costes y reducirlos al maximo asi con dichos modelos podemos saber: ¢Cuanto

pedir? y ¢Cuando pedir?

Segln Brealey, R. (1991), "el coste de mantener existencias incluye no sélo el coste de
almacenamiento y el riesgo de deterioro u obsolescencia, sino también el coste de oportunidad
del capital, es decir, la tasa de rentabilidad ofrecida por otras oportunidades de inversion con

riesgo equivalente”.

Es decir, los problemas de inventario requieren que la direccidn de la empresa encuentre politicas

y reglas de decision que logren balancear los diversos costos.

Mientras mayor sea el costo de oportunidad de los fondos invertidos en el inventario, menor sera
el nivel 6ptimo de inventario promedio y también la cantidad 6ptima de orden en igualdad de

circunstancias.

1.9 Existencias

Citando a Chiavenato (1993), nos indica que: “Existencias es la composicion de materiales que
no se utilizan momentaneamente en la empresa, pero que necesitan existir en funcion de las

futuras necesidades”.

Su funcion es la de servir de instrumento de regulacién de toda la cadena logistica, con el fin de
conseguir un flujo de materiales continuo. Las siguientes funciones de las existencias nos las

indican los autores ya nombrados anteriormente.

La funcion de las existencias es conseguir:

o Compensar los tiempos de transporte necesarios para acercar el producto al cliente.

o Es necesario tener existencias cerca del consumidor ya que el momento y lugar en el que es

demandado un producto suelen ser diferentes del sitio en que este producto se genera.
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« Evitar rupturas del movimiento de materiales por cualquier suceso, como por ejemplo los

desajustes en los sistemas de transporte.

1.10 Clasificacion segun la funcion que desempefian las existencias en la empresa

1.10.1 Existencias de seguridad o de proteccion

Articulo principal: Stock de seguridad.

De acuerdo con Baily (1991), se mantienen inventarios por dos razones principales: por razones
de economia y por razones de seguridad. Econémicamente, existiran ahorros al fabricar o
comprar en cantidades superiores, tanto en el tramite de pedidos, procesamiento y manejo, asi
como ahorros por volumen. Por otro lado, los inventarios de seguridad preveen fluctuaciones en

la demanda o entrega, protegiendo a la empresa de elevados costos por faltantes.

Volumen de existencias que se mantiene en almacén superior al necesario para el funcionamiento
normal de la empresa que se constituye como proteccion frente a la incertidumbre de la demanda

y del plazo de entrega del pedido.

Si existe un cierto tiempo entre el momento en que se hace el pedido al proveedor, y el momento
en que éste llega al almacen, es decir, los aprovisionamientos no son instantaneos, entonces es
indispensable prevenir un cierto nimero de existencias para hacer frente a la demanda o salidas

de almacén, durante el plazo de reposicion.

La cantidad de existencias de seguridad depende de la variabilidad de la demanda y de la del
plazo de entrega del pedido, y del riesgo de encontrarse sin existencias que la empresa esta
dispuesta a asumir. Evidentemente el riesgo de ruptura serd menor cuanto mayor sea el volumen

de existencias de seguridad.

La efectividad de los almacenes donde sean necesarias existencias de seguridad depende del
calculo de esté. Los parametros que permiten estimar las fluctuaciones en el célculo de las

existencias de seguridad pueden medirse mediante distribuciones estadisticas.
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1.10.2 Existencias medias

Para el autor Soto (2011), las existencias medias es el volumen medio de existencias que tenemos
en el almacén durante un periodo de tiempo determinado. Representa la inversion media que

tenemos en existencias.

El nivel de existencias en almacén evoluciona entre un méaximo, que coincide con la entrada de
un pedido al almacén, y un minimo, que refleja el volumen de existencias en el momento antes de
tener lugar la llegada al almacén de un nuevo pedido. Existencias medias es la medida aritmética
de ambos extremos, para un solo plazo de aprovisionamiento (tiempo que media entre dos

entradas consecutivas de almacen).

1.10.3 Existencias de anticipacion

Soto (2011), al comentar sobre las existencias de anticipacion indica que estas se trata de
existencias de produccidén estacional o periddica como es el caso de materias primas de las que
hay que aprovisionarse en el momento en el que estds estan disponibles. Pueden constituirse
también para situaciones en las que es conveniente aprovisionarse en el momento en el que el
precio del articulo es mas bajo con la intencion de especular con ellos, o para utilizarlos en
periodos en los que el aprovisionamiento es mas costoso, como por ejemplo en situaciones de

huelgas.

1.10.4 Existencias sobrantes

Constituyen existencias sobrantes todos aquellos articulos que estando en buen estado no son
necesarios. Estas existencias deben salir del almacén, bien sea utilizandolo de otro modo al que
en principio estaba destinado, o bien, si es posible, devolviéndolo al proveedor, o si no hay otra

solucidn, tirandolo. Estos articulos no deben ser abandonados indefinidamente en el almacén.
1.10.5 Existencias activas

Este tipo de existencias son conocidas también como existencias normales, existencias ciclicas o

existencias de trabajo.
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Normalmente no se compran o producen articulos a medida que se van demandando, sino que se
lanza una orden de pedido de un tamafo superior a las necesidades del momento, dando lugar a

existencias que son consumidas a lo largo del tiempo. Estas existencias siguen un

comportamiento ciclico.

Estas son las existencias que abastecen la demanda de la empresa en una situacién normal de

funcionamiento.
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Capitulo 2

Planteamiento del problema

La importancia y relevancia del control de inventario, es Gtil para mantener el equilibrio 6ptimo

entre la existencia disponible, para cumplir con las necesidades del cliente.

Un eficiente control de inventario, representa mantener la informacion oportuna y veraz, que

facilite y analice cuidadosamente el balance adecuado entre los niveles de la demanda esperada.

En el medio zacapaneco existen varias empresas dedicadas a la distribucion y venta de materiales
de construccion y ferreteria en general. Este ha sido un buen mercado, aunque en los Gltimos afios
la demanda ha disminuido, debido a la inestabilidad en la economia nacional que ha provocado
que la poblacion no cuente con los recursos necesarios para invertir en proyectos de construccion,

ya sea tipo comercial o particular.

Para realizar un diagnostico estratégico se ha utilizado la herramienta de andlisis FODA, la cual

nos permitio analizar elementos internos y externos de las areas que influyen en la problematica.

Con el andlisis FODA se pretende determinar todos aquellos elementos que tienen influencia en
el problema que se investiga, estos elementos identifican los factores analizados los cuales
determinan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que tienen un efecto directo

sobre el problema, con lo cual se realiz6 un analisis causa-efecto de dichos factores analizados.

Los inventarios juegan un rol muy importante en cualquier empresa. Si la situacion de pedidos
atrasados o falta de articulos en bodega se convierte en una situacion constante, se corre el riesgo
gue la competencia se lleve clientes sobre la base de un servicio mas completo, esto debido a que
una empresa con un éptimo control de inventarios representa en su ejercicio mayores utilidades
en la medida de la relacion de venta por cumplimiento de la demanda otorgando un mejor

servicio al cliente.
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La empresa investigada no cuenta con un eficiente sistema de control de inventarios, su manejo
manual representa un método deficiente y que trae como consecuencias el mal manejo del
inventario. La implementacion de un control de inventarios electronico favoreceria de una
manera relevante en los procesos de compras, almacenaje y ventas de las mercaderias. La falta de
implementaciéon un sistema electronico para el control de inventarios, puede originar que los
costos de almacenaje y pedido sigan ascendiendo y que se dé un mal manejo y control de los
movimientos en bodega, lo cual conduce a mantener cantidades innecesarias de producto o

faltantes de los mismos.

En Ferreteria Central objeto de analisis se ha observo, que constantemente se demoran los
pedidos, debido gue algunas veces al momento que va a despachar la mercaderia se enfrentan con
el inconveniente que no hay en existencia. Actualmente no existe un control sistematico que
permita verificar entradas y salidas de mercaderias en la bodega, y en la tienda no se ha
nombrado una persona responsable que supervise los articulos que ingresan, Unicamente en una
hoja sin firma de recibido le entregan a la persona encargada de dar ingreso al sistema de

cémputo.

Todo esto conlleva a que la empresa preste un mal servicio, ya que en ocasiones la clientela
consulta por teléfono sobre la existencia de mercaderias y al presentarse a la empresa se tropiezan
con que la mercaderia estd agotada. Lo que puede repercutir al agudizarse el problema, en

perdida de clientela y por consiguiente baja en las ventas y la disminucion de utilidades.

Es por ello que se necesita un adecuado sistema de control de inventarios sistematizado, ya que el
control que se lleva actualmente es muy tradicional, el cual ha sido aprendido de trabajador a
trabajador sin establecer un proceso estandarizado, sin seguir un manual de procedimientos que
pueda mejorar el control y administracion de las mercaderias. Por tal motivo lo anterior tiene
como consecuencia un método de control poco eficaz para el alcance o logro econémico de la
empresa, mala calidad en cuanto al servicio al cliente y en consecuencia un resultado poco

positivo para la empresa.
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La presente investigacion trata de encontrar una adecuada solucién con la problematica de
establecer la implementacion de un adecuado control de inventarios de manera electronica para la

empresa Ferreteria Central y mejorar el control y administracion de su inventario.

2.1 Titulo de la investigacion

“Analisis de controles internos en el manejo de inventarios en la Ferreteria Central, ubicada en
6ta. Calle 15-66 zona 1, Zacapa”

2.2 Justificacion

El proceso de control es muy importante en toda empresa en virtud que es fundamental para
poder establecer sin mayores contratiempos con que se cuenta 0 que se necesita para cubrir la
demanda de los clientes, y que también sirve de base para la toma de decisiones adecuadas en la
adquisicién de nuevos productos que sumen al inventario de mercaderias. Con la correcta
aplicacion de un control electrénico de inventarios, la empresa en mencion podra mejorar sus

ventas y por consiguiente sus ingresos.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo general

Verificar los elementos que inciden en la funcionalidad del proceso de control de inventarios en

la empresa.

232 Objetivos especificos

e Analizar procesos y procedimientos en las entradas y salidas de mercaderias.

e Evaluar las técnicas necesarias para efectuar las operaciones de traslado de mercaderias que

accedan a detectar errores y enmendar las irregularidades.

e Determinar los problemas administrativos que han provocado la ausencia de uso de sistema

computarizado.

18



e Verificar la existencia de una normativa adecuada que le indique a cada trabajador de manera

especifica las funciones que debe realizar segin su cargo dentro de la empresa.

e Analizar la capacidad técnica de los trabajadores en cuanto al conocimiento y manejo de los

productos de bodega.

2.4  Variables e indicadores

v" Control de inventarios

a) Definicidn conceptual

Para el autor Bonilla, (1992), “es el conjunto de procedimientos disefiados especificamente para
evidenciar y controlar el movimiento de los inventarios propios de la actividad comercial de una
empresa, entendiéndose por movimientos de inventario, las fases de compra, recepcion o

almacenamiento y salida a través de la venta”.

b) Definicién operacional

Son mecanismos que realizan la funcion de llevar un orden, en la recepcion, almacenamiento y
despacho de mercaderias, mediante la aplicacion de instrumentos como: ordenes de pedido,
seleccién de proveedores, revision de mercaderias. Permitiendo al gerente de una empresa, tomar
decisiones correctas, contribuyendo asi al cumplimiento de metas trazadas que eleven la

rentabilidad de la empresa. Para medir esta variable se observaron los siguientes indicadores:
v" Manejo y costos (PEPS Y UEPS)

v" Gestion de inventarios

v' Existencias
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2.5 Alcances y limites
2.5.1 Alcances
- Espacial

El estudio de la presente investigacion se llevd a cabo dentro de las instalaciones de Ferreteria
Central, ubicada en la 6ta. Calle del Mercado Municipal de la Zona 1, en la Cabecera
Departamental de Zacapa, para evaluar la administracion del control de los inventarios, con el

proposito de determinar cual es su funcionamiento.

- Temporal
El proyecto de estudio se realizo del 12 de mayo de 2012 al 25 mayo 2013.

- Teorica
La informacion fue extraida de diferentes libros de autores que han realizado tesis sobre el tema
que es objeto de la investigacion, entre estos autores estdn Brealey, Cante, Castro, Juarez

Gonzalez, Chiavenato, Holmes, Robbins, Stoner, Perdomo, entre otros.

2.5.2 Limites

De las limitaciones que se observaron en el desarrollo de la investigacion podrian mencionarse:

« La falta de confianza del propietario para dar la informacion necesaria sobre los antecedentes

y el movimiento de la empresa.

e Que su administrador y duefio es de alguna manera dificil de entrevistar para obtener la
informacidn necesaria para realizar el estudio, tanto en lo administrativo y sobre todo en lo

financiero.

e No hay nada por escrito y los datos tienen la tendencia a distorsionarse, especialmente en las

fechas que ocurrieron los acontecimientos.
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e Imposibilidad de obtener cierta informacion de vital importancia, que puede ser de gran
utilidad para obtener cotizaciones para asegurar contra algun tipo de siniestro en contra de la

empresa.
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo del presente trabajo, la técnica de investigacion que se utilizo fue:
Descriptiva.

Segln Rivas, (1995) sefiala que la investigacion descriptiva, “trata de obtener informacion acerca
del fendbmeno o proceso, para describir sus implicaciones”. (p.54). Este tipo de investigacion, no
se ocupa de la verificacion de la hip6tesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un criterio

0 modelo tedrico definido previamente.

En la investigacion se realiz6 un estudio descriptivo que permite poner de manifiesto los
conocimientos teéricos y metodoldgicos del autor para darle solucién al problema a través de

informacion obtenida de la Institucion.

3.2 Sujetos de la investigacion

Son todas aquellas personas que directa e indirectamente estan involucradas en area sujeto a
estudio de la empresa y de manera voluntaria proporcionaron la informacién requerida. En el caso

de esta investigacion, los sujetos que se tomaron en cuenta fueron.

3.2.1 Personas

e Administrador (1)
e Encargado de tienda @
e Encargado de bodega (1)

e Colaboradores (3)
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3.2.2 Unidades de analisis

En la presente investigacion se utilizaron varios documentos de reporte Yy listas de informacién

obsoleta, en realidad ya no tiene ninguna funcion pues actualmente ya no se utiliza ninguno.

3.3 Instrumentos

Para recabar informacidn se considero la técnica de observacion indirecta y no participativa y
semi-estructurada, que consistio en un proceso de observancia en ciertas horas del dia, para
verificar el procedimiento que utilizan en los traslados de mercaderia. Se utilizaron los siguientes

instrumentos.

v Entrevista dirigida al administrador y propietario, conteniendo 12 preguntas abiertas y

cerradas (ver anexo 3).

v Entrevista dirigida al encargado de tienda, conteniendo 9 preguntas abiertas y cerradas (ver

anexo 4).

v" Entrevista dirigida al encargado de bodega, conteniendo 9 preguntas abiertas y cerradas (ver

anexo 5).

v" Cuestionario dirigido a 3 colaboradores, conteniendo 9 preguntas abiertas y cerradas (ver
anexo 6).

v' Para obtener informacion sobre el inmueble, se utilizd6 la boleta de evaluacion de las

instalaciones fisicas (ver anexo 7).

3.4  Procedimiento

Para llevar a cabo la Practica Empresarial Dirigida fue necesario realizar los pasos en detalle.
e Visita a las instalaciones de la ferreteria para recolectar la informacion general.

e Entrevista con el administrador y colaboradores de la ferreteria.
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Estructuracion del FODA.

Investigacion preliminar para detectar la problematica.

Se selecciond el tema de investigacion.

Se planteo el problema, metodologia y aporte de la investigacion

Se elaboré el marco teorico y fuentes de consulta

Estructuracion de la instrumentacion aplicable para obtener la informacion.
Aplicacion de la instrumentacion.

Recopilacion y analisis de la informacion.

Se definio la introduccion de la Practica Empresarial Dirigida —PED-
Se realizo el anélisis a los resultados

Se presentaron los resultados obtenidos

Se elaboraron las conclusiones y la propuesta

Se presentd el informe final de la Practica Empresarial Dirigida —PED-
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Capitulo 4
Aporte

Dentro del aporte que puede servir de apoyo dentro de la investigacion se puede mencionar:

4.1 Paralaempresa

Servir de un apoyo para la empresa Ferreteria Central para que pueda mejorar de manera
considerable el desarrollo de actividades dentro de su bodega respecto a un adecuado sistema de
inventarios, implementar un proceso de control y administracion de los mismos de manera

electronica para que facilite todos los procesos de entradas y salidas de los materiales.

4.2 Para la universidad

Aportar nuevas experiencias de investigacion para que los estudiantes de la Universidad
Panamericana de Guatemala puedan encontrar un apoyo para nuevas investigaciones en relacién

al tema, asi también servir de apoyo como material de consulta en su formacion académica.

4.3 Para Guatemala

Colaborar al desarrollo administrativo y econdémico de empresas que centran su actividad
comercial de forma empirica y que ésta investigacién ayudara a orientarlas de una manera
eficiente en la aplicacion de un adecuado control de inventarios, fortalecer el conocimiento
educativos para futuros profesionales que encuentran una problematica en relacion al control de

inventarios.
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Capitulo 5

Andlisis de resultados

Para determinar el presente analisis se incluyd los resultados de la entrevista, cuestionarios y la

guia de observacion para consolidar la informacion con el propdsito de:

Analizar procesos y procedimientos en las entradas y salidas de mercaderias.

e Evaluar las técnicas necesarias para efectuar las operaciones de traslado de mercaderias que

accedan a detectar errores y enmendar las irregularidades.

e Determinar los problemas administrativos que han provocado la ausencia de uso de sistema

computarizado.

o Verificar la existencia de una normativa adecuada que le indique a cada trabajador de manera

especifica las funciones que debe realizar segin su cargo dentro de la empresa.

e Analizar la capacidad técnica de los trabajadores en cuanto al conocimiento y manejo de los

productos de bodega.

Para realizar una comparacién de los hallazgos encontrados con los diferentes autores que han
escrito con los temas relacionados; se puede realizar los siguientes comentarios: “Es cierto que
las reglas administrativas no se formulan deductivamente, sino sobre la base de la experiencia de
los administradores. Pero es posible sistematizar esas soluciones, encontrando las normas

generales que los presiden”.

Segun Reyes (2004), la diferencia entre la pura experiencia, la técnica administrativa siempre
sera que el practico trabaja bien con el caso concreto que conoce, pero tan pronto como cambian
sus supuestos, 0 no puede resolverlo o no lo hace con la prontitud y precisién de quien puede
elevarse a las normas generales. Es cierto, ademas, que la pura teoria no basta para ser buen

administrador, pero esto ocurre igualmente en toda profesion con la medicina, ingenieria etc.
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Se ha llegado a establecer que la administracién de la empresa es basada a la experiencia del
administrador, el cual no tiene conocimientos técnicos administrativos para realizar actividades
que incluyen metodos, procesos y procedimientos en el control del inventario. Asi como hacer
uso de las diferentes herramientas que son proporcionadas con el objetivo de realizar mejor sus

funciones.

Entre las debilidades encontradas en la administracion de la empresa Ferreteria Central esta la
falta de conocimientos béasicos para el control de un inventario electronico, debido al poco
conocimiento para el uso de un equipo de computo, la necesidad de instalar un soft ware para el
control de inventarios y la poca eficiente comunicacion del administrador con relacion al personal

a cargo.

Holmes (1990), describe el control de inventarios como el proceso de control de bienes tangibles
que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion.

Los procedimientos que se utilizan para el traslado de mercaderia de la empresa Ferreteria
Central de la bodega para la tienda, no son los adecuados debido que la persona que se encarga
de supervisar los articulos entrantes, verificar las cantidades y si realmente es la mercaderia, no
cuenta con herramientas adecuadas, ya que segun la informacion obtenida por los empleados se ha
podido establecer que si hay errores frecuentes en los traslados para surtir la tienda.

La empresa no cuenta con un adecuado control de inventarios, la falta de capacitacion para su
control, la falta de aplicacién de un control electrénico y la falta de conocimiento para el uso
adecuado de un soft ware, hacen que la empresa tenga varias debilidades en todo el proceso de

control del inventario.
Segun Gonzalez (2003) el “Método de control de inventario permanente ayuda a la empresa para

establecer una rapida informacion, permite un mejor control de los articulos, la aplicacién de

técnico de produccion al poseer una informacion en tiempo real de los niveles de inventarios”.
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En la bodega de la empresa Ferreteria Central los movimientos se operan de una forma manual,
llevando un inventario fisico en una hoja de control de inventario o libros de inventarios que es
de donde se registran todos los movimientos de las mercancias de la empresa; por el volumen que
se maneja, lo recomendable es que se utilice un sistema computarizado para su facil manejo, y

proporcionar datos con un alto grado de confiabilidad.

El autor Cante (2002) menciona que: Un sistema de inventarios es un conjunto de normas,
métodos y procedimientos aplicados de manera sistematica para planificar y controlar los
materiales y productos que se emplean en una organizacion. Este sistema puede ser manual o
automatizado. Para el control de los costos, elemento clave de la administracion de cualquier
empresa, existen sistemas que permiten estimar los costos de las mercancias que son adquiridas y

luego procesadas o vendidas

En el sistema de inventarios de la Ferreteria Central no se puede verificar de una forma oportuna y
veraz las existencias, ya que el control de existencias se realiza de forma manual, el cual se
deberia de cargar posteriormente a un sistema de inventarios electronico el cual no se realiza, esto
trae consecuencias un mal manejo de los costos, ya que no se pueden estimar los costos de las
mercaderias por la falta de informacion inmediata en cuanto al control de compras (mercaderias

adquiridas) y las posteriores ventas.

Los controles generales incluyen la inspeccion sobre operaciones de centros de datos, adquisicion
y mantenimiento del software del sistema, las funciones de quienes desarrollan la misma
seguridad de acceso, a las aplicaciones y desarrollo mantenimiento de los sistemas de aplicacion
o0 especificos, se refieren a los establecimientos en la operacion del computador, que incluye: las

entradas, proceso y salidas de datos (reportes).

Esto ultimos controles aseguran que las transacciones son vélidas, que estan autorizadas

apropiadamente y que son procesadas completas y con exactitud.

Los clientes se molestan porque tienen que cambiar la mercaderia y de lo contrario se anula la
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factura, cuando los pedidos se realizan por la via telefonica no da tiempo a comprar en otras
ferreterias lo que no hay en existencia, en esta transaccion hay pérdida de tiempo y dinero. La
revision del inventario no se realiza constantemente, Unicamente cuando existe discrepancias en

la mercaderia, la verificacion del inventario perpetuamente trae amplios beneficios.

Los formatos que estan disefiados exclusivamente para los movimientos de la bodega, no cuentan
con descripcion para firmas, hasta que esta llena la hoja se la trasladan al encargado del sistema
de computo para que les dé ingreso, esto provoca que también exista desigualdad en la existencia

de mercaderia en el sistema.

El inventario fisico se préactica dos veces al afio; a medio afio y para efectos fiscales a fin de afio.
Cuando por algin motivo hay desajustes en el inventario el movimiento para ajustarlo es
autorizado por el jefe; pero no queda ninguna constancia por escrito, para prevencion es necesario
dejar evidencia de lo autorizado. El programa de software esta actualizado; permite obtener

informacion fiable.
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Capitulo 6
Resultados de la informacion
e Resultados de la guia de entrevista al Administrador de Ferreteria Central
Después de obtener los resultados en la entrevista realizada, por medio de la cual se pudo determinar

deficiencias en la fase de control de Ferreteria Central, los que a continuacion se detallan para establecer

cuél es el punto de vista del administrador con relacién a la problematica detectada en el trabajo de campo.

Entrevista dirigida al Administrador de Ferreteria Central, Zacapa

No. de Pregunta Respuesta Comentario
pregunta
1 ¢Existe algin procedimiento que indique No

los objetivos de la empresa?

2 ¢ Tiene contemplado la ferreteria un plan No
de trabajo que pueda medir sus alcances y
metas?

3 (Al planificar las actividades de la No

empresa, quedan registradas por escrito?

4 ¢Tiene algin documento donde se No
encuentre registro sobre la organizacion
de la empresa?

5 ¢Los empleados manejan algun método Si ¢Cual?
para reportar los ingresos y egresos de
productos y materiales que vende

Un listado de lo

diariamente? vendido
6 ¢Los empleados tienen el conocimiento No
para manipular sus controles sistematicos,
que alimente la base de datos?
7 ¢Sostiene reuniones para capacitar y Si ¢Cada cuanto?

motivar al personal a que mantenga el

. ~ n | r
nivel de desempefio laboral? Cuando lo  creo

conveniente.

8 ¢ Tiene definido un proceso de control Si ¢Cual?
para determinar la existencia de materiales
de su empresa?

El  reporte de
bodega
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9 ¢ Existe actualmente algun tipo de Si ¢Cuél?
registros de la existencia de materiales que
sirva de control de su empresa?

El  reporte de
existencias

10 ¢Realiza procedimientos de control Si ¢Cual?
interno o externo para determinar cuanto y
que materiales o productos necesita
agregar a sus inventario

Cuando se agota
se hace conteo

11 ¢Existe en su empresa un proceso de Si
control de inventario de materiales?

12 ¢Le gustaria implementar un método de Si
control que le permita tener conocimiento
real de las existencias de materiales y
productos dentro de su empresa?

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla anterior indica que al administrador le gustaria contar con un método que le permita
poder tener un mejor control de sus inventarios de existencias en su empresa. Para mejorar su
actividad administrativa, elevar sus niveles de productividad y buen servicio a su clientela en el

futuro.
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Entrevista dirigida al encargado de tienda de Ferreteria Central

No. de Pregunta Respuesta Comentario
pregunta
1 ¢Sabe Usted si existe algo por escrito No

como funcibn suya para realizar
inventarios fisicos?

2 ¢Cree Usted que la organizacion de la Si ¢Porqué?
bodega es adecuada? Se ve ordenada

3 ¢Puede Usted saber si siempre hay Si ¢Cémo?
existencia de todos los materiales o Consulto a bodega
productos?

4 ¢Se cuenta con una persona responsable Si

en la bodega?

5 ¢Quién lleva el control del inventario? El propietario
6 ¢En qué momento del despacho notan que Cuando falta algun
no hay existencias? material
7 ¢Hay ocasiones en las cuales se tiene mas Si ¢Porque?
de lo que se puede almacenar de algin Cuando se recibe
material? nuevos materiales
8 ¢Hay suficiente espacio para almacenar Si ¢Porque?
los pedidos de material? Hay ocasiones que
la existencia es
baja
9 ¢Cuando hacen pedidos, ya se tiene No

determinado cuanto se debe pedir?

Fuente: Elaboracion propia.
La informacion obtenida nos indica que el encargado de la tienda mantiene control sobre la
existencias por su experiencia, sin embargo desconoce cuales, cuando y cuanto pedidos debe

realizar, por la ausencia de controles eficientes.
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Entrevista dirigida al encargado de bodega de Ferreteria Central

No. de Pregunta Respuesta Comentario
pregunta

1 ¢Se lleva algun control electronico con el No
que se registran los materiales que hacen
falta en bodega para su posterior pedido?

2 ¢Qué documentos de soporte utiliza para Ninguno
los registros de entradas y salidas?

3 ¢Considera Usted que un control Si ¢Porque?
electronico facilitaria el manejo vy Se tendria un
ordenamiento de los materiales existentes? mejor manejo y

control del
inventario.

4 ¢Se cuenta con algin  sistema No
computarizado en la bodega para llevar
registros de inventario?

5 ¢ Qué procedimiento se realiza para el Especifique
control de los materiales existentes en Controles
bodega? manuales.

6 ¢A falta de un control electronico de las Si ¢Porque?
entradas y salidas de materiales, en Porque no se
ocasiones han existido excesos o faltantes CONoCce Con certeza
de materiales? las existencias

7 ¢La responsabilidad de la administracion y Si ¢Por qué
control del espacio en bodega es Todos deben tener
compartida con el equipo de trabajo? el interés de la

administracion y
el control

8 ¢Sus funciones estan reguladas por algun No
manual de procedimientos?

9 ¢A falta de un control electrénico, usted Si,
utiliza algunos documentos de soporte | manuales.
para los registros de entradas y salidas d
materiales?

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla nos indica que el encargado de la bodega no cuenta con un control electrénico
ni la documentacion adecuada que sirva de soporte para llevar registros confiables sobre la
existencias, a pesar de contar con un sistema computarizado, no es utilizado por encontrarse

desactualizado.
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Resultados del cuestionario a los colaboradores de Ferreteria Central.

Tabla No. 1

Manual de procedimientos de la empresa para alcanzar sus objetivos.

Respuesta Cantidad
Si -
No 3

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos la totalidad de los empleados afirma que en la empresa Ferreteria
Central no cuenta con manual de procedimientos, ya que dichos procedimientos los realizan por

instrucciones verbales directamente del administrador.

Tabla No. 2

Existe por escrito la funcion de realizar inventarios fisicos.

Respuesta Cantidad
Si -
No 3

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion proporcionada por los colaboradores, la totalidad indica que no hay o no sabe de

la existencia de algo escrito como funcion para realizar inventarios.
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Tabla No. 3

Organizacion de la bodega es la adecuada

Respuesta Cantidad
Si 3
No -

Fuente: Elaboracién propia.

La informacion de ésta tabla indica que en Ferreteria Central, segun los colaboradores la bodega
si es adecuada en su organizacién, ya que los materiales dentro de ella estan clasificados en

secciones que son rapidas de identificar para posteriormente despacharlos para su venta.

Tabla No. 4

Existencia de todos los materiales o productos.

Respuesta Cantidad
Si 3
No -

Fuente: Elaboracion propia.

consultas directas a bodega.
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Tabla No. 5

Realiza alguna reunion con el personal

Respuesta Cantidad
Si -
No 3

Fuente: Elaboracion propia.

La presente tabla muestra que la totalidad de los colaboradores dice que no realiza ningln tipo de
reunion informativa, ya que las indicaciones sobre las funciones de cada trabajador se realizan de

forma verbal e individual al momento de ingresar a la empresa.

Tabla No. 6

Supervisa alguien lo que realiza durante la jornada de trabajo, con relacién a las ventas que

se efectdian a diario

Respuesta Cantidad
Si 3
No -

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos los trabajadores de la empresa indican que son supervisados

directamente por el propietario de la empresa.
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Tabla No. 7

Hay ocasiones en las cuales se tiene mas de lo que se puede almacenar de algin material

Respuesta Cantidad
Si 3
No -

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se determina que la bodega tiene inconvenientes cuando llegan
nuevos materiales, ya que existe dentro de la misma secciones ya determinadas de los materiales

que se venden regularmente, y al ingresar uno nuevo se tienen que reacomodar varias secciones.

Tabla No. 8

Hay suficiente espacio para almacenar los pedidos de materiales

Respuesta Cantidad
Si 3
No -

Fuente: Elaboracion propia.
La informacion obtenida de los resultados de las entrevistas, indica que la mayoria considera que

existe un adecuado espacio para acomodar los pedidos, ya que los espacios dentro de la bodega

estan divididos en secciones de acuerdo al material y tamafio del mismo.
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Tabla No. 9

Cuando se hacen pedidos, ya se tiene determinado cuanto se debe pedir

Respuesta Cantidad
Si 1
No 2

Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados obtenidos se determina que no se tiene un adecuado control sobre lo que se
debe pedir para incrementar inventarios, ya que la orden de pedidos la realiza el administrador y
propietario de la empresa y en la mayoria de veces no se consulta con el encargado de la bodega

para verificar y confirmar los materiales que hacen falta.

38



Tabla No. 10

Resultados de la guia de observacion

Aspectos a calificar Excelente | Bueno | Regular Mala

Ubicacion de la ferreteria X

Disefio de las instalaciones X

Distribucion de las instalaciones X

Espacio del area de atencidn y servicios X

Orden y limpieza de instalaciones X
Mantenimiento de instalaciones X

Parqueo de la ferreteria X
Organizacion de la ferreteria X

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando lo observado a las instalaciones, se determin6 que un 50% de los aspectos dentro
de la guia de observacidn se encuentra con rango de clasificacion buena, hay que mencionar que
se debe tomar medidas correctivas para mejorar la apariencia y la buena organizacion de la

ferreteria.
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Propuesta
8.1 Introduccidn

Mediante el trabajo de investigacion se logré comprobar conforme al planteamiento del problema
realizando un estudio previo y verificando los procedimientos utilizados para el control interno en
el manejo de inventarios en la empresa Ferreteria Central, determinando que realiza sus calculos
de una manera no viable, brindando informacion desequilibrada para la administracion de la

empresa.

El control interno en el manejo de inventarios es poco técnico y profesional, acd nos vemos con
el inconveniente que el procedimiento utilizado por la empresa estd generando informacién
inexacta en cuanto al inventario real existente en bodega, esto ocasiona que no se sepa
correctamente la cantidad y la clase de productos que estan y los que se necesita ingresar, Yy
como consecuencia en algunas ocasiones se venden productos a los clientes que ya no se

encuentran en bodega.

El inconveniente es la modalidad en que se aplica el control interno de inventarios, ya que la
empresa Ferreteria Central no cuenta con procedimientos técnicos que le permitan llevar
controlado el inventario, lo cual provoca clientes insatisfechos, demoras en el despacho,
discrepancias en la mercaderia. Para no continuar con errores adversos, se busca que la empresa
sea previsible y confiable con un buen funcionamiento interno que garantice satisfaccion al

cliente y la maximizacion de utilidades.

8.2 Producto a entregar

Después de realizada la investigacion en cuanto al analisis de controles internos en el manejo de
inventario en la empresa Ferreteria Centra y analizar los resultados obtenidos, se propone a la

institucion entregar propuesta de una ‘“normativa adecuada” en cuanto a procedimientos

necesarios para mejorar el control de inventarios, que indique una serie de pasos practicos y
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concatenados para que cada proceso de trabajo garantice un inventario mejor controlado y mas

exacto.

1.30bjetivos

8.3.1 Objetivo general

v Elaborar una normativa adecuada en cuanto a procedimientos necesarios para mejorar el

control interno de inventarios para la empresa Ferreteria Central.

8.3.2 Objetivos especificos

v" Proporcionar herramientas basicas y simplificadas de los procedimientos necesarios para
mejorar el control del inventario en la empresa.

v' Plantear una serie de pasos practicos y secuenciales necesarios, para realizar cada proceso de
trabajo que conlleve a tener la certeza que el inventario esté mejor controlado.

v Realizar diagrama de flujo donde se expresa graficamente las distintas operaciones y pasos
gue compone un procedimiento, con la finalidad de mostrar a las personas responsables de la
ejecucion del trabajo.

v' Elaborar formatos que contengan firmas de las entradas y salidas de mercaderia.

8.4 Viabilidad del proyecto

. Recursos

v Humanos

El administrador y propietario de la Ferreteria Central, es el responsable de la ejecucion de la

presente propuesta, con el apoyo del personal a cargo de cada una de los puestos de trabajo.
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v Materiales
Para la implementacion de la presente propuesta es necesario Utiles de oficina, como: hojas de

papel bond, folderes, fastenes, tinta para impresora, y equipo de computo.

v Fisicos
Para hacerles del conocimiento de cada uno de los procesos de manejo de inventarios, asi como
la entrega y explicacion de los mismos, el administrador lo podra hacer en las dentro de

instalaciones de la Ferreteria.

v" Financieros

Costo beneficio de la propuesta

Precio Total en
Descripcion Justificacion del gasto Cantidad  unitarioen  Quetzales
Quetzales
Tinta negra Para la impresion de los resultados 1 Q.125.00 |Q.125.00
del trabajo a realizar, segln
hallazgos.
Para la impresion de los resultados 1 Q.185.00 [Q.185.00
Tinta de color del trabajo a realizar, segun
hallazgos.
Hojas de papel bond 80 | Para la impresion de los resultados 500 Q.0.09 Q. 45.00
gramos tamafio carta del trabajo a realizar, segun
hallazgos.
Fotocopias Fotocopias de los procesos de 25 Q.0.20 Q. 5.00
operacion.
Fdlderes y fasteners Para mantener dentro del archivo de 5 Q. 7.50
la empresa.
SUB TOTAL Q367.50
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Ejecucion de la normativa para el control de inventarios

Implementacion Q14,350.00

TOTAL Q14,717.50

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Los precios de los Utiles, se establecieron en base a cotizaciones.

Firmas de aceptacion:
En aceptacion de ambas partes a los puntos de arriba indicados, se firma la presente propuesta de
aceptacion, en la ciudad de Zacapa, a los 25 dias del mes de mayo del afio 2013.

() ()
Edin Estuardo Torres Esquivel Hugo Leonel Trujillo Morales
Consultor Propietario
Universidad Panamericana de Guatemala Ferreteria Central, Zacapa

Extension Zacapa
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Conclusiones

Después de haber realizado los pasos correspondientes se puede concluir lo siguiente, para una

mejora en la organizacion.

Los procesos y procedimientos de la empresa Ferreteria Central que inciden en la funcionalidad
de los registros de las entradas y salidas de mercaderia no son los adecuados, los cuales permitan
llevar informacion oportuna y veraz, debido a que al rubro del inventario, no se le ha dado la
importancia de mantenerlo controlado y administrado. Esto tiene incidencia en el despacho de
mercaderia ya que la informacidn del sistema de computo no esta actualizada; por consiguiente

hay pérdida de tiempo y dinero.

Las técnicas de traslado de mercaderias en la bodega es realizado manualmente, no se cuenta con
el apoyo de un sistema computarizado que permita su facil manejo y que proporcione

informacion con prontitud y fidedigna.

No existe un documento de consulta dentro de la cadena de suministro de inventarios a cerca del
manejo y procedimientos relacionados con el mismo, debido a esto, los procesos de suministro son
afectados por la falta de pedidos en el tiempo preciso en que las mercaderias deben ingresar para

cubrir las demandas.

La falta de un adecuado sistema de inventarios, la necesidad de implementar un control electrénico y
un personal no capacitado afecta grandemente en los costos de la empresa, ya que no existe un
proceso estandarizado que proporcione un adecuado manejo de los inventarios, repercutiendo en el
personal que en su mayoria no conoce las funciones principales de los puestos involucrados en la

cadena de inventarios.
La empresa cuenta con un Administrador con amplia experiencia, a pesar de ello, la falta de una

adecuada comunicacién entre el administrador y el personal de la empresa hace que el personal

desconozca en su mayoria las propiedades técnicas de los productos, asi como su origen y
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manipulacion.

El procedimiento para el ingreso de las mercaderias es ejercida mediante la aplicacion de pasos
empiricos y poco técnicos provocando un manejo inadecuado de los inventarios, ademas, algunos
procedimientos no son muy conocidos por todo el personal involucrado, provocando retrasos en

bodega.
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Cronograma de trabajo

A continuacion se presenta un cuadro de las actividades realizadas del anteproyecto

No.

Actividades realizadas durante la practica

may-12

jun-12

jul-12

ago-12

sep-12

oct-12

nov-12

dic-12

ene-12

feb-12

mar-12

may-12

1 | Solicitud para realizar la practica

13

N

entrevista con el Gerente Regional

15

Recopilacion de la informacion para el
diagndstico

10

Elaboracion del diagnostico

15

Planteamiento del problema

15

Objetivos del problema

15

Justificacion del problema

15

Primera presentacion de avances

© (0 ([N (o (o [~ (W

Realizacién de correcciones

15

10

Aplicacion de instrumentos

10

11

Presentacion de resultados

22

12

Correcciones sugeridas

29

13

Revision de avances

14

Entrega de documento para revision

16

15

Reunidn con tutor para revisar avances

24

16

Entrega de anteproyecto

17

Entrega de conclusiones y recomendaciones

17

18

Revision por tutor

14

25

19

Entrega a revisor

25

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 1

Evaluacion integral
a) Contrato inicial

. Antecedentes

El diecinueve de agosto de mil novecientos noventa y cuatro, la sefiora: Elsa Nineth Galdamez,
constituyd la empresa que dio como nombre comercial “Distribuidora Central” ubicado como
razon social y como nombre comercial en 6ta. Calle 15-66 Zona 1, Zacapa, Zacapa; y cuya
finalidad era la de prestar servicio de venta de materiales de construccion y ferreteria en general.

Después de quince afios, la sefiora Elsa Nineth Galdamez decidié vender los derechos al sefior:
Hugo Leonel Trujillo Morales, quien el quince de marzo del dos mil nueve decide cambiar el
nombre comercial y le denomina como: “Ferreteria Central” y que actualmente lo identifica,

siendo su razon social y comercial en 6ta. Calle 15-66 Zona 1, Zacapa, Zacapa.

Durante algunos meses su nuevo administrador y duefio atendid la empresa solo, posteriormente
contrato los servicios de mas personal, para que colaborara en la atencién de su clientela en
cuando a las ventas, la empresa ha tenido gran crecimiento con algunas deficiencias en su control

de inventarios.

e Mision

Proveer a la poblacién urbana y rural de diversos materiales para la construccién y ferreteria en
general con los mejores precios, el mejor servicio y la mejor calidad, beneficiando tanto a los
clientes, como a proveedores y colaboradores; para asi destacar con nuestros productos y

servicios en todo el ramo de ferreterias y materiales para la construccion.

e Vision

Ser lideres en la comercializacién, venta y servicios de calidad en todos los productos ferreteros,
asi como ser considerados la mejor opcién en el mercado, con una gran variedad de productos y
servicios para la satisfaccion de nuestros clientes, garantizando asi ser una empresa eficiente,

rentable y socialmente responsable.
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Objetivo

Buscar la satisfaccion entera del cliente con la variedad y diversificacion de productos en el

rubro ferretero y asi mantener el compromiso de ser lideres.

SR N N N SR NN

Estrategias

Hacernos reconocedores como una ferreteria de credibilidad, trabajadora, responsable y
sociable.

Trabajar para lograr ser una ferreteria de alto desempefio.

Desarrollar acciones para proveer productos de calidad.

Crear estrategias para fortalecer la ferreteria econémicamente.

Mejoramiento en el desempefio de los empleados

Ejecucion de programas de disminucién de gastos.

Adquirir gran variedad de productos para satisfacer a los clientes.

Mantener comunicacion entre duefio-clientes.

Desarrollar campafias de mercadeo.

Valores.

Manejar nuestros negocios con equidad, integridad y honradez.

Identificar las expectativas de nuestros clientes y cumplir nuestros compromisos de manera
oportuna a través del trabajo en equipo.

Suministrar a nuestros clientes productos confiables a un precio justo.

Tratar a nuestros clientes con respeto y empatia procurando ayudarlos a solucionar sus
problemas mediante un servicio de calidad.

Buscar la mejora continua para alcanzar la excelencia.
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e Politicas
v" De calidad

En Ferreteria Central, comercializamos productos de alta calidad para la construccion buscando
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de nuestros clientes, y comunidad mediante el
mejoramiento continuo de nuestros procesos de Crédito y Cartera, Compras y Logistica y
Comercializacion en puntos de Venta; desarrollamos nuestra gestion con excelencia en servicio,

contando con la activa participacion y apoyo de nuestro talento humano.

v' De gestion de crédito

En cumplimiento con nuestra politica de velar por el presupuesto y optimizar los ingresos vy el
flujo de dinero; nos orientamos, en liderar, coordinar e implementar politicas y estrategias de
otorgamiento de créditos, los cuales cumplen con procedimientos disefiados y evaluados por la

empresa.

e Base legal

Patente de Comercio, Ferreteria Central ubicada en la cabecera departamental de Zacapa.

Inscrita ante la Superintendencia de Administracion Tributaria SAT, bajo el régimen de
contribuyente general afectando los siguientes impuestos:

Impuesto Sobre la Renta ISR trimestral, Impuesto de Solidaridad e Impuesto al Valor Agregado
IVA.

e Estructura organizacional

El departamento de repuestos esta estructurado de la siguiente forma:
Cuenta con un administrador general, un encargado de tienda que tiene a su cargo dos

despachadores de mercaderia directamente al cliente, un bodeguero que tiene a su cargo un

despachador de mercaderia de la bodega hacia la tienda.
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Figura No. 1

Organigrama de Ferreteria Central

Administrador
I |
En de
m Bodeguero
] 1
|
Despachador 1 Despachador 2 Despachador 1

Fuente: Elaboracién propia.
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Zacapa, 13 de mayo de 2012.

Licenciado:

César Fernando Orellana Paiz
Coordinador General
Universidad Panamericana
Sede Zacapa.

Lic. Orellana Paiz:
Por éste medio aprovecho para saludarle cordialmente, deseando éxitos en sus labores docentes al

frente de tan importante cargo.

Quiero hacer de su conocimiento que autorizo para que el sefior Edin Estuardo Torres Esquivel
estudiante de la carrera de Administracion de Empresas para que pueda llevar a cabo la
investigacion que le serviré para la realizacion de su Practica Empresarial Dirigida, dentro de las
instalaciones de mi empresa Ferreteria Central ubicada en la 6ta. calle 15-66 zona 1 de Zacapa,

durante el tiempo que sea necesario.

Sin otro particular, me es grato suscribirme como su atento y seguro servidor.

Respetuosamente

Hugo Leonel Trujillo Morales
Ferreteria Central, Zacapa
Propietario
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Diagnaostico

e Foda por areas

Anexo No. 2

Anélisis FODA -

Area Administrativa

Administrador

Andlisis interno

Andlisis externo

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

v" Se cuenta con un
administrador con
mucha experiencia
para desarrollarse en
su cargo.

v" No cuenta con un
plan de comunicacién
siguiendo una
normativa adecuada.

v" Cubrir las necesidades
de los clientes
atendiéndolos de una
manera personalizada.

4 Falta de un
adecuado control de
inventarios que pueda
proporcionar una
certera  informacion
de existencia de
productos.

v Equipo de computo
eficiente y
actualizado en el area
administrativa.

v Falta de
capacitacion para un
mejor desempefio en
la administracion en
general.

v' Agilizar los tramites de
despacho para
proporcionar mejor
servicio.

un

v Una insatisfaccion
por parte de clientes
que no obtienen los
productos que
compran por no estar
en bodega.

v Ambiente
espacio

de
fisico

acondicionado a las
necesidades de
administracion y
despacho de

mercaderias.

v Falta de
conocimientos

técnicos en el manejo
del sistema
computarizado para
una mejor aplicacion
y control estadistico
de parte del

administrador.

v Mayor participacion del
Administrador en todos los
procesos que tiene a su
cargo.

v Falta de
coordinacion integral
de todo el personal de
la empresa.

v" Recurso humano
adecuado y
capacitado para
realizar los procesos
de administracién
general.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis FODA - Area Operativa

Encargado de tienda

Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
v" Alto conocimiento | v Falta de|v" Seguimiento a una|v Falta de
en los productos que | informacion y | normativa de | coordinacion para el
la empresa capacitacion para un|procedimientos adecuada. |despacho de  los
comercializa. mejor control de su productos.
labor y manejo de
procedimientos.
v Adecuada | v* Falta de un proceso | v" Confianza y aceptacion | v’ Oferta de
comunicacion con el | estandarizado que | del servicio por parte de los | productos que ya no
personal a su cargo. |pueda facilitar el |clientes. se encuentran en
control y manejo de bodega.

las mercaderias que
se venden.

v" Conocimientos en

v

Una mejor

v' Mayor participacion en

v Desconfianza de

el manejo de sistemas | comunicacion con el |el control de inventario |parte de los clientes
computarizados. administrador de la|para fortalecer los procesos |[por no tener una
tienda. de venta. adecuada informacion
sobre la existencia de
productos.
v' Capacidad para|v Una mejor | v’ Una adecuada
solucion de | organizacién planeacion de despacho
problemas con los|administrativa entre | con su personal a cargo.
clientes en relacion alel encargado de
los productos. tienda y el
administrador.
v Excelente | v/ falta de
experiencia laboral en | conocimiento en la

el manejo de personal
a su cargo.

aplicacion del equipo
computarizado para
un mejor manejo de
inventarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis FODA - Area Operativa

Encargado de bodega
Analisis interno Analisis externo
Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
v' Conocimientos de |v Falta de|v estandarizar los|v" Ofrecimiento de

todos los productos
gue maneja la

capacitacion para un|procedimientos de ingresos | productos que ya no
mejor desarrollo y|y despachos dentro de la|se encuentran en

empresa. crecimiento de su|bodega. bodega.

labor.
v Adecuada | v* Falta de un proceso | v" Mayor eficacia en el|v Manejo
comunicacion con el |estandarizado  para | despacho de productos para | inadecuado del
personal a su cargo. |facilitar el control y|ofrecer un mejor servicio. |sistema de

manejo de las inventarios.

mercaderias que se

encuentran en

bodega.
v Capacidad | v/ Una mejor | v" Constante verificacion|v" Falta de personal
organizacional en | comunicacion con el |de los productos existentes |para  cubrir las
cuanto al manejo de|encargado de la|en bodega. necesidades laborales
bodega. tienda. en bodega.
4 Manejo de|v" Una coordinacion |v" Mejor coordinaciéon en | v Manejo de
programas de |eficiente  con  el|cuanto a las funciones del |archivos inadecuado
coémputo. personal a su cargo | personal a su cargo. en bodega.

para garantizar la

existencia de

productos.
4 Excelente | v' Falta de aplicacion

experiencia laboral en
el manejo de personal
a su cargo.

eficiente del equipo
de computo para un
control electrénico de
las existencias de
productos.

4 Conocimientos
basicos sobre el
control de
inventarios.

v' Poca experiencia
en el manejo de
inventarios de manera
electronica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis FODA - Area operacional

Trabajadores de la empresa

Andlisis interno

Analisis externo

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

v" Experiencia en v Manejo de|v" Creacion de manuales|v Falta de

relacién al negocio de | procedimientos  de [de procedimiento para una |coordinacion y

la empresa. forma empirica. mejor coordinacion. puntualidad en los
procesos.

v" Personal confiable | v’ Poco|v" Mejorar el proceso de|v Clientes

y comprometido. conocimiento en |despacho para ofrecer un |descontentos por Ila

cuanto al control de
inventarios.

mejor servicio.

falta de coordinacion
en el despacho de los
productos.

v’ Estabilidad laboral.

v Falta de
capacitacién para un
adecuado manejo de
procedimientos.

v Facilitar la
comunicacion entre las
distintas areas del personal
operacional.

v" Falta de certeza en
la existencia real de
productos en bodega.

v
competitivos.

Salarios

v Ausencia de
estrategias para la
capacitacion al

personal.

O

v Perdida de
motivacion por la
falta de capacitacion
en el personal.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama causa — efecto

Encargado de
Bodega

Administrador

Falta de capacitacion
en el manejo de inventarios

Falta de equipo de computo

«—— Falta de informacion en bodega.

Inadecuada comunicaciéh|

con el administrado

Falta de un manual de procedimiento Poca experiencia en el

manejo de inventarios
Adecuado  control

interno en el manejo
de inventarios.

Manejo de procedimientos

Falta de procedimiento de forma empirica. —_— Poca capacitacién en
Estandarizado. — Manejo de inventarios
Falta de comunicacion.
Area inadecuada Minimo conocimiento en el
para el manejo de manejo de inventarios.
Inventarios.
Encargado de Trabajadores de la
Tienda Empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo No. 3

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

&
2
z
E
4
=

Licenciatura en Administracion de Empresas

 VIVINIIVAD A0

Guia de entrevista al Administrador de Ferreteria Central.

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas que se solicita responda

marcando con una “X” dentro de la casilla de la respuesta correspondiente.

1.

N

w

B

¢Existe algun procedimiento interno que identifique los objetivos de la empresa?

si(J No( ]

¢ Tiene contemplado la Ferreteria un plan de trabajo que pueda medir sus alcances y metas?
Si (] No (]

¢Al planificar las actividades de la empresa, quedan registradas por escrito?
si (] No (J

¢ Tiene algun documento donde se encuentre registro sobre la organizacion de la empresa?
Si (] No (]

¢Los empleados manejan algin método para reportar los ingresos y egresos de productos y
materiales que vende diariamente?
siC)  No(JJ Cual?

¢Los empleados tienen el conocimiento para manipular sus controles sistematicos, que

alimente la base de datos?

si(] No( )
Sostiene reuniones para capacitar y motivar al personal que mantenga el nivel de desempefio
laboral?
si( ) No () Cada cuanto?

¢ Tiene definido un proceso de control para determinar la existencia de materiales de su

empresa?

si( ] No( ] cual?:
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9. ¢Existe actualmente algun tipo de registros de la existencia de materiales que sirva de control
dentro de su empresa?

J O

Si No Cual?

10. ¢Realiza procedimientos de control interno o externo para determinar cuanto y que materiales
0 productos necesita agregar a sus inventarios?
siCJ)  No(J Cual?
11. ¢ Existe en su empresa un proceso de control de inventarios de materiales?
si () No ([J

12. ¢ Le gustaria implementar un método de control que le permita tener conocimiento real de las

existencias de materiales y productos dentro de su empresa?

S No ()

Como cudles:

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 4
ey Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
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L VIVINIIVAD A0

Guia de entrevista a encargado de tienda de Ferreteria Central.
Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de preguntas que se solicita responda marcando con
una “X” dentro de la casilla de la respuesta correspondiente.

1. ¢Sabe Usted si existe algo por escrito como funcion suya para realizar inventarios fisicos?

si (J No [J
2. ¢Cree Usted que la organizacién de la bodega es adecuada?
Si (] No (] Porqué?:

3. ¢Puede usted saber si siempre hay existencia de todos los materiales o productos?

Si (] No (] ¢Como?
4 ¢Se cuenta con una persona responsable en la bodega?
Si () No (]

5. ¢Quién lleva el control del inventario?

6. ¢En qué momento del despacho notan que no hay existencias?

7. ¢Hay ocasiones en las cuales se tiene mas de lo que se puede almacenar de algin material?
Si (] No( ] Porqué?:

8. ¢Hay suficiente espacio para almacenar los pedidos de material?
Si (] No () Porqué?:

9. ¢ Cuando se hacen pedidos, ya se tiene determinado cuanto se debe pedir?

Si () No( ]

Observacion:

Gracias por su colaboracion

63



PANAMERICANA &,

Anexo No. 5
Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Ciencias Econdmicas

&
2
z
E
4
=

Licenciatura en Administracion de Empresas

L VIVINIIVAD A0

Guia de entrevista al encargado de bodega de Ferreteria Central.

Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de preguntas que se solicita responda marcando con

una “X” dentro de la casilla de la respuesta correspondiente.

Si

Si

Si

¢Se lleva algun control electrénico con el que se registran los materiales que hacen falta en
bodega para su posterior pedido?
si () No (]

¢Qué documentos de soporte utilizan para los registros de entradas y salidas?

¢ Considera usted que un control electrénico facilitaria el manejo y ordenamiento de los materiales
existentes?
() No () Porqué?:

Se cuenta con algun sistema computarizado en la bodega para llevar los registros del

inventario?
] No (] Especifique:
¢Qué procedimiento se realiza para el control de los inventarios existentes en bodega?

Respuesta:

¢A falta de control electronico de las entradas y salidas de materiales, en ocasiones ha existido

exceso o faltantes de materiales?

() No (] Amplie:

¢La responsabilidad de la administracion y control del espacio en bodega es compartida con
el equipo de trabajo?
si(] No[_]J

Porqueé:
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¢ Sus funciones estan reguladas por algiin manual de procedimientos?
si( ] No ]

¢/A falta de un control electrdnico, usted utiliza algunos documentos de soporte para los
registros de entradas y salidas de materiales?

si() No ()

Observacion:

Gracias por su colaboracion
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Anexo No. 6
Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas
Licenciatura en Administracion de Empresas
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Guia de cuestionario a los colaboradores de Ferreteria Central.
Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de preguntas que se solicita responda marcando con

una “X” dentro de la casilla de la respuesta correspondiente.

1. Sabe o conoce de algun manual que le indique los procedimientos de la empresa para alcanzar sus
objetivos?

si()]  No(J ;Cual?

2. ¢Sabe usted si existe algo por escrito como funcidn para realizar inventarios fisicos?

Si () (INo

3. ¢Cree usted que la organizacion de la bodega es adecuada?
Sil) No() Por qué?:

4. ¢Puede Usted saber si siempre hay existencia de todos los materiales o productos?

si(] No( ) Cémo:

5. Laempresa realiza alguna reunion con el personal para dar a conocer cual es su situacion y le motiva
para lograr nuevas metas?
si (] No () Cada cuanto?

6. Supervisa alguien lo que realiza durante la jornada de trabajo, con relacion a las ventas que se

efectlan a diario?

si( ) No [ ;Quién?

7. ¢Hay ocasiones en las cuales se tiene mas de lo que se puede almacenar de algun material?
si( ) No( ) Porqué?:
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8. ¢Hay suficiente espacio para almacenar los pedidos de material?
si() No (] Porqué?:

9. ¢Cuando se hacen pedidos, ya se tiene determinado cuanto se debe pedir?
si() No (]

Observacion:

Gracias por su colaboracion
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PANAMERICANA

Anexo No.7
Evaluacioén de las instalaciones fisicas de Ferreteria Central, ubicado en la
cabecera departamental de Zacapa
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Aspectos a calificar Excelente | Bueno | Regular Mala

Ubicacion de la ferreteria

Disefio de las instalaciones

Distribucién de las instalaciones

Espacio del area de atencion y servicios

Orden y limpieza de instalaciones

Mantenimiento de instalaciones

Parqueo de la ferreteria

Organizacion de la ferreteria

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo No.8

Ejecucion de la propuesta

FERRETERIA

h 4
tral

DE MATERIALES

jel centro de su solucion!

“Implementacion de controles internos en el manejo de inventarios en la Ferreteria Central,

ubicada en 6ta. calle 15-66 zona 1, Zacapa”

69



Introduccion

Para fundamentar los resultados de la investigacion realizada en Ferreteria Central, se encuentra
la necesidad de dar a conocer que el control de inventarios es una técnica por medio de la cual se
puede mantener la existencia de los productos a los niveles deseados y con ello poder satisfacer a

la demanda.

Es importante debido a que la Ferreteria posee una gran variedad de articulos para la venta los
cuales se encuentran en las bodegas, por lo cual en este tipo de empresas debe usarse un sistema
de control de inventarios que permita conocer en cualquier momento cuéanto se tiene en cantidad
y valor monetario de cada uno de ellos para que al momento de realizar el pedido o compra estas

no sean excesivas y con ello evitar capital inactivo.

De alli la importancia de dar a conocer en qué consiste el control de inventarios y como su

aplicacion contribuira a tener ventaja competitiva.
Objetivo general

e Proponer una normativa que indique procesos adecuados para el buen control de entradas y

salidas de los productos que comercializa la empresa.

Objetivo especifico
e Implementar un sistema computarizado de inventarios para controlar la cantidad y

periodicidad de las transacciones de los productos con que cuenta la empresa.

Desarrollo de la propuesta

Para un buen control y contabilizacién de todos los productos es necesario que se registre la
informacién con los datos que se requieren para la aplicacion de las entradas y salidas de

materiales mediante los procesos de PEPS y UEPS de todos los productos para que Ferreteria
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Central mejore sus sistemas de control de inventarios, de manera que no realicen nuevos pedidos

desordenadamente.

Se propone utilizar un sistema que permita el control de inventarios de la empresa objeto

de estudio.

Posteriormente a la implementacion de los métodos es necesario implementar un sistema de
control de inventarios ya que estos son técnicas de monitoreo y pedido que se usan para controlar

la cantidad y periodicidad de las actividades comerciales.

Es importante que Ferreteria Central establezca de acuerdo al volumen de ventas, un control
ordenado de las cantidades de pedidos de materiales necesarios para satisfacer las demandas, con

el objeto de no caer en inversiones innecesarias.

Actividad a realizar

El objetivo del método consiste en determinar el cambio ocurrido realmente en el nimero de
unidades disponibles por grupo o segmento de inventario y valuar estas unidades al precio
adecuado. Con este sistema se logra que los inventarios se mantengan siempre al dia, pero

requiere llevar un control adecuado para el registro de entradas, salidas y saldos de inventarios.

Costo de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS):

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, bodega debe llevar un registro del costo
de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el
inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de los
materiales entregados. Bajo este método PEPS, los primeros costos que entran al inventario son
los primeros costos que salen a esto se debe el nombre de Primeras Entradas, Primeras Salidas. El

inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.
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Costo de Ultimas Entradas, Primeras Salidas (UEPS):

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos por compras de un
inventario en particular. Bajo este método, los ultimos costos que entran al inventario son los
primeros costos que salen. Este método deja los costos mas antiguos (aquellos del inventario

inicial y las compras primeras del periodo) en el inventario final.

Método de entradas y salidas

Empresa Unidad de Medida
Producto MES
METODO DE EVALUACION Elaborado por:
ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Fecha | Referencia

Cantidad | Unidad Q. | Total Q. | Cantidad | Unidad Q. | Total Q. | Cantidad Unidad Q. | Total Q.

Fuente: Elaboracion propia.

Se sugiere la puesta en marcha nuevamente del sistema computarizado de inventarios para

controlar la cantidad y periodicidad de las transacciones de los productos.

Para poder tener conocimiento de las entradas y salidas y sobre todo de las existencias de los
productos que se encuentran en las bodegas es necesario contar con un Sistema Computarizado
del control de inventario: mediante este sistema la computadora ordenara adecuadamente los

niveles del inventario a medida que se realizan las ventas y compras.
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Procedimiento de salidas de la bodega

1. De acuerdo al listado solicitado por la tienda, se surtira el pedido.

2. Las salidas de la bodega, deberan realizar mediante el formato correspondiente y ser firmado

por el encargado de la bodega y por la persona que realiza el pedido de mercaderia.

3. Toda salida de mercaderia debera ser registrada en el sistema, esto es darle salida de la

bodega y entrada a la tienda (bodega auxiliar).

4. Semanalmente se hard un conteo selectivo de mercaderia para verificar que todo esté en orden

(chequear la mercaderia que mas se utiliza). Comparandolo con el que hay en el sistema.
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Flujograma para salidas de bodega

SALIDA DE BODEGA

=

Recepcién de
orden de pedido y
verifica el stock de

la mercaderia

b

Despacho de
mercaderia

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento entrada de mercaderia a bodega

1. Todos los dias se debe hacer un reporte de la mercaderia que hace falta en la tienda para

solicitarla a la bodega.

2. Antes de firmar el formato que lleva las especificaciones de la mercaderia, debe ser revisadas

cuidadosamente, si es el producto solicitado, las cantidades, marcas y medidas etc.

3. Las entradas de mercaderia a la bodega, se deberan realizar mediante el formato
correspondiente y ser firmado por el encargado de la bodega y por la persona que realizé el
pedido de mercaderia.

4. Una vez recibida la mercaderia se procedera a ponerla en el lugar asignado en la bodega.

5. Toda entrada de mercaderia debera ser registrada en formatos manuales y en el sistema

electrénico de la tienda.
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Flujograma para entradas de mercaderia a bodega

ENTRADA DE BODEGA

Recepcién de
orden de pedido y
verifica el stock de

la mercaderia

(=
()

Ingreso de mercaderia

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento para pedidos de mercaderia a la bodega

1. El asistente de bodega trasladara al encargado de bodega, la factura de compra.

2. EIl encargado de bodega recibird la documentacion de compra y procedera a revisar las

facturas.

3. Luego de revisar los documentos, analizard los espacios disponibles en bodega, para

determinar las estanterias en que se acomodaran los articulos a ingresar.

4. Recibira a los proveedores conforme vayan llegando uno por uno, no habra favoritismos

salvo en el caso de necesidad extrema de cierta mercaderias.

5. El recibo de la mercaderia debe ser minucioso, chequear que la mercaderia venga en 6ptimas

condiciones.

6. En dado caso de que el proveedor traiga mercaderia de menos o en condiciones no éptimas,

se avisara a la empresa.

7. Revisar facturas de mercaderia recibida para cotejar que lo que se recibe fisicamente es lo que
dice la factura y, en dado caso de haber un error, tachar y corregir en el documento la cantidad

erronea.

8. La revision de facturas se hara en el momento de recibir la mercaderia, circulando las

cantidades de producto correcto y tachando y corrigiendo las que no.

9. Llevar un control en el formato de recibo de las mercaderia que se reciben por proveedor, al
final del recibo solicitar firma de la persona representante del proveedor o del mismo en dado caso

que sea el que surta el producto.
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Flujograma de pedidos de materiales que ingresan a bodega

Departamento

Ingreso al sistema
Solicitante elabora

de control de
inventarios

Ubicacion en el
almacen para

requisicion
4 despacho

4

compra para
bodega

Administrador

4

Autoriza { Recepcion de la

Cotizacion Encargado de tienda
Compras Genera de orden
Enc. de bodega de compra

Fuente: Elaboracion propia.
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Procedimiento inventario de mercaderia

1.

Semanalmente se hara un conteo selectivo de mercancia para verificar que todo esté en orden

(chequear la mercancia que mas se utiliza), comparandolo con el que hay en el sistema.

La mercaderia se contard de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de atrds hacia

adelante.

Se contara en presencia del bodeguero para cotejar que lo contado sea lo correcto.

Se dividira la bodega (anaqueles) por numero para mejor distribucién y rapida deteccién de

errores.

Se hara un listado de mercaderia en el cual se tomardn los productos encontrados en el
anaquel de izquierda a derecha, de arriba hacia abajo y de atras hacia delante, esto para

facilitar mas el conteo.

Se bajara la mercaderia que se tenga duda en su conteo y se regresara a su lugar una vez

contada.

Se abriran todas las cajas para verificar que se encuentren las cantidades correctas de

producto dentro de ellas.

Al final del conteo se cotejaran los listados para verificar que no haya errores, si hay habra

que verificarlos y corregirlos.
Imprimir lo capturado en sistema y revisar que no haya ningun faltante fisico de mercancia,

en caso de haberlo se volvera a contar la mercancia con faltante y se buscara en todos los

lugares posibles que pueda estar antes de tomarla como faltante real.
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Flujograma de conteo selectivo de inventario

CONTEO DE MATERIALES
(INVENTARIO)

REALIZA VERIFICACION Y CONTEO DE
MATERIALES ALMACENADOS
(SELECTIVO)

v

COMPARAR CON SISTEMA

REPORTAR NOVEDAD

COINCIDE
INVENTARIO

Fuente: Elaboracion propia.

FIN
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Formato de orden de pedido

A continuaciéon se presenta el formato de pedido para llevar el control y supervision de
mercaderia de la bodega auxiliar (tienda) con sus respectivas firmas. El cual debera llevar

original y copia para que quede archivada en ambas bodegas.

FORMATO CONTROL DE PEDIDO

FECHA

PEDIDO

No.

CODIGO |CANTIDAD ARTICULO

F

Autorizado Enc. F

de bodega
Enc. de tienda
Recibe

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la investigacion se pudo establecer que la Ferreteria posee un sistema computarizado el
cudl no utiliza por desconocimiento de su funcionalidad, por lo que se sugiere para la mejora de
las decisiones en cuanto a las cantidades de los pedidos y control de inventarios de materiales de
construccioén dentro de la ferreteria, seria de gran apoyo poderlo reactivar y que se aplique para
que contribuyan a mejorar su desempefio, del mismo se agrega parte del mismo y su
funcionalidad que actualmente no tiene provecho por parte de la empresa.

Ventana No.1

Encontrandose en el escritorio de la computadora en la barra de inicio se ingresa al aplicativo que
no tiene nombre, como usuario el nombre del empleado o despachador y password el que se haya
autorizado combinado con letras y nimeros o una de las dos opciones.
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Ventana No. 2

W Sistema de Facturacion Ferreteria V.1.0

J Movimientos Caja Bancos Clientes Proveedores Controldecodigos Reportes  Consultas

El siguiente paso aparece ésta pantalla donde puede seleccionar desde movimientos y hasta

reportes o consultas de las existencias, de acuerdo a lo que desee utilizar segun la demanda.



Ventana No. 3

W Sistemna de Facturacion Ferreteria V.1.0 |:||E||z‘
Mg —

= Facturacion |§|
Consuta e productos N +| Sclo:cone:prodich
Existencia Minimo Ubicacion _
[ [ |

Unidad Productos Descripcion Cantidad Listafprecios Precio

Unidad Mombre Descripcion Precio

Pago al contado

Pago al credito Descuento - %

Efectivo Total a pagar

Cheque Actuslze Cliorta

Esta es utilizada para consultar la existencia para la venta de los diversos productos, para su

venta, su facturacién, despacho y al mismo rebajar de las existencias.
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Ventana No. 4

¥ Sistema de Facturacion Ferreteria ¥.1.0
= Compras

Consulta de productos Seleccionar Producto

B1

. B2
recio de

Productos Descripcion EEmE compra

Descripcion

Guardar Eliminar No de cuenta
Consulta No de Cuenta

: 2
i Pago al contado Efectivo Total a pagar _ |
ago al credito - Cheque -

Banco
Saldo

| -

Para el caso de las compras o entradas de nuevos productos, éste es el paso que realiza para

dar el respectivo ingreso a la bodega y existencia de productos de Ferreteria Central.
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Propuesta mercadoldgica

En la actualidad las empresas comercial persiguen alcanzar sus objetivos y metas utilizando
tacticas mercadeo, Ferreteria Central busca ser competitiva en cuanto a mejorar sus controles
internos para proyectar un mejor servicio a su clientela, actualmente compite en el mercado local
por ser lider en la venta de productos ferreteros. Con la propuesta mercadoldgica, busca fortalecer
las relaciones con sus clientes ya existentes y atraer a nuevos clientes, por lo cual esta propuesta

se estructura basandose en guias de atencidn, proceso de despacho.

Producto

Partiendo de lo importante que es un adecuado manejo de control de inventarios, es importante la
implementacién de un adecuado control interno de inventario de manera electronica que facilite
el proceso de entradas, ordenamiento en bodega, control de existencias, salidas y pedidos para la

empresa Ferreteria Central, ya que actualmente no existe un adecuado control de inventarios.
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Procedimiento para atencion al cliente

N

FERRETERIA
v

DE MATERIALES

jel centro de su solucién!

e Proceso de atencion al cliente

Saludo al cliente
Proceder realizar orden de pedido sistematico
Entrega a cliente para pago respectivo

Traslado a caja para seguimiento

Procedimiento para cobro en la caja

S T o

FERRETERIA
v

DE MATERIALES

jel centro de su solucion!

e Proceso de cobro en la caja

Caja recibe orden de pedido.

Realiza factura en base a pedido.

Recibe pago por la venta con efectivo o cheque.

Entrega factura el cliente.

Realiza cuadre de caja.

Prepara deposito de lo recaudado.
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Procedimiento para la entrega de materiales en bodega

FERRETERIA

v
iral

DE MATERIALES

iel centro de su solucion!

e Proceso de entrega de materiales en bodega

Recibe orden de pedido aprobado de pago
Verifica existencia de material

Empaca o prepara material segun necesidad.
Entrega producto al cliente.

Se queda con la orden de pedido

Descarga del sistema de computo

N g s~ wDd e

Traslada para contabilizar

Plaza

La aplicacion del programa electronico para el control de inventarios estara a cargo del
administrador de la empresa, juntamente con el encargado de bodega quienes llevaran el control
el control de las entradas, salidas, existencias, pedidos con la finalidad de que exista un adecuado
control y administracion del inventario facilitando la comunicacion entre ellos para lograr un

proceso eficiente.

Promocion

Para la implementacion del sistema electronico para el control de inventarios y la puesta en
marcha de todos los procedimientos administrativos para su ejecucion se efectuard mediante
capacitaciones del programa electrénico por parte de la empresa que instal6 el programa, quienes

entregaran material documental de apoyo para solucionar las dudas que surjan con su ejecucion.
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En reuniones internas posteriores a la capacitacion, se les dard a conocer los procedimientos que
se estaran implementando, de lo cual se hara entrega de un pequefio manual que contenga los
distintos procedimientos y pasos que debera cumplir cada colaborador de acuerdo a sus

funciones, y que servira como retroalimentacion y apoyo al personal de nuevo ingreso.
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Propuesta financiera

En relacién al costo financiero, que representa la puesta en marcha de la propuesta, el
administrador y propietario de la Ferreteria Central, debera realizar la inversion en la impresion

de las guias de servicio, hojas de control interno, boleta de pedido y asi como todo el material que

se utilizara en la promocion de la misma.

Costos para la implementacion de un control de inventario electrénico
Recursos Justificacion del gasto Cantidad Pr_emg Total
unitario
Manua_l d_e Guias de procedimientos 5 Q50,00 Q250,00
procedimientos
N Para obtener el
CAstIRe N 0o conocimiento  necesario
profesional del soft : 1 Q5.000,00 | Q5.000,00
para el manejo del soft
ware
ware
. , Equipo de computo para
Equipo de computo 1" colacion  del soft| 2 Q4.500,00 | Q9.000,00
para el soft ware
ware
Para el control de los
Formatos ingresos, despacho vy 100 Q1,00 Q100,00
existencia de los
materiales
Totales 116 Q 9,551.00 | Q14,350.00

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de computo tiene una vida util de 3 afios, la depreciacion se realizara por el método de
linea recta que consiste en dividir el valor del equipo entre la vida util del mismo. La empresa
necesitara comprar 2 equipos de computo, uno para el administrador y el otro para el encargado

de bodega, quienes llevaran el control de inventario de manera independiente.

Equipo de computo Cantidad Total
Valor del activo Q4.500,00 2 Q9.000,00
Vida util (Afios) 3

Depreciacion por linea recta

Afo Cuota depreciacion Depreciacion acumulada | Valor neto en libros
1 Q3.000,00 Q3.000,00 Q6.000,00
2 Q3.000,00 Q6.000,00 Q3.000,00
3 Q3.000,00 Q9.000,00 Q0,00

El método a utilizar en el manejo de inventarios sera el “PEPS”, primero en entrar primero en
salir. Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos productos que se
adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos productos comprados mas

recientemente.
El control para el método de almacenamiento, despacho y existencias serd computarizado, el soft

ware llevara el control de las existencias para conocer de una manera eficaz y en tiempo las

necesidades de suministro de bodega.
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