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Resumen

La Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer forma parte de las direcciones con que cuentan
las municipalidades como establece el Cédigo Municipal y sus Reformas al Codigo Municipal,
Decreto 12-2002 y Decreto 39-2016. Fue creada con el objetivo primordial de atender las
necesidades de las mujeres guatemaltecas. En el municipio de San Jacinto del departamento de
Chiquimula, fue creada esta direccion en el afio 2008 realizando acciones para el empoderamiento
de las mujeres. Posteriormente, también se le asigno la atencidn de nifiez, adolescencia, juventud,

discapacidad y adulto mayor.

La Préactica Profesional Profesional 1l, se realiz6 durante los meses de septiembre, octubre y
noviembre del afio 2019, iniciando con el planteamiento y aprobacion de un plan de préactica que
fue implementado con el propdsito de aplicar conocimientos adquiridos durante el tiempo de

formacién profesional.

Haber realizado un diagndstico institucional permitié determinar las problematicas existentes, para
posteriormente plantear una propuesta de proyecto, que queda como una contribucion para su

gestion e implementacion.

Uno de los mayores problemas encontrados en la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer,
es no contar con el presupuesto acorde a las necesidades del municipio, lo cual, da como
consecuencia la desatencion de las necesidades de los grupos vulnerables y la sobrecarga de trabajo
del personal en la institucion. Es necesario, darle solucion a la problematica planteada, por lo que,
al finalizar esta practica se deja una propuesta con el propdsito que sea atendida por el alcalde

municipal y su concejo.

La DOMM, es un pilar fundamental dentro de la municipalidad, principalmente para las mujeres,
por lo cual es necesario su buen funcionamiento y que ofrezca un servicio eficaz, para lograr

satisfacer las necesidades de la poblacion del municipio de San Jacinto.



Introduccion

El presente documento contiene el informe de sistematizacién de Préctica Profesional con
Orientacion en Desarrollo Sostenible, que se realizo en la Direccion de la Oficina Municipal de la
Mujer, del municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula. Esto como parte del ejercicio
profesional de la carrera de licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo

Sostenible.

El informe comprende cuatro capitulos los cuales son: marco de referencia, marco tedrico,
diagnostico institucional y el proyecto o propuesta de solucidn a la problemaética priorizada. El
marco de referencia aborda los antecedentes de la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer;
misioén, vision, programas, necesidades y/o problemas, objetivos, entre otros. EIl marco de
referencia, nos permite conocer a detalle la institucién y los avances a lo largo de la historia desde

su fundacion.

El marco tedrico constituye la fundamentacion tedrica de la presente practica, los temas
establecidos permitieron abordar cada una de las fases de la practica con conocimiento y
fundamentado para la aplicacion de metodologias, técnicas e instrumentos propios del trabajo

social.

El diagndstico institucional permitio analizar la situacion de la DOMM, mediante la aplicacion de
instrumentos y técnicas con las cuales se logré el andlisis para determinar las problematicas
existentes. Uno de los resultados de este diagndstico lo constituye el analisis FODA vy la
elaboracion de arbol de problemas y arbol de objetivos, con ello se logro analizar cada una de las

problematicas existentes.

Con los resultados del diagnostico se ha elaborado una propuesta de proyecto que pretende dar
solucion a la principal problematica identificada que consiste en  fortalecer la estructura
organizacional y lograr el incremento del presupuesto anual de la DOMM, para mejorar el

servicio a la poblacion del municipio de San Jacinto, tanto en area urbana como rural.



1. Marco de referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

Después de los Acuerdos de Paz en 1996, en Guatemala se desarrolla una etapa de transicion
democratica en donde las mujeres indigenas, constituyen sus propios espacios a partir de la
organizacion social, para hacer valer sus derechos por igualdad. Los derechos de las mujeres han
avanzado de manera importante, ya que se les ha excluido tanto de sus necesidades practicas y de

sus intereses estratégicos.

Las mujeres son la fuerza del desarrollo, ya que integran la mayoria de la poblacién, teniendo
propuestas de acciones inmediatas y estratégicas a favor de la equidad en el espacio local. Y es
aqui donde surge la necesidad de crear la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-
como vinculo entre municipalidades y mujeres. Con el objeto de darle respuesta a sus diversas
necesidades e intereses. A través de las politicas municipales, programas, procesos que vinculan

la participacion de las mujeres.

Segun la directora de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, la poblacion del municipio
de San Jacinto, se vio con la necesidad de contar con la Direccién de la Oficina Municipal de la
Mujer en el municipio de San Jacinto, la cual tuvo origen el 1 de abril del afio 2008 y surgio gracias
a la propuesta de la Red Departamental de Mujeres Chiquimultecas -REDMUCH- que le planteo
al Concejo Municipal por medio de un punto de acta solicitando que era necesario contar en el
municipio con dicha oficina, enfocandose en las necesidades de la mujer, nifiez adolescencia y
adulto mayor. Logrado que las mujeres conozcan tematicas enfocadas al desarrollo local, personal

y de empoderamiento garantizando un desarrollo en los grupos organizados.

Segun el articulo 96 Bis y 96 Ter del Codigo Municipal, se reforma con el objeto de ascender a la
Oficina Municipal de la Mujer a Direccidon de la Oficina Municipal de la Mujer, quedando aprobado
con el Decreto 39-2,016 de las Reformas al Cédigo Municipal. La DOMM cuenta con la asignacion

presupuestaria de cada afio para su funcionamiento en base a la planificacion.



La directora de la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer, indica que ella inicio desde que
le dieron apertura a dicha oficina en el municipio, un afio después contrataron a una técnica que
era de mucha ayuda para darle cobertura al municipio, desde esa apertura de plaza municipal no ha

existido contratacion de méas personal para la direccion.

1.2 Descripcion de la organizacion

La Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer se distingue por sus principios y valores,
especificamente para el empoderamiento de las mujeres, nifios, jovenes y adultos del municipio,
siendo estos pilares fundamentales que se ponen a practica dia con dia. Su uncion, es ser el ente
rector de las acciones a favor de todas las mujeres del municipio. Para ello, se encarga de coordinar
con todas las instituciones presentes en el municipio que estan integradas en la coordinadora
interinstitucional (en este espacio participan una vez al mes todas las instituciones presentes en el

municipio).
Por otro lado, como una comision mas del COMUDE, cuenta con una Comision Municipal de la
Mujer, integrada por una representante de cada comunidad, electa democraticamente, y su

representante municipal tiene voz y voto en el espacio del COMUDE.

Principios: igualdad de género, honestidad, justicia, respetar la vida de las demas personas,

atencion social brindada a las mujeres del municipio, integridad moral.

Valores: respeto, libertad social, tolerancia, equidad, paz, atencién, capacitacion, formacion y

orientacion a mujeres, familias, o dependiendo quien requiera la ayuda.

1.3 Ubicacion de la organizacion

La Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer se encuentra en el segundo nivel de la

municipalidad de San Jacinto.



Figural

Ubicacidn geografica de la Municipalidad de San Jacinto,

Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, departamento de Chiquimula

=)

Tienda “Elldivino;nifio” &%

BARRIO
SAN[J.ORGE

Fuente: Google maps. (2019)

1.4  Contexto en el que esta ubicada la organizacion

Las mujeres conforman la mayor cantidad de poblacién en nuestro pais, pero lastimosamente
enfrentan diversos problemas principalmente por el machismo que prevalece, espacialmente a nivel
comunitario. Hoy en dia gracias al surgimiento de los derechos humanos, el rol de la mujer esta
cambiando, ya que durante siglos la sociedad ha considerado que la mujer debia cumplir el rol de
madre y esposa. Actualmente, se visualizan algunos avances relevantes en los que vemos a mas
mujeres en espacios laborales y en la toma de decisiones. En el municipio de San Jacinto ain
prevalecen algunos patrones de crianza machista, que mantienen sumisa a la mujer, que la relegan
al rol de ama de casa y madre. Principalmente, se da con mas recurrencia en las comunidades y
caserios del municipio. Por la misma situacion, hay nifias que hasta la fecha no asisten a una
escuela, ademas de los embarazos a temprana edad. Actualmente, el municipio de San Jacinto,
seguin datos del Ministerio de Salud de Asistencia Social, ha disminuido la totalidad de mujeres
embarazadas a temprana edad, ya que en el afio 2017 habia 51, luego en el afio 2,018 aumento la

cifra a 62 pero en el afio 2019 disminuyo a 32.



La Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-, hace esfuerzos por capacitar y formar
a las mujeres del municipio para generar nuevas oportunidades y conocimientos que le permitan

mejorar sus condiciones de vida.

1.5 Organizacion
Figura 2
Organigrama de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del Municipio de san

Jacinto Chiquimula

Alcalde y su
consejo municipal

!

Direccion de la Oficina
Municipal de la Mujer (directora)

Directora Técnica 1
Atencion a la mujer Nifiez, adolescencia, adulto
mayor y discapacitados

Fuente: elaboracion propia (2019)

*El cuadro anterior presenta la actual estructura de la DOMM, sin embargo, es importarte resaltar que no existe
personal contratado para atender cada uno de los grupos vulnerables identificados como componentes, actualmente

cuenta solo con dos personas contratadas; la directora y una técnica.

1.6 Vision

Ser una Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, que promueva la organizacion,

participacion, empoderamiento y fortalecimiento de los grupos mas vulnerables del municipio,

facilitandoles su desarrollo integral.



1.7 Mision

Somos una Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, que promueve procesos de atencion de
las necesidades especificas de las mujeres del municipio, fomentando su liderazgo comunitario,
participacion econdmica, social y politica creando las condiciones necesarias que permiten el
desarrollo integral de la mujer, nifiez, adolescencia y juventud, con perspectiva de género en el

ambito local.

1.8 Programas establecidos

e USAID: a través de Vision Mundial y su Proyecto Raices Comunitarias, cuyo objetivo esta

enfocado a la de prevencién de la violencia y migracion forzada

e Plan Trifinio: promueve a nivel comunitario huertos traspatio, ademas de la dotacion de insumos,

abonos y semillas
e MINECO: programa de corte confeccion a mujeres

e Secretaria de Bienestar Social —SBS-: ayuda con un subsidio de Q.500.00 a nifios especiales,

por un lapso 3 afios. En el afio 2019 son 2 nifios los beneficiados

e Paz y Bien: contribuye con su programa de atencién a los nifios y nifias de seis meses a dos afios

en la prevencion de la desnutricion en el municipio.

También se recibe el apoyo técnico de las siguientes instituciones: MAGA, MIDES, MSPAS,
MINEDUC, CONALFA, PNC, SESAN y COOPERATIVA MANANTIAL.



2. Marco teorico

En la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de San Jacinto, no se cuenta
con un presupuesto idoneo para las funciones que se deben realizar, lo cual ocasiona la
problemética de la falta de personal técnico. En los ultimos afios no se le ha dado la prioridad
debida a la DOMM, ya que a gran parte de los habitantes del municipio no se le brindan los
servicios que ofrece dicha institucion, y por otro lado no todos los casos son atendidos con la misma
importancia. El Articulo 4 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que
todos los guatemaltecos somos iguales y tenemos los mismos derechos; no importando nuestra

condicion o estado.

El proyecto se planteo con el fin que todas las personas reciban una atencién eficaz y de calidad, y

asi garantizar que se cumplan sus derechos como persona y como ciudadano.

Segun el Articulo 94, de la Constitucion Politica de la Republica, establece que:

El estado velara por la salud y la asistencia social de todos los habitantes. Desarrollara, a
través de sus instituciones, acciones de prevencion, promocién, recuperacion,
rehabilitacion, coordinacion y las complementarias pertinentes a fin de procurarles el mas

completo bienestar fisico, mental y social.

La propuesta comprende el aumento de presupuesto y la contratacion de personal, con el objetivo

que toda la poblacion pueda estar satisfecha, segun las necesidades que presenten a la DOMM.

2.1 Desarrollo integral

La DOMM, debe procurar el desarrollo integral de la persona necesitada, de tal manera que, esta
mejore y se entable en un ambiente de bienestar personal; que no afecte su entorno y, por el

contrario, que favorezca sus relaciones sociales, familiares, entre otras.



D. Angeld, (1994) afirma:

Los proyectos de vida entendidos desde la perspectiva psicoldgica y social integran las
direcciones y modos de accion fundamentales de la persona en el amplio contexto de su
determinacion. Dentro del marco de relaciones entre la sociedad y el individuo.

Son estructuras psicoldgicas que expresan las direcciones esenciales de la persona, en
el contexto social de relaciones materiales y espirituales de existencia, que determinan su

posicidn y ubicacion subjetiva en una sociedad concreta. (p.8)

2.1.1 Desarrollo integral

El desarrollo integral es el prop6sito de educacién o superacion personal, es decir que promueve la

evolucion de la persona en todos los &mbitos; emocional, social, afectivo, cognitivo, entre otros.

Lucini (1996) afirma:
El desarrollo integral, entendido como proceso dinamico, por el cual cada persona, y todas

las personas pasan de condiciones de vida menos humanas a condiciones, cada vez mas
humanas, justas e igualitarias, supone una determinada concepcion de persona humanay de
sociedad.

En la que se estructuran los siguientes componentes en sus dindmicas propias: las
posibilidades o recursos disponibles de la persona, el sistema de necesidades, objetivos,
aspiraciones, las orientaciones o actitudes y los valores vitales de la persona, todos
enmarcados en un contexto social multiple y concreto, que necesita ser considerado en todas

sus especificidades y relaciones, asi como en su dinamico. (p.19)



2.1.2. Desarrollo integral del nifio

El estado de Guatemala vela por el desarrollo integral de la nifiez, asi lo establece el Articulo 1, de
la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (Ley PINA), el cual menciona que su
objeto es ser un instrumento juridico de integracion familiar y promocién social, que persiga lograr
el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia guatemalteca, dentro de un marco democratico e
irrestricto a los derechos humanos. Por otra parte, en Guatemala la realidad es preocupante, ya que
los indices relativos a la nifiez son altos en desnutricion, analfabetismo, violencia y explotacion, lo

que demuestra que se estan violando sus derechos.

Torres (2000) afirma:
Nunca estuvo tan cerca y a la vez tan lejos la posibilidad del aprendizaje permanente para
todos: cerca para quienes pueden acceder a los multiples espacios y recursos
contemporaneos de aprendizaje, lejos para la inmensa mayoria que no tiene acceso a ellos,
ni siquiera al sistema escolar y al libro. La pobreza es la linea divisoria que excluye a

grandes mayorias de la sociedad de la informacién y del conocimiento. (p.23)

2.1.3. Objetivo del desarrollo integral

El objeto de mayor importancia es incentivar a las personas para que adopten una actitud positiva
y optimista y puedan fortalecer y poner en practica sus habilidades, y aumentar su autoestima,
valores, y calidad como persona. Asi mismo, ayudarla a formarse y a que tome responsabilidad

sobre sus problemas para poder mejorar conjuntamente su calidad de vida.

Ricardo Lépez (1999) afirma:
Proyecto de vida es la estructura que expresa la apertura de la persona hacia el dominio del

fututo, en sus direcciones esenciales y en las areas criticas que requieren de decisiones



vitales. De esta manera, la configuracion, contenido y direccion del proyecto de vida, por
su naturaleza, origen y destino estan vinculados a la situacion social del individuo, tanto en
su expresion actual como en la perspectiva anticipada de los acontecimientos futuros,

abiertos a la definicion de su lugar y tareas en una determinada sociedad. (p.7)

2.2. Desarrollo econémico

El desarrollo econdmico, se refiere a la capacidad de producir y obtener riqueza, esto también se
debe reflejar en la calidad de vida de los habitantes. Es decir, el desarrollo econémico es un término
relacionado a la capacidad productiva que garantice el bienestar y la prosperidad, y asi mismo que

satisfaga las necesidades.

Las tasas de pobreza y desigualdad econdmica en Guatemala son altas al igual que los indices de
retraso en el crecimiento infantil que atentan con la capacidad que tiene el pais para alcanzar su
pleno desarrollo econémico. La pobreza aumentdé a mas de 175,000 personas, entre 2019 las
desigualdades tienen incidencia en distintas areas y grupos étnicos, el area rural e indigena continua

en desventaja ante la situacion economica a causa de brechas sociales y econdémicas.

Lyell (1981) afirma:

El concepto de desarrollo como riqueza surge originalmente dentro del marco de la filosofia
individualista y liberal del Derecho y del Estado, que tuvo mucha difusion durante el siglo
XVIII, la idea de riqueza se refiere, en efecto, a una situacion potencial 6ptima que podria
llegar a alcanzarse, 0 a la que se tenderia corno limite, si la sociedad se organizara de
acuerdo con un orden individualista "natural”, de manera tal que nada obstaculizara un

aprovechamiento 6ptimo de los recursos de que dispone. (p.8)



2.2.1. Obijetivos del desarrollo econémico y reduccion de la pobreza

Para mejorar la situacion econdémica del pais, se deben implementar politicas a favor de los pobres
y excluidos a través de instituciones publicas que impulsen el crecimiento econdmico de manera
personal, es decir, que el gobierno debe realizar una inversion publica, pero en Guatemala esta idea

esta limitada debido a la falta de recursos que la corrupcion y el mal uso han causado.

De acuerdo con Myrdal (1964) define:

En los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), se reconocen explicitamente la
dependencia reciproca entre el crecimiento, la reduccion de la pobreza y el desarrollo
sostenible, y en ellos se considera que el desarrollo se sustenta en la gobernabilidad

democratica, el estado de derecho, el respeto de los derechos humanos, la paz y la seguridad.

(p.55)

2.2.2. Caracteristicas del desarrollo econémico

El descubrimiento de nuevos recursos genera nuevas formas de trabajo, la implementacion de
tecnologias modernas para su extraccion, la construccion de plantas para procesarlos e incluso el
nacimiento de industrias nuevas. El aumento de la poblacion le da a un pais la fuerza necesaria

para que este salga delante de distintas formas.

Arturo (2004) afirma:

Capacidad productiva cercana a su potencial: El pais utiliza sus recursos potenciales.
Sostenibilidad: EI crecimiento econdmico es sostenible y tiene buenos fundamentos.
Redistribucion de la renta: Pueden existir desigualdades en la distribucién del ingreso.

Estas no impiden que la mayoria de la poblacidn cuente con una calidad de vida elevada.
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Conciencia medioambiental: EI mantenimiento del nivel de calidad de vida no implica
hipotecar/extinguir los recursos naturales utilizados para la produccion. Desarrollo

del capital humano: se desarrollan las habilidades profesionales de las personas. (p.23)

Continuando, con el tema de desarrollo econémico, la autora Amartya Sen (2003) describe:

El desarrollo exige la eliminaciéon de las principales fuentes de falta de libertad de la
pobreza, asi como la tirania, las escasas oportunidades econémicas, asi como, el descuido
sistematico de las carencias sociales de las instalaciones publicas, asi como la intolerancia
0 sobre la actividad de los estados represivos El desarrollo econdémico se ha dado a través
del crecimiento de la riqueza econdmica de los paises o regiones, generando el bienestar de

sus habitantes. (p.22)

2.3. Derechos Humanos

Los derechos humanos son las condiciones que permiten a la persona su realizacion o su integridad,
es decir, sus libertades facultades instituciones o reivindicaciones relacionadas a los bienes basicos
que toda persona debe tener por el hecho de ser humano. Los derechos humanos, no solo deben de

considerarse en el marco legal sino también de manera universal.

Gregario Peces Barba (1948) afirma:

Considera que los derechos humanos son: facultad que la norma atribuye de proteccion

a la persona en lo referente a su vida, a su libertad, a la igualdad, a su participacion politica
y social, o a cualquier otro aspecto fundamental que afecte a su desarrollo integral como

persona, en una comunidad de hombres libres, exigiendo el respeto de los deméas hombres,
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de los sociales y del Estado, y con posibilidad de poner en marcha el aparato coactivo del
Estado en caso de infraccion. Esta ya es una definicion desde una perspectiva dualista, por
un lado, encontramos el fundamento iusnaturalista racionalista otro, inserta a esos derechos

en normas juridicas del derecho positivo. (p.11)

2.3.1. Desarrollo historico de los Derechos Humanos en Guatemala

Guatemala tiene una larga y tragica historia por ser considerado un pais violador de derechos y
libertades a sus habitantes, entre ellas genocidios, masacre, ejecuciones extrajudiciales
desapariciones forzadas, detenciones ilegales, arbitrarias, torturas, tratos inhumanos, esclavitud
sexual, violaciones entre otros. A partir de la firma de los acuerdos de paz inicio un cambio para
poder alcanzar el respeto pleno a los derechos humanos y asi mismo lograr el bien comun y
colectivo. Pero eso solo fue una ilusién ya que ain se contintan violando los derechos por medio

del abuso del poder publico y de la autoridad que a través intimidaciones reprime a la poblacion.

Myrna Mack (1993) afirma:
Son los derechos de los pueblos o de solidaridad. Los derechos de los pueblos son: el
derecho a la paz, al desarrollo econémico, a la autodeterminacién, a un ambiente sano, a

beneficiarse del patrimonio comun de la humanidad y a la solidaridad. (p.8)

2.3.2. El propésito de los Derechos Humanos

Es vigilar y actuar, para proteger a todo ser humano que esté en peligro de perder una sola de las
garantias individuales que le corresponden, es decir, cuando su vida, o sus intereses, su libertad,
sus bienes estén en riesgo de perderlos, alli debe de manifestar la Comision de los Derechos

Humanos, su desacuerdo, ya que no tiene una figura politica, sino social, ese es otro problema, que
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no puede ordenar, solamente recomendar, que se tome en cuenta determinada violacién a los

derechos de cualquier sujeto que busgue su apoyo.

Al referirse a la Declaracion Universal, el autor Carlos Garcia Bauer (1960) afirma:
Por primera vez se consagro, en un documento de validez universal, en forma precisa, el
minimo de derechos que el hombre debe gozar sobe la tierra, sea cual fuere el lugar en que
se encuentre. Del 10 de diciembre de 1948 en adelante, los pueblos del mundo saben cuéles

son sus derechos fundamentales y habran de exigir cada vez mas su estricto cumplimiento.

(p.26)

2.4. Empoderamiento

Trata sobre un proceso en el cual se analizan e identifican las necesidades desde el punto de vista
socioecondémico, con el fin de obtener o dar las herramientas o recursos para poder conseguir
autonomia y se disminuya la vulnerabilidad, es decir, que busca la autogestion acerca de la

situacion de la persona para que esta se proponga a dar respuesta a sus problemas o necesidades.

Lagarde, (2003) afirma:
El empoderamiento es fundamental, por lo tanto, para adquirir autonomia y fuerza para

dejar de ser objeto de la historia, la politica y la cultura, deja de ser el objeto de los otros,
es decir, deja de ser para otros, y se convierte en sujeta de la propia vida, en ser para si

misma, en protagonista de la historia, la cultura, la politica y la vida social. (p. 6)

13



2.4.1. Empoderamiento de las mujeres

Es importante integrar el empoderamiento y el sexo femenino a los objetivos gubernamentales, las
mujeres deben tener voz y voto en todas las instituciones del gobierno, en la sociedad y en el sector
privado para que participen en igualdad y puedan tomar e influir en decisiones que determinen el
futuro de ellas, de sus familias y de su sociedad.

Naila Kabeer (2001) afirma:

El empoderamiento como un proceso de cambio personal y colectivo que tiene como
consecuencia y como fin la trasformacion de las relaciones de poder entre mujeres y
hombres. Empoderamiento, un concepto poderoso, estratégico, cargado de positividad y

dirigido al desarrollo de las capacidades personales y colectivas de las mujeres. (p.8)

2.4.2. Empoderamiento social

Estan presentes tres dimensiones: politica, social y econémica, antes que corresponder a realidades
objetivamente verificables sin empoderamiento social no hay empoderamiento politico, de la
misma forma que el empoderamiento econdmico no puede operar sin un empoderamiento social y
politico, pretende constituirse en una herramienta pedagogica y analitica para comprender las
interrelaciones y niveles de interdependencia entre cada una de las dimensiones inmersas en el

empoderamiento.

Larrea (2005) Afirma:

Es un camino de multiples dimensiones y formas en el que entran en juego el
autoreconocimiento personal como sujetos portadores de derechos, el fortalecimiento del
tejido institucional y el desarrollo de la capacidad de las organizaciones para incidir en los

diferentes ambitos de la vida, la economia, la politica, la cultura y las instituciones. (p.12)
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2.4.3. Empoderamiento econémico

Invertir en el empoderamiento econémico de las mujeres contribuyen directamente a la igualdad
de género, la erradicacion de la pobreza y el crecimiento econémico inclusivo. Ya que, las mujeres
contribuyen de manera muy significativa en la economia, ya sea de empresas, granjas, como

emprendedoras, empleadas o trabajando como cuidadoras domesticas no renumeradas.

Chediek, (2006) afirma:
Es un proceso dirigido al desarrollo de capacidades y al aumento de oportunidades para que

los pequefios productores rurales o urbanos mejoren su calidad de vida y accedan a los
factores productivos y de servicios con el objetivo de desarrollar su competitividad e
insercion en el mercado, como fuente de incremento de ingresos y generacion de empleo

productivo. (p.19)

2.5.  Prevencion de violencia contra la mujer

Es la que ejerce por su condicidn de mujer. Siendo esta consecuencia de la discriminacion que sufre
tanto en leyes como en la practica, y la persistencia de desigualdades por razones de género. La
violencia contra la mujer se presenta en numerosas facetas, que van desde la discriminacion vy el
menosprecio hasta la agresion fisica, sexual, verbal, psicoldgica, y el asesinato. Manifestandose en
diversos ambitos de la vida social, laboral y politica, entre los que se encuentra la propia familia,

la escuela, las religiones, el estado, entre otras.

Fernandez (2012) afirma:
En las ultimas décadas se ha hecho mucho hincapié, desde organismos oficiales, sobre todo,

en la idea de que hombres y mujeres somos iguales, confiando en que el marco legal era la
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solucion y en que todo el mundo entendia la clara necesidad de que los hombres y las

mujeres tuviéramos los mismos derechos y oportunidades. (p.12)

2.5.1. Definicién de la violencia contra la mujer

La violencia contra las mujeres afecta en todas las esferas de sus vidas, su autonomia, su
productividad, su capacidad para cuidar de si mismas y de sus hijos, asi como de su calidad de
vida. Aumenta su riesgo frente a una amplia gama de resultados sanitarios negativos e incluso la
muerte, gran parte de esta violencia se debe, fundamentalmente a que son mujeres; hecho que recibe

el nombre de violencia basada en género.

Romito Patricia (2004) afirma:
A todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener

como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico para las mujeres,
inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o privacion arbitraria de la libertad, tanto

si se producen en la vida publica o privada. (p.19)

2.5.2.  Violencia psicologica

Es un concepto social que se utiliza para hacer referencia al fendmeno mediante el cual una o méas
personas agreden de manera verbal a otra u otras personas, estableciendo algun tipo de dafio a nivel
psicoldgico y emocional en las personas agredidas y sin que dafie el contacto fisico de ningun tipo,

Osea, la agresion es solamente por la via verbal sin intervencion de los golpes fisicos.

De acuerdo con el autor Kempe R. S. (1979) la violencia psicol6gica, se considera como: “La
violencia psicoldgica: los insultos, los desprecios, las amenazas, las humillaciones en publico, el

aislamiento, descalificacion o ridiculizar la propia opinion.
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2.5.3. Violencia sexual:

Continuando, Kempe R. S. (1979) manifiesta:

La violencia sexual: conductas sexuales donde se utiliza la fuerza o intimidacion, desde
levantar la falda a una chica hasta la violacion. En definitiva, podemos afirmar que la
violencia contra las mujeres es una expresion de la relacion de desigualdad entre hombres
y mujeres. Es una violencia basada en la afirmacion de la superioridad de un sexo sobre el

otro, el de los hombres sobre las mujeres. (p.87)

2.5.4. No ala violencia de género

La discriminacion de las mujeres y la violencia de género es la manifestacion mas brutal de las
desigualdades entre hombres y mujeres, ya que es un problema que traspasa fronteras y que esta
presente en la mayor parte de los paises del mundo con la particularidad de que las vivencias del

maltrato son enormemente parecidas en todos los lugares y culturas.

La Organizacién de Naciones Unidas —~ONU-(1993) cita el Articulo 1 de la Declaracion sobre la
eliminacion de la violencia contra la mujer:

La violencia contra las mujeres es todo acto de maltrato basado en la pertenencia al sexo
femenino que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico para las mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la

privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida publica o privada. (p.13)
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3. Diagnéstico institucional

3.1. Justificacion

Las mujeres en el municipio de San Jacinto, representan méas del 51% de la poblacidn, pese a ser
mayoria aun no se refleja avances sustantivos en el proceso de empoderamiento y participacion
ciudadana en los puestos de toma de decisiones. Esta labor debe ser atendida desde el espacio

creado para ello, como lo es la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer.

Dentro del plan de préctica elaborado, una fase importe es la investigacion institucional, para ello
se elabor6d instrumentos de consulta y se aplicaron técnicas de investigacion, que permitieron
generar informacion necesaria para la elaboracion de un diagnostico institucional en la Direccion
de la Oficina Municipal de la Mujer del Municipio de San Jacinto, Por medio de este se realiz6 un

analisis para determinar la situacion actual.

Elaborar un documento de este tipo permite a la institucién contar con informacion actualizada y
una herramienta de gestion para futuras acciones de fortalecimiento institucional que se puedan

realizar.

3.2. Alcances

El presente diagndstico se realizo en la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-,
con un tiempo estimado de cinco semanas del mes de octubre y la primera semana de noviembre
del afio 2019, se aplico la técnica FODA, la cual permitio conocer a profundidad las necesidades
de la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer. También, por medio de la investigacion e
instrumentos realizados como cuestionarios, entrevistas estructuradas y no estructuradas se llevo

lateoriaa la practica. Ademas, se aplicaron técnicas como arbol de problemasy arbol de objetivos.
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Se logré implementar el plan propuesto para la préctica cumpliendo con todas las actividades

previstas, para lograr el desempefio profesional como trabajadora social.

3.3. Metodologia

La realizacion del diagndstico se llevd a cabo a través de varias fases, la primera fue la
identificacién de la institucion, en donde a través de la aplicacion de instrumentos como la
observacion, entrevistas, el método de la investigacion y grupos focales se logré conocer a
profundidad el que hacer de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, cuéal su mision,

visién objetivos planteados y sus logros alcanzados.

Luego, se logrd hacer la inmersion dentro de la institucion donde se realizaron coordinaciones con
la directora de la oficina para poder obtener cualquier informacion que fuera necesaria para la

realizacién de la técnica FODA.

Con la participacién directora y miembros encargados de la Direccion de la Oficina Municipal de
la Mujer se llevé a cabo la realizacion de la actividad para la implementacion de la técnica del
FODA. Para identificar la situacion actual en la que se encuentra, siendo una herramienta que
permite evaluar las fortalezas, oportunidades, y areas de mejora de la oficina, y asi mismo
identificar las debilidades y amenazas que impiden el cumplimiento de las metas establecidas.

Seguidamente, se realiz6 un analisis documental donde se logré identificar los problemas

principales que estan afectando el cumplimiento de los objetivos planteados.

3.4. Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion

A continuacion, se presenta el siguiente FODA que se realizé en la Direccion de la Oficina

Municipal de la Mujer, de municipio de San Jacinto.
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Figura 3

Descripcion del FODA de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer

,/ \ Se cuetna con un POA
| Se cuenta con un presupuesto
+Se cuenta con un espacio fisico
\ + Transporte
«Se tiene apoyo interistitucional
»Moviliario y equipo de oficina
* Apoyo de alcalde y concejo municipal
* Gestion de talleres productivos para la nifiez

Fortalezas:

* Adolescencia y juventud

+Se cuenta con la base de datos del sistema municipal de la
‘ nifiez y adolescecia

‘/ *Preparacion y aprendizaje a personal
*Gestion de proyectos
. «Realizacion de alianzas institucionales
Oportunidades: | «Empoderamiento a la mujer urbana y rural
*Empoderamiento a la nifiez juventud y adolescencia

N
/ « Insuficiente personal tecnico, no se logra cumplir con todas
| las funciones
*No se cuenta con un manual aprobado interno dentro de la
| oficina
« El presupuesto es limitado y no alcanza para tener
Debilidades: suficiente material de trabajo
» Desconocimiento de la poblacion sobre atencion a
discapacitados
« Instalaciones de la oficina no son adecuadas para personas
k ] discapacitadas y adultos mayores por estar en segundo nivel
/

+No realiza promocidn o el seguimiento necesario a los
talleres y al trabajo que se realiza

*Inseguridad de personal por amenazas en atencion de casos
« Inestabilidad laboral por cambio de gobierno
Amenazas: ‘ « Ausencia de cooperacion nacioal e internacional

« Otras instituciones a las cuales se les remiten casos no le dan
el debido seguimiento

g /

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.5.  Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

A continuacion, se describen y analizan los problemas y necesidades que fueron identificados por
medio de una tabla con el personal de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del

municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.

Tabla 1
Jerarquizacion de los problemas o necesidades de la

Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema

priorizadas priorizado priorizado

Insuficiente personal técnico, | e Presupuesto limitado para | ¢ Sobre carga laboral para la
no se logra cumplir con todas la Direccion de la Oficina | directora y la técnica de la
las funciones Municipal de la Mujer — oficina
DOMM-
e No se brinda la atencion
e Son 13 aldeas que| adecuada a la poblacion del
demandan servicios y solo | municipio de San Jacinto
dos personas que atienden

todas las probleméaticasde | « No  se  satisfacen las

los grupos vulnerables necesidades de las personas del

municipio de San Jacinto
elLa DOMM, no es
prioridad para la actual | ® Se ha descuidado espacios

Interinstitucional y la
Comision Municipal de la

Mujer
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No se participa en muchos

espacios de formacidn por falta

de tiempo.
No se cuenta con un manual | e El manual existe, perono | ¢ La debilidad del
de funcionamiento interno, esta aprobado por el funcionamiento de la
dentro de la oficina Concejo Municipal direccion

e No hay directrices claras
para las funciones del

personal

e Cada una de las personas
que trabaja en la oficina
realiza sus acciones por

separado

No se logra cubrir todas las
demandas de la poblacion por

el poco personal

No existe una estructura de
acuerdo con las necesidades

del municipio

Desconocimiento de la
poblacion sobre atencion a

discapacitados

el a falta de personal para
atender solamente
discapacitados y adultos

mayores

e Las familias esconden los

casos de discapacidad

eNo existe ningun tipo de
promocion de la oficina a
nivel  comunitario y

municipal

Poblacion con discapacidad
en el municipio, no es
atendida en sus necesidades

basicas

Adultos mayores no tienen
una oficina a la cual acudir
para cuando requiere
orientacion sobre sus

necesidades y derechos

Aungue en papeles existe la
oficina de atencion a
discapacitados, en la préactica
no se ha logrado avanzar en su

fortalecimiento
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No realiza promocion y
seguimiento de los talleres y
procesos de formacion que se

imparten a las mujeres

e Falta de recursos

econdmicos

o No se les da la misma
importancia a todos los

proyectos

Los proyectos no generan

impacto en el municipio.

Poca participacion de la
poblacién cuando se imparten

cursos de formacién

Aln  es  limitado el
empoderamiento  econdmico

de las mujeres del municipio

Instalaciones de la oficina no
son adecuadas para personas
discapacitadas y adultos
mayores, por estar en un

segundo nivel

e La oficina se encuentra
ubicada en el segundo

nivel

¢ No existe rampa

¢ No se cuenta un espacio
fisico adecuado para

ellos

La poblacion desconoce el

servicio que brinda Ia
Direccion de la Oficina
Municipal de la Mujer a

personas discapacitadas

No se brinda un buen servicio

a los grupos vulnerables

Fuente: elaboracion propia (2019)

discapacitados.

3.6  Analisis del problema priorizado

23

La Direccidn de la Oficina Municipal de la Mujer, desempefia una funcion de suma importancia en
la municipalidad, debido a que se encarga de elaborar y ejecutar propuestas de politicas basadas en
el desarrollo. También, ejerce el papel de ser interlocutora entre el gobierno municipal y las mujeres

del municipio, asi mismo, lograr la participacion ciudadana de mujeres, nifios jovenes, adultos y

El problema priorizado o de mayor relevancia es la falta de personal en la institucion, dando como
consecuencia sobrecarga laboral, por lo cual no se les da cobertura a todas las necesidades de la

poblacion. Como solucion a este problema se debe tener en consideracion contar con el suficiente




personal para garantizar una buena atencién y se logren los objetos que la Direccion de la Oficina

Municipal de la Mujer persigue.

Figura 4
Arbol de problemas
Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-
municipio de Jocotan, departamento de Chiquimula

-- '
LI

Fuente: elaboracién propia. (2019)

24



Figura 5
Arbol de objetivos
Direccion Oficina Municipal de la Mujer

Municipio de Jocotén, departamento de Chiquimula

Fuente: elaboracion propia. (2019)
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

Después de analizar la situacion actual de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del
municipio de San Jacinto, se plantea la siguiente propuesta que pretende contribuir en la gestion

para mejoras de su funcionamiento en el municipio.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Fortalecimiento técnico y financiero de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer de la

municipalidad del municipio de San Jacinto, del departamento de Chiquimula.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del Municipio de San Jacinto Chiquimula.

4.1.3. Ubicacidn geografica

Municipalidad de San Jacinto, ubicada en la calle principal barrio El Centro del municipio de San
Jacinto, departamento de Chiquimula.

4.1.4. Duracion estimada

El proyecto tendra un tiempo estimado de 12 meses.
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4.1.5. Presupuesto estimado

El presupuesto total estimado para la ejecucion del proyecto serd de: noventa y ocho mil ciento

cincuenta quetzales exactos. (Q 98, 150.00)

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

No contar con el suficiente personal dentro de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer,
provoca recarga laboral a las personas que laboran en la oficina, esto hace que se le dé una mala
atencion al personal, no se satisfacen las necesidades ni se cumplen con los objetivos planteados.
Es por ello que, es de gran importancia contratar mas personal para que se logre dar un buen

servicio y satisfacer las necesidades de toda la poblacion del municipio de San Jacinto.

Se espera lograr la concientizacion del alcalde y su Consejo Municipal del periodo 2020-2024, para
que se involucren y puedan ayudar a darle solucion a la problemaética; contratar personal. Siendo
la falta de personal la variable que limita que el logro de objetivos y la ejecucion de proyectos, no
se lleve a cabo con efectividad. Actualmente, solo se le da atencion y seguimiento a los casos que
se consideran prioritarios, por lo cual otros quedan excluidos, la propuesta de solucién a la
problematica favorecera a que se brinde atencién de calidad a mujeres, nifios, jévenes, adultos y

discapacitados, a fin de que gocen de una vida digna.

4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

Es necesario e importante mejorar la situacion de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer
del municipio de San Jacinto, después de realizar un diagndstico institucional surge la propuesta
del fortalecimiento técnico y financiero, lo cual tiene como finalidad que el alcalde y su concejo
municipal tomen en cuenta que esta direccion es un pilar fundamental para el desarrollo, de manera

que sea una prioridad para la municipalidad. Asi mismo, la Direccién de la Oficina Municipal de
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la Mujer lograra como principal objetivo satisfacer las necesidades de la poblacion y darle mejor

cobertura.

La falta de financiamiento y equipo técnico es un problema de suma importancia, ya que esto ha
afectado a la poblacion porgue no se cumple con las demandas existentes.

Asi gque es de suma importancia tomar conciencia que la Direccion de la Oficina Municipal de la
Mujer no logra satisfacer y cumplir con todas las metas y objetivos por falta de personal. EI POA
es enfocado en el funcionamiento y no en la implementacion de acciones, por lo tanto,
desfinanciado que no logra cubrir la mayor parte de las necesidades de la poblacion.

Al solucionar la problemética se contribuye a la disminucion de los indices de pobreza, la mujer
tendra mas oportunidades dentro y fuera del municipio, habra un mejor servicio para las personas

discapacitadas, se satisfaran las necesidades de nifios, jovenes y adultos, asi mismo todos tendran

mejores condiciones de vida.

4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Lograr el fortalecimiento técnico y financiero de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer

del municipio de San Jacinto.

4.4.2. Obijetivos especificos

e Cabildear y negociar con el Concejo Municipal 2020-2024 el presupuesto, para que permita

cumplir con las necesidades de la poblacién
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e Lograr que la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer sea un ente prioritario de la

municipalidad de San Jacinto

e Fortalecer las capacidades del personal técnico, mediante la implementacion de un manual de

funciones

4.5. Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de la propuesta esta basado bajo tres puntos muy importantes los cuales son: cabildeo,
negociacién y fortalecimiento institucional. Es necesario que, el nuevo Concejo Municipal 2020-
2024 conozca la situacién actual de la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer del Municipio
de San Jacinto. Se deja un diagnostico institucional y una propuesta de proyecto con la cual se
puede cabildear y negociar para la asignacién de un presupuesto adecuado que cubra todas las

demandas y necesidades de la poblacion.

Debe hacerse una negociacion con el concejo municipal para que asigne el presupuesto adecuado,
se logre negociar, concientizar, y que conozcan que la Direccion de la Oficina Municipal de la
Mujer, es un ente importante de atencién social a la poblacién, la cual debe ser prioridad del concejo
municipal para que tenga presupuesto también de inversion y no solo un presupuesto de

funcionamiento como hasta ahora lo ha tenido.

Y la tercera fase de la propuesta de proyecto incluye el fortalecimiento institucional, que incluya
el desarrollo de capacitaciones dirigidas al personal siendo una de las prioridades fundamentales la
contratacion de mas personal. Se debe capacitar para el uso de manuales de funcionamiento que

les permita realizar una intervencion ordenada y adecuada en cada area de trabajo.

Es importante también considerar la coordinacion interinstitucional con todas las instituciones de

gobierno y ONG que se encuentran en el municipio, y el retomar la presencia dentro del COMUDE,
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y a nivel comunitario de la comision municipal de la mujer que ha estado debilitada en los ultimos

anos.

4.6. Descripcion de la poblacion beneficiaria

Segun datos obtenidos por la -DOMM-, el 30% de la poblacion recibe atencion, capacitaciones,
orientacion, inclusion a actividades (talleres, charlas, entre otros.) por la Direccién de la Oficina
Municipal de la Mujer entre ellos: nifios, jovenes, adolescentes, adultos y discapacitados y el 30%
no recibe ningln tipo de apoyo de la direccién, porque no se logra cubrir con la demanda de
necesidades del municipio de San Jacinto.

Esto quiere decir que, el 70% de la poblacion no recibe ningun tipo de apoyo por parte de la
DOMM, por falta de recursos técnicos y financieros. Y con la implementacién de la propuesta se
busca que toda la poblacion que necesite ayuda sea beneficiada y se cubra la demanda de sus

necesidades.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Actividades del objetivo especifico: cabildear y negociar con el Concejo Municipal 2020-2024 el
presupuesto para que permita cumplir con las necesidades de la poblacion.

e Gestidn de punto de agenda en la reunion de Concejo Municipal, para presentar la propuesta de
proyecto. Esta actividad consiste en contratar un experto en temas municipales para que pueda
explicar ampliamente al nuevo alcalde y su concejo municipal la importancia que tiene la

D.O0.M.M. para el desarrollo del municipio.

e Capacitar al concejo municipal, sobre la participacion ciudadana de las mujeres,
empoderamiento ciudadano y empoderamiento econémico. La actividad pretende sensibilizar

al concejo municipal con relacion a la importancia de trasladar fondos suficientes para la
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atencion de las demandas sentidas de las mujeres y los grupos vulnerables (nifiez, adolescencia,

juventud, adulto mayor y discapacidad).

e Presentar al concejo municipal una propuesta de plan operativo anual. Esta actividad pretende
que las autoridades municipales, asignen un presupuesto adecuada a las necesidades de la

direccién y también para inversion social para lograr cumplir con las demandas de la poblacion.

Actividades para el objetivo especifico: Lograr que la Direccion de la Oficina Municipal de la

Mujer sea un ente prioritario de la municipalidad del municipio de San Jacinto.

Participacion de la directora de la DOMM en reuniones de Consejo Municipal de Desarrollo -
COMUDE- y en todos los espacios de toma de decisiones del municipio: esta actividad consiste
en lograr el posicionamiento de la DOMM como uno de los pilares para el logro del avance en

el desarrollo de las mujeres y sus familias.

Conformar las Comisiones Comunitarias de la Mujer en las 13 aldeas del municipio: esta
actividad para promover la participacion ciudadana de las mujeres del municipio, para que a
futuro sean ellas quienes posiciones a nivel municipal la DOMM, haciendo llegar sus

planteamientos y necesidades a las autoridades locales.

Capacitar a Comisién Municipal de la Mujer: esta actividad se realizard con representantes de
cada una de las Comisiones Comunitarias de la Mujer, para que tengan capacidad de incidir a
nivel de COCODES, COMUDE, y Concejo Municipal, principalmente en el cumplimiento de

las demandas de necesidades sentidas.

Fortalecer el espacio de coordinacién entre la municipalidad y organizaciones e instituciones
presentes en el municipio: esta actividad viene a fortalecer los vinculos entre la institucionalidad
y las instancias presentes en el municipio, también permitira la gestién de fondos para acciones

a favor de las mujeres y grupos vulnerables.
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e Contar con un mapeo de instituciones y espacios de toma de decisiones presentes en el
municipio: este mapeo permitira a la DOMM contar con informacion de lo que realiza cada una

de las instituciones y organizaciones presentes en el municipio de San Jacinto.

Actividades para el logro del objetivo especifico: Fortalecer las capacidades del personal técnico,

mediante la implementacion de un manual de funciones.

e Actualizacion de manual de funciones: la DOMM cuenta con un manual de funciones que debe
ser actualizado para mejorar el desempefio del personal, tomando en consideracion que esta
propuesta pretende fortalecer mediante la gestion municipal con mas personal contratado. Al
existir mas personal en este espacio serd vital que se establezcan las normas de comportamiento

y las normas de funcionamiento de la direccion.

e Aprobacion del manual de funcionamiento de la DOMM por el Concejo Municipal: se pedira
audiencia con el concejo municipal para presentar la actualizacion del manual de funciones, se
espera sea aprobado por el concejo, para que tenga respaldo al momento de ser implementado

por el personal de la DOMM.

e Capacitar al personal contratado para el desempefio de cada una de sus funciones: se propone
tres capacitaciones, una para que conozcan la legislacion que fundamenta el funcionamiento de
las Direcciones Municipales de la Mujer en Guatemala, capacitar al personal sobre equidad e
igualdad de género, con la finalidad de contar con un espacio accesible y con apertura a todos

los sectores sociales del municipio.
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Para la realizacién de todas las actividades es importante considerar que la estructura actual de la
DOMM no es funcional, por lo que se plantea en esta propuesta una estructura con personal
contratado que atienda a la poblacion de manera eficiente. En la figura 5 que se presenta a

continuacién se puede apreciar los cambios que se proponen.

Figura 5
Propuesta de la estructura del personal y funciones de la
Direccion Municipal de la Mujer, municipio de San Jacinto,

departamento de Chiquimula

L Concejo Municipal 1

D.OMM. (directora)

(Técnical) (Técnica2) (Técnica 3) (Técnica4)
Empoderamiento Nifiez, Discapacitados Prevencién, atencion
delas mujeres v adolescencia y y adulto Contra casos de

participacion juventud. mayor. violencia a mujeres.

ciundadana.

Fuente: elaboracion propia. (2019)

4.8. Riesgos Yy sostenibilidad

Uno de los riesgos que presenta esta propuesta es que las nuevas autoridades municipales hagan
cambio de personal de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer, lo que hara que el tema

de la sostenibilidad se inicie de cero.
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La conformacion de una estructura tanto comunitaria como municipal de incidencia a través de la
Comision Municipal de la Mujer, se espera que mejore la posicion que actualmente tiene la

DOMM, ante las autoridades municipales.

Existe una oportunidad con las nuevas autoridades, todo depende de la realizacion de cada una de

las actividades aqui planteadas, que sean ejecutadas, tal como se ha previsto.

En el tema de la sostenibilidad se espera que la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer se
fortalezca a través de todas las acciones que ya se describieron anteriormente como actividades a
desarrollar, toda vez la DOMM este fortalecida y con suficiente personal hara que sea una oficina

realmente sostenible.

4.9. Presupuesto detallado

A continuacion, se presenta la Tabla 2, en la cual de forma detallada se presenta el presupuesto de

gastos establecido, para llevar a cabo la propuesta establecida.

Tabla 2

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q

Actividades del proyecto

Reuniones para cabildeo y negociacion |3 Q 250.00 Q 750.00

Taller de capacitacién para elaborar POA 1 Q 3000.00 Q 3,000.00
Asambleas comunitarias 13 Q 300.00 Q 3,900.00
Reuniones con ONG e instituciones 10 Q 300.00 Q 3,000.00

Capacitacion para fortalecimiento de

personal 3 Q 500.00 Q 1,500.00

Recursos materiales

Papelografos 50 Q 0.50 Q 25.00
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Marcadores 50 Q 3.50 Q 175.00

Lapiceros 50 Q2.00 Q 100.00

Resmas de hojas 1 Q 50.00 Q 50.00

Recursos humanos

Capacitadora 1 Q 4000.00 Q 24,000.00

Facilitadora 1 Q 5000.00 Q 60,000.00

Movilizacion y gastos del proyecto

Alimentacién 13 Q 50.00 Q 650.00

Movilizacion para mujeres comunitarias 40 Q 25.00 Q 1,000.00
TOTAL Q 98,150.00

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Conclusiones

La inmersion e involucramiento dentro de la institucion fue de gran importancia porque a través de
la realizacion del diagndstico institucional y la utilizacion de una adecuada metodologia de
investigacion, se logré conocer la situacion actual de la Direccion Municipal de la Mujer -DOMM-

con sede en el municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.

Identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de la direccién, fue
esencial, ya que se logré detectar los problemas que afectan el logro de objetivos y metas
establecidas. El problema principal de la direccion es la falta de personal técnico, por lo que no se

logra cumplir con todas las funciones asignadas.

Se considera de suma importancia, la creacion de un proyecto o propuesta para la solucion del
problema identificado, siendo este: el fortalecimiento técnico y financiero de la Direccién de la
Oficina Municipal de la Mujer, beneficiara a toda la poblacion del municipio de San Jacinto,

departamento de San Jacinto.
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Recomendaciones

Después de conocer la situacion de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-
ubicada en el municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula, es prioridad actual de la
Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM- es una prioridad contar con el personal y
presupuesto justo, para que hallan mejores resultados dentro de ella, beneficiando a los usuarios de

la direccion, en el municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.

Es necesario que las autoridades municipales tomen conciencia de lo importante que es la DOMM
en el municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula, por ello deben darle la solucion
debida a las necesidades y debilidades que existen, con el fin de lograr cambios en el desarrollo

local y/o comunitario del municipio.
Es importante que, los proyectos propuestos se logren y se cumplan las metas establecidas porque

no solo ayuda al personal a cumplir sus objetivos, sino que también se cubren las necesidades de

cada persona que requiera de los servicios de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

El plan de trabajo que se presenta a continuacion se basa en la necesidad de poner en préctica el
conocimiento adquirido en la licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible, Universidad Panamericana y en aportar al fortalecimiento del desarrollo sostenible en
la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM-, ubicada en la municipalidad del

municipio de San Jacinto Chiquimula.

2. Objetivos

Contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del
municipio de San Jacinto, departamento de Chiquimula.

2.1 Objetivos especificos

e Inmersion e involucramiento en la institucion para la integracion en las actividades de la

institucién

e lIdentificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y las necesidades de la organizacion y de la

poblacion que atiende la Direccion de la Oficina de Municipal de la Mujer

e Plantear alternativas de solucién mediante un perfil de proyecto que permitan el fortalecimiento

de la institucién y de la poblacion beneficiaria por medio de una propuesta de proyecto
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3. Descripcion del Centro de practica

La Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer -DOMM- es una oficina que pretende responder
a la problemadtica social de las mujeres desarrollando sus potencialidades para su mejoramiento

social, econdmico, y productivo con igualdad de género.

Empoderandolas para que sean mujeres capaces de realizar cualquier cosa, en unién con
instituciones, ONG y cooperativas y juntos hacer valer sus derechos por igual encaminados a
buscar el bienestar de todas apoyar a las mujeres en situaciones de riesgo mediante la prevencion

de la violencia en coordinacion con entes especializados para la atencion respectiva.

Pretendiendo facilitar el proceso de informacion de cualquier tipo siempre y cuando sean de
beneficio para las mismas como: violencia, sexualidad, socializacion, género, liderazgo,
organizacién, comunicacién, negociacion, resolucién de conflictos, técnicas y habilidades para que
puedan desempefiase de la mejor manera; esto a través de espacios de participacion y

capacitaciones y asi contribuir a que gocen de una mejor calidad de vida.

Disefiando y facilitando espacios de participacion que respondan a sus expectativas de liderazgo y
desarrollo comunitario, capacitando a través de técnicas productivas de desarrollo que a su vez
potencializa habilidades y técnicas de las mujeres, al final esto fortalece las capacidades humanas

de la organizacion y liderazgo de las mujeres a través de espacios de participacion para que puedan

acceder al campo laboral y al micro emprendimiento.

4. Planificacion de actividades

A continuacion, se presentan las actividades que se realizaran durante el proceso de préctica.
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Tabla 1l

Cronograma

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO

No. ACTIVIDADES POR SEMANA
112|3|4|5(1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1(2]|3]|4

Reuniones de reforzamiento teérico
(clases presenciales) X

Insercidn en la institucion X

Elaboracion del plan de trabajo X

A |w [N [~

Presentacion del plan de trabajo

Participacion en reuniones o actividades
de la institucion (ejecucién de préactica)

al

X | X | X | X

6 | Trabajo de diagndstico institucional

Tabulacion, analisis e interpretacion de
7 | datos

8 | Elaboracion del diagnostico institucional

Elaboracion de disefio de propuesta o
9 | proyecto

X | X | X | X| X
X | X | X | X | X

10 | Presentacion del proyecto o propuesta X

11 | Entrega del informe final de practica

12 | Revision de asesoria X | x

Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X

14 | Entrega de informe final a la asesoria X

Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electrénico) X|x[X

Fuente: elaboracién propia (2019)

5. Metodologia

La metodologia que se realizara para la recopilacion de informacion en la Direccién de la Oficina
Municipal de la Mujer durante el afio 2019, establecido de Practica Profesional, por tres meses, se
llevara a cabo por medio de técnicas, métodos, e instrumentos, los cuéles son los siguientes:
observacion, entrevistas abiertas, y estructuradas para obtener toda informacion deseada, asi mismo

se necesitara el cuaderno de campo, ya sera necesario para anotar toda informacion relevante.
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Se realizard un FODA para identificar la situacion en la que se encuentra la institucion, conocer las
fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas; asi mismo por medio de una lluvia de ideas se
analizara la problematica, con mayor prioridad de la oficina, y a través del arbol de problemas se
describira el problema priorizado sus causas y efectos, para plantear una propuesta con el fin de
satisfacer la necesidad de dicha institucion.

Para que al final haya buen resultado, tanto para la institucion como para las personas a las cuales
se les brinda atencién o cualquier tipo de servicio, siendo estos de calidad con el fin de satisfacer

las necesidades de los seres humanos que necesiten de ella.

Finalmente, se elaborara un informe final de practica, para sistematizar todo el proceso realizado

durante este periodo de préactica profesional.

6. Delimitacion

La Préctica Profesional, se realizara en un periodo establecido de tres meses los cuales son los
siguientes: septiembre, octubre y noviembre del afio 2019. Siendo aprobada para su realizacion por
la municipalidad del municipio de San Jacinto en la Direccidon de la Oficina Municipal de la Mujer.
DOMM

7. Responsable

Wendy Suleyma Gonzéalez Santiago

8.  Supervision

Elba Marleny Borja Molina
Directora de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer (D.0.M.M.)

43



Anexo 2

Instrumentos utilizados

Entrevista

Fecha: ”

Nombre de la persona entrevistada:

Cargo:

Preguntas.

1. ¢Como inicio la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer?

2. ¢Cudles son los principios y valores con los que cuenta la Direccion de la Oficina Municipal
de la Mujer?

3. ¢Cuadl es la ubicacion geografica de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer?
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4. ¢Cudl es el contexto social y politico en el cual interviene la organizacion, segin su cobertura

geogréfica?

5. ¢Cuenta con organigrama la instituciéon?

6. ¢La direccion cuenta con una visién y mision estructurada?

7. ¢Cuales son los programas o areas con los que cuenta la Direccion de la Oficina Municipal de
la Mujer?
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Fecha:

Nombre:

Cargo:

Preguntas.

¢Cuales son las fortalezas encontradas en la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del

municipio de San Jacinto?

¢Cudles son las oportunidades que tiene la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer del

municipio de San Jacinto?

¢Cuales son las debilidades que existen dentro de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer

del municipio de San Jacinto?

¢Con gue oportunidades cuenta la Direccién de la Oficina Municipal de la Mujer del municipio de

San Jacinto?
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Entrevista

Fecha:

Nombre:

Cargo:

1. ¢Se le da atencidn a toda la poblacion del municipio?

2. ¢Servicios que prestan dentro de la Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer?

3. ¢Programas que desarrollan dentro de la DOMM?

4. ¢Cbmo esta actualmente la comisién municipal de la mujer?

5. ¢Actualmente cuantas adolescentes embarazadas hay a temprana edad?
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Anexo 3

Fotografias

Figura 1 Figura 2

Recopilacion de informacion en DOMM Redactando todo tipo de informacién

—

e Y

o,
<o .

Fuenté: Wendy Suleyma Gonzélez Santiago (2019)

Fuente: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago (2019)

Figura 3

Reunidn con técnica de la DOMM

Fuente: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago (2019)
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Figura 4 Figura 5

Realizacion de técnica FODA Participacion en actividad organizada por DOMM

BT} om
g ""’?

e

'(' F f-, - " y:
Fuente: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago (2019) Fuente: Wendy Suleyma Gonzélez Santiago (2019)

Figura 6

Directora, técnica y algunos lideres comunitarios

Fuente: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago (2019)
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Anexo 4

Listado de asistencia

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacién en Desarrollo Sostenible

Listado de Asistencia
Centro de practica: Municipalidad de San Jacinto
Oficina: Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer (D.O.M.M.)
Nombre de encargada de oficina: Elba Marleny Borja Molina
Nombre de estudiante de prictica: Wendy Suleyma Gonzélez Santiago

Mes: Septiembre

Dia Fecha Firma
Martes 10-09-2019 o %‘
z s O iy \.‘«&’/D‘\"
Jueves 12-09-2019 f — - oo,
> T oK
Viernes 13-09-2019 g S s o
Martes 17-09-2019 S A g
Jueves 19-09-2019 24

SN N gy

t gt T
i IRES

Viernes 20-09-2019 oot —

‘\\\\\\K\" L >

hiic 1okA
onap

Martes 24-09-2019 W} \k\\;\@mm~ s
&)

TiLE LORA
—— 2
Jueves 26-09-2019 (5 e e L
("1‘\0 = Grar e
LA GUATE!
Viernes 27-09-2019 SRR NG
WA T nLe toRrA g
g .

L om <
ULA. GUATEMAES

—
>

Fuente: elaboracion propia (2019)
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Facultad de Humanidades

ASISTENCIA DE OFICINA

Centro de practica: Municipalidad de San Jacinto

Oficina: Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer (D.O.M.M.)

Nombre de estudiante de practica: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago

Mes: Octubre

Nombre de encargada de oficina: Elba Marleny Borja Molina

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

Dia Fecha
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Fuente: elaboracion propia (2019)
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible

ASISTENCIA DE OFICINA
Centro de practica: Municipalidad de San Jacinto
Oficina: Direccion de la Oficina Municipal de la Mujer (D.O.M.M.)
Nombre de encargada de oficina: Elba Marleny Borja Molina
Nombre de estudiante de practica: Wendy Suleyma Gonzalez Santiago

Mes: Noviembre

Dia Fecha Firma
Martes 05-11-2019
Jueves 07-11-2019
Viernes 08-11-2019
Martes 12-11-2019
Jueves 14-11-2019
Viernes 15-11-2019

Fuente: elaboracion propia (2019)
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