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Abstract

El desarrollo de las empresas de construccion en Huehuetenango no ha sido el esperado, debido a
la falta de conocimiento de control interno en el area administrativa y financiera. Por eso fue
importante determinar la aplicacion correcta o adecuada de mecanismos efectivos y asi se obtuvo

el mejor resultado y por ende un desarrollo econdémico significativo de las empresas.

Para tener un desempefio financiero las acciones que se realizaron fueron relevantes para lograr
los objetivos de la organizacion, y pudieron ser medidas en términos de contribucion a las metas
de la empresa; sin una aplicacion puntual de responsabilidad, transparencia y ética empresarial, el
riesgo de afectacion a la rentabilidad de la empresa hubiese sido mayor. Por ello la aplicacion de
las acciones de responsabilidad para que el desempefio financiero fue favorable se basé en la
administracion de la empresa y asi obtuvieron resultados a corto mediano y largo plazo.

La investigacion se realizd con la finalidad de determinar la importancia de la aplicacion del
control interno como estrategia para optimizar el desempefio financiero de las empresas de la
construccion en Huehuetenango; porque existieron grandes problemas, puesto que en la mayoria
de las empresas de construccion no contaban con un adecuado control interno, y esto limito o

detuvo el crecimiento financiero.



Introduccion

La aplicacion del control interno como estrategia para optimizar el desempefio financiero de las
empresas de la construccién en Huehuetenango, juega un papel importante en la economia de las
empresas constructoras, el proposito fundamental es optimizar el desempefio con un control

interno Optimo para el crecimiento empresarial.

El desempefio y rendimiento financiero implica una serie de herramientas que permiten el analisis
y observaciones correspondientes, no solo prever el futuro probable de una empresa u
organizacion, sino también fijar los objetivos y metas primordiales. No existe un plan perfecto,
pero se puede realizar uno probable y se ajusta con el tiempo para obtener el mejor resultado

posible.

La presente investigacion tiene como base para su elaboracion tres capitulos los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo 1: metodologia, en este se plantea el problema, se define y estructura de manera formal
la idea que promueve a realizar la investigacion, en este caso se establece la importancia de la
aplicacion del control interno como estrategia para optimizar el desempefio financiero de las
empresas de la construccion en Huehuetenango; las preguntas de la investigacién son el
instrumento con los cuales se determinan las conclusiones a las que se pretende llegar. En el
objetivo de la investigacion, se trazan las metas que se pretenden alcanzar. La definicién del tipo
de investigacién, describe la forma en que se realiza la investigacion; el sujeto de la
investigacion, sirve para determinar que sujetos o individuos son los adecuados para la
investigacion; el alcance de la investigacion, se describe el tiempo que llevara realizar la
investigacion, la determinacion de la muestra sirve para definir el universo a investigar para

después obtener la muestra. Definicién del instrumento de investigacion, en este proceso se



determina el instrumento de investigacion que se utiliza durante el proceso, la recopilacion de
datos se realiza por medio de una encuesta dirigida a las empresas constructoras en
Huehuetenango y el procesamiento y andlisis de datos sirve para operar los elementos y se

analizan para la obtencion de los resultados.

Capitulo 2 Presentacion de los resultados: en este capitulo se analizan los resultados de las
encuestas realizadas a las empresas de construccion en Huehuetenango, la encuesta dirigida a las
constructoras fue dividida en 19 preguntas cada una enfocada a responder y analizar los objetivos
de la investigacion; al tabular cada pregunta y obtener los resultados se determina la problematica

que existe en la mayoria de las empresas de construccion.

Capitulo 3 Discusion, Extrapolacion: se concluye lo que en teoria existe acerca de la
investigacion, apoyandose en fuentes bibliograficas, en contraste con los resultados de la
investigacién, lo que determina los hallazgos de la misma. Hallazgos y analisis general, se
describe en la presentacion de hallazgos que se incluye en la seccién de resultados y la seccion de
discusion en la presentacion de los datos de la investigacion, se pueden determinar las
conclusiones, estas son las que le dan respuesta a la pregunta de investigacion y a los objetivos
especificos.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La creciente globalizacion econdmica de los mercados exige a las empresas de construccion
mejorar sus servicios y optimizar todos sus procesos internos, que le permitan enfrentar la
competencia y asumir constantes retos en la busqueda del liderazgo empresarial, que han
motivado al nivel directivo a direccionar todos sus esfuerzos hacia la generacion del cambio, el
cual esta soportado en gran parte por la filosofia de la gestion de la calidad como fundamento y
para mejorar el funcionamiento de las diferentes areas, se requiere el cumplimiento estricto de lo
descrito en los procesos y en los procedimientos, requiere para esto la puesta en marcha de planes
de mejoramiento que permitan fortalecer el sistema de control interno y mejorar su desempefio

financiero.

En los ultimos afios en Huehuetenango, se destacan signos de recuperacion econémica que se
hace evidente en el crecimiento del sector de la construccién e impulsa la economia del
departamento, aspectos relevantes que han permitido el aumento en la participacion para el
disefio, desarrollo y ejecucion de obras con un amplio sentido social cuyo objetivo es ofrecer

servicios de calidad para todos.

El desempefio y rendimiento financiero implica una serie de herramientas que permitiran los
analisis y observaciones correspondientes, no solo prever el futuro probable de una empresa u
organizacion, sino tambien fijar los objetivos y metas primordiales. No existe un plan perfecto,
pero se puede realizar uno probable y posibles escenarios alternativos, que pueden con el tiempo,

obtener un plan perfecto.



El control interno podria ser una estrategia fundamental para optimizar el desempefio financiero y

asi contribuir a que las empresas crezcan de una manera considerable a mediano y largo plazo.

Sin una aplicacion puntual de responsabilidad con el entorno, transparencia y ética empresarial, el
riesgo de afectacion a la rentabilidad de la empresa es mayusculo. Por ello impera la aplicacion
de acciones de responsabilidad para que el desempefio financiero sea favorable. Al implementar
acciones de responsabilidad social por obtener un beneficio empresarial, las organizaciones
deben sopesar como, en el largo plazo, se convertird en un circulo virtuoso, un desarrollo
econdmico saludable, a la par con mejoras en la calidad de vida de los empleados, las
comunidades que la rodean y la sociedad en su conjunto.

Es por ello que el analisis del sistema de control interno como estrategia para optimizar el
desempefio financiero de las empresas de la construccion es el adecuado y si responde a las
necesidades de la empresa, al contar con él, dara la pauta del manejo de sus operaciones; con ello
se determina la eficiencia en el uso del capital de trabajo. Por lo anterior expuesto es importante
establecer la existencia de controles internos en las empresas de la construccién en

Huehuetenango.

Las empresas de la construccion estan comprometidas con el mejoramiento continuo de la calidad
de sus obras, usan materiales de Optima calidad que permitan excelentes resultados, aspectos que
unidos a su moderno esquema organizacional respaldado con el compromiso responsable de sus
directivos, quienes reconocen que el sistema de control interno corresponde a una serie de
acciones que ocurren de manera constante por medio del funcionamiento y operacion de la
organizacion, como un componente integral de la estructura administrativa y operacional que
tiene la empresa, que para su andlisis toma una serie de factores que inciden de manera directa la
ejecucion y terminacion de las obras, como es el sistema de contratacion, adquisicion de
materiales, mano de obra, acabados, elementos claves para el desarrollo eficiente de las obras,
responsabilidades que deben incorporarse al sistema de gestién de calidad, en la busqueda de
garantizar transparencia como respuesta a las exigencias del mercado constructor, de clientes y

familias, que permita mejorar la efectividad del actual sistema de control interno.



Basandose en la cantidad de empresas de la construccion constituidas en Huehuetenango se
considera factible llevar a cabo la investigacion con los gerentes o propietarios y el personal del
area financiera, para recaudar informacion necesaria para dar una conclusion clara de la situacion

actual de las empresas constructoras.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es el control interno una estrategia para optimizar el desempefio financiero en las empresas de la

construccion en Huehuetenango?

1.3. Objetivos de investigacion

1.3.1 General

Establecer si el control interno es una estrategia para optimizar el desempefio financiero en las

empresas de la construccion en Huehuetenango.

1.3.2 Especificos

Determinar con que tipos de control interno financiero cuentan las empresas de la construccion

en Huehuetenango.

Identificar las causas y efectos de la aplicacion de un control interno inadecuado en las empresas

de la construccion en Huehuetenango.

Determinar si el desempefio financiero va acorde al capital invertido en la empresa.
Establecer si el control interno optimiza el desempefio financiero en las empresas de la

construccion en Huehuetenango.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion es de tipo descriptiva porque se determina si las empresas de la construccion
utilizan algun tipo de control interno que optimice el desempefio financiero, se recopild
informacion de los sujetos de investigacion y las técnicas o metodologias utilizadas por los
encargados del area financiera y juntas directivas, por tal razén; la misma seré descriptiva, por los

elementos primordiales que tienen los objetivos de la investigacion.

1.5 Sujeto de investigacion

Las empresas de construccion son 70; localizadas en todo el departamento de Huehuetenango.

Los sujetos objeto de estudio que fueron encuestados son:
a. Los gerentes o propietarios y
b. Colaboradores del area financiera dedicados a la prestacion de servicios en la construccion
de Huehuetenango como:
— Contador general
— Contador
— Encargados de presupuestos
— Encargados de compras

— Encargados de inventarios

Dichos sujetos son los que proporcionaron informacion y que a la vez se relacionan con el area

financiera de las empresas de la construccion en Huehuetenango.



1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El tiempo establecido para llevar a cabo la presente investigacion fue de 5 meses, la cual inicio el
11 de mayo de 2,019 y culminé el 31 de octubre de 2,019

1.6.2 Geogréfico

La investigacion se llevé a cabo en todo el departamento de Huehuetenango.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

Parte de una poblacién seleccionada para representar un todo, debe ser adecuada en cantidad y
calidad, después de este punto se usan procedimientos estadisticos para saber cuél es el numero
minimo de elementos que corresponde incluir en el estudio para asi obtener resultados validos. La
muestra es representativa de la poblacion que reune las caracteristicas principales de ella, en

relacion con las variables de estudio.

En esta parte es muy importante determinar el tamafio del universo o poblacion, utilizar la
formula estimada para una determinacion de la muestra. Las formulas adecuadas seran: para un
universo que supere los 30,000 formula infinita, y para un universo que sea menor de 30,000

formula finita.



Para la presente investigacion la determinacion de la muestra fue finita y se contabilizaron todas
las empresas constructoras en Huehuetenango, de los cuales quedara una muestra determinada,
que para este proyecto de investigacion se utilizaron como universo 70 empresas constructoras.
El total de la poblacion o universo que conforman los sujetos de estudio como: gerentes o

propietarios y colaboradores del &rea financiera son en total: 490

José Martinez (2017) en su libro dinamica de la investigacion, establece que para determinar la

muestra finita hay que utilizar la siguiente formula (p. 117):

n= ZZ*N*D*Q
e *(N-1)+Z?*p*q

Donde:

Z= Nivel de confianza

n= Tamafio de la muestra

p= Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado.
g= Porcentaje de la poblacidn que no tiene el atributo deseado.

e= Error de estimacion maximo aceptado.

n= 1.95%* 490 *0.50 * 0.50
0.05%* (490-1) + 1.95%* 0.50 * 0.50

n=__ 3.8025* 122.50
1.2225 +0.950625

n=465.80625 =
2.1731

n=214.35 =214



La muestra fue determinada segln la formula antes descrita, y establece que para llevar a cabo el
trabajo de campo y recopilar la informacion es necesario encuestar a los sujetos de estudio como:
gerentes o propietarios, y colaboradores del area financiera, el cual representa un total de la

muestra de 214 encuestas.

1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

La encuesta es uno de los métodos utilizados en la investigacion de mercados que permite
obtener amplia informacién de las fuentes primarias, esto significa que permite el contacto

directo y visual con las personas a entrevistar.

Dicha encuesta es necesaria para el control interno como estrategia para optimizar el desempefio
financiero de las empresas de la construccién de Huehuetenango, adjunto; se utilizaron las

siguientes herramientas para recopilar informacion:

Registro de datos: es un método que consiste en recopilar informacién, y en enlistar una serie

de datos que se requirieron en las empresas constructoras de Huehuetenango.

Guia de observacion: es un elemento que permite observar los hechos tal como ocurren y
sobre todos aquellos que interesan y consideren significativos. Esta herramienta fue utilizada
para verificar la situacion financiera de las empresas constructoras de Huehuetenango sobre el

control interno.

1.9 Recoleccion de datos

La recoleccion de datos, se realizé por medio del instrumento de investigacion Ilamado encuesta,
esta es una técnica cuantitativa destinada a obtener informacion de parte de varias personas
encuestadas, con procedimientos estandarizados de interrogacion, para obtener datos confiables

para el investigador; fueron dirigida a las empresas de construccién en Huehuetenango, por



medio de visitas a las empresas y se les suministrd la encuesta, para que respondieran de acuerdo

alos controles internos utilizados en el area financiera.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Se realizé el proceso de tabulacion y la unificacion de los datos obtenidos de los sujetos de
investigacion en las empresas constructoras de Huehuetenango, para luego presentarlos en
graficas para una mejor comprension de los resultados, e interpretandolos de forma cuidadosa y

dar una opinion general de la situacion actual de las empresas objeto de estudio.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de las encuestas aplicadas a las empresas de la

construccion de Huehuetenango.

1. ;Ha obtenido cursos recientes de control interno?

Gréfica 1

Cursos recientes de control interno.

11%

89%

m S|
NO

SI=24 NO=190

Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019

Se establecio que el 89% de los empleados del area administrativa-financiera de las empresas de
la construccién no reciben cursos sobre control interno, dichas empresas deben invertir en
personal capacitado y asi asegurar el adecuado uso y resguardo de los recursos con los que cuenta

la empresa.



2. ¢Conoce usted las obligaciones tributarias formales y sustanciales a las cuales esté sujeta la

empresa constructora?

Grafica 2

Conocimiento en obligaciones
tributarias formales y sustanciales

0%

=Sl

=NO

SI=0 NO=214

Fuente: elaboracién propia, julio afio 2019.

Se determind que el 100% de los encuestados, no conocen las obligaciones formales y
sustanciales a las cuales estan sujetas las empresas. Estos resultados se toman como una debilidad
Y No se preocupan porque su personal este orientado al funcionamiento de la empresa objeto de

estudio.
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3. ¢ Tiene la empresa constructora algin departamento de control interno?

Grafica 3

Departamento de control interno dentro
de la empresa
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se indica que el 91% de las empresas no cuentan con departamento de control interno y se ha
establecido que es necesario e indispensable para el buen funcionamiento de la empresa. En los
ultimos afios se ha determinado que las empresas que obtienen un control interno y que es
analizado de manera constante, tienden a tener un crecimiento considerable y es adaptable para

cada necesidad que se presente.
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4. ;La empresa constructora contrata servicios de asesoramiento en control interno?

Grafica 4

Contratacion en asesoria de control
interno

0% 21%

m S|
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= NO CONOCE

SI=45 NO=169 NO CONOCE=0

Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se define que el 79% de las empresas de construccion no contratan asesoramiento para contar con
un control interno adecuado; esto limita al trabajo que realizan los empleados y detiene el
crecimiento operativo de la empresa. Al contar con un adecuado control interno disminuye el

riesgo de un futuro robo o fraude por parte de empleados.
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5. ¢ Conoce el término control?

Grafica b

Conocimiento del término control
0%

m S|

NO

SI=0 NO=214

Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determino que el 100% de los empleados del area administrativa-financiera de las empresas de
la construccion no conocen el significado de control. Las empresas no tienen un sistema de
control bien definido, en donde muchas veces los objetivos y planes no se encuentran por escrito,
sino que se trabajan de manera empirica los problemas conforme se presentan y surgen las
necesidades. Todo esto puede llevar a que se den situaciones no previstas y con un impacto
financiero, como malversacion o pérdida de activos, incumplimientos de normas legales o

informacidn financiera que podrian dafiar la reputacion de la compafiia.
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6. ¢Sabe usted en qué consiste el control interno?

Grafica 6

Conocimiento en control interno.
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se establecio que el 77% de los empleados del area administrativa-financiera no conocen en qué
consiste el control interno. El objetivo del control interno es resguardar los recursos de la
empresa 0 negocio, pérdidas por fraude o negligencia, asi como detectar las desviaciones que se

presenten y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos empresariales.
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7. ¢Conoce usted las caracteristicas estandares de un control interno?

Grafica 7

Conocimiento en las caracteristicas de
control interno
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determind que el 61% de los empleados del area administrativa-financiera de las empresas de
la construccion no conocen las caracteristicas estandares del control interno. Se indica que un
sistema de control interno es el proceso mediante el cual las organizaciones mantienen entornos
que fomentan la incorruptibilidad e impiden las actividades fraudulentas por la gerencia y los

empleados.
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8. Con cuél de los siguientes tipos de control interno financiero cuenta la empresa constructora:

Grafica 8

Tipos de control interno que posee la
empresa

37% 0% 38%

16% L
B ¢{ Administrativo?
éContable?

B ¢Operativo?
H ¢Todos los anteriores?

éNinguno de los anteriores?

Administrativo= 82; Contable= 35; Operativo=19; Todos los anteriores= 78; Ninguno de los

anteriores=0

Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determind que todas las empresas de la construccion de Huehuetenango utilizan un sistema de
control interno. El utilizado en la mayoria de las empresas es el administrativo con un 38%,
seguido de un 37% que evaltan las areas administrativas, contables y operativas de la empresa,
sin embargo; no debe utilizarse como un instrumento de simple tramite burocréatico, sino como
una herramienta para monitorear las operaciones, gestionar los riesgos y disminuir las

posibilidades de fraude financiero.
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9. ¢La empresa constructora realiza andlisis de las causas y efectos de la aplicacién de un control

interno inadecuado?

Gréfica 9

Analisis de causa y efecto de un control
interno inadecado
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

El 81% de las empresas de la construccion, no realizan analisis de los efectos de contar con un
control interno inadecuado. Un deficiente control interno no toma precauciones para evitar
situaciones que son propensas al fraude como son la concentracion de puestos financieros
importantes, que los empleados que los ocupen estén en situaciones financieras dificiles o una
baja supervision.

17



10. ¢La empresa constructora realiza analisis del desempefio financiero basandose al capital
invertido en la empresa?
Gréfica 10

Anélisis del desempefio financiero de la
empresa basandose al capital invertido
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Segun datos obtenidos, el 87% de las empresas constructoras no analizan el desempefio
financiero de la empresa basandose en el capital invertido. El anélisis financiero implica evaluar
la influencia financiera, la rentabilidad, la eficiencia operacional y la solvencia de una compafiia.
Los coeficientes financieros son las herramientas principales usadas para conducir el analisis. El

reto es saber cuéles coeficientes seleccionar y como interpretar los resultados.
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11. ;Determinan los riesgos fiscales y financieros en las diferentes areas o ciclos contables para
mejorar el control interno?
Gréfica 11

Determinacion de riesgos fiscales y
financieros en las areas o ciclos
contables para mejorar el control
interno.
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.
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NO
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Como se puede observar en la gréfica, el 60% de las empresas de la construccion no determinan
sus riesgos fiscales y financieros en los ciclos contables. El alto costo que tienen las empresas en
crisis econdmicas y financieras lleva a la necesidad de contar con enfoques integrales para medir,
analizar, gestionar y mitigar los riesgos financieros. Las crisis financieras pueden generar
problemas fiscales y riesgos financieros que afectan a los balances de los distintos sectores de la

economia y sus interrelaciones.
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12. (Al momento de analizar el desempefio financiero de la empresa, toma en cuenta los

beneficios e incentivos como forma de control interno?

Gréfica 12

El desempefio financiero y sus
beneficios como forma de control

interno
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Basado en el estudio que se realiz6 en las empresas constructoras se determind que el 95% no
analizan el desempefio financiero y no toman en cuenta los beneficios como forma de control
interno. Reducir los riesgos de corrupcion, lograr los objetivos y metas establecidos, promover el
desarrollo organizacional y obtener la mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las
operaciones son algunos de los beneficios que conforman el control interno y al evaluar el
desempefio financiero de manera periédica brindarad la oportunidad de cambiar de rumbo y

corregir cualquier estrategia durante el trascurso del afo.

20



13. ¢Considera que dentro del control interno hay que tomar en cuenta la posibilidad de incurrir
en ilicitos financieros?

Gréfica 13

Posibilidad de incurrir en ilicitos
financieros
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Segun los resultados obtenidos se establecié que el 78% de las empresas de la construccion si
consideran dentro control interno la posibilidad de incurrir en ilicitos financieros, considerandose
una buena estrategia para contar con fondos de reserva para cubrir cualquier situacion que se
Ilegara a presentar.
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14. ;Esté de acuerdo que el control interno es importante en su empresa constructora?

Grafica 14

Importancia del control interno en la
empresa.
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determind que el 100% de los empleados del area administrativa- financiera de las empresas
de la construccién consideran necesario e indispensable contar con un adecuado control interno,
para resguardar los recursos de la empresa 0 negocio Yy evitar pérdidas por fraude o negligencia,
asi también detectar las desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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15. ¢ Tiene una estrategia la empresa para llevar un adecuado control interno?

Grafica 15

Estrategia para un adecuado control
interno
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Segun datos obtenidos en las encuestas, el 56% de las empresas de la construccion no cuentan
con un adecuado control interno, como estrategia se considera conveniente analizar la situacién
financiera e invertir en la contratacion de asesoramiento para aplicar un adecuado control interno

basandose al tamafio de la empresa.
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16. ¢La estrategia que utiliza la empresa para controlar el area financiera le ha favorecido para

aumentar las utilidades?
Grafica 16

Beneficios para aumentar las utilidades
con la aplicacion de estrategias en la
empresa.
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determind que el 59% de los empleados del area administrativa-financiera de las empresas de
la construccion consideran que no conocen si cuenta la empresa con una estrategia adecuada que
les ha permitido aumentar sus utilidades. Los beneficios de tener al personal informado sobre las
estrategias que se utilizan en la empresa son de beneficio para que brinden su mayor esfuerzo en
cumplir las metas establecidas de produccion y asi aumentar sus ganancias al final del ejercicio

fiscal.
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17. ¢ La empresa constructora utiliza un adecuado control interno como estrategia del desempefio
financiero?
Gréafica 17

Control interno como estrategia del
desempeiio financiero
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

El 79% de los encuestados no utilizan un adecuado control interno como estrategia del
desempefio financiero. La evaluacion del sistema de control interno permite determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos del desempefio que se van aplicar en la
empresa, define las fortalezas y debilidades de la organizacion con una cuantificaciéon de todos
los recursos, mediante el examen y objetivos del control interno, registros y evaluacion de los

estados financieros.
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18. ;Determinan las pautas para el disefio e instauracion de medidas de control interno tributario

y financiero para el cumplimiento de todas sus obligaciones?

Gréfica 18

Medidas de control interno tributario y
financiero para el cumplimeinto de sus
obligaciones.
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Se determino que el 93% de los encuestados del area administrativa-financiera de las empresas de
la construccion consideran que no cuentan con un disefio de medidas de control interno tributario
y financiero para cumplir con todas sus obligaciones. Los controles internos permiten llevar un
registro de todos los ingresos de la organizacion, los cuales deben coincidir con registros
contables, que tienen soporte con la emision de documentos, depdsitos, conciliaciones bancarias,

entre otros.
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19. ¢ Considera que el control interno es una estrategia para optimizar el desempefio financiero de

las empresas de la construccion en Huehuetenango?

Gréfica 19

Control interno como estrategia para
optimizar el desempefio financiero en
las empresas constructoras
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Fuente: elaboracion propia, julio afio 2019.

Del total de la muestra el 93% de los empleados del area administrativa-financiera de las
empresas de la construccion consideran que el control interno es una estrategia que debe
utilizarse para optimizar el desempefio financiero. Es conveniente destacar la importancia que
tienen en una empresa los aspectos relativos a las gestion y control interno financiero, éstos se
relacionan con los resultados que se obtienen en cuanto a la rentabilidad de la misma, de acuerdo

con ello una propuesta de control interno que optimice la gestion financiera para la empresa.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

Dessler Gary (2011) indica: “La capacitacion consiste en proporcionar a los empleados, nuevos o
actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su trabajo” (p. 185). Segun respuestas a las
encuestas se determind que las empresas constructoras no capacitan al personal, sin embargo, la
capacitacion es una funcion educativa de una empresa para satisfacer necesidades presentes y asi
prever necesidades futuras de la preparacion y habilidades de los colaboradores de la empresa
sobre las obligaciones tributarias formales y sustanciales.
Segun el cadigo tributario, decreto 6-91 del congreso de la republica de Guatemala, en su articulo
14, indica lo siguiente:
La obligacion tributaria constituye un vinculo juridico, de caracter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos
pasivos de ella. Tiene por objeto la prestacion de un tributo, surge al realizarse el
presupuesto del hecho generador previsto en la ley y conserva su caracter personal a
menos que su cumplimiento se asegure mediante garantia real o fiduciaria, sobre
determinados bienes o con privilegios especiales.
La encuesta mostro que el personal no conoce las obligaciones tributaria formales y sustanciales
a las que esta sujeta la empresa, La obligaciéon sustancial hace referencia a la obligacion de
tributar, y la obligacion formal a los procedimientos que estd obligado a respetar para dar
cumplimiento a su obligacion sustancial de ahi la importancia, que los colaboradores conozcan
las obligaciones para que trabajen en el cumplimiento de las mismas, en los diferentes
departamentos. Otro resultado a las encuestas es que la empresa no cuenta con un departamento
de control interno, el cual es necesario para la obtencion de informacion util para la gestion y el
control, la cual puede ser tanto técnica como derivada de canales informales, conservacion de los
recursos financieros, materiales y técnicos que forman parte del patrimonio de las empresas,

promover la eficiencia organizacional, es decir, hacer extensiva la idea de la proteccion y la
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seguridad en todos los niveles de la estructura empresarial, confirmar que todas las acciones de la
empresa se adecten al marco de las leyes, normas, cddigos vigentes y todos los asuntos
relacionados a servicios de asesoramiento. Moya Ruiz (2010) comenta que: “La prestacion de
recomendaciones personalzasdas a un cliente, sea a peticion de este o por iniciativa de la empresa
de inversion, con respecto a una o mas operaciones relativas a instrumentos finacnieros” (p. 7).
Segln datos de la investigacion las empresas constructoras no cuentan con servicios de
asesoramiento sobre control interno, y es necesario contar con ese tipo de servicios para tener el
respaldo sobre temas de gran relevancia que requieren un conocimiento técnico muy especifico
de la empresa y asi contar con un adecuado control como fase fundamental en el proceso
administrativo. Miinch (2010) afirma que: “Es la fase de proceso administrativo a través de la
cual se evaluan los resultados obtenidos con relacion a lo planeado con el objeto de corregir
desviaciones para reiniciar el proceso” (p. 125). Segliin datos obtenidos del instrumento aplicado
se determind que los empleados que laboran en las empresas constructoras no conocen el término
control, y es necesario que el personal esté capacitado y conozca los términos utilizados en la
empresa para el entendimiento y seguimiento oportuno del control interno. Estupifian Gaitan
(2015) indica: “Las politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disenadas
para proporcionar razonable confianza en que los objetivos de los negocios seran alcanzados y
que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos” (p. 33). Segln
investigaciones los empleados no conocen en que consiste el control interno y cdmo se realizar
dentro de una empresa, el control interno ayuda a fortalecer la coordinacién de funciones de la
empresa, se asegura que se logren los objetivos establecidos y determina si la empresa cumple las
politicas establecidas y las caracteristicas estandares de un control interno. Segun respuestas a las
encuestas los colaboradores no conocen las caracteristicas estandares de un control interno, estas
caracteristicas, contribuye a la seguridad del sistema contable que se utiliza en la empresa,
establece y evalla los procedimientos administrativos, contables y financieros que ayudan a que
la empresa logre sus objetivos, basandose en causas y efectos de la aplicacion de un control
interno inadecuado. Segun datos obtenidos del instrumento aplicado, las empresas de
construccién no realizan analisis de las cusas y efectos de la aplicacion de un control interno
inadecuado, el control interno ayuda a detectar las irregularidades, evalta todos los niveles de

autoridad de la empresa, la administracion del personal, los métodos, procedimientos y sistema
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contable, que al ser inadecuados dan lugar a los fraudes o cualquier acto ilicito dentro de la
empresa y perjudica el desempefio financiero. Olivera (2016) comenta: “El desempeno
financiero, que va a la obtencidn de recursos para el financiamiento de las actividades operativas
que se realizan en la empresa” (p. 145). Los encuestados establecen que las constructoras no
analizan el desempefio financiero de la empresa, y es uno de los indicadores que debe ser
utilizado para medir el éxito de una institucion en relacion a su rentabilidad y situacion financiera
solida, estos indicadores son importantes para determinar y controlar los riesgos fiscales y
financieros.
Felgueres Loya (2019) afirma:
Los principales riesgos fiscales que afectan a los empresarios y a las empresas son: las
presunciones de operaciones inexistentes amparadas con comprobantes fiscales, la
discrepancia fiscal, el lavado de dinero, la planeacion fiscal dolosa, los dividendos, la
responsabilidad solidaria para efectos fiscales entre otras, que provocan una inestabilidad
econdmica a la empresa y a un desgaste emocional al empresario. (p. 3)
Segun la muestra encuestada afirmo que no determinan los riesgos fiscales y financieros en los
que pueden incurrir al no contar con un adecuado control interno, los riesgos fiscales puede tener
impactos significativos sobre el resultado fiscal, es decir el superavit o déficit, a mayores gastos o
menores ingresos respecto a los previstos y en consecuencia impactar a las necesidades de
financiamiento por la probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras negativas para la empresa y disminuir sus beneficios e incentivos. Se
cuestionaron a los ejecutivos e indican que no toman en cuenta los beneficios e incentivos como
forma de control interno, el beneficio e incentivo son dos factores esenciales para obtener
ganancias y asi tener un estimulo que ofrece a una empresa el incrementar la produccién y
mejorar el rendimiento por medio de una estrategia.
Hax (2014) afirma: “Nos referimos al proceso organizacional, que es un esfuerzo colectivo que
moviliza a toda la organizacion, con el proposito de formular a estrategia, definir los objetivos

que se pretende alcanzar, e identificar los distintos programas de accion que se precisa ejecutar”.
(p-4)
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Los resultados indicaron que las empresas no cuentan con una estrategia para llevar un adecuado
control interno. Es indispensable contar con una estrategia porque son acciones o tacticas
planificadas que ayudan atomar decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles para
alcanzar un objetivo con una pauta de actuacion que favorezca el incremento de utilidades. Es un
elemento fundamental el crecimiento de las empresas porque permiten saber cdmo evolucionan
las cosas en la empresa, con estos se controlan todas las operaciones de la empresa; se vigila el
buen uso de los recursos; y asi favorece el aumento de utilidades. Medir los indicadores claves
de desempefio financiero cada mes seria una estrategia de controlar el area financiera y aumentar
las utilidades. Los resultados a las encuestas indicaron que las empresas no cuentan con una
estrategia para controlar el area financiera para aumentar las utilidades, es indispensable contar
con una estrategia que conlleve acciones o tacticas planificadas que ayuden a tomar decisiones y
a conseguir los mejores resultados posibles para alcanzar un objetivo con una pauta de actuacion
que favorezca el incremento de utilidades por medio del desempefio financiero. La investigacion
revel6 que las empresas no utilizan un adecuado control interno como estrategia del desempefio
financiero. Las mismas deberan estar en correspondencia con la estrategia maestra que se haya
decidido a partir del proceso de planeacion estratégica de la organizacion. Cada estrategia debera
llevar el sello distintivo que le permita apoyar el cumplimiento de la estrategia general y con ello
la mision y los objetivos. Ahora bien, cualquiera que sea la estrategia general de la empresa,
desde el punto de vista funcional, la estrategia financiera debera abarcar un conjunto de areas
claves que resultan del andlisis que se haya realizado. Segun la investigacién las empresas no
toman las medidas de control tributario y financiero, pueden entenderse como el estudio y
analisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas y
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto,
mediano y largo plazo. Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para
comprobar y garantizar que se realizan los planes de negocio. De esta forma, serd posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios
imprevistos. La empresa no utiliza la informacion del presupuesto tributario y laboral que les
permitan medir a priori el margen de beneficio que necesitan para entregar a los accionistas como

dividendos e reinvertirla en las actividades de la empresa.
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En tanto cualquier resultado que obtengan no puede ser medido, porque no hay un instrumento de
comparacion; los resultados obtenidos tampoco se comparan con las empresas del mismo nivel y
giro. La medicion del desempefio financiero se ha considerado como un elemento fundamental en
la administracion de todo ente, al proporcionar informacion relevante para utilizarse por la
direccion para la planeacién y el control de los procesos y permite vigilar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion. Los indicadores de desempefio adquieren relevancia a
partir del auge de los sistemas de gestion de calidad total. Se convierten en importantes
herramientas de gestion que proporcionan un valor de referencia a partir del cual se puede

establecer un punto de comparacion entre las metas planeadas y el desempefio alcanzado.

3.2 Hallazgos y analisis general

Se establecié que las metas u objetivos de toda empresa es prestar un servicio de calidad y
obtener mayores utilidades; pero segun investigaciones se ha determinado que son diversos
factores que les afecta en la disminucion de las utilidades que pretenden lograr, es por ello que las
empresas de la construccion de Huehuetenango, no son la excepcidn que segun la investigacion
realizada, se concluy6 que esta situacion se puede mejorar con un adecuado control interno y de
una buena administracion, control financiero y operativo que permite obtener un mejor
desempefio financiero y asi se lograran cumplir con los objetivos y metas planteadas. EIl control
interno es un conjunto de mecanismos que permiten saber cémo se realizan las cosas en la
empresa, de su calidad depende la calidad de la informacion base para la vigilancia y la
planificacion de las acciones futuras de la empresa. La importancia del control interno radica en
la seguridad de cumplir a cabalidad la estrategia establecida para que las cosas se realicen como
se planearon y que la utilizacion de los recursos sea correcta y adecuada para los fines que se
persiguen, como optimizar el desempefio financiero con la obtencion de recursos para el
financiamiento de las actividades operativas que se realizan en la empresa en administracion y la
Junta Directiva, para lograr obtener utilidades de mayor impacto en las empresas de la

construccion de Huehuetenango.
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3.3 Conclusiones

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

El control interno es una estrategia para optimizar el desempefio financiero en las
empresas de la construccion, son elementos fundamentales del crecimiento financiero y
mecanismos que permiten saber las actividades que fundamentan el desarrollo en las
empresas.

Las empresas de la construccién en Huehuetenango no cuentan con control interno
financiero, administrativo y operativo en los departamentos de mayor importancia o
relevancia de cada empresa.

La causa y efecto de mayor prioridad del enfoque es considerar que dentro de la categoria
de riesgos se encuentran los estratégicos, operativos, financieros y de cumplimiento; los
cuales son frecuentes en la entidad y pueden afectar en pérdidas financieras,

Las empresas constructoras corren el riesgo que no sean prdsperas y se pierda el capital
invertido porque no se reflejaria el aumento en el andlisis del desempefio financiero por la
mala administracion o evaluacion del control interno en las areas vulnerables.

Se puede indicar que los procesos, procedimientos y politicas instituidas para el
fortalecimiento del control interno son adecuados para lograr un buen desempefio
financiero en los mismos, no obstante existen algunas areas de oportunidad que pueden

mejorarse.
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AnNexos

Anexo 1. Modelo de encuesta

$ PANAMERICANA &

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

SEDE HUEHUETENANGO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA

ENCUESTA DE INVESTIGACION PARA
PERSONAL ADMINISTRATIVO/FINANCIERO
DE LAS EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION.

BOLETA DE ENCUESTA: CODIGO: INVEST.-19-L.C.P.A.
FECHA: ENTREVISTADOR:

Tema:
“Control interno como estrategia para optimizar el desempeiio financiero de las empresas
de la construccion en Huehuetenango”

Buenos dias: mi nombre es Brisla Josefa Pojoy Cifuentes, estudiante de la Licenciatura en
Contaduria Publica y Auditoria, le solicito que me concede unos minutos para contestar esta
boleta de encuesta.

Sexo del entrevistado: Masculino ( ) Femenino ( )

Cargo del Encuestado:

Aclaracion: la informacién que se brinde sera Gnica y exclusiva para fines académicos.

INSTRUCTIVO DE LLENADQO: llenar todos y cada uno de los items presentados.

1. ¢Ha obtenido cursos recientes de control interno?
Sl NO

2. ¢Conoce usted las obligaciones tributarias formales y sustanciales a las cuales esta sujeta la
empresa constructora?
Sl NO
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3. ¢ Tiene la empresa constructora algin departamento de control interno?
Sl NO NO CONOCE

4. ;La empresa constructora contrata servicios de asesoramiento en control interno?
Sl NO NO CONOCE

5. ¢Conoce el termino control?
Sl NO

6. ¢Sabe usted en que consiste el control interno?
Sl NO NO CONOCE

7. ¢Conoce usted las caracteristicas estandares de un control interno?
Sl NO NO CONOCE

8. Con cudl de los siguientes tipos de control interno financiero cuenta la empresa constructora:
a) ¢Administrativo?
b) ¢Contable?
c) ¢Operativo?
d) ¢Todos los anteriores?
e) ¢Ninguno de los anteriores?

9. ¢La empresa constructora realiza andlisis de las causas y efectos de la aplicacién de un control
interno inadecuado?
Sl NO NO CONOCE

10. ¢La empresa constructora realiza analisis del desempefio financiero basandose al capital
invertido en la empresa?
Sl NO NO CONOCE

11. ;Determinan los riesgos fiscales y financieros en las diferentes areas o ciclos contables para
mejorar el control interno?
Sl NO NO CONOCE

12. ¢Al momento de analizar el desempefio financiero de la empresa, toma en cuenta los
beneficios e incentivos como forma de control interno?
Sl NO NO CONOCE

13. ¢Considera que dentro del control interno hay que tomar en cuenta la posibilidad de incurrir
en ilicitos financieros?
Sl NO NO CONOCE

14. ;Esta de acuerdo que el control interno es importante en su empresa constructora?
Sl NO NO CONOCE
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15. ¢ Tiene una estrategia la empresa para llevar un adecuado control interno?
Sl NO NO CONOCE

16. ¢La estrategia que utiliza la empresa para controlar el &rea financiera le ha favorecido para
aumentar las utilidades?
Sl NO NO CONOCE

17. ;La empresa constructora utiliza un adecuado control interno como estrategia del desempefio
financiero?
Sl NO NO CONOCE

18. ;Determinan las pautas para el disefio e instauracion de medidas de control interno tributario
y Financiero para el cumplimiento de todas sus obligaciones?
Sl NO NO CONOCE

19. ¢ Considera que el control interno es una estrategia para optimizar el desempefio financiero de
las empresas de la construccion en Huehuetenango?
Sl NO NO CONOCE

iGRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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