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Resumen

El presente documento contempla la realizacion de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible
I1, se realizo en la tercera semana de septiembre a la Gltima semana de noviembre del afio dos mil
diecinueve, en la organizacion Pencils of Promise, Quetzaltenango, Guatemala. La préactica como
tal, permite de coadyuvar con la institucion mencionada solucionar uno de los diversos problemas

detectados, mediante el diagnostico institucional.

El documento estd compuesto por apartados, en el primero es el marco de referencia de
identificacion e insercion en la institucion, estableciendo acuerdo mutuo entre el estudiante, la
institucién y la Universidad Panamericana, para conocer el contexto general de la institucion antes
mencionada, extrayendo informacion relevanteen las diferentes areas de programa y asi en

conjunto obtener informacidén compleja, en el texto institucional.

El segundo apartado corresponde al marco tedrico, con énfasis en la tematica abordada en la
organizacion y de la préactica, abordando el involucramiento de las organizaciones locales,
especificamente en la Organizacion de Padres de Familia, Consejo Comunitario de Desarrollo, y
Padres de Familia. Recurriendo a documentos y postales de diferentes autores y con el respectivo

aporte del estudiante de acuerdo a los precursores en funcion del tema investigado.

El tercer apartado corresponde al diagnostico institucional como herramienta de analisis del
contexto en el cual la organizacion prevé que existen condiciones que juegan a favor y en contra
de la implementacion de la vision y mision institucional. El objetivo primordial de identificacion
de problemas y necesidades, estos elementos son necesarios para la obtencion de la informacion

adecuada y atender el problema y proponer soluciones que sean congruentes a la realidad.

Y el Gltimo apartado contiene la ejecucion, una de las alternativas como solucion del problema baja
participacion de las organizaciones locales que administra la institucion que fue seleccionado
mediante la priorizacién de problemas y se identifican elementos fundamentales que tipican el

perfil del proyecto, tipo de proyecto, unidad ejecutora, objetivos del proyecto.



Introduccion

La propuesta de un plan de accién con actividades para el involucramiento de Organizaciones de
de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) y Padres de Familia
(PF), para los programas de la Organizacion Pencils of Promise, de Quetzaltenango, Guatemala,
tiene como objetivo principal la sostenibilidad de los programas Infraestructura y WASH (agua,
saneamiento e higiene) por medio del involucramiento y participacion de las organizaciones locales

mencionadas.

Para la realizacion de la propuesta descrita en el parrafo anterior, la participacion del equipo de
liderazgo, gerencia, y coordinadores de la institucion fue determinante para la realizacion de la
propuesta. La identificacion del problema fue a través del diagnostico institucional participativo,

con datos relevantes obtenidos con la implementacion de las técnicas y metodologias.

aplicado para esta fase, dando como resultado de uno de los objetivos de la insercion en la
institucion que respecta la priorizacion del problema latente en la institucidn, consiguiente se aplica
la técnica Arbol de problema para identificar una situacion negativa del problema central, la cual

se intenta solucionar analizando relaciones de tipo causa y efectos.

Los distintos estudios referentes al involucramiento y participacion de las organizaciones locales
en la educacidn de sus hijos y la intervencion necesaria a los programas de apoyo, demuestran el
grado de mejora en dichos procesos y como consecuencia la permanencia y el éxito escolar de los
nifios en la escuela. Basado al quinto programa del ministerio de Educacién de Guatemala, de crear

ambientes dignos y agradables para el objetivo comln que es una “educacion de calidad”.

La elaboracién de este documento que tiene como propdsito presentar una propuesta y la
realizacion del proyecto de solucion a la problemaética, que corresponde a un Plan de Accidn que
involucre a las organizaciones locales mencionadas, acciones seran implementadas por personales

de la institucion Pencils of Promise e instituciones competentes.



1. Marco de referencia

1.1 Antecedentes de la organizacion

¢ De dénde proviene el nombre? Mientras Adam estudiaba en el extranjero, en el programa llamado
"Semester at Sea", él comenzd a preguntarle a un nifio de cada pais, "Si pudieras tener cualquier
cosa en el mundo, ¢que pedirias?". Cuando Adam le pregunt6 a un nifio que mendigaba por las
calles de la India esta pregunta, él respondio, "un lapiz". Adam buscé en su mochila, y le regal6 al
nifio un lapiz. Sus ojos se esclarecieron con posibilidad. lluminando la dificil situacion de millones
de nifios en todo el mundo que carecen de acceso incluso a los elementos mas basicos de una

educacion que cambia la vida.

Pencils of Promise (PoP) fue fundada en octubre del 2008 con el objetivo de construir una escuela
en Laos. El fundador, Adam Braun, comenzé la organizacion depositando $25 en una cuenta de
banco al cumplir 25 afios y haciendo una fiesta para celebrarlo. Adam les solicit6 a sus amigos que
donaran $20 en la entrada o que igualaran los $25 que él habia donado. Habia 400 invitados, los

cuales ayudaron recaudar suficientes fondos para el capital inicial de la organizacion.

En el 2008 y 2009, 98% de las donaciones para PoP fueron incrementadas por alrededor de $100.
Desde entonces, Pencils of Promise ha construido méas de 500 escuelas en Ghana, Guatemala, Laos,
y Nicaragua y ha entregado mas de 24 millones de horas educacionales a 100,000 estudiantes en el

mundo.



1.2 Descripcion de la organizacion

La organizacion fue fundada en la creencia que, aunque sean pequefios actos, como darle un lapiz
a un nifio, es un acto importante y que cada persona tiene algo significativo para contribuir a un
bien mayor. Por lo tanto, nuestra filosofia esta profundamente enlazada con la creencia del gran
impacto de cambio de vida que la educacion puede tener en un nifio, en una comunidad e incluso
en una nacion y creemos verdaderamente que una generacion empoderada puede empoderar al
mundo.

Es una organizacion enfocada en resultados de educacion de calidad, por lo tanto, no solo
mejoramos la infraestructura escolar sino también cambiamos genuinamente la experiencia de
aprendizaje, porque creemos que una estructura fisica es inicamente el primer paso; el proceso de
aprendizaje que se lleva a cabo dentro de las aulas es justamente tan importante como asegurar que

los estudiantes tengan un lugar para estudiar.

1.3 Ubicacion de la organizacion

15 Av. 7-42 Zona 1, Quetzaltenango, Guatemala, C.A.

1.4 Contexto en el que esta ubicada la organizacion

En Guatemala afecta negativamente sobre todo a las areas rurales, especialmente a grupos
vulnerables como mujeres, pueblos indigenas y campesinos, quienes recurrentemente
también son los mas afectados por fendémenos climatoldgicos que afectan negativamente
sus medios de vida. Las condiciones de insalubridad, bajo nivel educativo, carencia de
servicios basicos, desempleo y pobreza que han caracterizado a estas areas se mantienen
practicamente inalteradas, a pesar de algunos logros en los indicadores de caracter

macroeconomico (K’atun 2032). Sin duda ha habido intervenciones del Estado en el area



rural, pero éstas no han logrado afectar positivamente las condiciones estructurales e

histdricas que impiden el desarrollo de los territorios rurales (Adrian Zapata, 2015)

1.5 Organizacion

La organizacién la conforma 39 personas como calidad de recurso humano, con areas y roles
diferentes dirigidas por un director nacional, actualmente tiene una oficina sede ubicada en

Quetzaltenango y otra como oficina regional en Mazatenango, tal y como aparece en el siguiente

organigrama.

Figura 1
Organigrama Institucion de Pencils of Promise

Quetzaltenango
ORGANIGRAMA Coordinadorado M
Director Nacional A azatenango
PENCILS OF PROMISE 2019
Gerente Op‘eratrvo y Gerente de Programas Gerente de Evaluacion y
Financiero Aprendizaje
E 4§
i Contadora General Regional de Regional Regional de
l ] = |
Coordinador Coordinador
mw Coortinadorde Somdpmin 7 = St doEsA deAC g
e Técnico Tecri
:"“'w": M‘::m de mm Asistonte ..;.l:.
ek Compras Desarrolio v de AD (2) de WASH
Técnico de Técnico de Técnico de Técnico Técnico
e L) Infraestructura AsD (4) WASH (2) de E8A (4) do AC
Abreviaciones
IL_J] AaD: Acompafiamiento a Docentes

E&A: Evaluacion y Aprendizaje
AC: Acercamiento a la Comunidad

Fuente: Pencils of Promise (2019)



1.6  Vision

Creemos que donde empiezas en la vida no debe dictar donde terminas. En colaboracion con los
gobiernos locales y las comunidades, continuaremos proporcionando a los estudiantes acceso a
escuelas primarias seguras, implementando programas probados invirtiendo en la calidad de los
maestros y evaluando el progreso del estudiante en areas de gran necesidad.
Nuestra vision a largo plazo es que nuestro modelo centrado en la alfabetizacion esté disponible
para que los gobiernos y los asociados adopten y escalen gradualmente mas alla de las escuelas de

Pencils of Promise.

1.7 Mision

Pencils of Promise cree que cada nifio debe tener acceso a una educacion de calidad. Creamos

escuelas, programas y comunidades globales alrededor de la meta comun de educacion para todos.

1.8  Programas establecidos

Los programas y areas de la organizacion estan estructurados para lograr el objetivo basado a la

misién y vision de la organizacion con eficacia y eficiencia.

1.8.1 Acompafiamiento a docentes

El programa de Acompafiamiento a Docentes es una estrategia de trabajo que contempla la
formacion del personal docente de escuelas publicas en el area rural que cuenten con intervencion
de Pencils of Promise, con el fin de elevar la calidad educativa en el componente de Leer, escribir,
creacion y produccion comunicativa del area de comunicacion y lenguaje descritas en el Curriculo
Nacional Base y en concordancia con las politicas de educacion en el sistema educativo
guatemalteco. El programa se fundamenta en la creencia de que el estudiante es el primer actor y

el centro del proceso educativo y quien tendrd un mejor y mas efectivo desempefio si este es



facilitado por docentes inmersos en procesos de capacitacion y de acompafiamiento pedagdgico y
haciendo uso de recursos innovadores que eleven los niveles de vida partiendo del principio de

educacion de calidad para todos.

1.8.2 WASH

El programa WASH es una estrategia de trabajo de Pencils of Promise que en conjunto con la
comunidad educativa contempla crear las condiciones sanitarias y ambientales adecuadas en las
escuelas del sector publico del area rural. EI fin primordial es brindar a los nifios acceso a agua
potable, erradicar la defecacion al aire libre y promover buenas practicas higiénicas de acuerdo a

politicas globales de salud y a las politicas establecidas en el sistema educativo guatemalteco.

El programa se fundamenta en la necesidad de crear acceso, fomentar cambios de comportamiento
y desarrollar planes de sostenibilidad con el propdsito de garantizar mayor asistencia escolar a
través de la disminucion del riesgo de adquirir algunas enfermedades prevenibles que no permitan

mejorar significativa e integralmente la calidad de vida de los estudiantes.

1.8.3 Infraestructura escolar

El programa de Infraestructura Escolar trabaja en base a la necesidad real de infraestructura escolar
en las comunidades rurales de Guatemala. Construimos de acuerdo al manual de criterios
normativos del Ministerio de Educacién cumpliendo los criterios para estos fines. EI modelo
utilizado para lograr un proyecto de infraestructura es incluir a todos los actores locales,
departamentales y nacionales en el proceso de construccion a la comunidad educativa: COCODES,
OPF, docente, municipalidades y MINEDUC.



1.9. Area de apoyo a los Programas

1.9.1 Evaluacion y Aprendizaje

El area de Evaluacion y Aprendizaje provee apoyo a los programas a través de las siguientes sub-

areas:

1.9.2 Acercamiento a la Comunidad

Es el area que apoya a los tres programas a traves de la investigacion y evaluacion de las
necesidades de las comunidades, de la organizacion y asesoria comunitaria para la implementacion
de comunidades globales (gobierno- comunidad-organizacion) y de la capacitacion a padres de
familia, Organizacion de Padres de Familia (OPF) y Consejos de Desarrollo Comunitario

(COCODE) sobre temas relacionados a la implementacién y sostenibilidad de los programas.

1.9.3 Evaluacién y aprendizaje

Tiene como objetivo principal contribuir a la mejora constante de los programas educativos WASH
y AaD, aplicando procesos de monitoreo y evaluacion, a estudiantes y docentes, que recaban
informacion sobre las fortalezas y debilidades de los programas, los cuales permiten determinar el
logro de nuestras metas y la creacion de planes de seguimiento para mejorar el servicio prestado a

las comunidades.



2. Marco tedrico

2.1. Capacidad participativa de organizaciones locales

La organizacion de Pencils of Promise como tal, su enfoque es mejorar la calidad de educacién en
Guatemala con la participacion de las organizaciones locales, es de suma importancia conocer el
contexto de cada uno de los involucrados, especificamente de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, la Organizacion de Padres de Familia y los Padres de Familias de la sociedad, de la

misma manera con las instituciones competentes en el sector, concerniente a educacion.

Enfocado al trabajo con las organizaciones locales, conceptualizando a cada uno como también
haciendo énfasis de sus funciones como tal y la correspondencia de métodos y técnicas que busquen
la importancia de intervencion y participacion en los procesos que la institucion implementa y se

trabaja con cada uno, por lo que se aborda temas y subtemas de la temética.

2.1.1 La importancia del involucramiento y participacion de las organizaciones

locales

Segun DIGEFOCE (2019) para lograr una educacion de calidad es fundamental:

Fortalecer el rol de los padres de familia como formadores y participantes activos del
proceso de formacidn de sus hijos. Las escuelas son el espacio natural donde los padres y
miembros de la comunidad educativa, ademas de confiar la educacion y formacién integral
de sus hijos, encuentran la oportunidad de reflexionar por medio de apertura de canales de
comunicacion, sobre su desempefio como padres y la manera como pueden ser parte activa
en la formacién para el desarrollo de competencias para la vida de sus hijos. Todo esto en
la medida que establezcan una relacion de corresponsabilidades entre el director, docentes,

padres de familia y en general, con toda la comunidad educativa en beneficio de los nifios.



Cada organizacion local busca promover la participacion social, propiciar la consulta y facilitar un
espacio de propuesta para su comunidad, y el trabajo de cada organizacién se resume en colaborar
con la gestion de la escuela; fomentar la convivencia escolar y administrar los programas de apoyo.
Basado a sus funciones es fundamental buscar estrategias de codmo integrar a las diferentes
organizaciones locales en los procesos de apoyo para el bien comun.

Basado al enfoque de Pencils of Promise de promover el involucramiento y participacion de las
Organizacion de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) y los
Padres de Familia (PF) en los tres programas que actualmente tiene intervencién en las diferentes
comunidades, y asi lograr el objetivo basado a la mision y vision no solo a nivel institucional como
tal, sino a nivel comunitario y por supuesto de las entidades como maxima representativa de cada
organizacion tal como lo es Ministerio de Educacion de Guatemala y como también de las
Municipalidades, sujeto a las normas y criterios de cada institucion.

En este sentido, la participacién ciudadana juega un rol importante en temas como:

El desarrollo econdémico y social del pais es indispensable para lograr una mayor equidad
en la distribucion de la riqueza. Permite asegurar la transparencia en el uso de los recursos
del Estado, vigilando que estos se orienten al bien comun. La educacion ha dejado de ser el
objetivo unicamente de la atencion de los especialistas, en la toma de decisiones desean
intervenir ya no solo padres y educandos sino lideres comunitarios, autoridades locales,
dirigentes de organizaciones locales de distinto tipo, comunicadores sociales. Todos tienen
algo que decir y aportar conscientemente de la responsabilidad social que deber compartir

es esa tarea. (Prado. 2009)

El desarrollo sostenible se puede lograr con compromisos tanto de los beneficiados como también
de la buena voluntad de las instituciones estatales y no estatales. Existen instituciones que buscan
apoyar y facilitar los procesos con implementacién de estrategias y metodologias que propicien el



cambio y en busca del comun, pero esto imposible si no existe el compromiso de las organizaciones
locales y todos los habitantes en participar en los procesos y colaborar con los facilitadores para
crear condiciones que faciliten el cumpliendo del mismo, claro esta que la participacion se logra
paso a paso, con una comunicacion abierta y efectiva, utilizando un mismo lenguaje, con respeto a

la cultura y costumbre con reconocimiento de cada uno.

Para UNESCO (2004) afirma:

Es la provocacion y que ocurra una real participacion, cualquiera sea la clase social, nivel
de escolaridad u otros, es preciso generar cambios profundos en tres aspectos:
e creencias y sentidos comunes compartidos entre los educadores en relacién con la
participacion de las familias;
o respecto de las relaciones de poder que se dan en las escuela o programas
educativos, organizaciones de madres, padres y comunidades escolares, y

o en las logicas de las familias respecto de su relacion con la institucion educativa.

Dado a que algunos padres de familia desconocen los procesos y no se les da el seguimiento en el
aprendizaje desde lo aprendido en la escuela, y en especial por los programas de apoyo que recibe
la escuela por parte de las instituciones como de la institucion protagonista del estudio Pencils of
Promise, que promueve la mejora continua del aprendizaje de los nifios desde la ensefianza de uso
adecuado del servicio sanitario con practicas de lavado de manos, higiene y acceso a agua limpia,
como también en metodologias practicas con maestros de la escuela para luego ser aplicados a los

nifios con el fin de mejorar la calidad educativa del pais.



DIGEFOCE (2019) con relacién a la participacién afirma:
Se busca el involucramiento de las organizaciones locales y padres de familia a través de la
implementacion de capacitaciones y talleres, ya que se tiene entendida como la posibilidad
de incidir, de decidir, de opinar, de aportar, de disentir y de actuar en diversos campos de
la educacidn, acordados previamente y de comun acuerdo entre docentes, padres y otros
agentes de la educacién con funciones definidas y comprendidas de los comunitarios e
instituciones, a la medida que se valla implementando las estrategias puede implicar actuar

tanto en el campo educativo, como de la salud, del trabajo.

Al momento de hacer un andlisis del término de involucramiento, que va relacionado
con la participacion, en que ambos comprenden las formas de opinar, la toma de decisiones,
proponer y disentir en los espacios de la institucion educativa. Proponer aquellos cambios
que hagan una transformacion en su comunidad, dar ideas respecto de los recursos
requeridos y sobre todo de la forma de obtenerlos, haciéndose parte de la gestion;
involucrarse y participar significa entonces hacerse parte de los problemas y desafios que
enfrentan especialmente en el sector de educacion que el area que prioriza la organizacion,
se busca vigorosamente el apoyo de las autoridades locales y los padres de familia para que
en conjunto puedan actuar proactivamente para la solucion de las diferentes necesidades

que pueda encontrar.

Acorde a los autores, instituciones del estado guatemalteco y organizaciones no
gubernamentales respaldan la idea de que el involucramiento y participacion de las

organizaciones locales y padres de familia de la comunidad en la educacion desempefia un
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papel importante y decisivo en el rendimiento de los nifios, ya que segun estudios
propiamente de las instituciones no hay seguimiento de lo aprendido en la escuela, las
mismas pretensiones se busca la participacion de los padres para que puedan participar en
talleres y capacitaciones relacionados con el cuidado y mantenimiento de la infraestructura
escolar, esto con el fin de mantener un ambiente agradable y por supuesto alargar la vida

atil de los edificios para el bien para todos.

Décadas de investigacién han demostrado que el involucramiento de los padres de
familia en la educacion de los nifios, tanto en la escuela como en el hogar, mejora el
desempefio escolar, la asistencia a la escuela, favorece las habilidades sociales y aumenta
la tasa de graduacion, tanto a nivel primario como secundario. La violencia en todas sus
manifestaciones es un acto que no debe ser permitido. EI problema de la violencia contra la
mujer es uno de problemas que atafien a la sociedad guatemalteca. Afortunadamente,
existen varias instituciones que trabajan fuertemente en prevenirlas. A continuacion, se

presentan los aspectos mas importantes relacionados con este tema.

De tal manera se entiende, mediante las investigaciones realizadas tanto en el &mbito local, como
en toda Guatemala respecto a la incorporacién de las organizaciones locales y padres de familias
en laadministracion del centro educativo, influyen positivamente en los nifios, logrando una mejora
en el proceso de la educacion, tanto pedagdgico como también en infraestructura, esto basicamente
atribuye la participacion de concebir el ejercicio del derecho que todos los ciudadanos tanto
hombres y mujeres que tienen que influir en las decisiones de las autoridades de gobierno, a nivel
institucional, comunitario, municipal, departamental, regional y nacional, en busqueda de

solucionar el problema que afectan su vida o sus intereses.
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2.2. Definicion de organizacion de padres de familia

MINEDUC (2017) bajo el acuerdo gobernativo No. 233-2017 establece:

La Organizacion de Padres de Familia es una agrupacion comunitaria con personalidad
juridica —otorgada por el Ministerio de Educacién, por medio de las Direcciones
Departamentales de Educacion- integrada por padres de familia de alumnos inscritos en los
Centros Educativos en una comunidad determinada, con el fin de administrar y ejecutar los
programas de apoyo existentes y los que pudiesen ser creados en el futuro.

Asimismo, agrega:

La OPF es una de las organizaciones locales que representan una determinada comunidad
para velar para el desarrollo comunitario en lo que corresponde al ambito de educacion,
como fortalecimiento a los apoyos que recibe la escuela de su comunidad desde la entidad
directa (MINEDUC) y las diferentes instituciones que tiene intervencion, partiendo del
decreto del estado Guatemalteco se busca estrategias para las alianzas para cumplir los
objetivos tanto de los comunitarios, como también de las instituciones estatales y no
estatales. Y como es la méaxima autoridad que representa la escuela de su comunidad es
oportunidad conocer de su concepto y funciones basados a su marco legal, para luego
considerar la participacion e involucrarlos en los procesos que la organizacion Pencils of

Promise implementa.

De conformidad con el articulo 13 del Decreto Numero 16-2017 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Alimentacién Escolar, el vocablo Organizaciones de

Padres de Familia, es contentivo de todos los entes creados o reconocidos por el Ministerio
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de Educacién; de tal cuenta que las agrupaciones de analoga naturaleza preexistente al

Decreto relacionado deberan observar lo dispuesto en el mismo.

2.2.1. Funciones de la organizacion de padres de familia

MINEDUC (2017) en el Decreto nimero 16-2017 articulo 14, de la organizacion de padres de

familias afirmando:

Articulo 14. (Ley de Alimentacion Escolar) Participacidn de las Organizaciones de Padres de
Familia. Las Organizaciones de Padres de Familia deberan participar en las actividades de
educacién alimentaria y nutricional promovidas por el ministerio de Educacién, siendo las
siguientes:

e Representar a los padres de familia el centro educativo o jurisdiccion al que pertenezca

e Identificar las necesidades prioritarias de su comunidad educativa, referente al Programa

de Alimentacién Escolar

e Colaborar en el campo de su competencia en el desarrollo de los planes y politicas

nacionales de educacién

e Apoyar en la ejecucion de los fondos del Programa de Alimentacion Escolar que les sean
transferibles por la Direccién Departamental de Educacion de su jurisdiccion, en el

establecimiento que se trate

e Favorecer la cultura de gestion, transparencia y auditoria social, a través de la correcta

ejecucion y rendicion de cuentas de los fondos publicos asignados

e Fortalecer la participacion democratica de todos los sectores dentro del sistema educativo

nacional.
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Acorde a la ley, en las funciones de la organizacion de padres de familia faculta como
representante unico de la escuela de su comunidad y por ende se le atribuye la funcion que
busca la gestion y la participacion como calidad de apoyo a los diferentes programas de todos
los sectores del sistema educativo del pais. De tal manera se convierten como la organizacion
local en ser fortalecidas en todos los niveles de apoyo concernientes al desarrollo de su
comunidad desde el sector de educacién, estableciendo alianzas y compromisos con

instituciones.

Otra de las formas de participacion desde lo local, se desarrolla desde el sistema de concejos
de desarrollo comunitario, que apegados a ley pueden identificar las necesidades de las

comunidades y plantearlas en reuniones con el concejo municipal.

2.3. Consejo comunitario de desarrollo

Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Numero 11-2002. Los Consejos

Comunitarios de Desarrollo se integran asi:

Articulo 13. Integracion de los Consejos Comunitarios de Desarrollo

o Laasamblea comunitaria, integrada por residentes en una misma comunidad; vy,

o El d6rgano de coordinacion, integrado de acuerdo a sus propios principios, valores, normas
y procedimientos 0, en forma supletoria, de acuerdo a la reglamentacion municipal

existente.

Segun la ley tienen como objeto que los miembros de una comunidad interesados en promover y
llevar a cabo politicas participativas, se relinan para identificar y priorizar proyectos, planes y
programas que beneficien a la misma. Es importante considerar y tomar en cuenta esta organizacion
local para su participacion en los procesos de gestion, ya que tienen influencia sobre una poblacion

y de como llevar el procedimiento de la comunidad segun sus principios y valores.
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2.3.1 Funciones del consejo comunitario de desarrollo

La Asamblea Comunitaria es el 6rgano de mayor jerarquia de los Consejos Comunitarios de

Desarrollo y sus funciones son:

Elegir a los integrantes del Organo de Coordinacion v fijar el periodo de duracion de sus

cargos con base a sus propios principios, valores, normas y procedimientos de la comunidad

0, en forma supletoria, segun el reglamento de esta ley

e Promover, facilitar y apoyar la organizacion y participacion efectiva de la comunidad y sus
organizaciones, en la priorizacién de necesidades, problemas y sus soluciones, para el

desarrollo integral de la comunidad

e Promover y velar por la coordinacion tanto entre las autoridades comunitarias, las
organizaciones y los miembros de la comunidad como entre las instituciones publicas y

privadas

e Promover politicas, programas y proyectos de proteccién y promocion integral para la

nifiez, la adolescencia, la juventud y la mujer

e Formular las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo de la comunidad, con
base en la priorizacién de sus necesidades, problemas y soluciones, y proponerlos al
Consejo Municipal de Desarrollo para su incorporacion en las politicas, planes, programas

y proyectos de desarrollo del municipio
Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo

comunitarios priorizados por la comunidad, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno,

proponer medidas correctivas al Consejo Municipal de Desarrollo o a las entidades
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correspondientes y exigir su cumplimiento, a menos que se demuestre que las medidas correctivas

propuestas no son técnicamente viables. (Decreto 11-2002 Ley de Consejos de Desarrollo)

Las funciones de los consejos comunitarios de desarrollo son complejas, y de forma sintetizada y
clave en fomentar la organizacién y participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones,
desde evaluar la ejecucidn, eficacia e impacto de los programas y proyectos comunitarios de
desarrollo, las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas previstos en los mismos.
De la misma manera promover la obtencion de financiamiento para la ejecucion de los programas

y proyectos de desarrollo de la comunidad.

Los consejos comunitarios de desarrollo de una comunidad, es la maxima autoridad en gestion de
desarrollo para su comunidad de todos &mbitos, de acuerdo a las demandas o necesidades que la
asamblea comunitaria priorice, y por el mismo enfoque es que la institucion Pencils of Promise
apoya este consejo con el fin de empoderarlos en los procesos de buscan el desarrollo desde el

ambito de educacion para su misma comunidad.

2.4. Padres de familia

MINEDUC (2015) segun el Reglamento para la autorizacién y funcionamiento de centros

educativos privados en el articulo 10 por medio del Acuerdo Gubernativo No. 25-2015.

El tema de participacion de padres de familia, tomando en cuenta que el Articulo 35. De la
ley de educacion nacional. Son obligaciones de los padres de familia ser orientadores del
proceso educativo de sus hijos, informarse personalmente con periodicidad del rendimiento

académico y disciplinario de sus hijos y colaborar activamente con la comunidad educativa.

El Ministerio de Educacion a través de la Direccion General del Fortalecimiento de la

Comunidad Educativa —-DIGEFOCE- al tener la responsabilidad de establecer mecanismos
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de participacién de madres y padres de familia y otros integrantes de la comunidad
educativa en la escuela, para que los nifios y las nifias reciban una educacion de calidad,

sugiere las acciones:

El proceso de sensibilizacion de padres de familia, consiste en desarrollar una serie de
sesiones de sensibilizacidn que se plantean como objetivo: Generar espacios de informacion
periddica, reflexién y participacion con los padres de madres de familia, que repercuta en
la calidad del proceso educativo y éxito académico en todos los niveles de sus hijas e hijos.
El resultado de este proceso es impulsar el rol de formadores y primeros educadores de los

padres y madres de familia en el proceso educativo de las y los estudiantes.

2.4.1 Funciones de los padres de familia

Segun el Acuerdo Gubernativo No. 52-2015 “Reglamento para la autorizacion y funcionamiento

de centros educativos privados:

Basado a un marco legal de Estado guatemalteco es importante recalcar y dar a conocer los
articulos donde manifiesta la importancia e intervencion de los padres de familia en los
procesos de desarrollo, esto con la finalidad de argumentar y tener el soporte para que la

organizacion pueda tomar en cuenta la intervencion propiamente de los padres y madres.

En el articulo 10 menciona sobre la participacion de padres de familia. Siendo los padres de familia
parte de la comunidad educativa, es responsabilidad de las autoridades de cada centro educativo:

e Generar mecanismos para la informacién continua para los padres de familia respecto al

progreso de la formacion educativa integral de sus hijos
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e Crear espacios para la participacion en actividades que promuevan el aprendizaje de los

estudiantes

e Socializar el contenido del Proyecto Educativo Institucional —PEI-

2.5. Definicion de programa de infraestructura escolar (Pencils of Promise)

Se trabaja en base a la necesidad real de infraestructura escolar en las comunidades rurales de
Guatemala. Construimos de acuerdo al manual de criterios normativos del Ministerio de Educacion
cumpliendo los criterios para estos fines. EI modelo utilizado para lograr un proyecto de
infraestructura es incluir a todos los actores locales, departamentales y nacionales en el proceso de
construccion a la comunidad educativa: COCODE, OPF, docentes, municipalidades y MINEDUC.

2.6. Definicion de programas de WASH (Pencils of Promise)

El programa WASH, es una estrategia de trabajo de Pencils of Promise que en conjunto con la
comunidad educativa contempla crear las condiciones sanitarias y ambientales adecuadas en
algunas escuelas del sector publico del area rural. El fin primordial es brindar a los nifios acceso a
agua potable, erradicar la defecacién al aire libre y promover practicas higiénicas de acuerdo a
politicas globales de salud y a las politicas establecidas en el sistema educativo guatemalteco. El
programa se fundamenta en la necesidad de crear acceso, fomentar cambios de comportamiento y
desarrollar planes de sostenibilidad con el proposito de garantizar mayor asistencia escolar a través
de ladisminucion del riesgo de adquirir algunas enfermedades prevenibles que no permitan mejorar

significativa e integralmente la calidad de vida de los estudiantes.
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3. Diagnéstico institucional

3.1. Justificacion

El diagnostico institucional es un proceso vivencial que involucra al personal de la organizacion
interesados en plantear soluciones a situaciones problematicas, sometiéndose a un analisis que
conduce a solucionar la situacion encontrada. De la misma manera se considera como una
herramienta de analisis del contexto en el cual, la organizacion prevé que existen condicionantes
que juegan a favor y en contra de la implementacion de la vision, mision y contrastar su validez

después de ese momento, las cuales permitieron obtener informacién confiable.

Fundamentalmente es una herramienta que tiene por finalidad recoger y sistematizar informacion
relevante sobre la institucion, la que posteriormente le ayudard a tomar decisiones para su
mejoramiento y facilita el analisis de viabilidad de la vision institucional, en funcion del
diagnostico refleja la realidad de la entidad de tal manera el recurso humano siente compromiso

acerca de alcanzar el proposito formulado, con los estandares de calidad establecido.

Permite un nivel interactivo y participativo de los involucrados, encaminado a una estructura logica
a la problematica de manera eficiente en tiempo y recursos. Como metodologia precisa, comprende
el area de analisis del entorno a ser analizado, las interrelaciones entre tendencias y relacionar las

tendencias con temas claves para pronosticar la direccion futura de temas clave.

El diagnostico permite identificar los problemas o dificultades de la institucidn, distinguir las
debilidades como las amenazas y elegir a que abocarse es fundamental para planificar con sentido
y foco, no se puede mejorar todo al mismo tiempo. Por eso el diagnostico da pistas para elegir qué

problema enfrentar cada vez y aporta informacion para entender las causas del mismo.
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3.2. Alcances

El diagnostico institucional se efectuara en el area de evaluacién y aprendizaje especificamente en
la sub area de acercamiento a la comunidad de la organizacion Pencils of Promise Incorporated,
Quetzaltenango, Guatemala, con participacion activa de los colaboradores de las diferentes areas

de trabajo de la organizacion.

3.3. Metodologia

La propuesta metodoldgica se basa en un enfoque participativo en donde se utiliz6 métodos
técnicos, en donde se detectan las demandas de los actores a través de un proceso sistematico de

intercambio de conocimiento, percepciones y técnicas.

Posteriormente se efectud el presente diagnostico institucional, se hara uso de las diversas

herramientas de investigacion:

e Lluvia de ideas: El involucramiento y participacion grupal, facilitando asi el surgimiento de
nuevas y mejores ideas sobre los problemas que estan afectando el area de intervencion. De
manera pacifica el equipo liderazgo de la institucion manifestaba las diferentes problematicas
que afrontan, reflejando asi un listado de los diferentes problemas y necesidad propiamente del

area en especifico de insercion

e Entrevista: Se realizd una serie de preguntas individual y grupal, con un intercambio de ideas
y opiniones con la finalidad de obtener informacion relevante, para documentarlas y las mismas
sirven como guia para elaborar los procesos y por ende como medio para construir el producto
final que responde a la problematica. Se realiza preguntas en las diferentes areas y con
diferentes personas del recurso humano de la institucién, aprovechando el profesionalismo de

cada uno acorde a su disciplina.
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Herramienta matriz analisis FODA: Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes
y débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna y externa, es decir las
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades. Son aspectos que sirven para analisis y ser
considerados antes de una creacion de un plan de trabajo, de la misma manera esta herramienta
despierta un espiritu de reflexion y de modo analitico los actores principales, es decir del equipo
de liderazgo de Pencils of Promise, basado en la matriz se forma un plan de trabajo acorde a
cada una de las potencialidades, pronosticando un futuro considerando las amenazas y asi no

sufrir una consecuencia drastica

Herramienta hanlén: Este método es clave, ya que después de conocer el listado de los
problemas, éste sirvio para priorizar el problema a través de una ponderacion con criterios
propios de los responsables. Esto significa que el problema que representa mayor porcentaje es
el que urge crear acciones para su solucién lo antes posible, no obstante, de acuerdo al orden
jerarquico del resultado sirve para ver cuales son las mas proximas a atender con el debido

proceso de estudio de cada tema

Herramienta arbol de problemas: El arbol de problema es una técnica participativa que ayuda
a desarrollar ideas creativas para identificar el problemay organizar la informacion recolectada,
generando un modelo de causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y
organizacioén de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto, es complementaria, y
no sustituye a la informacién base, comprende la participacion del personal directamente del
area donde el problema acontece, aprovechando las experiencias vividas y propiamente del

conocimiento adquirido como profesional

Herramienta arbol de objetivos: Esta la version positiva del arbol de problema, donde nos
permite determinar las areas de intervencion que plantea el proyecto. Para ello es necesario
revisar cada problema negativo y convertirlo en un objetivo o/y positivo realista y deseable, asi
las causas se convierten en medios y los efectos en fines. La situacion futura sea visualizada en

torno a la resolucion del problema detectado en forma positiva, lo que permite orientar las areas
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de intervencion que debe plantear el proyecto, para construir las soluciones reales y factibles

de los problemas que le dieron origen.

3.4. Identificacion de la situacion de la institucion o area de intervencion

Implementacion del método analisis FODA con la colaboracion del equipo de liderazgo de la
organizacion en el area de Evaluacion & Aprendizaje, especificamente en el sub-area
Acercamiento a la Comunidad, en la organizacién Pencils of Promise Incorporated, mediante la
cual se pudieron identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Tabla 1l

Representacion del FODA de la organizacion Pencils of Promise Incorporated

Fortalezas

» Personal con experiencia.

»  Procesos establecidos en el programa infraestructura.

* Recurso financiero anual asignado

» Equipoy materiales para la realizacion de trabajo

» Reconocimiento por las autoridades del MINEDUC y municipalidades.

» Ayudamos a contra restar el bajo indice de desarrollo en la educacion en Guatemala.

Oportunidades

» Apoyo y aporte de municipalidades.
« Convenio con MINEDUC

» Alianzas con proveedores de productos y servicios para la comunidad
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»  Compromiso de las comunidades con Pencils of Promise.
» Llegar a comunidades retiradas y con necesidad latente en el &mbito de educacién.

« Donantes visitan nuestros proyectos

Debilidades

* No existe plan de trabajo desde acercamiento a la comunidad (AC), para los programas agua-
saneamiento higiene (Wash), y acompafiamiento a docentes (AaD).

» Recursos humanos escasos.

» Falta de seguimiento a los procesos establecidos en el area de acercamiento a la comunidad.

» Proceso de trabajo no estandarizado.

« Poca cooperacion entre instituciones.

Amenazas

» Duplicidad de trabajo con la misma proyeccién

+ Instituciones que puedan implementar nuestros programas en la misma comunidad.
» Comunidad insatisfecha

« Comunidad beneficiada abandone nuestros procesos en nuestros programas.

* Reduccidn o corte de presupuesto financiero desde sede central New York.

Fuente: elaboracion propia (2019)

3.5. Descripcion, andlisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Derivado al método andlisis se identificd una serie de coyunturas internas dentro Pencils of
Promise, las mismas se convierten en problemas que afectan interna y externamente, es por ello

que es fundamental llegar a las causas que los provocan, posterior a ello es primordial analizar las
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situaciones para poder erradicar y evitar que en un futuro se den las consecuencias que contrae el
problema.
Para una mejor descripcion se desarroll6 una tabla de jerarquizacion con la siguiente informacion:
Tabla 2
Jerarquizacion de los problemas o necesidades

Organizacion Pencils of Promise

Problemas o necesidades Causas del Problema Consecuencias del problema
priorizadas priorizado priorizado
Problema priorizado 1 « No se cuenta con un plan | e Bajo seguimiento de contenido
Baja participacion de OPF, PF, de accién para el de los programas en el hogar
COCODE en los tres programas involucramiento de 10s | e Inasistencia a convocatorias de
(WASH, AaD, Infraestructura participantes. reuniones.
escolar) » Desconocimiento de la | ¢ Los programas no son

importancia del apoyo que |  sostenibles
recibe e Menos apoyo por otras
e Poco interés en la instituciones.

educacion de los nifios de |  Estancamiento  considerado

la comunidad para el desarrollo comunal
¢ Desconocimiento de

funciones dentro de Ila

comunidad y la escuela

e Poca inversion
gubernamental para
programas de

capacitacion a los padres

de familia.
Problema priorizado 2 ¢ Procesos no | e Deficiencia en procedimiento
Inexistencia de un plan de estandarizados. de los alcances.

capacitacion a comunitarios parala | e Limitacion de tiempo del | « Poca direccionalidad de las

sostenibilidad delos proyectos del personal para la| acciones.
programa de Infraestructura escolar. elaboracion del plan. e Incumplimiento de los
objetivos.
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e Recurso humano
insuficiente  para el
desarrollo de las

capacitaciones.

Problema priorizado 3

Falta de logistica estratégica de
proveedores con suministro para el
programa WASH. (agua,

saneamiento e higiene)

Debilidades  en los
procesos de investigacién
y cotizacion

Escasez de proveedores
de suministro para el
programa.
Personal encargado no

capacitado.

o Deficiencia en los procesos de
insumos.

e Variacion de costos y tiempo

en la obtencion de los
suministros.
¢ Incumplimiento de los

objetivos del programa.

Problema priorizado 4

Falta de contribucion de padres de
familia en los recursos materiales
para los programas educativos
WASH y AaD.

Escasez econdmica en la
familia.

Falta de compromiso e
interés de los padres de
familia.

Inexistencia de un plan
para la contribucion en
materiales  para  los

programas.

o Insuficiencia de materiales

para el desarrollo de los
programas.
e Poca rentabilidad del

funcionamiento del programa.
o Inestabilidad de recursos para

los materiales.

Problema priorizado 5

Falta de asignacion de fondos o
alianzas estratégicas con entidades
dedicados a la construccién de pozo

de sistema de agua

Proyecto fuera del alcance
del presupuesto.
Inexistencia de plan de
alianzas
interinstitucionales.
Pocas instituciones
dedicadas a la
construccion del sistema

pozo de agua.

e Poco alcance e impacto del
problema.

e Mala coordinacion para el
alcance de los objetivos.

e Delimitacion  de  usuarios

beneficiados.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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3.6 Andlisis del problema priorizado

Una de las debilidades que existen en la institucion es la baja participacion de las organizaciones
locales, referentes a la organizaciéon de padres de familia, a los consejos comunitarios, como
organizaciones legitimas autorizadas y reconocidos a nivel nacional bajo un marco juridico,
repercutiendo en el cumplimiento de los objetivos de los tres programas WASH (agua, saneamiento
e higienes), Acompafiamiento a Docentes (AaD), e Infraestructura escolar, se debe a la falta de
financiamiento para las capacitaciones para el buen funcionamiento de las organizaciones que
competen para impulsar el apoyo, la inexistencia de un plan de accion para el involucramiento
activo de las autoridades como tal, y el desconocimiento de la importancia del apoyo que reciben,

de tal manera se refleja en la ausencia cuando corresponden en participar.

Por consiguiente, para poder contribuir al fortalecimiento de los programas es necesario y oportuno
la creacion de un plan de accion para fortalecer procesos que favorezcan el involucramiento de la
organizacion de padres de familia, COCODE y padres de familia en general de los estudiantes
inscritos, estableciendo acciones de coordinacion, planificacion, ejecucion y acompafiamiento de
todos los procesos que se desarrollen en lapso de vigencia de la Organizacion de padres de familia,
mediante alianzas estratégicas entre autoridades locales y la institucion dedicadas de mejorar la

situacion real de cada una las comunidades.

Investigaciones y experiencias de instituciones del estado con el MINEDUC y propiamente de la
institucion Pencils of Promise, demuestran que el involucramiento y participacion activo de las
organizaciones locales tanto en el hogar como en la escuela, redunda en un mejor desempefio
escolar. Para lograr el involucramiento activo se tiene que crear estrategias con los siguientes
componentes; visitas domiciliaras, asambleas, conversatorios municipales o locales, dialogos

comunitarios, capacitaciones comunitarias, con corresponsabilidad a los que intervienen.
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Figura 3
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4. Proyecto o propuesta de solucién a la problematica priorizada

4.1. ldentificacion de la propuesta o proyecto

La identificacion de la propuesta es mediante procesos metodoldgicos comprendido en el
Diagnéstico efectuado en el area Evaluacion y Aprendizaje especificamente en la sub &area de
Acercamiento a la comunidad de la organizacién Pencils of Promise Incorporated, Quetzaltenango,
Guatemala. Con la participacion del equipo de liderazgo, manifestando estado situacional de la
organizacion y los problemas que esta afectando el area en especifico, y que en consenso con las

méaximas autoridades de la organizacion se determina y prioriza el problema a resolver.

4.1.1. Nombre de la propuesta o proyecto

Desarrollo de capacidades estratégicas para la integracion y participacion de organizaciones locales

que administra la institucion Pencils of Promise en ciudad Quetzaltenango.

4.1.2. Responsables de la ejecucion

e Practicante Samuel Tomas Bernal Cobo

e Organizacion Pencils of Promise Incorporated

e Coordinadores y técnicos de los programas de Infraestructura escolar, WASH, y
Acercamiento a la Comunidad (AC)

e Organizacion de padres de familia (OPF)

e Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE)

e Padres de familia
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4.1.3. Ubicacion geografica

15 Av. 7-42 Zona 1, Quetzaltenango

4.1.4. Duracion estimada

2 meses (octubre y noviembre 2019) con seguimiento por 3 afos.

4.1.5. Presupuesto estimado

Q.8,900.00

4.2. Introduccion de la propuesta o proyecto

Se traza un camino de solucion direccionado a la problematica identificada referente a la baja
participacion de la Organizacién de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario de Desarrollo
(COCODE) y Padres de Familia, en los programas de Infraestructura escolar, Wash (agua -
saneamiento e higiene), se propone un plan de accion en el cual permitird proyectar todas las

acciones necesarias para lograr el involucramiento y una participacion activa.

El plan de accion se convertird en un instrumento orientador y una herramienta que propicie la
sostenibilidad de los programas acorde a los objetivos de la institucion. La propuesta esta basada
en el modelo gerencial centrado en la planificacion, coordinacidn, recursos, capacitacion y
formacién, de manera que estos elementos organizacionales sean clave para el personal de la
organizacion y asi lograr el proceso de involucramiento y participacion de las autoridades
comunitarias, que ayuda al desarrollo sostenible integral de la comunidad beneficiada con los
programas, destacandose asila importancia de la intervencion de la Organizacion e padres de

familia, Consejo Comunitario de Desarrollo y en general los Padres de Familia.
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4.3. Justificacion de la propuesta o proyecto

La dindmica de la participacion e involucramiento para el desarrollo de capacidades estratégicas
para la integracion y participacion de organizaciones locales en la educacion de sus hijos que
administra la institucion Pencils of Promise, es el tema central para este proyecto, en el marco de
las politicas educativas, a nivel nacional, segun los ejes estratégicos de cobertura y calidad, equidad
e inclusion del plan estratégico 2016-2020 del MINEDUC.

Dentro del contexto guatemalteco descuidadamente no se presta atencidén con respecto al diario
vivir tanto de padres de familia como de los nifios en edad escolar, puesto que los padres de familia
salen a trabajar y los nifios se tienen que ocupar en estudiar para poder aprender lo que la sociedad
demanda, es necesario hacer entender a los padres de familia que su responsabilidad corresponde
en otorgarles el derecho a educacion para su superacion como lo contempla la constitucién politica

de la republica de Guatemala en su articulo 71.

La participacion de los padres de familia dentro de la comunidad educativa es fundamental para
poder gestionar, darles seguimiento y sostenibilidad a proyectos y programas que por parte del
Estado y Organizaciones no Gubernamentales ofrecen, es necesario darle seguimiento y brindar
capacitaciones a la Organizacion de Padres de familia con el fin de administrar y ejecutar los
programas de apoyo y proyectos que existen en aras de mejorar la calidad de educacion que se

recibe dentro de las instalaciones educativas y el seguimiento en el hogar.

La creacion de un plan de accion pretende contribuir el establecimiento de estrategias para
motivacion de la participacion de la Organizacion padres de familia, COCODE y padres de familia
para que tomen la iniciativa en gestionar, manejar de manera correcta los fondos que se tienen,
promover buenos habitos en nifios dentro y fuera de las instalaciones educativas, obteniendo de
ellos el compromiso de participacion activa en cualquier actividad velando por el bien de la

comunidad educativa y propiamente consiguiendo asi el desarrollo social.
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4.4. Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1. Objetivo general

Construir un Plan de Accion de intervenciones que favorezcan el involucramiento de la
Organizacion de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE) y
Padres de familia para la sostenibilidad de los programas de Infraestructura escolar y WASH (agua-

saneamiento-higiene).

4.4.2. Objetivos especificos

e Involucrar al equipo técnico de los programas de Infraestructura escolar y WASH (agua-
saneamiento-higiene) para llevar a cabo la construccion del plan de accion.

e ldentificar los elementos y proceso metodoldgico del plan de fortalecimiento de
capacidades.

e Establecer compromisos con el equipo técnico de infraestructura escolar y WASH (agua-

saneamiento-higiene) como garantes del proceso a ejecutar.

4.5. Desarrollo de la propuesta

El proyecto denominado desarrollo de capacidades estratégicas para la integracion y participacion
de organizaciones locales que administra la institucion Pencils of Promise que corresponde al
involucramiento de la Organizacion de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario de
Desarrollo (COCODE) y Padres de familia para la sostenibilidad de los programas de
Infraestructura escolar y Wash (agua-saneamiento-higiene), tuvo una serie de actividades las cuales
se realizaron en un lapso de tres meses con colaboracion del recurso humano de la organizacion
desde el equipo liderazgo, area de Evaluacion y Aprendizaje y en la sub area de Acercamiento a la
Comunidad.
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Seguidamente se realiz6 una reunion con el recurso humano competente, trazando objetivos que se
quieren alcanzar con la creacion del plan de accion, creando asi los objetivos generales y
especificos, estableciendo las actividades que contribuyan al cumplimiento de los mismos,
definiendo tiempos para el desempefio del plan de accion.

Posteriormente se convocd a los involucrados para presentar la propuesta del proceso de la
operatividad del proyecto, donde se establecen acciones puntuales divididas en tres fases

comprendidas, estableciendo compromisos por areas en la ejecucion.

Posterior a la aceptacién de las fases se concretaron las actividades que se realizaran dentro de la
matriz de accion al memento de ejecutarla, teniendo como resultado la fase de sensibilizacién
planificando a través de agendas reuniones y charlas sobre la importancia de su participacion en
las capacitaciones que se implementara por parte del programa de infraestructura escolar, tanto en
su planificacion como en su manera de ser desarrolladas las distintas actividades que se llevan a

cabo en las mismas que ayuda al desarrollo sostenible integral de la comunidad.

En la fase de desarrollo se determind que estableceran acciones de coordinacion, planificacion,
ejecucion, acompafiamientos y evaluacién de todo el proceso que ha de desarrollarse en las
capacitaciones a partir de una elaboracion conjunta entre recurso humano de Pencils of Promise,

Organizacion de Padres de Familia, Consejo Comunitario de Desarrollo y Padres de familia.

Posteriormente se compartird y se socializara el manual de uso, cuidado, mantenimiento y
reparaciones de infraestructura escolar, acompafiado con una maqueta de la infraestructura escolar;
(médulo de dos aulas, modulo de servicios sanitarios con su sistema de tratamiento que
corresponde a la fosa séptica y pozo de absorcion), la maquetacion se lleva a cabo para presentar

una idealizacion objetiva del proyecto del programa Infraestructura.
Para mayor persuasion del sistema de tratamiento del servicio sanitario, la maqueta pretende la

familiarizacion de las autoridades comunitarias para llevar el proceso respectivo y adecuado en

caso de una falla, y/o propiamente las acciones necesarias para ser limpiada o vaciada la fosa
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séptica cuando sea necesario o de un desbordamiento de diferentes causas tipicamente de un

fendmeno de la naturaleza que tipica en el lugar de los proyectos de infraestructura escolar.

En la tercera fase se concretizo la implementacion de mecanismos que favorezcan el seguimiento
y control de las acciones propuestas dentro de las programaciones que garanticen su cumplimiento
eficazmente y que permitan las correcciones necesarias. Basado a la auto sostenibilidad de la
infraestructura (aulas y servicios sanitarios) construida por el programa Infraestructura escolar de
Pencils of Promise, se establecera acciones de la comunidad en relacion a su entorno y todos los
factores o recursos que se tiene para hacer posible el funcionamiento del contenido de las

capacitaciones.

Asi mismo se presentd a la comunidad educativa para poder establecer acuerdos para la
participacion activa dentro de las actividades que se contemplen dentro del plan de accion, la cual
va direccionada al desarrollo de capacidades estratégicas para la integracion y participacion de

organizaciones locales que forma parte de la institucién con intervencion.

4.6. Descripcion de la poblacién beneficiaria

Directos:

e Pencils of Promise Incorporated, Quetzaltenango

e Programa de infraestructura escolar y WASH (agua, saneamiento e higiene).
e Estudiantes de la escuela de intervencion de Pencils of Promise.

e Organizacion de Padres de Familia (OPF).

e COCODE.

e Padres de familia.
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Indirectos:

e Ministerio de Educacion de Guatemala.

e Docentes

e Instituciones y Organizacion que trabajan con organizaciones locales.

e Comunidad Educativa.

4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Presentacion de solicitud de reunién con el equipo de liderazgo

e Reunion de planteamiento del proyecto con el programa de infraestructura

e Coordinacién con la gerente de Evaluacion y Aprendizaje para establecer tiempos en la
realizacion del proyecto

e Presentacion del plan de accién con Gerente del programa de Infraestructura

e Presentacion de propuesta al equipo de liderazgo sobre un plan de capacitacion para el
involucramiento de OPF, COCODE, y PF. Para la sostenibilidad del programa de
infraestructura escolar

e Entrevista con el equipo de trabajo del programa de Infraestructura escolar

e Mejora del manual de uso, cuidado, mantenimiento, reparaciones de la infraestructura escolar

e Elaboracion de maqueta arquitectonica de modulo de dos aulas y cuatros servicios sanitarios

con su sistema de tratamiento (fosa séptica y pozo de absorcion)
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Taller de capacitacion sobre el desarrollo del plan de accion para el involucramiento de las

organizaciones locales que administra la institucion Pencils of Promise

Entrega del producto final de practica profesional de desarrollo sostenible 1I. (Plan de Accion,
Manual de uso, cuidado, mantenimiento y reparaciones de infraestructura escolar, y maqueta
arquitectdnica de un modulo de dos aulas y un médulo de 4 cuartos de servicios sanitarios con

su sistema de tratamiento)

4.8. Riesgos y sostenibilidad

Riesgos:

Cierre de operaciones de Pencils of Promise: Por ser una institucién no gubernamental, con
sede en Estados Unidos, y desde la sede decidan ya no apoyar y tener intervencion en
Guatemala, préacticamente todo plan disefiado quedaré sin efecto

Presupuesto recortado para la propuesta: No se podria obtener resultados si existiera un recorte
presupuestario para llevar a cabo el plan de accion, debido a que es necesario gastos y
suministros necesarios de fondo econdémico para la realizacion de cada una de las actividades

disefiadas que pretender dar solucion a la problematica identificada

Transicion de las organizaciones locales: Esta se vuelve condicionada si el sistema politico de
Guatemala llegara a cambiar por el tema de transicion de autoridades, este proyecto estd
disefiado para el involucramiento y participacion activa de las organizaciones locales por lo
menos 3 afios. Por lo tanto, las organizaciones locales deben contribuir en hacer la transicion

por lo menos cada tres afios, caso contrario el seguimiento quedaria estancado

Personal institucional no asuma los compromisos: se refiere cuando el recurso humano de la

institucién no asuma el compromiso de fortalecer las capacidades de las autoridades locales en
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participar en los procesos del programa. Una de las actividades a realizar es desde una campafia
de sensibilizacion, debido a que en nuestra cultura carecemos en una conciencia sobre la

importancia del apoyo a la educacion para el desarrollo de una sociedad

Poca aceptacion de los beneficiarios directos: Es una dificultad y por ende condicionado la
realizacion de las acciones, cuando los actores principales que son los beneficiarios directos no
estén convencidos en asumir y apoyar los programas de la institucion que desea apoyar con la
implementacion de sus actividades, debido a que la participacion de dichos beneficiados es de

suma importancia y ser participe en el desarrollo del proyecto.

Sostenibilidad:

Autoridades locales comprometidas con el apoyo que reciben de la institucion: Cuando existe
compromiso de las autoridades locales y fortalecen alianzas con instituciones que trabajan para
el pro desarrollo de las comunidades, existe un alto porcentaje de funcionalidad de todos los
niveles de apoyo desde las organizaciones locales con instituciones que promueven la
participacion activa e involucramiento en los procesos de transformacion que el desarrollo

sostenible en beneficio de una sociedad y no en particularidades

Creacion del mercado comunitario para la auto sostenibilidad de los programas de apoyo: En
la mayoria de las comunidades poseen con recursos de materia prima, pero el desconocimiento
y la falta de oportunidades de dar a conocer sus productos en un mercado a nivel de cabecera
municipal, departamental o nacional, hace que no se pueda aprovechar dichos productos, por
ello es que con un mercado comunitario se realizaria un intercambio de productos con un valor
agregado entre comunitarios, invitados y visitantes, dichos fondos obtenidos sera destinado
para una reparacion o remozamiento necesario en lo que compete al contenido de los programas
de la institucién, de modo que los mismos comunitarios puedan tener fondo propios y no ser

dependientes de obtener fondos para sus proyectos
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La Infraestructura escolar tendrd mas afio de vida util: con la implementacion de las acciones
disefiadas para el desarrollo de capacidades estratégicas para la integracion y participacion de
organizaciones locales, tendran el conocimiento y practica para el uso, cuidado, mantenimiento

y reparaciones de la infraestructura escolar en el tiempo necesario

Alianzas interinstitucionales: Existen otras instituciones que buscan el mismo enfoque, y eso

garantiza la funcionalidad de la proyeccion del plan de accion del proyecto

Empoderamiento de las Organizaciones de Padres de Familia, COCODE, y Padres de Familia
en apoyos en educacion: con este proyecto viene a fomentar la participacion activa de las
organizaciones locales para ser los verdaderos en se parte fundamental en los procesos de apoyo

que buscan el desarrollo, y esto ayuda a una participacion continua
Aceptacion y reconocimiento por autoridades responsables (MINEDUC): Como principal

entidad regidora del fortalecimiento de participacion de padres de familia en la educacion es

gratificante que otra institucion se una al esfuerzo que va encaminado al mismo objetivo
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4.9. Presupuesto detallado

Tabla 3

Presupuesto de la propuesta o proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q
Actividades del proyecto
Taller de capacitacion 3 Q.300.00 Q.900.00
Reuniones 4 Q.300.00 Q.1,200.00
Recursos materiales
Computadora 1 Q.0.00 Q.0.00
Cafonera 1*4 reuniones | Q.500.00 Q.1,500.00
Papeldgrafos y marcadores 4 Q.75.00 Q.300.00
Recursos humanos
Facilitadora 1 Q.3,000.00 Q.3,000.00
Movilizacion y gastos del proyecto
Movilizacion 1 Q.1,000.00 Q.1,000.00
Imprevistos 1 Q.500.00 Q.500.00
TOTAL Q.8,900.00

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Conclusiones

Se logrd la utilizacion de las herramientas y técnicas utilizadas para detectar las necesidades y
problemas que esta afectando a la institucién, jerarquizando problemas tomando como prioridad la
baja participacion de la Organizacion de Padres de Familia, Consejo de Comunitario de Desarrollo

y Padres de familia para la sostenibilidad de los programas de la institucion.

El involucramiento del recurso humano de la institucién inmerso en el area de préactica fue
determinante, logrando informaciones relevantes para conocer el contexto y realidad de la
organizacion, por ende, facilito el desarrollo de la propuesta para ejecutarse el desarrollo de
capacidades estratégicas para la integracién y participacion de organizaciones locales que

administra la institucion para la sostenibilidad de los programas impulsados.

Fue importante que a nivel escolar se incluyan en los planes de mejora acciones concretas que
favorezcan la comunicacion efectiva con los padres de familia, estos espacios junto con la
formacion mediante los espacios de aprendizaje para padres, los didlogos comunitarios e

institucionales, entre otros, permitira que fortalezca la participacion de la comunidad en general.

La promocion de una campafa de sensibilizacién hacia las organizaciones locales, a través del
recurso humano de la institucion para fortalecer capacidades y empoderamiento en los procesos
que favorecen la mejora de los procesos de desarrollo de los programas que la institucion impulsa,

propiciando el involucramiento y participacién activa de los beneficiados.

Se desarrollé capacidades estratégicas para la integracion y participacion de organizaciones locales
que administra la institucion, fué fundamentada en estudios que demuestran que el apoyo de los
padres de familia en el proceso educativo de los programas de apoyo de sus hijos contribuira a
mejorar el riesgo de bajo rendimiento, como también la sostenibilidad de la infraestructura escolar

del centro educativo donde la institucién interviene.
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Recomendaciones

La institucion Pencils of Promise como también las autoridades competentes y locales que velan
por el desarrollo del pais a través de los programas que apoya a la educacion exista un compromiso
e involucramiento sobre la problemética que es la baja participacion de la Organizacion de Padres
de Familia, Consejo Comunitario de Desarrollo y Padres de familia, ya que esto debilita los proceso

y se auto condicionan para alcanzar el desarrollo de nuestro pais.

Promover el seguimiento de la campafia de sensibilizacion hacia las organizaciones locales, a través
de los personeros de la institucion, para fortalecer capacidades y empoderamiento de los procesos
que favorecen la mejora de la situacion de vida y el proceso de aprendizaje de los nifios de la

escuela y de las autoridades de una comunidad.

Buscar alianzas estratégicas con instituciones u organizaciones tanto gubernamental y no
gubernamentales, que promuevan la participacion de las autoridades locales en el proceso de
aprendizaje y mejora en el sistema de educacion de Guatemala. Desde el programa que esta a cargo:
Direccion General de Fortalecimiento de la Comunidad Educativa (DIGEFOCE), Direccion
General de Participacion Comunitaria y Servicios de Apoyo (DIGEPSA) Direccion Departamental
de Educacion (DIDEDUC)

Utilizar el manual de uso, cuidado, mantenimiento, y reparaciones de la infraestructura escolar, y
la maqueta arquitectonica de un médulo de dos aulas y los servicios sanitarios con su sistema de
tratamiento, como medio para llevar a cabo las capacitaciones que busca la sostenibilidad de los

programas impulsadas por la institucion Pencils of Promise.

Para implementar las acciones en el plan de accion como parte del Desarrollo de capacidades
estratégicas para la integracion y participacion de organizaciones locales, es necesario que los
acompafantes y formadores comunitarios realicen priorizacion para resolver los problemas

educativos gue enfrentan las escuelas en su respectiva comunidad.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

Objetivamente el plan de trabajo se basa en poner en practica los conocimientos adquiridos en el
proceso de aprendizaje en la carrera de Licenciatura de Trabajo Social con Orientacion en
Desarrollo Sostenible 11, de la Universidad Panamericana y contribuir en el fortalecimiento para
un proceso de desarrollo sostenible en la organizacion Pencils of Promise, con oficina sede ubicada
en Quetzaltenango. Es importante realizar practicas profesionales porque permite que se apliquen

los conocimientos aprendidos durante la carrera y empezar a relacionarse en el ambito profesional.

2. Objetivos

Fortalecer los procesos y modelo de trabajo del area de Acercamiento a la Comunidad, que permita

alcanzar los objetivos estratégicos del area en la organizacion Pencils of Promise, Quetzaltenango.

2.1 Objetivos especificos

e Conocer e involucrar las areas y recursos humanos inmersos en el &rea de practica.

e Identificar las fortalezas y debilidades, asi como también las oportunidades y las amenazas de
la organizacién y de la poblacion en cobertura.

e  Proponer alternativas de solucion a la necesidad o problematica determinada.
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3. Descripcion del centro de préactica

El centro de practica corresponde a la sub area de Evaluacion y Aprendizaje, especificamente del
area de Acercamiento a la Comunidad, que sus funciones particulares es la exploracion e
identificacién de nuevas comunidades que presentan necesidades de infraestructura escolar en
comunidades rurales, y apoyo a los tres programas de la organizacién con implementacion de

talleres y capacitaciones con autoridades educativas y comunitarias.

Esta area tiene intervencion en las dos oficinas que operan en Guatemala, la primera es
Quetzaltenango y el segundo es en el departamento de Mazatenango, ambas regiones manejan un
mismo protocolo de trabajo. El desarrollo de la misma es en conjunto con el equipo de liderazgo y
colaboradores competentes entorno al area de intervencion para conocer el contexto organizacional
como base para contribuir al desarrollo de los ejes de cobertura, y proponer espacios de aprendizaje,

formacion y reflexion para el personal de la institucion.

Para ello es necesario la aplicacion de técnicas y métodos como instrumentos apropiados para
identificar las necesidades y problemas que estan afectando a la organizacion y asi priorizar el
problema detectada para construir un plan de trabajo enfocado en alternativas y propuestas de
solucion concatenado con la mision y vision de la institucion propiciando el cumplimiento con

cada uno los objetivos trazados en el desarrollo de los programas impulsadas.

Finalmente, se presentaran acciones dirigidas hacia la sostenibilidad del proyecto acorde a la
necesidad, para afianzarse como un modelo institucional de intervencion, ello permitira que se
sistematicen las acciones de implementacién, los protocolos que establezcan los procedimientos
establecidos, para que de forma integrada, articulada y participativa se vinculen desde el rol que a

cada uno le corresponde con compromiso y responsabilidad a favor de la institucion
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4, Planificacion de actividades
Tabla 2
Cronograma de actividades
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
1(2|3|4|5|1|2|3|4|5|1|2|3|4|1|2 |3 |4|1|2|3]|4
Reuniones de reforzamiento terico
. XX | X | XXX X[X[X|X]|X]|X]|X]|X]|X
1 | (clases presenciales)
2 | Insercion en la Organizacion X
Presentacion de solicitud a Director
. ) - X
Nacional Pencils of Promise
3 | Elaboracion del plan de trabajo x| =
4 | Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades
o X | X | X| X X[X| X| X |X|X
5 | de lainstitucion (ejecucidn de practica)
6 | Trabajo de diagnostico institucional X x| x| x
Preparacion de instrumentos a utilizar,
como anélisis FODA, arbol de X | X
problemas, arbol de objetivos.
Tabulacion, andlisis e interpretacion de | x | x
7 | datos
8 | Elaboracion del diagnéstico institucional X| x| X |x
Elaboracion de disefio de propuesta o
X[x| X | x| X
9 | proyecto
10 | Presentacion del proyecto o propuesta X
11 | Entrega del informe final de practica &
12 | Revision de asesoria X | X
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X | X
14 | Entrega de informe final a la asesoria X
Entrega por la asesoria a Facultad de
15 | Humanidades (por correo electronico) X | X|x

Fuente: elaboracion propia (2019)
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5. Metodologia

Se aplica una serie de métodos y técnicas para alcanzar un resultado tedricamente valido, las
metodologias y procedimientos que se deben seguir durante el progreso de la practica desde
inmersion en la organizacion y en la etapa de investigacion de la forma en que vamos a recolectar,
analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que nuestros resultados tengan validez y
pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica y propiamente de la casa de
estudios. Todo ello es una disciplina de conocimiento encargada para elaborar, definir y
sistematizar el proceso de préactica objetivamente con resultados positivos.

La aplicacion de la entrevista, lluvias de ideas, analisis documental y la observacién son técnicas
de las cuales es posible la obtencién de informacion de la organizacion, de la misma manera se
emplea métodos como Hanlon, FODA, éarbol de problemas, arbol de objetivos, que son
indispensables para alcanzar los objetivos en funcion del area de intervencion donde se aplica.

6. Delimitacion

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible 11,se desarrollara a partir del mes de septiembre

octubre y noviembre con una duracion de 200 horas. En la oficina de la organizacion Pencils of

Promise, con oficina sede en la siguiente direccion: 15 Av. 7-42 Zona 1, Quetzaltenango.

7. Responsable

Estudiante: Samuel Tomas Bernal Cobo.

8. Supervisién

Nombre: Licda. Lilian Viviana TzulPérez.
Puesto: Gerente
Programa o area: Evaluacion y Aprendizaje
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Formato de instrumentos utilizados (en blanco) (méximo 5 paginas)
Matriz analisis FODA

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas;
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Método Hanlén

[e101

pepi|igessuInA

Jealjdnniy

[e101

pnuube

RIOUBPURISEI |

Problemas

No.
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Arbol de problema

EFECTOS

CAUSAS

PROBLEMA CENTRAL
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Arbol de objetivos

FINES

MEDIOS

OBJETIVO GENERAL
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Anexo 3

Fotografias

Figura 1

Presentacion en la Organizacion de Pencils of Promise

Fuente: Samuel Tomas Bernal Cobo

Figuras2y 3

Implementacion de herramientas de recoleccion de informacion

Fuente: Samuel Toméas Bernal Cobo (2019) Fuente: Samuel Toméas Cobo (2019)
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Figura 4

Implementacion de matriz de analisis FODA

Fuente: Samuel Tomas Bernal Cobo (2019)

Figura5y6
Reunidn y entrevista con programa de Infraestructura escolar y Finalizacion y entrega de producto
final de la préctica profesional

' . Fuente: Samuel Tomés Bernal Cobo
Fuente: Samuel Tomas Bernal Cobo

53



Anexo 4

Listados de asistencia

&JUPANA

Universidad Pansmericana

Listado de Participantes
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JUPANA

Universidad Panamericana

Listado de Participantes

Institucion: i’ enc \ = QF p(o mise

Actividad: £z uowon N P,:’Ntrd\,\‘;']f;‘{ 2l Lr(‘(\)}rama A,nﬂmcﬂ’hwhra C‘:(,o]&t
Fecha: \Uevie l?‘r\p Cak E(L LL\O‘

No. Nombre Cargo Firma

1
(Q"\/\O/ (rtc{-ﬁl’\: Mﬂ’ InNAC @ﬁl‘bk(-q OVPCPA\ CQMO *anac
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7 Incorporated
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Universidad Panamericana
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Anexo 5

Constancia Institucional

Quetzal tenango, Guatemala
guatemala@pencilsofpromise. org
www. pencilsofpromise. org

Tel. 7765 8513

Quetzaltenango, 4 de diciembre del 2019

Pencils of Promise con sede en Quetzaltenango, se complace en notificar que el estudiante:
Samuel Tomas Bernal Cobo, ha culminado satisfactoriamente su practica profesional en la
oficina de Pencils of Promise ubicada en 15 Av. 7-42 Zona 1, Quetzaltenango, Guatemala

C.A. Manifestamos nuestros agradecimientos por el apoyo brindado y el empefio puesto por el
estudiante.

Damos fe que hemos recibido los siguientes productos de la practica:

e Plan de Accién (Fortalecer procesos de organizacién de capacitaciones que favorezcan
el involucramiento de la Organizacion de Padres de Familia (OPF), Consejo Comunitario
de Desarrollo (COCODE) y Padres de familia para la sostenibilidad de los programas de
Infraestructura escolar y Wash (agua—saneamiento—higiene).

e Maqueta arquitectonica de un moédulo de dos aulas y servicios sanitarios con su sistema
de tratamiento
e Mejora del manual de uso, cuidado, mantenimiento, vy reparaciones de la infraestructura

escolar.

Estos productos fortaleceran nuestros procesos y por ello nos comprometemos en dar seguimiento y
poner en marcha la propuesta a partir del afio 2020.

Sin més que agregar se firma y sella la presente constancia, reiterando nuestro agradecimiento.

s <PENC|LS$
21 PROMISE
Lil gyl T2ul Pérez Incorporated

Gerente de Evaluacion y Aprendizaje
Pencils of Promise Incorporated
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