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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Vivian Paola del cid Arévalo
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 43 141018

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado. a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

l.

El anteproyecto presentado con el nombre de: “Adecuado clima laboral para el
eficiente desempeiio docente en el Instituto Nacional de Educacién Bsica, Barrio el
Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacién de capacitacion al director
y personal docente sobre el manejo de conflictos”. Esta enmarcado dentro de los
conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de Prictica Profesional Dirigida.

2. Latematica se enfoca en temas su_]etos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.
3. Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).
4. Por lo antes expuesto, la estudiante Vivian Paola del cid Arévalo recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcion de Egreso
con el tema indicado en numeral 1.
M.A. Sandy Joturia Caret ng
Decana 0@ o Aﬁ\&“
Facultad de Ciencias de la Educaci
c.c. archivo
Pflores
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE 1A EDUCACION,
Guatemala, 310} de noviembre del 2018

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema: Adecuado clima
laboral para el eficiente desempeiio docente en el Instituto Nacional de Educacion
Bdsica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacion de
capacitacion al director y personal docente sobre el manejo de conflictos. Presentado por
el (la) estudiante: Vivian Paola del cid Arévalo. Previo a optar al Grado Académico de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos
técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen

Jfavorable para que continile con el proceso correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala doce dias del mes de marzo del dos mil diecinueve

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Adecuado clima
laboral para el eficiente desempeiio docente en el Instituto Nacional de Educacion Bdsica,
Barrio el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacion de capacitacion al
director y personal docente sobre el manejo de conflictos. Presentado por la estudiante:
Vivian Paola del cid Arévalo. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido
establecidos por la Universidad, se extiende el presemte dictamen favorable para que

continuie con el proceso correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, seis de junio del dos mil diecinueve. --- -

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “-Adec_ﬁiado clima laboral
para el eficiente desempeiio docente en el Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio el
Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacion de capacitacién al director y
personal docente sobre el manejo de conflictos”. Presentado por la estudiante Vivian Paola
del cid Arévalo previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion

del Informe de Préctica Profesional Dirigida.
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Nota: “Para efectos legales unicamente el sustentante es responsable del contenido del presente

’

trabajo.’
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Resumen

Dentro del pénsum de estudio de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacion se encuentra el curso de Préctica
Profesional Dirigida, la cual permite reflejar diferentes conocimientos que se van adquiriendo
durante este proceso. Se logra mostrar los aprendizajes obtenidos en la Universidad
Panamericana de Guatemala, Sede San Luis, Peten, lo que también da la oportunidad de tomar

nuevos aprendizajes y conocimientos que fortalecen el crecimiento profesional.

La Practica Profesional Dirigida fue realizada en el Instituto Nacional de Educacion Basica,
Barrio El Crucero, San Luis, Peten a cargo de la directora Ada Guillermina Aldana Sosa, el cual

se logro desarrollar las 200 horas estipuladas.

Mediante este proceso de practica se pudo observar la funcidn que realiza la directora en el centro
educativo, todo lo que tiene a su cargo reconociendo que el cargo que tienen los directores no es
tan facil como se observa desde lo exterior de las instituciones, ya que ellos como gerentes
educativos realizan procesos complicados, los cuales dedican con mucho tiempo y esmero, y que
muchas veces aparte de tener a su cargo la parte administrativa desenvuelven también su papel

como docentes impartiendo clases a los alumnos.

El presente informe muestra una estructura a grandes rasgos a continuacion se detalla.

El capitulo 1, contiene el Marco Contextual de la institucion donde se desarroll6 la practica
profesional dirigida, en esta se detalla, la resefia historica de la institucion, visién y mision, la
estructura organizativa, su naturaleza y los antecedentes, donde aparecen los datos histéricos,
periodo de fundacion, el marco legal de la institucion, asi mismo, la ubicacién geografica que se
identifica el punto donde se encuentra la institucion, las fortalezas de la institucion asi como las

limitantes que se obtienen del FODA, y por ultimo la problematica inicial detectada .



El Capitulo 2, contiene el diagndstico institucional, esta es una radiografia de las condiciones
internas y externas del Instituto Nacional de Educacion, Bésica Barrio, ElI Crucero San Luis,
Peten, se obtuvo toda esa informacion por medio de la herramienta principal FODA para
determinar la realidad en la cual se encontraba la institucion y de esa manera determinar las

mejoras que se requieren en dicha institucion.

También contiene el arbol de problemas que permite, como estudiantes definir los problemas,
causas y efectos de una manera organizada debido a la priorizacion en el FODA, de igual manera
el arbol de objetivos que permitié determinar las areas de intervencién con sus respectivas

acciones y resultados que plantearia la propuesta.

También contiene lo que es la metodologia, técnicas, instrumentos, informantes, donde se debia
definir en base a autores y con la aplicacion de las normas APA y por ultimo el resultado del
diagnostico institucional, en donde se describié en forma narrativa los principales hallazgos del

diagnostico, los cuales permitirian el desarrollo de la propuesta.

El Capitulo 3, conlleva lo que es el Marco Teoérico, el cual esta compuesto por los temas que
tienen relacién con el disefio de la propuesta y con las actividades que se realizaron, lo que
comprende la revision de literatura y la adopcion de una teoria o desarrollo de una perspectiva

tedrica.

El Capitulo 4, contiene detallada la propuesta con su respectivo nombre, la introduccién donde se
presenta la solucion al problema que se estudio, las razones que dieron origen a la propuesta, la
justificacién donde se redacté el porqué de la propuesta (causas, motivos, razones), el
planteamiento del problema de la propuesta de acuerdo a los hallazgos del diagnoéstico, de igual
manera los objetivos generales y especificos que van estrechamente unidos, las estrategias,
resultados esperados Yy actividades que se adjuntan en el cronograma para sefialar las acciones

que se realizaron en la propuesta.



El Capitulo 5, corresponde a la Sistematizacion de la Propuesta, en el cual se encontrd
especificado todo lo observado desde el inicio del disefio de la propuesta hasta su respectiva
implementacién, en este capitulo se describe las experiencias vividas, es decir, se hizo una
reconstruccion histérica y ordenada de lo que fue sucediendo durante el proceso de la propuesta,
permitiendo reflexionar sobre las actividades que en su momento se realizaron, continuando con
el objeto de la sistematizacion, donde se describi6 la idea principal y los componentes basicos de

la razon de ser de la propuesta.

Se mencionaron las principales lecciones aprendidas que pudieron definirse como el
conocimiento o entendimiento ganado por medio de la reflexion sobre una experiencia o proceso,

mencionando las principales dentro del proceso e implementacion de la propuesta.

Se elaboraron las conclusiones generales de la Préctica Profesional Dirigida, que dieron a
conocer lo principal del proceso dentro de la practica, siguiendo con las referencias que contienen
la informacion bibliografica para obtener informacion tedrica que se necesitaba para el desarrollo

de los capitulos.
Por Gltimo se encuentran los anexos que contienen informacion detallada sobre la practica, como

cartas oficiales de autoridades, ficha del estudiante, constancia de inicio y cierre, asi como las

fotografias de algunas actividades desarrolladas.



Introduccion

La practica ademas de ser un requisito de estudio, es una herramienta valiosa para plasmar
experiencias vividas, permite aprender y observar todo desde otro punto de vista dentro de los
centros educativos. Da la oportunidad de obtener diferente informacion para hacer uso de ella, en
esta oportunidad la informacion de la practica dirigida profesional permite detallar el proceso

realizado en el Instituto Nacional de Educacién Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Peten.

Después de obtener diferentes datos sobre la institucion, su proceso y contexto en el que se ubica,
fue posible determinar las deficiencias observadas, para asi buscar soluciones que brinden
mejores fortalezas en el desempefio laboral de los docentes, analizando que en el Instituto
Nacional de Educacion Bésica, Barrio EI Crucero, San Luis, Peten no habia un adecuado manejo
para la solucién de conflictos entre directora y docentes, por lo que se desempefiaban en un clima

hostil, afectando el desempefio docente.

De acuerdo al hallazgo de la problemética que se estaba dando de la institucion se logré
establecer la propuesta “Adecuado clima laboral para el eficiente desempefio docente en el
Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la

implementacidn de capacitacion al director y personal docente sobre el manejo de conflictos.”

En esta propuesta se requiere que el director y docentes sean concientizados que cuando existen
enfrentamientos y desacuerdos en los centros educativos, trae consecuencias, como lo es el bajo
rendimiento laboral de los docentes como la del propio director que lleva el control
administrativo. Los docentes y director juegan un papel importante en el proceso educativo y es

necesario se desenvuelvan en total armonia en el establecimiento.



Las actividades que se permitieron desarrollar durante este proceso fue la encuesta, para que los
docentes opinaran como observaban ellos el hecho de que existiera conflictos, luego la gestion
que se realizé para solicitar la colaboracion de ellos a que se pudiera ejecutar la capacitacion
dentro de esta institucion para fortalecer su convivencia y de esa manera conducir a la institucion

hacia un mejor éxito.

Por todo lo anterior se plantearon los siguiente objetivos: Implementacion de capacitaciones al
director y personal docente sobre el manejo de conflicto para fomentar un adecuado clima laboral
en el Instituto Nacional de Educacion Bésica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén. Identificar los
tipos de conflictos que se dan entre personal docente y director del Instituto Nacional de

Educacién Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén.

Determinar el origen de los conflictos que se suscitan entre personal docente y director del
Instituto Nacional de Educacion Baésica, Barrio ElI Crucero, San Luis, Petén. Aplicar el
procedimiento de resolucion de conflicto para su mediacién a través de capacitaciones al personal

docente y director del Instituto Nacional de Educacién Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén



1.1.

Capitulo 1

Marco Contextual

Descripcion de la institucion

Nombre de la Institucion o razon social: Instituto Nacional de Educacion Basica
Direccion geografica: Barrio el Crucero, San Luis Petén
Direccion electronica: inebelcruceros@gmail.com
Teléfono celular: 4520-1448

Nombre de la comunidad sociolingtistica: Castellano
Caodigo de establecimiento: 17-09-0116-45

Area: Urbana

Sector: Oficial

Modalidad: Monolingle

Datos estadisticos:

Cantidad de grados que atienden: 3 grados

Cantidad de secciones de primer grado: 1

Cantidad de secciones de segundo grado: 2

Cantidad de secciones de tercer grado: 1

Cantidad de estudiantes por grado:



Tabla No. 1
Cantidad de estudiantes del nivel basico

Grado Seccion Cantidad de alumnos
Primero A 30
segundo A 16
Segundo B 18
Tercero A 22

Fuente: elaboracion propia (2018).

En la actualidad hay 6 catedraticos, con una directora sin grado para atender a los alumnos
inscritos en los grados de primero, segundo y tercero basico. El personal que labora en la

actualidad en el area administrativa y docencia dentro del establecimiento son:

. Area Administrativa
o Director: Ada Guillermina Aldana Sosa
o  Secretaria: Yaneth Espinosa Garcia

o Tesorera: Leydi Marleny Gabriel Herrera

o Docentes:
o  Cesar Filiberto Pérez Pérez
o Danny Corina Morales Corado
o LeydiMarleny Gabriel Herrera
o  Sandra Yaneth Espinosa Garcia
o Débora Patricia B4 Ruiz

o  Humberto Eli Fernandez lzquierdo



1.2. Resefia historica de la institucion

Muchos afios despues de la creacion de la escuela primaria, se vio en la necesidad de crear un
Instituto Bésico que funcionara en las mismas instalaciones del establecimiento para poder
solucionar la problematica que se daba en relacion al acceso de la educacion de los estudiantes

egresados del Nivel Primario.

Ya que en esta comunidad habitan personas con escasos recursos, lo cual no les era facil viajar
a la cabecera municipal que dista a 5 kildmetros del establecimiento, para continuar sus estudios
en el Instituto Nacional de Educacion Basica que se encuentra en el Barrio Tikajal, por la falta de
recursos econdmicos y la abundancia de poblacion estudiantil se gestiond el Instituto Municipal

de Educacion Basica en el Barrio El Crucero San Luis, Peten.

En el mes de agosto de 2005 por iniciativa del sefior Mario Son y el sefior José Ignacio
Herndndez Rodriguez se realizd una reunion con padres de familia para conformar una Junta
Directiva que se encargaran de llevar las gestiones necesarias para la creacion del Instituto de
Educacion Basica Municipal, Barrio EI Crucero, San Luis, Petén; quedando de acuerdo al acta
No. 12 del afio 2005.

Presidente: Joseé Ignacio Hernandez Rodriguez
Vicepresidente: Olga Castillo Gonzales

Secretaria: Rosa Gladis Hernandez

Tesorera: Maura Rivera Garcia

Vocal I Maria Concepcion Pineda

Vocal II: Elba Sebastiana Montenegro Samayoa
Vocal Ill: Magdalena lguardia Garcia

Después de haber gestionado dicho proyecto, el cual fue autorizado por la direccion
departamental de Educacion con el numero de Resolucion 195-2005 fue entregada al Profesor

Luis Enrique Zetina. La Junta Directiva de padres de familia convocaron a reunién a la



comunidad para darles a conocer la autorizacion y el personal docente a laborar, siendo ellos:
como director Eduardo Aguilar Ramirez, Secretaria Glenda Elizabeth Barrientos Aldana,
Tesorera Reyna de Jesis Gomez Aquino, Angel Noé Saquic Marroquin y el profesor Luis

Enrique Zetina.

Fue asi como el personal docente antes mencionado empez6 a laborar con noventa y cinco
estudiantes a su cargo en el mes de Enero de 2006, quienes desempefiando su trabajo a honoren,
meses después la municipalidad incentivo con un aporte econdmico a los profesores quienes
continuaron con esmero y dedicacion a sosteniendo con la labor docente al Instituto Basico

Municipal.

Tres afios después la Junta Directiva de padres antes mencionada con ayuda de tres miembros
del Consejo Comunitario de Desarrollo quienes son Juan Cervantes, Edmundo Lorenzo,
Rigoberto Hernadndez y el coordinador Teécnico Administrativo Eduardo Aguilar Ramirez
gestionaron para que el Instituto Basico Municipal pasara al Sector Oficial, el cual fue logrado
segun la Resolucion No. 250-2008 de fecha 02 de diciembre de 2008.

El Ministerio de Educacién, mediante la Direccion Departamental de Educacién de Petén, cre6
el Instituto Nacional de Educacién Baésica, iniciando labores como parte del sector oficial en

enero del afio 2009. Siendo Directora la profesora Sandra Yaneth Espinoza Garcia.

1.3.  Visién y mision
1.3.1. Vision

Ser una institucion educativa con liderazgo en lo que corresponde al ambito educativo y a la
formacion integral de las (los) estudiantes ofreciendo estrategias y metodologias que den como
resultado personas competentes y eficientes. Aspiramos ser uno de los mejores centros educativos
en la comunidad, que los egresados respeten y valoren las diferentes culturas, adquieran y
practiquen aprendizajes significativos enriquecidos en valores y ayudados con la tecnologia

actual se les faciliten los conocimientos necesarios respondiendo asi a las exigencias de la



sociedad actual, apoyados por una comunidad educativa comprometida con el mejoramiento

institucional y el de su entorno.

1.3.2.  Mision

Formar personas respetuosas, autbnomas, responsables y competentes desarrollando habilidades
y destrezas, permitiendo participacion equitativa, respetando la diversidad cultural, con la
aplicacion de metodologia innovadora practicando los valores y el espiritu de servicio, formando

alumnos y alumnas con calidad educativa.

1.4. Estructura Organizativa

1.4.1. Organigrama



Figura No. 1

Estructura Organizativa

MINISTERIO DE EDUCACION

DIRECCION
DEPARTAMENTAL DE
EDUCACION

COORDINACION TECNICA
ADMINISTRATIVA

DIRECTOR
DOCENTES
SECRETARIO TESORERA
COMISION DE DISCIPLINA ESTUDIANTES GOBIERNO ESCOLAR

COMISION DE ASEO

COMISION DE CULTURA

COMISION FINANCIERA

COMISION DE MAESTROS
GUIAS

Fuente: elaboracién propia (2018).




1.4.2.

Autoridades

Tabla No. 2

Autoridades de la institucion

No.

CARGO

FUNCION

Ministerio de Educacion

Se encarga de velar por el buen funcionamiento de distintos
establecimientos educativos a nivel nacional también se
encarga de velar por el control personal y los recursos
financiero.

Direccion
Departamental

Recibe informacion del ministerio de educacion, se encarga de
velar con el control y el buen funcionamiento de los centros
educativos que se lleve a cabo.

Coordinacion  Técnica

Administrativa

Se encarga de velar con la supervision a cumplir con su
trabajo para gestionar la calidad de servicio educativa que
Ileve a su cargo.

Junta  Directiva de
Padres de Familias

Se encarga de coordinar el trabajo de los padres de familia
para un buen funcionamiento de centro educativo

Director

Establecer, en coordinacion con el Consejo Educativo
Institucional, antes del comienzo del afo lectivo, la
calendarizacion del afio escolar adecuandola a las
caracteristicas geogréaficas, econdmico-productivas y sociales
de la localidad, teniendo en cuenta las orientaciones
regionales, garantizando el cumplimiento efectivo del tiempo
de aprendizaje, en el marco de las orientaciones y normas
nacionales dictadas por el Ministerio de Educacion para el
inicio del afio escolar.

Secretaria

Dispuesto a incluir varias tareas administrativas, tales como
inscribir a los estudiantes, archivar documentos, abrir el correo
de los estudiantes y hacer carné de los docentes. Cumplir el
reglamento interno del instituto dentro y fuera del
establecimiento, desempefiar bajo responsabilidad de las
actividades administrativas y financieras del instituto,

Un secretario que sirve como asistente de un gerente tiene
funciones similares

Docente

Se encarga de ensefiar a sus alumnos a “aprender a aprender”
de manera auténoma en esta cultura del cambio y promover
su desarrollo cognitivo, atender e informar a los padres de
familia sobre el rendimiento de aprendizaje académico de sus
hijos, todos bajo su responsabilidad de las actividades
docentes.

Comision de disciplina

Colaborar en todo lo que se refiere a la disciplina escolar por
el buen comportamiento de los estudiantes dentro del aula.

Comision de Deporte

Supervisar y evaluar el mantenimiento de las areas de
recreacion, velando por el cumplimiento de los objetivos del
mismo y el normal desarrollo de la competicion organizar




equipos deportivos de cada una de las aulas.
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Comision de Aseo

Se encarga de cumplir con la limpieza del instituto y a cada
una de las aulas.
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Comision de Cultura

Realizar el plan de actividades mediante el aprovechamiento y
la optimizacion de los espacios disponibles de salon de actos,
patio comdn y en sal6n de clase.
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Comision de Finanzas

Gestionar la recaudacion de fondos de cada una de las aulas
control de ingresos y egresos econémicos.
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Gobierno Escolar

Pretende que los alumnos y las alumnas se organicen, planifiquen
y ejerzan puestos de liderazgo en su escuela, al mismo tiempo
gue sean capaces de elegir, apoyar y aprobar o desaprobar a los
lideres. Esto los ayudara a que cuando sean adultos vivan en una
verdadera democracia.

Fuente: elaboracién propia (2018)

1.5.

El Instituto Nacional de Educacion Basica, Jornada Vespertina, estd ubicado en barrio el Crucero

municipio de San Luis departamento de Petén, especificamente a la par de la iglesia catdlica,

Ubicacion geogréfica

sobre la calle de terraceria que conduce a aldea Chinchila.

Fuente: googlemaps(2018).

Figura No. 2

Ubicaciéngeografica




1.6.

1.7.

1.8.

Fortalezas de la institucion

Buena administracion con liderazgo

Cronograma, mision y vision visibles

Expedientes al dia

Trabajo en equipo

Atencion a padres de familia y alumnado durante la jornada laboral
Comunicacion constante con la coordinacion técnica administrativa
Docentes preparados Yy actualizados académicamente

Mobiliario y equipo de computo

Organizacion docente en comisiones

Limitantes de la institucion

Carencia de un edificio propio para brindar una buena educacion
Falta de experiencia en el cargo de directora

No se cuenta con proyectos educativos (POA, PEI, entre otros)
Poca comunicacién con padres de familia

No se cuenta con inmueble propio para direccion

Espacios insuficientes para archivos de expedientes

Falta de supervision pedagogica y técnica

Surgimiento de conflictos entre docentes

Ordenamiento inadecuado de archivo

Problematica inicial detectada

Se conoce que la conduccion de un centro educativo no es algo facil, puesto que durante el

recorrido del proceso educativo surgen diferentes inconvenientes, pero es ahi donde el director

debe ejecutar su rol como gerente educativo, debe generar procesos de cambios orientados a la



transformacion de actuar, pensar y tomar decisiones de los actores de llevar a cabo el hecho

educativo.

El personal de un centro educativo esta propenso a enfrentarse diariamente a desacuerdos que van
surgiendo a través del proceso educativo en las instituciones, pero no se debe ver los conflictos
como algo aislado o fragmentado, sino como un sistema integrado en el que cada parte cumple su
funcién en base a los objetivos y metas establecidas, de la misma forma en la que se pueda
visualizar que gestionando o implementando estrategias se puede llegar a la resolucion de los

conflictos dentro de la institucion educativa.

Por lo que se ha observado que el Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio EI Crucero San
Luis, Peten cuenta con diferentes aspectos que brindan mucha fortaleza dentro de la institucion,
de igual manera como algunas limitantes que afectan dentro del contexto educativo, por lo que se
observaron durante el proceso de practica administrativa que uno de los principales problemas

que afectan esta institucion es el surgimiento de conflictos laborales entre docentes.

Lo que afecta que no haya un buen desempefio laboral de parte de los docentes que laboran en el
centro educativo. ya que mediante los conflictos que se observaron que surgieron, dio lugar a que
afectara en las relaciones interpersonales de los docentes, como a los estudiantes quienes
verificaban diariamente el trato entre los docentes y no dejando mencionar a los padres de familia

que visitan continuamente el centro educativo y que son parte de la comunidad educativa.

En base a lo anterior para el proposito de este informe se priorizo la problematica relacionada con
la falta de gestion para la solucion de conflictos dentro de los centros educativos, extendiéndosela
a los docentes del Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio el crucero, por medio de la
ejecucion de una capacitacion para lograr un buen impacto en docentes y de igual forma para un

mejor desemperio laboral durante el proceso educativo en dicho establecimiento.
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Capitulo 2

Diagnostico Institucional

2.1. Problematica

En base a la observacion, el diario de campo y la informacion vertida se logré determinar que
parte de la problematica que actualmente enfrenta el Instituto Nacional de Educacion Basica,
barrio el Crucero, San Luis, Petén, se debe al surgimiento de conflictos entre docentes dentro del
contexto educativo lo que provoca que no haya un buen desempefio laboral en directora y los

demaés docentes.
La directora coincidid en que era una de las problematicas esencial por tratarse de un aspecto
dirigido a la busqueda de estrategias para el buen desempefio laboral de docentes dentro del

proceso educativo, asi mismo como el crecimiento y fortalecimiento de la Institucién.

Por lo anterior, hubo mas problemas detectados: como la evaluacion a docentes, culminacion del

PEI, y archivos desordenados, entre multiples problemas.
A ello se le suma, la falta de un de un espacio propio, para el funcionamiento de la direccion, ya
que se comparte el espacio con la escuela primaria, pero dentro de todas ellas se priorizo el

principal problema lo que dio como resultado la propuesta.

2.2. FODA Sistematico
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Tabla No. 3
FODAsistémico

FODA

Area
Administrativa

Fortaleza (+)
Administracion con
liderazgo.

Cronograma, misién y
vision visibles.

Expedientes al dia.

Trabajo en equipo.

Atencion a padres de familia
y alumnado durante toda la
jornada laboral.
Comunicacion constante con
la Coordinacién Técnica
Administrativa.
Planificacion de actividades.

Oportunidades (+)
Participacion de docentes en
la toma de decisiones.
Asignaturas impartidas de
acuerdo a las competencias
de los docentes.
Administracién bajo la
piramide organizacional.
Directora sin grado.

Debilidades (-)
Falta de experiencia en el
cargo de directora (4 meses)

No se cuenta proyectos
educativos (POA, PEI, entre
otros)

No se cuenta con inmueble
propio para direccion.

Espacios inadecuados para
archivos de expedientes.

Poca comunicacion con
padres de familia

Surgimiento de conflictos

Estrategias

Capacitacién y supervision a
directora, por parte de la
coordinacién Técnica
Administrativa.

Promover a Director y
docentes sobre la
elaboracion de proyectos
educativos para la
Institucion.

Reorganizacién de espacios
para direccién.

Ordenamiento de
expedientes aprovechando
los espacios disponibles.

Capacitar a docentes acerca
de importancia de mantener
una buena relacién con
padres de familia para el
mejor desempefio de los
hijos.

Estrategias

Induccidn para la directora
sobre la gestion
administrativa educativa.

Concientizacion a director
sobre el manual de
funciones ante la creacién
de proyectos educativos.

Realizacion de busqueda de
espacios para una direccion
con ambiente comodo.

Crear una reunion para
comunicar a director y
docentes que se realizara un
orden de expedientes.

Elaborar un cronograma de
fechas, sobre las charlas que
se llevaran a cabo.

Implementacion de
capacitacion para
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entre director y docentes.

Blsqueda de estrategias
para solucionar conflictos
dentro del proceso
educativo.

concientizar a docentes
sobre conflictos laborales
para un mejor desempefio.

Amenazas (-)
Falta de evaluacioén a
docentes.

PEI inconcluso

Desconocimiento de los
maodulos para gestion
administrativa del
MINEDUC.

Se evidencia la falta de

planificacion docente.

Estrategias

Monitorear el desempefio
docente constantemente.
Conformacion del equipo
PEI para darle seguimiento
al Proyecto Educativo
Institucional.

Realizacién de la creacion
del Médulo de Gestion
Administrativa y Modulo de
Gestion Curricular.

Crear plan de monitorea y
supervision de planificacion
hacia los docentes.

Estrategias

Crear un instrumento para
evaluacion de desempefio
docente.

Taller de capacitacién sobre
el manual de elaboracidn del
PEI.

Apoyo de personas
profesionales para la
creacion de Mddulos.

Establecer un cronograma
para establecer tiempos de
planificacion pedagdgica.

Fuente: elaboracion propia (2018).

2.3.  Arbol de problemas

En el arbol de problemas se encuentra la descripcion grafica de las causas y efectos de la

problematica a la cual se ha enfocado.

13




Figura No. 3

Arbol de problemas

Fuente: elaboracion propia (2018).
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2.4.  Arbol de objetivos

Figura No. 4

Arbol de objetivos

Fuente: elaboraci6n propia (2018).
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2.5. Metodologia

2.5.1. Investigacion-Accion

Por su parte, (Yuni y Urbano, 2005, p. 138) Refieren que la investigacion accion:

“Se enmarca en un modelo de investigacion de mayor compromiso con los cambios
sociales, por cuanto se fundamenta en una posicion respecto al valor intrinseco que posee
el conocimiento de la propia practica y de la manera personal de interpretar la realidad para

que los actores puedan comprometerse a procesos de cambio personal y organizacional.”

Como lo solicita laPractica Profesional Dirigida, se pudo conocer la situacion interna y externa
del Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio EI Crucero, San Luis, Peten, y de esa manera
verificar la realidad en la que se encontraba y de esa manera visualizar un mejor cambio y ser
participes de la investigacion que se estaba realizando. Mediante el proceso de recoleccion de
datos se implementaron metodologias, técnicas e instrumentos que ayudaron a recolectar una
buena informacion, de esa manera poder tomar decisiones ante las acciones que pudieran

implementarse.

2.6. Técnicas

2.6.1. Técnicas de observacion

Por su parte, (Sierra y Bravo, 1984, p. 6) la define como: “La inspeccion y estudio realizado por
el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,

de las cosas 0 hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente.”
Dentro del proceso de practica administrativa se tomo la observacién para aplicarla durante el

diagnostico cuando se registraban datos que eran observados, mediante anotaciones que se

anotaban en el instante de ser observados. Tambien cuando se daba algunos desacuerdos de parte
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de los docentes que llegaban a convertirse en conflictos muy delicados que necesitaban resaltarse

y tomarlos en cuenta para poder buscar la forma de solucionarlos.

2.6.2. Técnica de entrevista a profundidad

(Sabino, 1992, p. 116) comenta que la entrevista, desde el punto de vista del método “Es una
forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una

investigacion.”

La entrevista fue una de las técnicas utilizadas ya que a través de ella se obtuvo informacion
directamente de la directora, para realizar esta técnica se solicitd con anticipacion a la informante
en este caso el gerente educativo permitiera poder aplicarla, ya que por su cargo se mantenia
ocupada, de igual manera se busc6 un lugar adecuado para poder ejecutarla sin interrupciones.

2.6.3. Analisis de contenido

(Berelson, 1952, p. 18) el analisis de contenido se puede definir como “El anélisis de contenido
es una técnica de investigacion para la descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa del

contenido manifiesto de la comunicacion.”

Esta técnica se utilizé para reducir y sistematizar cualquier tipo de informacién acumulados en
documentos escritos, grabaciones entre otros., dando datos y respuestas que se investigan en
funcién de un problema. Con esta técnica se sistematizaron las ideas que fueron anotadas en la

observacion y en la entrevista realizada.
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2.7. Instrumentos
2.7.1. FODA Sistémico

Segun (Cofre, 2012, p. 86), “Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y debiles
que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion

externa, es decir, las oportunidades y amenazas.”

2.7.2. Diario de Campo

(Martinez, 2007, p. 77) “Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar
nuestras practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas Yy
transformarlas.” Durante el proceso de practica a través de las experiencias vividas se anotaron
las experiencias vividas a diario, dando lugar a sondear cada evidencia y componentes de la
reflexion. Lo que dio lugar a poder formular la propuesta que se planted al principio para

fortalecer la institucion.

2.8. Informantes

(Martinez, 1991, p. 56) son “Personas con conocimientos especiales, status y buena capacidad de
informacion.” Para poder alcanzar los objetivos propuestos y profundizar la investigacion se
necesitd el apoyo de personas que ayudaron a obtener informacion deseada con respecto a la
institucion, se recurrié a los informantes en este acaso a: Prof. Eduardo Aguilar, La directora del
INEB Ada Guillermina Aldana Sosa, PEM Sandra Yaneth Espinoza Garcia, quienes brindaron

informacion mediante una entrevista estructurada.

2.9. Resultados del diagnostico institucional

Durante el proceso de practica administrativa, se evaluaron las condiciones en las que se

encuentra el Instituto Nacional de Educacién Béasica Barrio El Crucero, San Luis, Peten. La mala
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relacion entre docentes debido al surgimiento de conflictos, los recursos con los que cuenta,
como las funciones del personal que labora dentro de esta institucién, todo esto con el fin de
establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para poder priorizar los

problemas que existen y crear una propuesta de solucion.

Como parte de la metodologia, las técnicas y los instrumentos utilizados se logré observar que el
Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio EI Crucero San Luis, peten presenta diferentes

debilidades que afectan el proceso administrativo de la institucion.

Entre las debilidades encontradas se resaltan las siguientes:

o El Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio El Crucero San Luis, Peten no cuenta
con un edificio propio para el desarrollo de actividades, lo cual también no se cuenta con
un espacio adecuado para la direccion administrativa, lo que implica que haya deficiencia

en el manejo de procesos administrativos de parte del director.

o Asi también se pudo detectar que el Instituto no cuenta con un espacio adecuado para los
archivos de expedientes, por tal razén existe inseguridad de todos los documentos,

ademas se pudo percibir la falta de experiencia de parte de la directora de esta Institucion.

o Se pudo observar que el Nacional de Educacién Basica Barrio EI Crucero San Luis, Peten
sufre la falta de supervision pedagdgica y técnica, lo cual afecta en que no exista una

buena calidad educativa dentro de esta institucion.
o Se pudo observar la deficiencia que tiene el personal docente dentro de este

establecimiento para resolver los conflictos que se presentan, por lo cual no tienen la

capacidad para solucionar diferentes tipos de conflictos.
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Cabe resaltar que dentro de esta institucion educativa no hay un ordenamiento adecuado
de archivos que se utilizan dentro de las diferentes actividades administrativas del

instituto, por lo cual no se sabe aprovechar los espacios disponibles.

En efecto se pudo observar que el instituto nacional de educacion bésica barrio el crucero
San Luis, peten no cuenta con proyectos educativos, (PEI, POA, entre otros) lo cual son
herramientas de trabajo, que orientan todas las acciones necesarias para mejorar la

institucion.
Ademas se pudo observar que hay poca comunicacion con padres de familia, lo cual deja

ver que los padres no se dan cuenta de las diferentes actividades relacionadas al

rendimiento de sus hijos, como los procesos que se llevan a cabo dentro de la institucion.
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Capitulo 3

Marco Tedrico

3.1. Manejo de Conflictos

(Pereira, 2012, p. 12), menciona que: “Todas las personas no reaccionan de la misma manera ante
situaciones de conflicto. Su comportamiento de “respuesta personal” es lo que se denomina

“estilo en el manejo de conflictos.”

3.1.1. Origen de los Conflictos

Segun (Alzate, 2004, p. 3), “El conflicto es luz y sombra, peligro y oportunidad, estabilidad y
cambio, fortaleza y debilidad, el impulso para avanzar y el obstaculo que se opone.” El conflicto
es divergencia de intereses, o la creencia de las partes de que sus aspiraciones actuales no pueden
satisfacerse simultanea o conjuntamente, es decir, que en el momento del conflicto las partes se
perciban antagonicas, y no perciben una salida o respuesta integradora para sus diferencias. Se
entiende que el conflicto sirve de respaldo para el cambio; a partir de una situacion explicita

conflictiva se desencadena una serie de reacciones positivas o no.

3.1.2.  Principales conflictos en el Centro Educativo

(Escudero y Moreno, 1992, p. 38), menciona que: “La escuela deberia transformarse desde el
ambito curricular e involucrar en su cotidiana realidad al conflicto, como una herramienta que

siempre esta ahi, en el ambiente rutinario, para ofrecer oportunidades de educar.”
En los centros educativos se dan diferentes tipos de conflictos los cuales entre los mas conocidos

se pueden mencionar: conflicto interpersonal, intergrupal, de liderazgo y poder, de personalidad,

entre otros.
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3.1.3.

Perspectiva y actitudes de docentes frente a los conflictos

(Arén y Milicic, 1999, p. 92) refieren que:

3.14.

“El profesor, a través de la interaccion cotidiana, entrega al nifio una imagen de si mismo,
de sus competencias, de sus dificultades y le va proporcionando estrategias para enfrentar
las distintas situaciones que el contexto educativo le va entregando. Cuando estas
relaciones son conflictivas constituyen un estresor tanto para los estudiantes como para los
docentes. Se refieren a interacciones discordantes y una falta de contacto genuino entre
ambos, lo que impide que el estudiante considere a su profesor como una fuente de apoyo.
Estas fricciones entre profesor y alumno crean ademas sentimientos de angustia en los
nifios y nifias, que los hacen desarrollar actitudes negativas en relacion con el colegio y se

ha descrito como una de las causas de los problemas de rendimiento y adaptacién escolar.”

El poder del director en el proceso de gestion de conflictos

(Lozada, 2017, p. 42) refiere:

3.1.5.

“El director debe ser, ante todo, un lider pedagogico que tiene una alta responsabilidad en
la gestion de la institucién educativa como dinamizador y promotor de cambios o
innovaciones orientados a la mejora de los aprendizajes; ese liderazgo no solo esta
vinculado con las responsabilidades funcionales del cargo que ocupa, sino también a un

conjunto de cualidades humanas y éticas.”

Gestion y resolucion de conflictos

(Manzanero, 2012, p. 12) por su parte, explica que:
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“Llegar a un acuerdo en la negociacion no es una tarea sencilla puesto que existen una serie
de obstéaculos que lo impiden. Segun su concepcion estos son: La falta de recursos para la
resolucion del conflicto o la mala utilizacion de estos, el mantenimiento de percepciones
interpersonales erroneas, la no abertura de los canales de informacion y comunicacion, la
tendencia culpar a la otra parte implicada del problema, asi como la tendencia a etiquetar, y

finalmente subestimar la capacidad de resolver los conflictos por uno mismo.”

El conflicto se caracteriza por una cierta indeterminacion causal, es decir, los objetos y los
motivos que llevan a los actores a entrar en conflicto son virtualmente infinitos. Se puede
constatar que los conflictos siempre deben ser conscientemente resueltos cuando se presentan, en
los centros educativos el gerente educativo es quien debe buscar la gestion para la resolucion de
conflictos que se presenten dentro de las instituciones, para el mejor rendimiento y desempefio de

todos.

3.2. Clima laboral

(Rodriguez, 2001, p. 159) define al clima laboral como “Las percepciones compartidas por los
miembros de una organizacién respecto al trabajo, el ambiente fisico en qué este se da, las
relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que

afectan a dicho trabajo.”

El clima laboral es el ambiente que se respira de forma cotidiana en las organizaciones; puede ser
positivo o0 tdxico. Si se quiere atraer a los mejores talentos, se debe tener una buena cultura
organizacional y un buen clima laboral. El realizar un estudio de clima organizacional permite
detectar aspectos clave que puedan estar impactando de manera importante el ambiente laboral de

la organizacion.
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3.2.1. Desempefio Laboral

El desempefio laboral segun (Chavenato, 2000, p. 4) “Es el comportamiento del trabajador en la
basqueda de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos.”

3.2.2. Convivencia escolar y clima de trabajo

En referencia a la convivencia escolar segun (Jiménez, 2012, p. 15) indica que:

“Sin duda que nos referimos a la interaccién que realizan los alumnos entre si, entre los
alumnos y profesores. ElI tema de la convivencia no se agota en esa dinamica de
interaccion, en la escuela fluyen muchos conflictos relacionados con diversos temas que
estan presentes y deben asumirse como lugar de aprendizaje y formacién de personas. No
menos importante es el tema de la diversidad, de la multiculturalidad, de la globalizacion y
de una educacidn critica y reflexiva. La escuela debe hacerse cargo de sistematizar y

formar seres integrales con una mirada actualizada de la realidad.”

3.2.3. Tipos de problemas que deterioran la convivencia escolar

(Peralta, 2004, p. 3) distingue 5 dimensiones racionales para elaborar el Cuestionario sobre
Problemas de convivencia Escolar “Desinterés académico, disruptividad, indisciplina, maltrato

entre iguales y conducta disocial.”

3.2.3.1. El desinterés académico

Las conductas de desinterés académico o de rechazo al aprendizaje como las denomina (Calvo,
2003, p. 3) “Hacen referencia a aquellos comportamientos del alumno, habitualmente observados

en clase, que van encaminados a no realizar las tareas académicas propuestas por el profesor.”
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3.2.3.2. Disruptividad

Por tanto la disrupcion (Fernandez, 2001, p. 5). “Ha de ser analizada a diferentes niveles:

individual, familiar, de clima social, de la escuela, de la comunidad y de la estructura social.”

3.2.3.3. Conductas agresivas hacia los comparieros/as

(Espelage, Bosworth y Simon, 2001, p. 7) han sumado a estas aportaciones la sugerencia de sea

este concepto considerado como:

“Un continuo en el que los comportamientos agresivos puedan tomar diferentes grados de
severidad. Un numero cada vez mayor de investigaciones estan poniendo de relieve los
comportamientos agresivos de bajo nivel. Estos son menos faciles y menos frecuentes de
ser reconocidos como “bullying” por los docentes y de ser vistos como actuaciones

necesitadas de intervencion.”
3.2.3.4. Laconducta indisciplinada
(Casamayor, 2000, p. 8) aporta otra perspectiva y dice que la conducta indisciplinada “Se
produce, la mayoria de las veces, porque desde el centro se hace muy poco en dar a conocer las
normas, los codigos de funcionamiento, las reglas del juego por las que se rige el mismo.”
3.2.3.5. Conductas antisociales
Segun (Trianes, 2000, p. 87) las conductas indisciplinadas no atentaban contra la integridad fisica

0 psiquica de los demas, ni contra las pertenencias individuales o comunitarias, sin embargo las

conductas antisociales, no se ajustan a las normas generales de la sociedad: respeto a la
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propiedad, a las personas, al derecho a la vida,...y tiene graves consecuencias para el desarrollo

del individuo.

3.2.4. Normas de convivencia

(Garcia, 2001, p. 164) Nadie duda que la convivencia y el respeto a ciertas normas es
absolutamente necesario para conseguir una ensefianza de calidad. La violencia, la agresion, la
indisciplina y el descontrol en las aulas y centros educativos van en aumento en las sociedades

occidentales.

No hay duda que ante la situacién de una mejor convivencia se logra un mejor clima laboral, ya
que el camino para llegar a metas propuestas resulta muy satisfactorio, teniendo en cuenta que
dentro de las instituciones se deben tomar normas de convivencia que favorezcan el éxito para las
instituciones y de esa manera lograr una mejor estructura organizativa para todas las actividades

que se lleven a cabo

3.2.5. Relaciones interpersonales entre directores y docentes

Segun (Bolafios, 2015, p. 4):

“El maestro tiene un rol protagdnico en el desarrollo del clima laboral y emocional en el
hecho educativo, asi que la manera en que contribuye a las relaciones de empatia, afecto y
comunicacion es vital. Esto se refiere a un estimulo en la participacién dentro de las
relaciones interpersonales, pues el grupo de docentes comienza a sentir seguridad,
comprension y estan alentados para volver a participar y de esta manera resolver posibles

conflictos y propiciar un entorno de equilibrio emocional y social.”

Se debe saber que las relaciones interpersonales en los docentes son entonces el fruto de poder

compartir, de trabajar en un mismo equipo con ambiente agradable y de interactuar de manera
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positiva 0 negativa con los demas, por lo que es necesario saber que en esto intervienen factores

de personalidad, valores, ambientes y otros.

3.2.6. Comunicacion entre docentes

(Blanchard, 1996, p. 9) refiere:
“El clima hace que uno se sienta progresivamente omnipotente o incompetente. Lo que
muestra que lo que es importante en la situacion pedagdgica no es lo que el profesor sabe

sino lo que puede hacer con lo que sabe en la atmosfera transferencial que se ha

instaurado.”

3.2.7. Estrategias para favorecer la convivencia y el buen clima escolar

(Haavelsrud, 1976, p. 5) “La educacion para la convivencia es una educacion desde y para la
accion. O expresado de otra manera: no se estara educando para la paz y la convivencia si no se

deriva de ello una accion préactica.”
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Adecuado clima laboral para el eficiente desempefio docente en el Instituto Nacional de
Educacién Baésica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacion de

capacitacion al director y personal docente sobre el manejo de conflictos

4.2. Introduccion

El adecuado manejo de conflicto para fomentar un buen clima laboral que coadyuve al buen
desempefio laboral es de gran importancia, porque el dia a dia laboral impacta en las personas
positivamente al igual que negativamente, pues cada ser humano tiene puntos de vistas diferentes
con respecto a algo, por lo que es de gran ayuda saber manejar cada uno de las ideas que se
aporta para trabajar en un ambiente agradable.

Existen perspectivas distintas, asi como, las emociones y estrés laboral en diferentes niveles de
conduccion, lo cual genera diferentes situaciones en el entorno laboral, no obstante, los lideres en
este caso el Director debe saber que tan importante es poder ser eficiente y capaz de tomar las
circunstancias conflictivas y convertirlas en oportunidades de crecimiento y mejorarlas para sus

comparieros.

El principal origen que conlleva realizar esta investigacion es que actualmente existe en los
institutos del municipio diferentes situaciones que a simple vista no se notan porque tratan la
manera de ocultarlos, pero se sabe que en un &mbito laboral, mas en el area de la educacidn existe
muchas indiferencias entre compafieros docentes y aca se demuestra que la razon principal es la
competitividad, porque cada uno quiere ser mejor que el otro, por lo que es de suma importancia

que en cada establecimiento educativos se implemente capacitaciones con temas de reflexion y
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motivacion para que exista un ambiente laboral agradable y que se refleje en sus actitudes y

desempefio como docentes.

Para que exista un manejo adecuado de conflictos se debe tomar en cuenta promover un lugar de
trabajo més agradable y productivo, reducir el estrés y el ausentismo, los directores son los
encargados de velar que exista un ambiente agradable en el &mbito laboral y esto lo pueden lograr
a traves de capacitaciones que se pueden gestionar en instituciones asi como también por parte de
la coordinacion técnica administrativa quienes serian las autoridades inmediatas de los

establecimientos educativos en el municipio.

El compromiso de director y docentes por lograr solucionar los conflictos que se dan en este
centro educativo fue muy importante ya que ellos son quienes deben dar el primer paso para
terminar con esta situacién incomoda, de esa manera a la directora le sera de mucha ayuda ya que

tendra un mejor desempefio dentro del &rea administrativa y sera satisfactorio para todos.

Por todo lo anterior se plantearon los siguiente objetivos: Implementacion de capacitaciones al
director y personal docente sobre el manejo de conflicto para fomentar un adecuado clima laboral
en el Instituto Nacional de Educacion Bésica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén. Identificar los
tipos de conflictos que se dan entre personal docente y director del Instituto Nacional de

Educacién Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén.

Determinar el origen de los conflictos que se suscitan entre personal docente y director del
Instituto Nacional de Educacion Baésica, Barrio ElI Crucero, San Luis, Petén. Aplicar el
procedimiento de resolucion de conflicto para su mediacién a través de capacitaciones al personal

docente y director del Instituto Nacional de Educacién Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén

4.3. Justificacion

Un centro educativo es una institucion Unica no hay nada igual su funcionamiento es complejo,

esto se debe a la cantidad de factores internos y externos que intervienen en su funcionamiento,
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ademés de las necesidades, intereses y oportunidades que son necesarias coordinar o integrar
hacia el logro de la transformacién educativa.

El conflicto es parte de la experiencia humana y se da en el contexto de las interrelaciones
personales que se desarrollan entre los miembros de un grupo laboral, si bien se sabe el conflicto
es parte de la naturaleza humana, lo cual acompafiara al ser humano durante toda su existencia,
por lo que es importante saber manejarlos de la mejor forma y asi evitar problemas futuros, el

director es el encargado de dirigir las distintas actividades.

Ademas fomentar una buena relacion laboral y que se den en la dindmica social y organizacional
para que logren estar conscientes de esta idea, puesto que sera comun que tengan que afrontar
situaciones de conflictos tantos de nivel grave como de menor gravedad. Sin embargo, es cierto

que cada quien vivira la situacion desde su propia perspectiva.

La existencia de un clima organizacional agradable es un factor determinante en el éxito de un
centro educativo, asi como la confianza y mantener buenas relaciones interpersonales entre el

personal.

Los directores como jefes inmediatos deben de encargarse de que en un establecimiento
educativo exista un ambiente agradable entre docentes para ser ejemplo a los estudiantes, por lo
que se debe gestionar capacitaciones de motivacién y reflexion que los impulse a ser mejores
cada dia, y evitar asi conflictos que dafien la estabilidad laboral aunque muy bien se sabe que los

conflictos son inevitables y que se producen en todas las relaciones, asi como de manera interna.

En general, los conflictos representan una oportunidad para cambiar y madurar, asi como para
mejorar la comprension y comunicacion, ya sea propio o con los demas, para resolver estos
conflictos se debe tomar los siguientes aspectos: Identificar el problema, Identificar los factores
principales, reflexionar y trabajar juntos para resolver el conflicto, aceptar la posibilidad de tener

desacuerdos y considerar el momento adecuado para ceder.
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4.4. Planteamiento del problema de la propuesta

La falta de convivencias armonicas, y capacitaciones de reflexion para conocer sobre estrategias
y métodos ante el surgimiento de conflictos y enfrentamientos que se dan entre el personal
docente que labora en establecimientos conlleva a un mal desempefio laboral que no afecta solo a

ellos mismos, sino al principal personaje del proceso educativo como lo son los estudiantes.

Las causas principales que conlleva que existan conflicto entre comparieros de labor es que
muchas veces las indiferencias personales provoca desacuerdos entre si, como bien se sabe en un
establecimiento educativo se realizan actividades culturales y sociales en la que los docentes son
los encargado de organizar para poder presentar una buena actividad, pero que sucede muchas
veces no se ponen de acuerdo porque cada maestro quiere a veces hacer la actividad a su manera
y esto ocasiona inconformidad entre todos y al final tiene que intervenir el director como ente

superior y solucionar las indiferencias.

Ante esta situacion es causa de dificultades entre la comunidad educativa para el desarrollo de
actividades pedagogicas como administrativas dentro del establecimiento, debido a que no se
tiene claro los objetivos que se quieren lograr para el éxito del centro educativo y cada docente

actla en conveniencias personales y no en objetivos comunes y de equipo.

Por lo que es necesario el adecuado manejo de conflictos para el buen desempefio laboral en el
Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio El Crucero San Luis, Peten para que todas las
actividades se desarrollen en equipo y de forma ordenada logrando asi una satisfaccién en el buen

desempefio laboral.
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4.5. Objetivos
45.1. Objetivo general

Implementacion de capacitaciones al director y personal docente sobre el manejo de conflicto
para fomentar un adecuado clima laboral en el Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio el

Crucero, San Luis, Petén.

4.5.2. Objetivos especificos

o Identificar los tipos de conflictos que se dan entre personal docente y director del Instituto
Nacional de Educacion Basica, Barrio EI Crucero, San Luis, Petén.

o Determinar el origen de los conflictos que se suscitan entre personal docente y director
del Instituto Nacional de Educacion Bésica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén.

o Aplicar el procedimiento de resolucion de conflicto para su mediacion a traves de
capacitaciones al personal docente y director del Instituto Nacional de Educacion Bésica,

Barrio El Crucero, San Luis, Petén

4.6. Estrategia

Uno de los principales objetivos generales es poder aportar la investigacion como un material de
apoyo dispensable en los establecimientos educativos, y que exista asi un manejo adecuado de los
conflictos que surgen dia con dia, el director es el ente encargado de ser la persona que se
encargue de organizar actividades que involucren a docentes y alumnos para gque exista una
convivencia mutua en el establecimiento. Para llevar acabo la investigacion se debe establecer y

realizar las siguientes estrategias para poder lograrlo.
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o Presentar la propuesta al director del Instituto Nacional de Educacion Basica para que
revise y agregue ideas para ampliar mas la propuesta.

o Enviar oficio de invitacion para que cada docente participe en la capacitacion organizada.

o Solicitar apoyo a personas capacitadas en el tema para que sean los encargados de
impartir la capacitacion.

o Solicitar en el instituto el apoyo respectivo para impartir las charlas, entre el apoyo seria:
aulas con su mobiliario y su equipo audiovisual para facilitar impartir los temas.

o Presentar un informe general de participacion de los docentes involucrados y asi poder

entregarles un diploma de reconocimiento de participacion.

4.7. Resultados esperados

Por medio del proceso de diagnostico se tiene como objetivo poder identificar cuéles son las
causas por las cuales el director y personal docentes no tienen un ambiente laboral y buena
convivencia en su establecimiento educativo lo cual conlleva a que se den continuamente
conflictos laborales entre ellos. Y de esa manera poder verificar las razones que son validas para
dar lugar a este tipo de situacion.

Con la implementacién de una capacitacion para fortalecer la convivencia entre ellos y con los
temas que se impartiran se dialogara para que cada uno dé a conocer sus puntos de vista, sobre la
situacion que se esta dando en esta institucion, se lograra posibles acciones a realizar para
mejorar la calidad educativa y un mejor desempefio laboral pedagdgico y administrativo que es

de mucha importancia dentro del proceso educativo.

Al proporcionar la capacitacion la directora toma a bien la propuesta y argumentar que es
interesante mejorar el ambito laboral entre compafieros, asi mismo mejora su labor administrativa
ya que si se logra disminuir los conflictos, ella no tendra que desatender su labor como gerente
administrativo, ya que ante el surgimiento de conflictos le afecta no solo a docentes, sino a todos

los que intervienen en el proceso educativo.
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La capacitacion ejecutada servira a futuro para mejorar el &mbito laboral en el establecimiento,
pues es necesario siempre hacer conciencia que cuando hay conflictos no se obtiene una buena

calidad educativa, y que siempre hay solucidn ante esta situacion.

4.8. Actividades

o Presentar Propuesta en el Instituto Nacional de Educacion Bésica del Barrio el Crucero,
San Luis Petén, por medio de una reunion.

o Organizar cronograma juntamente con el Director y Personal Docente para concordar la
fecha de la capacitacion.

o Solicitar apoyo por medio de una solicitud a personas con el perfil dirigido al personal

docente para solucionar conflictos.

o Hacer la invitacion formal al Director y Personal Docente

. Preparar una agenda con temas a tratar

o Iniciar la actividad presentando ante el directos y personal docente los objetivos de la
actividad

o Hacer unas dinamicas para interactuar de una manera eficaz

o Dar espacio para socializar temas y problemas que ha surgido con anterioridad para ir

tomando ideas y mejorarlas

o Anotar los temas relevantes para las proximas capacitaciones
o Dar un refrigerio
o Finalizar las actividades con videos de motivacion
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4.9. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Tabla No. 4

Estrategia Resultados esperados actividades
Presentar la Por medio del proceso
propuesta al de diagndstico se tiene
director del como objetivo poder Presentar
Instituto Nacional | identificar cuales son las Propuestas
de Educacién causas por las cuales el en el
Basica para que director y personal Instituto
revise y agregue docentes no tienen un Nacional de
ideas para ambiente laboral y Educacién
ampliar mas la buena convivencia en su Basica del
propuesta. establecimiento Barrio el

educativo lo cual
conlleva a que se den
continuamente
conflictos laborales
entre ellos. Y de esa
manera poder verificar
las razones que son
validas para dar lugar a
este tipo de situacion.

Crucero, San
Luis, Petén.

Organizar

cronograma
juntamente
con el
Director y
Personal

Docente para
concordar la
fecha de la
capacitacion

Enviar oficio de
invitacion para
que cada docente
participe en las
capacitaciones
organizadas.

Solicitar apoyo a
personas
capacitadas en el
tema para que
sean los
encargados de
impartir la
capacitacion.

Con la implementacién
de una capacitacién
para fortalecer la
convivencia entre ellos y
con los temas que se
impartiran se dialogara
para que cada uno dé a
conocer sus puntos de
vista, sobre la situacion
que se estd dando en
esta institucion.

Se lograra posibles
acciones a realizar para
mejorar la calidad
educativa y un mejor
desempefio laboral
pedagodgico y
administrativo que es
de mucha importancia
dentro del proceso

Hacer una
invitacion
formal a
director %
personal
docente,

para
participar en
la
capacitacion.

Solicitar

apoyo  por
medio de
una solicitud

Mes
Septiembre

Observaciones
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educativo.

a personas

seria: aulas con
su mobiliario y su
equipo
audiovisual para
facilitar impartir
los temas.

Presentar un
informe general
de participacion
de los docentes
involucrados y asi
poder entregarles
un diploma de
reconocimiento
de participacion.

dicha actividad con el

fin de lograr un buen
resultado y que el
proceso sea exitoso.

Al proporcionar la
capacitacion la directora
toma a bien la
propuesta y argumentar
que es interesante
mejorar el ambito
laboral entre
compafieros, asi mismo
mejora su labor
administrativa ya que si
se logra disminuir los
conflictos, ella no
tendra que desatender
su labor como gerente
administrativo, ya que
ante el surgimiento de
conflictos le afecta no
solo a docentes, sino a
todos los que
intervienen en el
proceso educativo.

La capacitacién
ejecutada servird a
futuro para mejorar el
ambito laboral en el
establecimiento, pues
es necesario siempre
hacer conciencia que
cuando hay conflictos
no se obtiene wuna
buena calidad
educativa, y que
siempre hay solucion
ante esta situacion.

con el perfil
dirigido al
personal
docente para
solucionar
conflictos.
Solicitar en el Para realizar la Iniciar la
instituto el apoyo | capacitacion se busca actividad
respectivo para tener un espacio presentado
impartir la cémodo y adecuado ante la
capacitacion para sobrellevar la directora vy
entre el apoyo implementacién de personal

docente los
objetivos de
la actividad.

Mencionar

que se
realizara un
reconocimie
nto por su
voluntaria

participacion

Dar espacio

para
socializar
temas %
problemas
que ha

surgido con
anterioridad

para ir
tomando
ideas y
mejorias.

Dar un
refrigerio.

Finalizar las
actividades
con videos
de
motivacion.

Fuente: elaboracion propia (2018).
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4.10. Metodologia
4.10.1. Encuesta

(Vésquez, 2005, p. 5) define la encuesta como “Un instrumento de investigacion que tiene como
objetivo principal recolectar informacion sobre un tema determinado, del cual se desea saber para

luego poder realizar o ejecutar cierta actividad que se tiene planificada.”

Con la utilizacién de la encuesta se pudo conocer los diferentes puntos de vista de la directora y
docentes sobre la situacion actual que se esta viviendo dentro del centro educativo, respecto a los

conflictos que se dan y en lo que afecta este tipo de situacion.

4.10.2. Gestion

Segun (Freire, 1973, p. 8) La gestion es:

“El arte de hacer posible un rumbo y alcanzar una meta en medio de las dificultades y
acontecimientos, pensar en gestionar cualquier actividad es un desafio de cada momento
porque cambian las realidades en las que nos movemos y al mismo tiempo nosotros como
personas somos participes de esas transformaciones de los escenarios sociales dentro de los

cuales actuamos.”

Con la finalidad de poder llevar a cabo la propuesta se llevo a cabo un proceso de gestion, en el
que se solicito la ayuda de directora y docentes del centro educativo, asi mismo como el de una
persona capacitada en el tema de resolucion de conflictos para lograr un mejor desempefio en los

centros educativos.
Esta técnica permitié tener un mejor acercamiento con la directora y docentes del centro

educativo para poder llegar a una mejor preparacion gestionando ideas y opiniones personales,

para lo que fue la implementacion de la capacitacion respecto a la bdsqueda de la solucion de
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conflictos, que fue creada con el fin de mejorar el desempefio laboral de los docentes que laboran

en esta institucion.

4.10.3. Ejecucion

(Pérez, 2009, p. 110) define la ejecucion como “Una técnica de accion que esta vinculada a la
manera de hacer algo que se tiene establecido o ya sea planificado y asi lograr los objetivos
propuestos.” Con esta técnica se pudo identificar la manera en la cual se realizaria la capacitacion
sobre la solucion de conflictos dentro del Instituto Nacional de Educacion Bésica Barrio El
Crucero San Luis, Peten ejecutando paso a paso lo anteriormente planificado, realizandolo de la

manera en la que se planted, ejecutando cada actividad ordenadamente.

4.10.4. Capacitacion

Segun (Werther, 1991, p. 120) La capacitacion es:

“Actividad que lleva el proceso de lograr una preparacion en el personal que labora en una
institucién, de igual manera para mejorar algun inconveniente que se esté presentando.se
puede tomar como un punto de formacién, conciencia y reflexién que se les brinda a las

personas.”

Sabiendo que la capacitacidn es un proceso en el que se debe conocer y aprender nuevas cosas, 0
ya sea realizarla con el fin de reforzar un tema determinado que este aconteciendo en el contexto
social y educativo, es por ello que a través de la implementacién de la capacitacion para el
adecuado manejo de conflictos que se dan en el centro educativo se buscd orientar al director y
docentes del centro educativo a conocer las estrategias y formas adecuadas para solucionar estos
inconvenientes que se presentan y de esa manera fortalecer un mejor desempefio laboral y
administrativo dentro del Instituto Nacional De Educacion Bésica Barrio ElI Crucero San Luis,

Peten.
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4.11. Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion de la propuesta: Adecuado manejo de conflictos para el buen desempefio
laboral en el Instituto Nacional de Educacién Basica Barrio EI Crucero San Luis, peten derivado
de la implementacion de capacitaciones al director y personal docente, con el objetivo de poder
crear conciencia para que haya una mejor convivencia y estructura organizativa a futuro. El
tiempo que se llevara a cabo la implementacion y sostenibilidad de la propuesta serd de un mes,

en el que se realizaran la encuesta, gestion y la capacitacion.

Para realizar el proceso de la propuesta, fue necesario solicitar el apoyo de una persona que
contara con el perfil dirigido hacia el director y personal docente, en este caso se obtuvo el apoyo
de la Licenciada Dalila Yomara Méndez Dubon quien fue la encargada de dirigir la capacitacion
con ayuda de la practicante, Vivian Paola Del Cid Arévalo, realizando una serie de actividades
para lograr una buena participacion de parte de todos los participantes, asi mismo se logré
convivir muy adecuadamente con el Unico propdésito de poder eliminar los conflictos dentro de la

Institucion.

4.12. Recursos
4.12.1. Humanos

o Profesional capacitado sobre la resolucién de conflictos

o Directora y personal docente del Instituto Nacional de Educacion Basica, Bo. El Crucero

4.12.2. Materiales

. Agenda con temas a tratar
o Cafionera

o Computadora

o Fotocopias
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o Extension
o Hojas de papel bond
o Lapiceros

o Una pelota

4.13. Presupuesto

Se describen de manera detallada los rubros en que se va a incurrir para llevar a cabo la

propuesta.
Tabla No. 5
Presupuesto del proyecto
Descripcién Cantidad Precio Total

Fotocopias 24 Q. 100.00 Q. 24.00
Hojas de papel bond 15 Q. 5.00 Q. 5.00
Lapiceros 8 Q. 1.00 Q. 8.00
Pelota 1 Q. 10.00 Q. 10.00
Refaccion 10 Q. 10.00 Q. 100.00

TOTAL Q. 147.00

Fuente: elaboracion propia (2018).
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Capitulo 5

Sistematizacion de la Propuesta

5.1. Experiencia Vivida

A través del periodo de Préactica Profesional Dirigida y sus diferentes procesos, se puede
mencionar que ayudo a fortalecer los conocimientos y obtener una mejor preparacion académica.
Después de algunos afios de estar recibiendo una ensefianza especializada sobre la direccién de
los Centros Educativos acerca de la realidad que se vive en ellos. De igual manera dirigir los
esfuerzos por medio de la propuesta apoyando diferentes gestiones y necesidades que se
encontraban en la direccién del centro Educativo, permitiéndome adquirir diferentes habilidades

y aprendizajes para desenvolverme a futuro.

Ante la observacion del diagnoéstico institucional dentro del Instituto Nacional De Educacion
Basica Bo. El Crucero que se realizé del 01 al 08 de julio, pude evaluar el contexto o situacion en
el que se encontraba dicho establecimiento, fue admirable verificar que dentro de las instituciones
educativas muchas veces se cree observar desde lo exterior que todos los procesos y actividades
se realizan adecuadamente, pero al realizar un acercamiento a profundidad dentro de los

establecimientos se puede observar todos los factores que afectan en el interior de ellos.

Ademas se logré visualizar que existe una diversidad de necesidades que deben ser suplidas,
como practicantes muchas veces se quiere poder colaborar en todas las areas afectadas pero se
debe hacer reflexion que no puede ser asi, ya que se debe elaborar un analisis profundo de la

problematica mas importante y de esa manera poder determinar su soluciéon o mejora.
Fue el 15 de julio, donde el enfoque que dentro del Instituto Nacional de Educacion Béasica Bo.

El Crucero, la relacion de la Directora con los demés docentes que laboran en ella no procedia a

buenos términos lo que afectaba que la directora no tenia un buen desempefio en el ambito
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administrativo del centro Educativo, luego de este hallazgo se percibidé que era muy necesario
prestarle atencion y determinar la necesidad principal.

Fue un tanto complicado y estresante decidir como elaborar la propuesta, ya que siempre se debe
reconocer que debido al tiempo u otros materiales se puede ejecutar o no diferentes actividades,
llego un momento en el que entre en preocupacion y nervios por el compromiso de hacerle saber
a la directora sobre mi observacion del problema que se estaba visualizando dentro de la

institucion y de como poder disefar y ejecutar la propuesta.

Después de poder obtener y evaluar lo que realmente se deseaba pude sentirme mas tranquila y
feliz porque fue aprobada presentada la propuesta el 26 de agosto y aprobada el 02 de septiembre
la propuesta: Adecuado Manejo de conflictos para el buen desempefio laboral en el Instituto
Nacional de Educacion Bésica Barrio ElI Crucero, San Luis, Peten Derivado de la

Implementacion de capacitaciones al Director y personal docente.

Luego en fecha del 04 al 15 de octubre, se continuo con la Gltima parte de ejecucion de la
propuesta, fue una parte desesperante decidir las actividades que debia realizar durante la
implementacion de la propuesta, pero finalmente se pudo acordar la fecha en que se llevaria a
cabo la ejecucién de la propuesta, y se acordd finalmente ejecutarla el lunes 15 de octubre del

presente afo.

Finalmente se realizé la capacitacion a la directora y docentes del centro educativo, siendo una
actividad muy amena y aceptada por todos, aunque al principio invadieron mucho los nervios por
la preocupacion de pensar si las actividades planificadas resultarian bien. Pero dicha capacitacion
se llevd a cabo para hacer conciencia a los docentes que ante la situacion de conflictos laborales
afecta el desempefio laboral de ellos y principalmente del director que juega un papel principal

dentro de la institucion, porque tiene a su cargo la administracion y éxito del establecimiento.
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5.2. Reconstruccion histérica

5.2.1. Diagnostico de la problematica a solucionar

Del 1 al 8 de julio

Se inicia la Préactica Profesional Dirigida como un tiempo de observacion dentro de la institucion,
para analizar detenidamente cada situacion encontrada y que se creia como una problematica, el
fin era que durante este tiempo se recopilara la informacion necesaria para poder sistematizarla

en su debido tiempo.

Se plasma el FODA sistémico, que brind6 informacion de la situacién interna y externa del
Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén y las principales
situaciones que enfrenta. El diagnostico institucional fue parte importante, ya que durante la
formulacién y redaccion del mismo, se fue descubriendo la verdadera situacion de la

administracion dentro de la institucion.

Se pudo analizar los principales problemas dando por terminado determinar el verdadero
problema que fuera factible de ejecutar por parte del estudiante, y del cual era necesario poner

interés y disefiar una propuesta de solucion o mejora.

5.2.2. Disefio de la propuesta

Del 26 de agosto al 02 de septiembre

Se aprobd la propuesta “Adecuado clima laboral para el eficiente desempefio docente en el
Instituto Nacional de Educacion Basica, Barrio el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la
implementacion de capacitacion al director y personal docente sobre el manejo de conflictos”
para lograr un mejor desempefio laboral del director y docentes en lo administrativo y pedagogico
dentro de esta institucion, asi mismo como una buena convivencia siendo favorable para cada uno

de ellos.
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Luego el 09 de septiembre se comprendio las estrategias y los resultados que se esperaban, las
actividades y metodologia, por ultimo en fecha 28 de septiembre al 03 de octubre se elaboré la
ultima parte de la propuesta que fue, la implementacion y sostenibilidad de la propuesta, donde

incluyeron los recursos humanos y materiales y el presupuesto.

De igual manera se realizaron en esta etapa oficio de invitacién para docentes que serian
participantes en la capacitacion a realizarse, asi mismo realizar una solicitud formal para pedir
apoyo a la persona especializada en el perfil dirigido con los docentes para solucionar los

conflictos.

5.2.3. Implementacion de la propuesta

Del 04 al 15 de octubre
Durante la etapa se iniciaron a investigar los principales temas que forman parte y fundamental la
propuesta, finalmente se detall6 como se realizaria la implementacion de la propuesta, en este

caso como se ejecutaria la capacitacion a director y docentes.

Durante el lunes 8 de octubre se planificé la forma y lugar donde se realizaria la capacitacion,
tomando como decision realizarla en el mismo lugar donde se estaba dando la problematica

elegida.

El martes 9 de octubre se realiz6 una reunion en la institucion para presentar un informe general
de los docentes que participarian en la capacitacion para la elaboracion de diplomas en
reconocimiento por su participacion, de la misma manera se prepar6 una agenda con los temas a

tratar en la capacitacion.

El miércoles 10 se acordd realizar la capacitacion el dia viernes 15 de octubre las actividades
planificadas fueron realizadas por una persona profesional y capacitada en la resolucion de
conflictos y apoyandolo también la estudiante de Universidad Panamericana, para lograr los

objetivos primordiales que se deseaban

44



Gracias a la directora y docentes se lograron buenos resultados pues tuvieron la voluntad e interées
de participar para disminuir estos factores que afectan a las instituciones.

5.3. Objeto de la sistematizacién de la propuesta

El Diagnostico Institucional permitié llegar a la formulacion de la propuesta con el deseo de
poder aportar al logro de una mejor convivencia, desempefio laboral y estructura organizativa

dentro del Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio El Crucero San Luis, Peten.

Después de un cierto tiempo de observar las necesidades que se presentaron se logré determinar
que era necesario que la Directora y personal docente de esta institucion recibieran una
capacitacién para poder concientizar sobre la situacién que se estaba presentando con ellos,
haciéndoles saber que ante la falta de no buscar solucion a estos desacuerdos afecta el trabajo en

equipo, sus responsabilidades, compromisos y esfuerzos equitativos entre muchos mas.

Para lograr los objetivos deseados era necesario determinar la propuesta: “Adecuado clima
laboral para el eficiente desempefio docente en el Instituto Nacional de Educacién Bésica, Barrio
el Crucero, San Luis, Petén, derivado de la implementacion de capacitacion al director y personal

docente sobre el manejo de conflictos

La iniciativa de esforzarse para brindar esta capacitacion fueron dando fruto, ya que después de
realizar diferentes actividades se logro llegar a una concientizacion y reflexion de todos sobre lo
necesario que era poder resolver los conflictos que surgian y que estaban por resolverse, para
poder lograr un buen desempefio laboral de parte de todos, con el Unico fin de llevar al centro
educativo hacia un éxito futuro para el bien de toda la comunidad educativa. Todos los que
participaron en el proceso fueron motivandose unos a otros y a la vez comprometiéndose con la

propuesta, para luego unirse todos en realizar mejores proyectos.
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5.4. Principales lecciones aprendidas

Cuando se propone alcanzar una meta, se debe saber que muchas veces se encontraran
dificultades en el recorrido de esta, lo importante es saber que lo que se va a realizar lleve por la
direccion correcta, como lo fue con el disefio de la propuesta cuando setrazaron diferentes

maneras de ejecutarla y finalmente alcanzar los objetivos.

El hacer una buena concientizacion y reflexion a docentes es necesario siempre para que se
motiven a mejorar los factores que afectan los centros educativos, también para eliminar ciertas
conductas y acciones que estdn mal en ellos, con el Unico objetivo de lograr un adecuado

desempefio laboral.

Las actividades que se planifican en cierto tiempo, deben ser ejecutadas de manera ordenada y
organizada al momento de implementar el proceso que se desea realizar, como lo fue la
observacién y gestion de lo que afectaba y luego socializarlo para inculcar cambios en el proceso

educativo.

El adecuado manejo de conflictos laborales es importante dentro de las instituciones educativas
para lograr un mejor desempefio laboral de Director y docentes, fortaleciendo el proceso

educativo conduciendo todas las actividades a realizar hacia un mejor éxito futuro.

Es necesario hacer un diagnéstico profundo sobre las principales necesidades que se tiene dentro
de las instituciones y al llegar al descubrimiento de esta, poder evaluar detenidamente las

verdaderas causas del porque se esta dando cierta situacion.

Al realizar capacitaciones que ayuden a reflexionar sobre situaciones de enfrentamientos dentro
del proceso educativo, se deduce que los docentes suelen dejarse guiar sobre la manera en las
cuales se deben solucionar los conflictos, en la capacitacion se pudo observar que el director y

docentes pudieron expresar sus emociones e ideas frente este tipo de situacion que incomoda y da
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un bajo desempefio laboral, pero gracias a su voluntad de entrar en razon se dio un buen

resultado.
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Conclusiones

Durante la Practica Administrativa se tuvo la oportunidad de adquirir muchas experiencias en
cuanto a como se debe llevar la administracion de un centro educativo y los deméas procesos que
se realizan, ademas se compartieron varias experiencias con la directora y personal docente y se

ejecutaron algunas actividades que permitieron fortalecer el aprendizaje.

La oportunidad de realizar la practica en el Instituto Nacional de Educacion Baésica, Barrio El
Crucero, San Luis, Peten permitid observar y determinar las fortalezas que dan beneficio al
centro educativo, de igual manera, con los factores que afectan a toda la comunidad educativa

siendo estos limitantes que no permiten un buen desarrollo con todo lo que se desea realizar.

Disefiar una propuesta es necesario para saber en base a que se quiere trabajar y mejorar,
permitiendo alcanzar diferentes objetivos que en su momento dieron un buen resultado, se logré
realizar actividades que fueron puntos clave para lograr la meta propuesta, resaltando sobre la
importancia del adecuado manejo de conflictos en el desempefio laboral, implementando

capacitaciones, de esa manera se pudo promover y realizarla.

Todas las experiencias vividas desde que se inicio la practica fue un proceso en el cual se logro
enriquecer diferentes conocimientos, permitiendo también una observacion y evaluacion de
fortalezas y limitantes que se presentan pero que al final se puede buscar estrategias para

mejorarlas.
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ANnexos

5.5. Anexo 1. Carta de autoridades

JUPANA

Ureversidad Panamencana

Guatemala, 25 de mayo de 2,018

Profesora

Ada Guillermina Aldana Sosa
Instituto Nacional de Educacion Basica
Barrio El Crucero, San Luis, Petén

Su despacho

Respetable Seftora Directora

Reciba un cordial saludo de la Coordinacion del Campus Central de la Facultad de Ciencias
de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracion con esta casa de estudios para que la
estudiante Vivian Paola del Cid Arévalo, carné 201403379 de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar su Practica Profesional Dirigida en la
institucion que usted dignamente dirige y en la jornada respectiva de labores

Dicha préctica se encuentra contemplada para iniciar el 28 de mayo del presente hasta
completar las 200 horas requeridas por la Facultad de Educacion y serd coordinada por el
Magister Eric Leonardo Salazar Choc, quien oportunamente estard realizando visitas de
monitoreo y supervision.

Agradezco su atencidén y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir con un
requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad Panamericana.

Atentamente,
po PAN 4 X -F- o, "

WOON r.,y‘(’\dgtr. Baldomero Fidel Ramirez Zabala
& '8 Coordinador Regional
; acultad de Ciencias de la Educacion
2 o Region Petén, sede San Luis.

0% v
* o:’m; »
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San Luis, Petén, 25 de mayo de 2018

Mgtr. Baldomero Fidel Ramirez Zahala
Coordinador Regional de Petén
Universidad Panamericana

De la manera mas atenta me dirijo a usted, para extenderle un cordial saludo y desearle éxitos en sus labores
cotidianas al frente de tan distinguida casa de estudios.

El Instituto Nacional De Educacion Basica, Barrio El Crucero, San Luis, Petén le informa que en base a su solicitud
presentada a esta Institucion Educativa fecha 28 de mayo de 2018, resuelve AUTORIZARLE el permiso y apoyo
necesario para que la estudiante Vivian Paola Del Cid Arévalo realice su practica profesional dirigida en la
Jornada respectiva de labores a partir del 28 de mayo del afio en curso, hasta finalizar dicho proceso.

Esperando contribuir al aprendizaje significativo de la estudiante y a lo requerido por la Universidad
Panamericana, me suscribo de usted con muestras de respeto y estima.

Educativamente.

g o

Profa. A a Aldana Sosa
Directora
San Luis, Petén
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5.6. Anexo 2. Ficha informativa del estudiante

1. Ficha informativa Practica Docente — Administrativa m‘h
X i:-f.

1. Datos personales

Nombre completo del/la estudiante practicante: Vivian Paola del Cid Arévalo
Direccidn: Barrio el Crucero, San Luis, Petén

NUmeros de teléfonos: 45565951

Direccion electronica: viviandelcid2016@gmail.com

2. Datos del Centro Educativo en donde realiz6 la Practica Docente
Nombre del centro educativo: Instituto Nacional de Educacion Bésica
Nivel: Medio Ciclo: Basico  Sector: Nacional

Modalidad: Monolingte

Nombre del/la directora/a: Ada Guillermina Aldana Sosa

Direccion: Barrio el Crucero, San Luis, Petén

NUmeros de teléfono: 45742895

Direccion de correo electronico: inebelcruceros@gmail.com

Horario de atencion: lunes a viernes de 1:00 a 5:00 Pm

3. Fechas de practica en la Fase Administrativa

Mesde _Mayo, junio, julio, agosto y septiembre

Fecha de inicio de Practica Administrativa: _28 de mayo al 28 de septiembre
Horas de Practica Administrativa: 200 horas_

4. Nombre de las autoridades

Por la Institucion: Manuel Bartolomé Gutiérrez

Asesor de la PPD: Mgtr. Erick Leonardo Salazar Choc
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5.7.  Anexo 3. Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préactica.

Certificacion de acta de inicio y final.

EL INSFRAESCRITO INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA, BARRIO EL
CRUCERO, DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS, DEPARTAMENTO DE PETEN

HACE CONSTAR

Que Vivian Paola del Cid Arévalo. estudiante de Licenciatura en Pedagogia y administracién Educativa de la
Universidad Panamericana, sede de San Luis, realizo satisfactoriamente doscientas (200) horas de Practica
Profesional Dirigida en esta Institucion Educativa, en horario de 1:00 PM a 5:00 PM, quien durante este tiempo
mostro responsabilidad, puntualidad, iniciativa, inclindndose a las normas establecidas y siendo de mucho apoyo
en todos los aspectos relacionados con el drea administrativa en esta institucion educativa, por lo que no tengo
ningun inconveniente en extender |a presente constancia.

Y A SOUCITUD DE LA PARTE INTERESADA, EXTIENDO, FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN EL MUNICIPO DE SAN
LUIS, DEPARTEMENTIO DE PETEN A LOS VEINTI SEIS DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL
DIECIOCHO.

{
Profa. Ada'G infl Aldana
Directora
San Luis, Peten
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EL INFRASCRITO INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA BARRIO EL
CRUCERO, DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS DEPARTAMENTO DE PETEN,
CERTIFICA: HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NUMERO DOS DE ACTAS
QUE SE LLEVAN EN ESTA INSTITUCION, EN LAS QUE A FOLIOS CIENTO
SESENTA (160)Y CIENTO SESENTA Y UNO (161) APARECE EL ACTA NUMERO
CINCO GUION DOS MIL DIECIOCHO (05-2018) QUE COPIADA LITERALMENTE
DO E o5 ixcnsnosomyssen o ne v AR A RS SRR ARHN S PAS S SRRSO SIS RRAS R ARSI S S SN P ASEHO RN SRR S SRS

Acta No. 05-2018

En el barrio El Crucero, Municipio de San Luis, Departamento de Peten, cuando son las
trece horas del dia Veintinueve de mayo del dos mil dieciocho, reunidos en la Direccion del
Instituto Nacional de Educacion Basica, del Barrio antes mencionado, la practicante de la
carrera de Pedagogia y Administracion Educativa; Vivian Paola Del Cid Arévalo y la
Directora Ada Guillermina Aldana Sosa, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO:
La Directora da la bienvenido a la practicante y ella entrega la solicitud para autorizar la
practica supervisada, de la cual ya habian hablado anteriormente, donde la directora la
acepta para realizar la practica en este establecimiento. SEGUNDO: La practicante Vivian
Paola Del Cid Arévalo informa que dicha prictica la realizara cumpliendo 200 horas
consecutivas empezando desde hoy 29 de mayo y culminando hasta cumplir lo establecido.
TERCERO: La Directora acepta y le informa que cumpla con los lineamientos y
responsabilidades del Establecimiento; cumpliendo con los horarios que se manejan en
dicho establecimiento que es hora de entrada una empunto y hora de salida cinco y media
de la tarde, La practicante acepta dicho horario. CUARTO: No habiendo mas que hacer
constar se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha treinta minutos después de su
inicio, firmando en ella quienes intervenimos.

Y PARA REMITIR ADONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN
EL MUNICIPIO DE SAN LUIS, DEPARTAMENTO DE PETEN A LOS VENTI SEIS
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIESIOCHO.

Profa.: Ada Guillermi
Directora
San Luis, Petén
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EL INSFRAESCRITO INSTITUTO PRIVADO FUENTE DEL SABER DEL
MUNICIPIO DE SAN LUIS DEPARTAMENTO DE PETEN, CERTIFICA: HABER
TENIDO A LA VISTA EL LIBRO NUMERO DOS DE ACTAS QUE SE LLEVAN EN
ESTA INSTITUCION, EN LAS QUE A FOLIOS CIENTO SESENTA Y SEIS (166) Y
CIENTO SESENTA Y SIETE (167) APARECE EL ACTA NUMERO QUINCE GUION
DOS MIL DIECIOCHO (13-2018) QUE COPIADA  LITERALMENTE

En el Barrio el Crucero, Municipio de san Luis, Departamento de Peten, siendo las
diecisiete horas con treinta minutos de dia jueves dos de agosto del afio dos mil dieciocho,
reunidos en las instalaciones que ocupa El Instituto Nacional de Educacion Basica, Bo. El
crucero San Luis, Peten, la Estudiante de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana Sede San Luis, las siguientes personas: Vivian
Paola Del Cid Arévalo y la Directora Ada Guillermina Aldana Sosa, quien suscribe la
presente para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: la estudiante Vivian Paola Del
Cid Arévalo indica a la directora que de acuerdo al registro llevado a cabo sobre el
desarrollo de la practica de la practica profesional dirigida, esta ha llegado a su finalizacion,
Habiendo cumplido las 200 horas que estipulaba la normativa de la universidad
panamericana y agradece su confianza y apoyo de su parte. SEGUNDO: La directora Ada
Guillermina Aldana Sosa también agradece por el apoyo brindado durante todo el tiempo
ya que fue de beneficio para ella, porque realizo actividades que ella tenia pendientes y por
otras ocupaciones no las terminaba de realizar, ademds por ¢l apoyo no solo brindado en la
administracion del Instituto, sino que también en otras actividades que en su momento no
eran obligacion realizarlas porque no eran asuntos administrativos. TERCERO por ultimo
menciono que las puertas del centro educativo siempre estaran abiertas para cualquier cosa
que en su momento llegara a necesitar. Sin mas que hacer constar se da por terminada la
presente en el mismo lugar y fecha, minutos después de su inicio. Leida y ratificada damos
fe de lo escrito los que en ella intervenimos.

Y PARA REMITIR ADONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA
PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN
EL MUNICIPIO DE SAN LUIS, DEPARTAMENTO DE PETEN A LOS VENTI SEIS
DIAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIESIOCHO.

Profa.: A&%&DAM

Directora
San Luis, Petén
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5.8. Anexo 4. Galeria fotografica (Maximo 4 fotos referentes al desarrollo de la

practica, con titulo de foto que refiera la actividad)

Foto 1.Iniciando nuestra Practica Profesional Dirigida en el INEB, EI Crucero, 28 de mayo de
2018

Foto 2.Reunidn con directora y docentes para tratar temas, respecto a la limpieza y ordenamiento
de direccidn y centro de computo.

60



Foto 3. Llenando fichas de estudiantes

Foto 4. Iniciando capacitacion sobre la Resolucion de Conflictos Laborales
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5.9. Anexo 5. Cronograma guia de la préctica profesional dirigida

Tabla 1. Cronograma guia de la practica profesional dirigida

Normas administrativas y financieras para elaborar
la PPD
Explicar cronograma.

Qué es Investigacion Accién

7.1. 1.1 Descripcidn de la institucion
7.2. 1.2 Reseiia histérica de la institucién
7.3. 1.3 Visién y misidn

7.4. 1.4 Estructura organizativa

7.5. 1.5 Ubicacion geografica (google map)
1.6 Fortalezas de la institucién

1.7 Limitantes de la institucion

1.8 Problematica inicial detectada

9.1. 2.1 Problematica
2.2 FODA sistémico

2.3 Arbol de problemas
2.4 Arbol de objetivos
2.5 Metodologia

2.6 Técnicas

2.7 Instrumentos
2.8 Informantes
2.9 Resultados del diagnéstico institucional

2.10 Presentacion de resultados del diagnéstico a
las autoridades institucionales
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9.2.  2.11 Presentacidn y aprobacién de
propuesta

Desarrollo del marco teérico

Referencias

4.1 Disefio de propuesta

4.1.1 Nombre de la propuesta

4.1.2 Introduccion

4.1.3 Justificacion

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta
4.5 Objetivos

4.6 Objetivo general

4.7 Especificos

4.8 Estrategia

4.9 Resultados esperados

4.10 Actividades

4.11 Cronograma de actividades

4.12 Metodologia

4.13 Implementacién y sostenibilidad de la
propuesta

4.14 Recursos

Humanos

Materiales

4.15 Presupuesto

\GOSTCSEPTIEM | OCTUB | NOV D
BRE RE I
C
1/2|3/4/5|/6|7[8|9|1(1|1]|1
0/1(2]3
0/|092|3|0(1(280(1/1|2/|0
2|2 3 7 411(8[5]|2
6

4.2 Implementacion de propuesta
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Capitulo 5
Sistematizacién de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

5.2 Reconstruccion histoérica

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta
5.4Principales lecciones aprendidas

Conclusiones de la practica
Referencias

Anexos

Anexo 1 Cartas de las autoridades

18.1. Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

18.2. Anexo 3 Constancia indicando que se
realizaron las 200 horas de practica.
Certificacidon de acta de inicio y final

18.3. Anexo 4 Galeria fotografica

Introducciéon y Resumen

Entrega del informe final escrito al asesor

Elaboracién del dictamen de asesor

Fuente: elaboracion propia (2018).
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18.4. Anexo 6. Lista de cotejo para asesoria

I
S SIUNIVERSIDAD
- , Facultad de Ciencias de la Educacién
y J PANAMERICANA  Coontincionde

St cx . adpire subidris” Investigacién y Sistemas de Egresos
Lista de Cotejo para asesoria
nacerezo@upana.edu.gt

Facultad de Ciencias de la Educacién

Lista de cotejo
Asesor de Informes de Prictica Profesional Dirigida o Tesis

No. Criterios cumplidos Completo
1. | Los titulos de los informes y los nombres de las cardtulas estin bien escritos. Si

El logo de la UPANA de la cartula es de 3 cms. x 3 cms. Si

La hoja de autoridades estd de acuerdo a la vigente de la facultad de Ciencias de la 7
3. | Educacion. Si

El indice, resumen, introduccion, capitulos y titulos que conforman las partes de los Si
4. | capitulos estén escritos en letra 14, negrillas y con letra inicial mayiscula. i
5. | Los titulos de los capitulos estén escritos en letra 14 y en negrilla Si
6. Los subtitulos estén escritos en letra tipo 14, sin negrillas y letra inicial maytascula. Si
7. Los titulos y subtitulos estdn escritos sin punto o dos puntos al final del mismo. Si
8. El informe esté escrito en letra tipo Times New Roman, tamafio 12. Si
9. | Los incisos estdn escritos con letra 12 y sin negrilla. (ej. 1.1.1). Si
10. | La redaccién del documento esté en forma impersonal, no en primera persona. Si

La redaccion del documento esta en pasado. Ejemplo: resumen, introduccion, :
11. | metodologfa, presentacién y andlisis de resultados. Si

La tabla de contenido (como titulo inicamente Contenido) esta trabajada con indice Si
12. | automético. No se colocan puntos (¢j. Capitulo 1 ... X......... 1)
13. | Todo los parrafos estén justificados a la izquierda no llevan sangria los pérrafos. Si
14. Interlineado 1.5 y espacio anterior y posterior 0 Si
15. Los pérrafos no pueden ser mayores de 10 lineas. Si
16. | Dejar espacio entre parrafos de 1.5 Si
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T¥]UNIVERSIDAD Facaltad de Ciencias de Is Educacién
PANAMERICANA | (o rdinacién de Investigacion y Sistemas de Egresos

i b ae . abge bt

Formato de Licenciaturas 02
nacerezo(@upana.edu.gt
Ne. Criterios camplidos
Los mérgenes del documento son: 3 centimetros margen superior, 3 del lado izquierdo y )
17. | 3 ¢l margen inferior, 2 centimetros en ¢l lado derecho (de cara al lector). Si
18. En la numeracion de péginas, los nimeros de pdgina estén colocados en la parte inferior, Si
centrados.
19 Todo documento citado, aparece en las referencias y a la inversa, todo documento Si
* | colocado en las referencias estd citado.
20. | En las referencias estdn anotadas (micamente las fuentes consultadas. Si

Las “referencias” aparccen consignadas al final del informe y estén ordenadas Si

2l alfabéticamente, antes de anexos o apéndice.

Las referencias utilizadas para fundamentar el marco tedrico y el contenido, provienen de
libros académicos, revistas cientificas, diccionarios entre otros. No se acepta Wikipedia, Si

= Buenas tareas, Rincon del vago o similares.
23 La redaccion de los titulos de los cuadros, tablas, grificos, mapas ¢ ilustraciones estin Si
* | centrados y en negrilla letra 12.
Alpic.aclhdoiquhrdodelunltoommmulhmdtduden i
24. | tomaron los datos consignados en el cuadro o tabla u otra figura, con letra punto dicz. Si
25 Las citas textuales o parafrascadas estdn realizadas de acuerdo al método APA. Si
2% Las conclusiones y recomendaciones no estin enumeradas y tampoco tienen vifieta. Si
27. | El documento no contiene nada subrayado. Si
28. | Todo el contenido evidencia un hilo conductor. Si
Nombre asesor: Mgtr. Eric Leonardo Salazar Choc
Firma de asesor: [
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