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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Reuel Pérez Bartolon
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacidn para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 181 021118

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1

c.c archivo
jherdocia

El anteproyecto presentado con el nombre de: Fortalecimiento de las relaciones
interpersonales a través de manual de estrategias efectivas, entre director y
equipo de docentes del Colegio privado mixto “Perla Escondida™ del
municipio de Cuilco, del departamento de Huehuetenango. Estd enmarcado
dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de Practica
Profesional Dirigida.

La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco
cientifico requerido.

Habiendo cumplido con lo descrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

Por lo antes expuesto, la estudiante, Reuel Pérez Bartoldn, recibe la aprobacion
de realizar Informe de Practica Profesional Dirigi icitado como opcidn de

Facultad de Ciencias de la Educacion

Dictamen aprobacion No. 181 021118 1/1
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municipio de Cuilea, del dep:zmmwum de Huehuetenango. Preseniade por el da)
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 7 de junio de 2019

En virtud de que la Practica Profesional Dirigida: Fo.rtalecimien.toll_de._las relaciones
interpersonales a través de manual de estrategias efectivas, entre dif_éctor ¥ equipo de
docentes del Colegio privado mixto “Perla Escondida” del munic't]pio' de Cuilco, del
departamento de Huehuetenango Presentado por el (la) estudiante: Re_uél Pérez Bartolon
Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogz’d'.y.Administracio'n
Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen fayomble para que con_tiniie_con el proceso

correspondiente.

Rev&?ﬁ \
Ana Martha Yol

Licenciatura en Bibliotecologia
Colegiado 32852



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, treinta de septiembre dos mil diecinueve.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Fortalecimiento de las
relaciones interpersonales a través de manual de estrategias efectivas, entre director y
equipo de docentes del Colegio privade mixto “Perla Escondida” del municipio de
Cuilco, del departamento de Huehuetenango, presentado por la estudiante Reuel Pérez
Bartolon, previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

M.A. $andy Johana ardi

Decana Facultad de Ciencias de \_5 '}éﬁ;f
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Resumen

En el pensum de estudios de la carrera de Licenciatura en pedagogia y administracién educativa es
necesaria la planificacion y ejecucién de un proyecto de intervencion educativa llamada, practica

administrativa.

El presente informe incluye cinco capitulos:

En el primer capitulo se encuentra el marco contextual, en él se integran datos importantes como
la descripcidn de la institucion sujeto de estudio, una breve resefia historica, asi como la vision y
mision de la misma, su estructura organizativa, su ubicacién geografica, sus fortalezas, limitantes

y la problemaética inicial detectada.

Seguidamente en el capitulo dos, se detallan los elementos del diagnostico institucional, entre ellos
la problematica, el FODA sistémico, se presenta el arbol de problemas y de objetivos, metodologia,

técnicas, instrumentos, informantes y resultados del diagndstico institucional.

En el tercer capitulo denominado marco tedrico, es necesario abordar las dos variables de la
propuesta: la administracién y las relaciones interpersonales. Se consulta bibliografia de autores
reconocidos y se espera que a través de este se fundamente la propuesta.

La propuesta, su justificacion y planteamiento del problema, objetivos y estrategia, asi como los
resultados esperados, las actividades a realizar, la metodologia, asi como la implementacion y

sostenibilidad de la propuesta, se ubican en el capitulo cuatro.

La sistematizacion de la propuesta esta en el capitulo cinco. Para el futuro egresado, resulta ser el
espacio apropiado para plasmar la vivencia y experiencia de forma amplia, ya que ésta a resultado
ser enriquecedora, en este ultimo capitulo también incluye la reconstruccién histérica de todo el

proceso, asi como el andlisis e interpretacion de la propuesta.



Introduccion

La préctica profesional administrativa es muy importante en el proceso de formacion académica,
porque a traves de ella, surge una combinacion entre conocimientos adquiridos en las aulas y la

vivencia en el ejercicio de las funciones como futuro administrador educativo.

Esta experiencia permite acciones de mejora en favor de una institucion educativa real, se
contribuye al mejoramiento de procesos administrativos y se puede impactar de forma positiva a
través de un proyecto de intervencion educativa, que parte de la observacion y otras estrategias de

investigacion.

Después de realizar el FODA sistémico y analizar los resultados, se identifican las fortalezas y las
debilidades del &rea administrativa, la debilidad mas notable, es la escasa interaccion entre el
director y equipo de docentes, siendo esta situacion muy preocupante para la institucion.

La propuesta de intervencion educativa va dirigida hacia mejorar las relaciones interpersonales
entre el director y el equipo de docentes, porque son los que intervienen directamente en los
procesos administrativos y de ensefianza aprendizaje, resaltando que es importante contar con un
equipo de trabajo saludable, pero sobre todo con un clima organizacional adecuado que permita

que todo el sistema funcionara.

La propuesta incluye un manual con estrategias de comunicacion, liderazgo y buenas practicas

para trabajarse a lo interno de la institucion sujeto de estudio.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Descripcién de la institucion

El Colegio privado mixto “Perla Escondida” posee su propia filosofia considerada especial y Unica,
dedicada a la investigacion, desarrollo, difusion del conocimiento, andlisis permanente de
problemas educativos propios del municipio y sus soluciones; implementando e innovando de
acuerdo a las exigencias del nuevo milenio y que el MINEDUC impulse sin olvidar el

fortalecimiento y practica de valores morales, éticos, socioculturales y espirituales.

El proceso educativo en el Colegio privado mixto “Perla Escondida”; se realiza con estricta
regularizacion bajo los principios de justicia, equidad e inclusion sin discriminacion alguna; en un
ambiente de paz, armonia y unidad a favor de la lucha por el bien comdn y la toma de decisiones
de acuerdo a las necesidades, exigencias e intereses de nuestra comunidad educativa; teniendo

como eje central al educando.

El Colegio se ve como una oportunidad de superacidn personal para la nifiez y juventud cuilquense
contando con un equipo de trabajo actualizado e interesado en la innovacion constante, tratando de
lograr los objetivos en la formacion académicamente de estudiantes, técnicamente preparados para
aportar positivamente en el ambiente que se desenvuelvan. Tomando en cuenta que el desarrollo
del proceso ensefianza aprendizaje se lleva a cabo de acuerdo a la ley de educacién nacional, el
reglamento de evaluacion, para determinar legalmente tanto como los derechos y obligaciones de
los mismos estudiantes, también el manual de convivencia, reglamento de disciplina y el
reglamento interno del colegio seenfocan en el desarrollo educativo de la poblacion en base a

principioscomo equidad y justicia sin discriminacion alguna.



1.2 Resefa historica de la institucion

Con fondos de la Cooperativa Integral Agricola Cuilco, Responsabilidad Limitada. (CIAC. RL).
Se construy6 un edificio de dos niveles con los siguientes ambientes: 10 aulas con una capacidad
de 40 estudiantes cada una, 1 salon de usos multiples, 5 ambientes para direcciones, secretaria y
contabilidad, 6 ambientes con servicios sanitarios y duchas para hombres y mujeres, 2 ambientes
para bodega, 1 tienda, amplio parqueo y una cancha polideportiva. Cuenta ademas con mobiliario
y equipo, area verde y agua propia de pozo con su respectiva bomba eléctrica, todos los ambientes
poseen iluminacion y ventilacion adecuada para el desarrollo de las buenas practicas del proceso

ensefianza aprendizaje.

El 2 de enero del ciclo escolar 2003 se abrieron las inscripciones en el Colegio privado mixto “Perla
Escondida” para el nivel primario jornada matutina, ya que el 6rgano directivo de la Cooperativa
Integral Agricola Cuilco, Responsabilidad Limitada iniciaron los trdmites para su creacion, con el
fin principal de rescatar, inculcar, fortalecer y practicar los diferentes valores morales, civicos,
sociales y espirituales que vienen a fortalecer una calidad educativa que en el mismo se perseguiria,
no pensando en fines lucrativos sino de proyeccion social y de esa manera contribuir con el
desarrollo, mediante la preparacion y promocion de nifios y jovenes del municipio y porque no
decirlo con nuestro bello pais.

Se inicid el trabajo con una inscripcion de 70 estudiantes en su nivel primario bajo la direccién del
profesor: José Benjamin Pérez Monjaréas y las profesoras en su orden de acuerdo al grado que
atenderian: Maria del Carmen Villatoro de Anzueto, Karen Gomez Sanchez, Mariela Rosibel
Lopez Recinos, Dulce Vannesa Serrano Maldonado y Maria Elena Carbajal Escobar.En el 2004 se
logra la ampliacién de servicio con la autorizacion del ciclo basico en el nivel medio jornada
Vespertina bajo la direccion del PEM Jorge Elmer Mauricio Alvarado quien tuvo al mando al
equipo de docentes que se comprometieron a fortalecer la calidad educativa en el colegio siendo
los docentes; Fredy Rolando Ldpez Pérez, Evelin Yohana Gutiérrez Aguilar, Maria Luisa Castillo,
Marta Odili Orellana Oliva, Carlos Heriberto Estrada Anzueto, Maria del Carmen Villatoro de

Anzueto.



Posteriormente se hace una negociacion y se logra la compra de los derechos de matricula al Liceo
de Computacion Cuilco con las carreras de Magisterio de Educacién Primaria Urbana, Perito
Contador, Secretariado Oficinista, contando con un laboratorio de Computacién y academia de
Mecanografia, implantandose los servicios mencionados, quedando el nivel medio diversificado
bajo la direccion del PEM Hernando Enrique Castillo Rodriguez quien despues de tramites logra
que dichos servicios pasen a ser del Colegio privado mixto Perla Escondida. Iniciando la labor
docente en el nivel medio diversificado, los siguientes docentes: Ilmar Napoledn Pérez Méndez,
Cesar Leonel Méndez Jovel, Jorge Elmer Mauricio Maldonado, José Benjamin Pérez Monjaras,

Fredy Adalberto Mauricio Maldonado, Maria del Carmen Villatoro, Maria Luisa Castillo.

Todos ellos distribuidos en Personal Administrativo y Docente, realizando trabajo en equipo dando
cada quien lo que le corresponde para lograr calidad educativa de acuerdo a las necesidades e
intereses de los estudiantes y padres de familia, comprometidos al desarrollo de nuestro municipio
y por ende de nuestra patria Guatemala, respetando la Ley de Educacion Nacional, las
disposiciones y reglamentos del MINEDUC con esfuerzo regidos por los principios de Paz,
Justicia y Equidad. Cuando por decisién del MINEDUC cambia la carrera de Magisterio de
Educacion Primaria, se logra la ampliacion de servicios con la carrera de Maestra (0) de Educacion
Infantil Bilingle Intercultural y el de Bachillerato en Ciencias y Letras con Orientacion en

Educacioén.

En la actualidad, el Colegio privado mixto “Perla Escondida” ha tenido la continuidad de una
buena cantidad de estudiantes de primer ingreso y con la permanencia de los mismos, logrando
promocionar un perfil de egreso alto en competencia de los estudiantes graduandos tanto como
en el nivel, primario, nivel medio bésico, en su nivel medio diversificado; estando a cargo del
MEPU José Benjamin Pérez Monjarés; realizando un trabajo con eficiencia y eficacia por parte
de todos los que conforman el cuerpo de trabajo de la institucion; parte de ello es la nueva
generacion de profesionales que se pretende promocionar en las carreras de Bachiller en Ciencias

y Letras con Orientacion en Educacion y Maestras (0s) de Educacion Bilingue Intercultural.



En el afio 2016 se hace la gestion para la apertura y ampliacion del servicio con la autorizacion de
educacién inicial de Parvulos en sus etapas 4, 5y 6; después de haber cumplido con los requisitos
adecuados, en el afio 2017 se inicia a trabajar con una cantidad aceptable de estudiantes a cargo de
la profesora Dariana Pérez Juarez bajo la Direccién del MEPU José Benjamin Pérez Monjaras;
contribuyendo eficazmente con el desarrollo delos nifios, nifias de nuestro municipio y asi mismo
al desarrollo de nuestra bella Guatemala manteniendo una filosofia encaminada a un ambiente de
paz y armonia de acuerdo a las necesidades de nuestra comunidad educativa.La educacion es
primordial en el proceso del desarrollo del estudiante, por lo tanto el Colegio privado mixto “Perla

Escondida” se ha caracterizado por ser ente de cambio y de desarrollo para la poblacion cuilquense.

El equipo administrativo-docente ha sido colaborativo e innovador, mediante la convivencia
pacifica, para mantener la misma ideologia y perseguir fines colectivos institucionales; asi mismo
se ha contado con el personal de servicio, altamente capacitado quienes se encargan de realizar
limpieza, fontaneria, cuidar el area recreativa y el mantenimiento a todos los servicios con los que
cuenta la institucién, gracias a todo el equipo de trabajo con los que cuenta se ha mantenido en
Optimas condiciones y aptas para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, fortaleciendo los
valores civicos, familiares y sociales dentro del marco de justicia, equidad y sin discriminacion
alguna, todo ello basado en la ley de educacion nacional, el reglamento interno y las normas de

convivencia.

1.3 Vision y Mision

1.3.1 Vision

Proporcionar calidad educativa mediante la utilizacion de técnicas y métodos de estudio
funcionales, préacticos, actualizados e interactivos; inculcando, reforzando y practicando valores
morales, civicos y espirituales orientados a los principios de igualdad, responsabilidad, justicia y

equidad que permitan una clara comprensién, redaccion, expresion, ortografia y caligrafia que



garanticen un aprendizaje significativo enmarcado a los diferentes acontecimientos del diario vivir

de acuerdo a la filosofia del ministerio de educacion.

1.3.2 Mision

El Colegio privado mixto “Perla Escondida” es un establecimiento cuyo objetivo principal es
formar individuos proactivos y emprendedores capaces de desenvolverse e interactuar con apego a
los principios de participacion fortaleciendo la cultura de la paz y democracia, logrando asi
estudiantes conscientes de la realidad, convertidos en miembros sensibles a las necesidades y en
pro del desarrollo de la comunidad. Asumiendo activa, creativa y responsablemente nuestro
quehacer educativo con trabajo en equipo a fin de alcanzar las metas a corto, mediano y largo plazo,
contribuyendo a la consolidacion de hombres y mujeres capaces de enfrentar las exigencias de los
cambios de la sociedad competitiva a través de la practica del respeto, buena conducta hacia la
humanidad y naturaleza sin obviar el cultivo de sus habilidades y destrezas en beneficio del bien

comun.



1.3 Estructura organizativa

1.3.1 Organigrama

Gréfica 1

Organigrama Colegio privado mixto “Perla Escondida”
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Fuente: Colegio privado mixto “Perla Escondida”, 2018

1.3.1 Autoridades

Coordinador Distrital: Elidio Natalio Velasquez Mazariegos.
Presidente del Consejo de Administracion: Guillermo IxcoySontay
Director: José Benjamin Pérez Mojaras



1.4 Ubicacion geogréfica

El Colegio privado mixto “Perla Escondida” estd ubicado en Calle la Merced del municipio de
Cuilco departamento de Huehuetenango, al este una cuadra cerca del Edificio de los Bomberos
Voluntarios, Oeste cerca de Escuela de Parvulos Cuilco y oficina de Malaria. Al norte calle

principal hacia al centro de la poblacion y principal via de acceso.

Figura 1
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Fuente: Google maps, 2018



1.5 Fortalezas de la institucion

e Contar con un equipo administrativo y docente colaborativo e innovador, mediante la
convivencia pacifica y las buenas relaciones interpersonales
e Mantener la misma ideologia y perseguir fines colectivos institucionales

e Conservar la unién y armonia entre director y equipo de docentes

1.6 Limitantes de la institucion

e Escasas relaciones interpersonales entre director y equipo docente

e Escasa relacion interpersonal entre los docentes

e Bajo nivel de comunicacion efectiva y ausencia de trabajo en equipo

1.7 Problematica inicial detectada

Al realizar el analisis sobre la situacion actual del Colegio privado mixto “Perla Escondida”, se
pudo notar la existencia de varios problemas, por medio de la observacién y el didlogo con personal

administrativo y docente.

Se determina que la limitante mas evidente es que existe una deficiencia en las relaciones

interpersonales entre el director y equipo de docentes, siendo esto altamente negativo.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Después de analizar el FODA, con el acompafiamiento del director y personal docente del centro
educativo, se analizan las debilidades que se han detectado, entre ellas: la obtencion tardia de la
informacion requerida, equipo de Computo del area administrativa en mal estado, no existe una
plataforma de almacenamiento de informacion estudiantil, el déficit en las relaciones

interpersonales entre director y Consejo de administracion, y entre el director y equipo docente.

En el estudio del FODA también se detectan varias amenazas para centro educativo, entre las que
se destacan, la escasa capacitacion docente por parte del MINEDUC y de autoridades municipales,

ademas de ello, el poco acompafiamiento de los padres de familia en la toma de decisiones.

El poco interés para mejorar el clima laboral de los docentes, influye negativamente en el proceso
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, por lo que es necesario tomar acciones inmediatas para

mejorarlo.



2.2 FODA sistémico

Tabla 1
FODA Sistémico

FODA

Area Administrativa

Fortalezas (+)
Contar con un

equipoadministrativo-docente

colaborativoe innovador,
mediante la  convivencia
pacifica 'y las buenas

relaciones interpersonales,
para mantener la misma
ideologia y perseguir fines

colectivos institucionales.

Oportunidades (+)
Aceptacion, convivencia e
inclusion social del equipo
docente, reflejado en una
proyeccion social eficiente vy

eficaz.

Debilidades (-)

e Escasasrelaciones
interpersonales  entre
director y equipo de
docentes.

Estrategias
Promover charlas continuas
para una buena comunicacion
activa, trabajo en equipo y

convivencia pacifica.

Estrategias
Capacitaciones sobre la
importancia de las buenas

relaciones interpersonales.

Amenazas (-)

e Personas externas que
influyen divisionismo e
incumplimiento de
funciones del personal

docente

Estrategias
Motivacion constante al
equipo docente para tener

una misma vision y mision.

Estrategias
Promover el trabajo
colaborativo y la claridad de

metas colectivas.

Fuente: elaboracién propia, 2018.
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2.3 Arbol de problemas
Grafica 2

Arbol de problemas

Baja claridad de
Incumplimineto metas Desmotivacion en el
de funciones desempefio docente

o ; Baja
Individualismo . A
satisfacion en

Divisionismo el
cumplimiento
~ de objetivos

/

Escasas relaciones interpersonales entre director y
equipo de docentes

Bai ] Poca
aja Ausencia de intervencion por
comunicacion trabajo en parte del
efectiva. equipo Director

Escasos niveles de

responsabilidad Poca cooperacion Falta de liderazgo

Fuente: elaboracion propia, 2018.
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2.4 Arbol de objetivos

Cumplimineto

efectivo de
funciones

RN

Opcion 1: Capacitar a
director y equipo de
docentes sobre la
importancia de las buenas
relaciones interpersonales.

Fuente: elaboracion propia, 2018.

Unién

Grafica 3

Arbol de objetivos

Opcién 4: Dirigir
actividades enfocadas al
fortalecimiento del

compafierismo a través de
charlas y dinamicas

Alta claridad de metas

Compafierismo

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales

entre director y equipo de docentes

Opcion 5: Realizar talleres
con el director y personal
docente sobre la
responsabilidad e
innovacion docente

Motivacion en el
desempefio de la
labor docente

7

Satisfacion en el
cumplimiento de
objeivos y
espectativas

Altos niveles de
responsabilidad

Comunicacion J
efectiva. €quipo

Trabajo en

Buena cooperacién

Opcion 2: Facilitar un
manual de  estrategias
efectivas para fortalecer las
relaciones interpersonales

12

Buena intervencion
e iniciativa por
parte del director

: ,

Liderazgo efectivo

Opcién 3: Realizar un taller
con el director y equipo de
docentes sobre la eminencia de
un buen liderazgo



2.5 Metodologia

2.5.1 Investigacion accion

Sequera (2014) afirma:
La Investigacion Accion es considerada en la actualidad social del conocimiento como una
metodologia que forja una elevada capacidad para dar respuestas a los diferentes problemas
que se presentan en la cotidianidad, en tanto que la misma tiene su accionar en el contexto
de la comunidad y no solo involucra al investigador, sino también a todos los integrantes
del mismo, los cuales a partir de la deteccion de la situacion problematica, aportaran sus
ideas y posibles soluciones desde la elaboracion de proyectos o planes de accion; para poder

darle solucidn a las situaciones negativas. (p. 223-229)

La investigacidén-accion es una técnica o método para recolectar informacion con apego a
solucionar la problematica mas latente del ente investigador, dentro del espacio en el que se
desenvuelve y poder cubrir las necesidades de la comunidad investigada, es por ello que en el
desarrollo de este proceso es muy importante puntualizar las ideas relevantes y la deteccion
rigurosa de los problemas encontrados, haciendo un balance para poder solucionar el problema
identificado, aportando ideas especificas y puntuales para la elaboracion de los planes de accion,

enfocado al cambio total de la misma.

Mediante las estrategias encontradas darle el seguimiento total hasta conseguir el objetivo

determinado, siempre en busca de la mejora continua de cada proceso.
Lo maés importante del proceso ha sido la intervencion del director del establecimiento ya que a

través de su apoyo y la consistencia de su protagonismo ayudo en la solucion de dudas y en la toma

de acciones que hacen énfasis a las buenas practicasadministrativas, mediante el FODA se dieron
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a conocer los aciertos y desaciertos que presenta el manejo de la administracion en todos los
aspectos que se llevan a cabo dentro del establecimiento educativo , mediante charlas y la
capacitacion sobre el buen manejo y efectividad de las buenas relaciones interpersonales haran que
el clima laboral y estudiantil sea acorde al contexto en el que se desenvuelve como ser humano,

actuando de acuerdo a principios y valores que persigue la institucion educativa.

2.6 Técnicas

Para la Real academia espafiola una técnica es el conjunto de procedimientos y recursos, asi como
la habilidad para ejecutar un acosa o para conseguir algo. Aunado a esto podemos decir las técnicas
son un conjunto de estrategias que empleamos en &mbitos, laborales, estudiantiles e institucionales;
con el proposito de hacer una recoleccion de informacion, tratando de resolver una serie de
incdgnitas presentadas al momento de investigar, las técnicas sonclave en el proceso de indagacion
y valoracion respectiva de la informacionadquirida. Es por ello que se hace uso de distintas técnicas
como la observacion, la entrevista, los cuestionarios y algunas otras; para que la informacion
obtenida sea veridica y que al hacer uso de ellas nos vemos en la necesidad de estar inmersos dentro

de la investigacion como agentes de interaccion.

2.6.1 Observacion

La observacién es la técnica mas empleada para entrar en contacto con la realidad del
elemento o aspecto a observar, esto nos ayuda a determinar los ejes a estudiar de acuerdo a
las caracteristicas de estudio y acciones a tomar para poder darle solucion. “Constituye un
modo de recoleccion de datos que se asienta sobre la base de lo percibido por los propios

sentidos del investigador. (Urbano & Claudio Ariel, 2014, p. 41)

La observacion es la tecnica mas utilizable para dar con algunos aspectos de estudio que queremos

entender,enfocados al mejoramiento de las deficiencias que se puedan encontrar. Podemos resaltar
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que también la podemos utilizar para estar en constante actualizacion, haciendo uso de todas las
formas de evaluacion constante para ir en busca del perfeccionamiento de las metas y objetivos.
Mediante la aplicacion de estrategias adecuadas para el buen funcionamiento de la técnica es muy
importante destacar que para poder comprender la situacion que se esta estudiando debemos estar
inmersos en la misma para identificar un punto de inicio y un punto de llegada para lograr la

informacion.

2.6.2 Entrevista

Se utiliza con la intencidn de responder a una serie de cuestiones que se presentan al momento de
encontrar ciertas variables que nos encaminan a la parte principal de una problematica;
identificando efectivamente las principales causas y consecuencias para posteriormente darle la

solucién adecuada; utilizando estrategias y objetivos especificos que ayuden a la misma.

Para Urbano & Yuni (2014): “La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra
dentro de las técnicas de autoinformes, ya que se basa en las respuestas directas que los actores

sociales dan al investigador en una situacion de interaccion comunicativa.” (p. 82)

Mediante la entrevista se logra obtener verazmente la informacion;gracias a ello se puede
encaminar a la eleccion de estrategias a tomar en cuenta para poder cambiar la situacién de una

problematica.

La observacion y la entrevista fueron las principales técnicas de investigacion de campo que se
implementaron para la indagacion y obtencion de informacion; se llevé a cabo de la siguiente
manera: mediante la observacion minuciosa de las situaciones actuales y directas que se presentan
en el establecimiento, se utilizd una hoja de respuestas para vaciar lo que se observo. En la
entrevista se tomd como informante principal al director, a quien se leinterrog6 para contestar una
serie de cuestiones que son de utilidad efectiva para poder mejorar el aspecto administrativo, tanto

como el manejo e intervencion en los distintos ambitos del proceso educativo que se lleva a cabo
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dentro del colegio, dando a conocer los aciertos y desaciertos que presenta el establecimiento en
los diferentes procesos administrativos.

2.7 Instrumentos

El principal instrumento de investigacion que se utilizd para medir la situacion actual de la
institucion es el FODA, siendo esta la herramienta para agenciarse de la informacion sobre la
Institucion seleccionada y determinar las ideas relevantes. EI FODA es un instrumento que permite
visualizar la situacion actual del centro educativo, empresa o cualquier institucion.Este se realiza
detalladamente en el contexto interno y externo, tomando en cuenta que se realiza con el objeto de
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para poder fortalecer eldesempefio de
cada ente que se involucra en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo dentro de la

misma institucion.

e Fortalezas: Son todos los aspectos positivos de toda empresa; en la que se pueden ver
detalladamente los puntos fuertes de la misma.

e Oportunidades: Son todas las caracteristicas favorables a la institucion, aspectos que se evallan
desde el exterior.

e Debilidades: Son todas aquellas caracteristicas que reflejan la posicion desfavorable frente a la
competitividad en la cual se dan a conocer las carencias 0 mal manejo Administrativo de la
institucion.

e Amenazas: Es una inclinacion en desventaja por lo que la institucion particular o educativa se
ve inmersa dentro de una problematica que debe apaciguar para buen el funcionamiento de la

misma.

2.7.1 FODA

Sarli & Gonza, (2015) afirman:
El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que,

en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
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evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta
que puede considerarse sencilla y que permite obtener una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacion determinada. (p. 18)

El FODA es una herramienta que nos ayuda a identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas que se encuentran en el area administrativa, institucional y técnico-docente;
puntualizando cada una de las variantes; analizando e identificando las amenazas y debilidades,

para luegoproponer cambios positivos para una mejor funcionalidad de la institucion.

Por lo tanto como equipo de trabajo se realiza el FODA; en acompafiamiento del director y
Secretaria del establecimiento, ya que por medio de la observacion, entrevista y mesa redonda con

estos miembros de la institucion se pudo obtener toda la informacion requerida.

2.8 Informantes

Martin (2009) afirma:

Los informantes son aquellas personas que por sus vivencias, capacidad de empatizar y
relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una
fuente importante de informacién a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y
a nuevos escenarios. A lo largo de todo el proceso se busca establecer una relacion de
confianza con los informantes, lo que algunos autores denominan “rapport”, como sefiala
Taylor el “rapport” no es un concepto que pueda definirse facilmente pero podemos
entenderlo como lograr una relacion de confianza que permita que la persona se abra y
manifieste sus sentimientos internos al investigador fuera de lo que es la fachada que

mostramos al exterior. (p. 1)
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Un informante es una persona, integrante-miembro de un grupo u organizacion que puede brindar
informacion importante requerida por otra persona que no pertenece al mismo circulo ya sea
laboral, social o de organizacion, la relacion del investigador e informante se vuelve equilibrada ya
que en el proceso de busqueda de la informacion se debe establecer una relacion de confianza para
poder llegar al punto final, todos ellos muy importantes en el manejo de todo tipo de informacién
relacionado al ambito laboral en el que se desenvuelven, desempefiando accionesde diferentes
aspectos, ya sean administrativos, técnico pedagogicos o de estudio. Los informantes de la

informacidn requerida en este proceso de practica fueron los que se detallan a continuacion:

2.8.1 Junta administrativa (propietarios)

Como autoridad méaxima del centro de educativose indag6 con la intencion de obtener informacién
necesaria, mediante la utilizacion de la entrevistay la observacion, llegando a analizar las diferentes
situaciones, asi mismodeterminando diversos aspectos positivos y algunas deficiencias tanto en el
area de infraestructura, administrativa y técnico docente. Este equipo de personas busca el logro
constante de los objetivos, exigiendo a todo el personal que interviene en todo proceso para que
exista calidad en todos los &mbitos que envuelven la situacion actual del centro educativo,
monitoreando tanto administrativamente como pedagdgicamente para que la calidad educativa sea

eficiente y eficaz para el aprendizaje de los estudiantes.

2.8.2 Director

Como autoridad representativa del centro educativo, brinda induccién en el manejo de los aspectos
importantes de un centro educativo. Para ser director es muy importante contar con los
conocimientos adecuados y el perfil que cumpla con los requerimientos de una institucion

educativa.
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2.8.3 Secretaria

Como integrante de la institucion educativa y encargada del manejo de la informacion general del
centro educativo, por medio de la comunicacion efectiva, preguntas orales y observacion, brinda
informacion netamente indispensable, tanto del aspecto administrativo como también el de técnico
docente; ya que es la encarga de velar porque la documentacion que se maneja dentro del centro
educativo esté al dia y que cada proceso se pueda desarrollar de forma transparente y adecuada. Ha
sido integrante de la institucion y reconocida como innovadora, responsable, eficiente y eficaz en
todo procedimiento administrativo, como también ha dado acompafiamiento al director y personal

docente que labora en la institucion.

2.8.4 Docentes

Como miembros fuertes de la comunidad educativa y encargados de la labor docente; cumpliendo
con los roles de lideres y guias activos para la orientacion efectiva de las y los estudiantes, se les
pudo hacer observacion durante el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje. Personajes
capacitados para el desarrollo de las buenas practicas educativas, comprometidos con el bienestar
del estudiantado en general, para el fortalecimiento del perfil educativo en los estudiantes siendo
los encargados de cimentar en ellos todas las bases para integrarse de forma positiva a la sociedad

evidenciando el carécter y conocimiento para la solucion de conflictos.

2.8.5 Estudiantes
A lo largo del proceso de recoleccién de datos, se puede observar su comportamiento y el trabajo

de equipo de los docentes. Se sabe que el resultado de los procesos empleados dentro del proceso

ensefianza aprendizaje se reflejan en el actuar del educando.
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Todos los informantes fueron estrictamente especiales ya que por medio de su aporte, la
observacion y la comunicacion constante, se notaron todos los aspectos que se describieron en el
aspecto administrativo, quienes ejercen como el director y secretaria. El aspecto de infraestructura
nos referimos al director y junta administrativa, quienes aportaron la informacion por ser maxima
autoridad y maxima representacion del centro educativo. Dentro del aspecto docente, al equipo
docente y estudiantes, de igual forma se les observd de manera atenta y minuciosa para determinar
sus fortalezas y debilidades en el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje ya que tanto los
docentes como los estudiantes juegan el papel mas importante;el docente desempefiando el rol de
guia, lider y ejemplo,los estudiantes como el material fuerte para poder desarrollar las actividades
docentes.

2.9 Resultados del diagnéstico institucional

El diagnostico realizado en el Colegio Privado Mixto “Perla Escondida” en su nivel basico y

diversificado, nos enfocamos principalmente en el area administrativa.

Como aspecto principal desfavorable fue la escasa relacion interpersonal entre director y el equipo
de docentes, esta problematica afecta el logro de los objetivos y el cumplimiento de las
expectativas docentes,lo cual se noté en el desarrollo de actividades socioculturales causando mala
impresion, afectando asi, ciertos aspectos que deben ser pilares dentro de todo equipo de trabajo.Se
logré deducir que esta situacion es degradante para la institucion, ya que si no se logra una buena
comunicacion, trabajo en equipo y buenas relaciones interpersonales surgen disgustos, problemas
y todo tipo de inquietudes que en un centro educativo debe erradicarse; por ser una casade estudios

y lugar donde se imparte el pan del saber a estudiantes.

Otra problematica amenazante detectada fue la exclusién de director y equipo de docentes en las

reuniones y capacitacion por parte de la DIDEDUC.
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Esta problemética la viven varios centros educativos privados ya que reciben el poco
acompariamiento de las autoridades educativas del MINEDUC, siendo una deficiencia del sistema

educativo en cuanto el constante acompafiamiento profesional, que deberia existir.

A través de la observacion se establece que los pagos de las colegiaturas son tardias, afectando asi
el buen funcionamiento de la institucion en cuanto a la formacién y promocion activa en nimero

de estudiantes.

En el &mbito técnico docente se debe resaltar, que se cuenta con personal actualizado e interesado
en la innovacion, para poder brindar una educacion de calidad y mantener buenas relaciones
interpersonales, teniendo en cuenta que el Colegio se encuentra en un area especifica para que las
actividades docentes se desarrollen en un clima adecuado y positivo, contando con buenas areas y

sub &reas educativas de aprendizaje.

En esta seccidon también se notaron aspectos debilitantes en su manejo y actuacion ya que cada
docente presenta su forma de laborar y pocas veces solicitan acompafiamiento pedagogico, se
detalla también que no se cuenta con guias dosificadas curriculares para facilitar el desarrollo del

proceso ensefianza aprendizaje.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Administracion

Cuartas (2008) afirma:
La podemos analizar como una disciplina importante y universal, fundamentado en el
desarrollo de procesos cuya disciplina acumula conocimientos que incluye principios
cientificos, teorias, conceptos entre muchos otros elementos que finalmente dependen de la
capacidad y de la destreza de los profesionales o tecnélogos en administracion educativa
para aplicarlos en las organizaciones.El papel que el Administrador juega en la sociedad es
protagdnico frente a cualquier otra ciencia, técnica o disciplina, ya que en la practica todo
del quehacer humano debe hacer uso del proceso administrativo; esto quiere decir que todo
individuo no importando su ocupacion, profesion o sexo es un administrador, la

administracidn se convierte en la disciplina mas practicada por el hombre. (p. 32)

Al hablar de administracién, nos enfocamos en diferentes aspectos que se deben realizar en cuanto
a gerencia en todo ambito de la vida humana; ya sea familiar, personal, educativa o empresarial;
demostrando ciertas capacidades de liderazgo positivo encaminados al buen funcionamiento de la
organizacion que se lidera, incluyendo el apoyo moral a todos los miembros que intervienen en
cada proceso, motivandolos e incentivandolos para que todo lo que se lleve a cabo se desarrolle de
forma equitativa, manteniendo una misma vision y misién, teniendo metas claras para perseguir la
idea central, ademas de contar con estrategias y objetivos para poder encaminar al exito lo
planificado, enfocandose siempre en la mejora continua y el logro efectivo de todo proceso a

realizar.
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Rodriguez (2013) afirma:

La administracion es un acto de coordinacion humana (individual y grupal) para alcanzar
objetivos. El ser humano requiri6 mayor y mejor coordinacion con los demas cuando
comenzo a vivir en comunidades y, en consecuencia, socializar, para lo cual se vio en la
necesidad de mejorar sus habilidades administrativas al momento de realizar una tarea en
conjunto, como cazar, mover una roca o recolectar alimentos. Hoy en dia, es la disciplina
que estudia los procesos productivos con el fin de generar la mayor eficiencia y eficacia del
trabajo humano posibles para obtener los mejores beneficios en relacion con los recursos

disponibles: financieros, tecnol6gicos y humanos. (p. 22)

La administracion entonces es una accién que se desarrolla en el diario vivir del ser humano, ya
gue nos vemos en la necesidad de administrar nuestros recursos, tanto en lo personal, familiar y
laboral; todo esto basado en el fiel manejo de todos los elementos financieros dentro de todas
nuestras actividades. En el &mbito de la administracion de recurso humano se encarga de capacitar
a cada uno de los integrantes que se tiene como subordinado para ir en busca del logro de las
expectativas previstas. El hablar de administracion podemos deducir que es un término enfocado a
la eficiencia y eficacia en el manejo adecuado de los recursos e instrumentos técnicos con los que

se cuentan; aprovechando el potencial de cada uno para poder lograr los objetivos planeados.

3.1.1 Director

Es el personaje encargado de velar por el bienestar y la buena funcionalidad de cualquier centro
educativo, tomando en cuenta que juega el papel de lider, coordinador, planificador y apoyo para
toda la comunidad educativa en todos los aspectos en el que se ve inmerso; ya sea como
administrador, en el aspecto técnico-docente, consejero, amigo y sobre todo lider en cualquier

momento, con el fin de realizar una tarea impecable con el apoyo de todos los miembros que
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conforman el equipo de trabajo, liderando una idea positiva para poder alcanzar metas y objetivos
trazados en conjunto y asi mismo buscando el mejoramiento continuo de todos los aspectos
individualese institucionales para lograr las expectativas de los objetivos colectivos como

institucion.

3.1.2 Obligaciones del director

Las obligaciones de los directores que encaminan a una buena administracion educativa se basan
en nuestra maxima ley educativa que ayuda al fortalecimiento de una buena gerencia y asi mismo
mantener un ambiente de trabajo saludabley que el proceso educativo sea de calidad, segln decreto
12-91 y su Reglamento, acuerdo gubernativo 13-77 de la Ley de educacion nacional, las

obligaciones del director son:

a). Tener conocimiento y pleno dominio del proceso administrativo de los aspectos técnico-
pedagdgicos y de la legislacidn educativa vigente relacionada con su cargo y centro educativo que

dirige.

b). Planificar, organizar, orientar, coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones administrativas

del centro educativo en forma eficiente.

c). Asumir conjuntamente con el personal a su cargo la responsabilidad de que el proceso de

ensefianza-aprendizaje se realice en el marco de los principios y fines de la educacion.

d). Responsabilizarse por el cuidado y buen uso de los muebles e inmuebles del centro educativo.

e). Mantener informado al personal de las disposiciones emitidas por las autoridades ministeriales.
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). Representar al centro educativo en todos aquellos actos oficiales o extraoficiales que son de

su competencia.

0). Realizar reuniones de trabajo periddicas con el personal docente, técnico, administrativo,

educandos y padres de familia de su centro educativo.

h). Propiciar y apoyar la organizacion de asociaciones estudiantiles en su centro educativo.

i). Apoyar y contribuir a la realizacion de las actividades culturales, sociales y deportivas de su
establecimiento.

J). Propiciar las buenas relaciones entre los miembros del centro educativo e interpersonales de la

comunidad en general.

k). Respetar y hacer respetar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa.

). Promover acciones de actualizaciéon y capacitacion técnico-pedagdgica y administrativa en

coordinacion con el personal docente.

m). Apoyar la organizacién de los trabajadores educativos a su cargo.

3.2 Relaciones interpersonales
Beiza (2012) en su informe afirma:

Las relaciones interpersonales se convierten entonces en la herramienta que la organizacién
emplea para que la comunidad circundante, docentes, personal administrativo, de ambiente,
estudiantes, padres y representantes interactien de mejor forma. Las relaciones

interpersonales que en las instituciones se emplean van dirigidas directamente con la
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comunicacion, como elemento que permite el intercambio de ideas o de informacion. (p.

17)

Entonces se puede decir que, es el conjunto de actividades y acciones humanas que en nuestro
diario vivir se realiza al interactuar con los demas, poniendo en practica principios y valores que
nos fueron inculcados en el trayecto de la formacién personal y académica; gracias a ello el ser
humano puede integrarse de forma positiva 0 negativa a la sociedad de acuerdo a la ideologia que
posee y su capacidad de convivencia con los deméas, manteniendo una comunicacion activa,
asumiendo las responsabilidades, trabajando en equipo y cooperando activamente. Las relaciones
interpersonales son a base de la comunicacion, como fuente de transmision de informacion para
una efectiva convivencia y también para la efectiva solucion de conflictos, asi mismo para la
realizacion de todo tipo de actividades, con la intervencién de todos los miembros de la comunidad

educativa

3.2.1 Comunicacién

Para la Real Academia Esparfiola (2018), la comunicacion “es el trato de correspondencia entre dos
0 mas personas con fin de transmitir sefiales, mediante un codigo comun al emisor y receptor”. (p.
392)

Uniendo estos aspectos se dice que la comunicacion es muy importante para la realizacion de
cualquier actividad y para la solucion de cualquier tipo de conflicto, en los aspectos familiares,
laborales, estudiantiles y sociales; es una necesidad de nuestro diario vivir porque como seres
humanos no podemos vivir aislados de nuestra misma especie, es necesario que estemos en
contacto con nuestro contexto y poder convivir pacificamente enfocandonos a las buenas practicas
sociales. La comunicacion es muy importante, por medio de ella el ser humano transmite ideas y

sentimientos, plasmandolas en sus acciones para poder lograr objetivos individuales o colectivos.
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Villagran (2017) en su informe afirma que:

De la Cruz (2014) expresa que: la comunicacion es un proceso que permite transferir e
intercambiar ideas, pensamientos o sentimientos con los demés, no solo implica que exista
una transmisién de informacion, sino que debe ser recibida y comprendida, en esto se
establece que sea efectiva; asi mismo el intercambio de mensajes que se dan entre varias

personas con el fin de informar o persuadir emociones. (p. 10)

La comunicaciones un proceso que se realiza para estar en contacto con las demas personas por
medio del intercambio de palabras; las cuales se convierten en mensaje existiendo un elemento o
persona que habla (emisor) y otra que escucha (receptor) involucrando sefiales o gestos (cddigo)
que vienen a ser parte de este proceso de acuerdo al lugar o entorno en el que se lleve a cabo
determinadndose como el contexto ya sea social, familiar, laboral o estudiantil; permitiendo la
solucidn de cualquier duda o conflictos que se presenten en nuestra interaccion en sociedad, para
ello es muy importante saber escuchar, saber comprender y sobre todo saber llevar a cabo este
proceso ya que se persigue un fin especial, elpoder convivir con los demas seres que integran

nuestro circulo social.

El vivir en sociedad implica aprender a quererse uno mismo, aceptarnos tal y como somos para
poder aceptar las diferencias de los demads, aprender a vivir en sociedad implica tolerar las
diferencias ideoldgicas, de acciones, de caracter y de servicio, ademéas de generarla confianza y
colaboracion entre el grupo de docentes con otro trabajador del ambito educativo, o entre ellos
mismos, generando un clima organizacional adecuado donde el trabajo de todos seacon respecto a
sus funciones siendo satisfactorio y positivo, conllevando asi, a un clima organizacional ideal,
tomando en cuenta que el proceso de comunicacion es muy importante; tanto asi que por medio de
palabras, movimiento corporal, gestos y sonidos podemos comunicarnos dando a entender las

necesidades que como seres humanos tenemos, ademas de la colaboracion y solidaridad efectiva.
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3.2.2Responsabilidad

Tisnés (2013) afirma que:
Ser responsable es tener la conciencia plena de que cada accion es tu respuesta, que cada
palabra y cada gesto que sale de ti puede mejorar o empeorar el mundo que te rodea. Que
parte de nuestra responsabilidad personal es mejorar cada dia en todos los aspectos de la
vida, salir de los propios obstaculos y limitaciones para crecer sin limite sabiendo que el

mundo es mejor por la propuesta que ha sabido dar. (p. 121)

El asumir responsabilidad es una tarea arduamente positiva que se tiene que cumplir a cabalidad y
siguiendo lineamientos de vida que nos hemos forjado dentro del proceso de formacion personal y
académica tomando en cuenta que cada accion que nosotros realicemos al interactuar con los demas
seres, demostramos nuestra personalidad y la inteligencia que tenemos al integrarnos a la sociedad.
El ser responsable implica el cumplimiento efectivo de nuestras funciones, teniendo la conviccién
de que todo lo que realicemos tendra una consecuencia y cada respuesta expresa nuestra
personalidad, caracter e inteligencia, aunado a esto mediante las emociones y el compromiso
resaltamos los planes de accion y metas propuestas para el logro de objetivos y cumplimiento

efectivo de las expectativas en los mismos.

3.2.3 Cooperacion

La Real Academia Espafiola (2018) la define asi: “Es obrar juntamente con otro u otros para la
consecucion de un fin comdn y obrar favorablemente a los interese propios de alguien.” (p. 432)

Entonces se puede decir que la cooperacion es aplicada en el aspecto social de las relaciones
humanas para llevar a cabo varias tareas 0 manejar varias empresas donde se involucren a
losmiembros para desempefiar una funcion dentro la misma, trabajando con las mismas metas y

objetivos, siendo notablemente al momento de integrar un equipo laboral y econémico ya que en
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este &mbito se persiguen los mismos fines; entre mejor se hacen las cosas mejores seran los

resultados y se lograran expectativas colectivas exitosas mediante el trabajo compartido armoénico.

3.2.4 Convivencia

Illera Santos & Guardela Contreras (2010) afirman:
La convivencia ciudadana se concibe como la condicion politica y social que permite la
construccién colectiva de la paz integral, mediante la formacion y consolidacion del
consenso para el fortalecimiento del estado social del derecho, con asiento en la legitimidad,

la gobernabilidad y la democracia. (p. 106)

La convivencia es muy importante en el proceso de interaccion social; por lo tanto como seres
humanos tenemos esacapacidad de eleccion para poder actuar de manera pacifica dentro de la
sociedad, al momento de expresarnos y relacionarnos con los demés miembros de nuestro circulo
social, demostramos nuestra capacidad de interaccion y asi mismo la aceptacion de todas las
diferencias en cuanto a talento, conocimientos, ideologias y acciones que se presentan en el actuar
social, fomentando en cada uno de sus miembros valores morales y sociales que permiten un
crecimiento efectivo en cuanto a logros y efectividad decapacidad en interaccion social. En el
ambito educativo se enmarca comola persecucion de fines colectivosuniendo esfuerzos
paraconseguir mejora continua entoda la institucion para mejor funcionalidad y realce en todos los

procesos educativos y administrativos satisfaciendo las necesidades de la poblacién educativa.

3.2.5 Trabajo en equipo
Enriquez (2016) en su informe afirma que trabajo en equipo es la colaboracion e interaccion para

lograr objetivos en comun, fundamentandose en la unidad hacia una meta por medio de aportar:

conocimientos, habilidades y acciones de sus integrantes.

29



El trabajo en equipo entonces, se refiere a que un grupo de personas organizadas persigan un mismo
fin, todos enfocados a las mismas metas y objetivos, fundamentados en la union y la comunicacion
activa, a fin de alcanzar los resultados esperados, poniendo en practica todos los recursos positivos
necesarios para que esto se resuelva de una forma efectiva, basado en la confianza que es un
elemento muy importante para el logro de los objetivos y el apoyo mutuo que es indispensable para
compartir las responsabilidades que se tienen dentro de cualquier proceso y se encamine a las metas
trazadas, también se resalta la ética profesional en todo momento para no cometer acciones

negativas, al final se asumen los riesgos que se correnen el trayecto de toda actividad en equipo.

Valdés (2011) afirma que:
El trabajo en equipo conlleva tener una tarea en comun que logra motivar a sus miembros,
a coordinar esfuerzos y cumplir con los objetivos planteados. Por otro lado, existe una
complementariedad de las tareas que realiza cada individuo pero teniendo presente el
objetivo que fue determinado en conjunto. También, se tiene consciencia del compromiso
asumido por los integrantes del grupo para cumplir con la tarea y de las responsabilidades
que se distribuyen. Por lo tanto, es importante dejar claro, desde el enfoque administrativo,

su diferencia con el concepto de grupo. (p. 10)

En el trabajo en equipo intervienen distintos aspectos positivos que al momento de realizar la
actividad de trabajo se evidencian en su realizacion, como por ejemplo la motivacion, que es un
término potencialmente efectivo para poder integrarse, la coordinacién que viene a ser como la
forma en la que se realizan las tareas asumiendo responsabilidades y sobre todo tener las metas
clarasa seguir.La comunicacion es muy importante ya que permite dar a conocer la planificacion y
organizacion de las tareas asignadas, teniendo muy presente la vision y misién del proceso,
definiendo un punto de partida y un punto final para la determinacion del logro de objetivos,
fortaleciendo lazos de unién y confianza mediante la convivencia pacifica y el trabajo compartido

y equilibrado.
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3.2.6 Liderazgo

Heath Ma (2014) afirma:

El liderazgo es el conjunto de habilidades destrezas de manejo, que un individuo tiene para
influir en la forma de actuar de las personas o en un grupo determinado, ocasionando que
estos se desempefien con entusiasmo, alrededor del cumplimiento efectivo de los objetivos

y metas propuestas. (p. 2)

El liderazgo es un conjunto de acciones que ayudan a dirigir un grupo social, es decir que el lider
es el encargado de realizar las tareas de caracter activo y positivo para poder determinar la idea
central en el equipo de comparieros con el que se desenvuelve; siendo guia, motivador, solidario y
que aprecie la opinion de todos los que conforman el circulo al que pertenece y dirige, enfocando
el trabajo en equipo, conduciendo de forma positiva a todos los miembros, para que las tareas se
realicen de la mejor manera, asi mismo desempefiar una tarea de liderazgo implica poder fortalecer
las expectativas sociales para poder lograr lo que se ha planificado, motivando e influyendo activa
y positivamente, fortaleciendo el trabajo armonioso y equitativo entre todos los miembros que

intervienen.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Fortalecimiento de las relaciones interpersonales a través de manual de estrategias efectivas, entre
director y equipo de docentes del Colegio privado mixto “Perla Escondida” del municipio de
Cuilco, del departamento de Huehuetenango.

4.2 Introduccion

En el proceso de administracion educativa es muy importanterealizar diversas acciones tales como
como planificar, organizar y evaluarcada proceso, ademas de implementar metas que conlleven a
una mejor funcionalidad de toda institucion educativa. Mediante el diagnostico institucional se
determinaron varios casos negativos que vienen a debilitar en ciertos aspectos al centro educativo,
por lo tanto se priorizola debilidad méas notable en el centro educativo; siendo este las escasas
relaciones interpersonales entre director y el equipo docente. Después de haber elegido la debilidad
es muy importante resaltar que se comenzo con la busqueda de una propuesta o estrategia de mejora
para darle solucién a la misma, la propuesta se enfoca a promover la practica efectiva de las
relaciones interpersonales mediante el desarrollo de actividades que busquen poder lograr la

eminencia de un buen equipo y mantener un excelente clima laboral.

La razon por la cual se planted la propuesta es porque existe el interés de cambiar los aspectos
negativos entre director y equipo de docentes,resaltando que es muy importante la toma de
decisiones en la aplicacion de estrategias efectivas para darle solucion a todo tipo de acciones
denigrantes que conllevan al debilitamiento de cualquier entidad, asi mismo darse cuenta que todos
los resultados esperados en el trayecto de la busqueda constante del logro de expectativas de metas
y objetivos deben tener la combinacion de ciertos aspectos técnicos que ayuden al cambio y
fortalecimiento del equipo de trabajo que en su forma organizacional y en el desempefio de las

funciones que les corresponda, en este caso manteniendo una comunicacion activa, fortaleciendo
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el cumplimiento de sus obligaciones, apegandose a la ética profesional para mantener una imagen

personal positiva.

Se definieron varios objetivos que se pretenden lograr,enfocandose a que los encargados de
desarrollar acciones docentes se autoevalien y se comprometan personalmente en fomentar
acciones positivas tales como: la tolerancia, el respeto, la cooperacion, el trabajo en equipo,
liderazgo, lazos de union y compafierismo; porque todo esto permite actuar de manera autbnoma
e insertarse positivamente a la sociedad, creando un modelo de educacion en valores y buenas
relaciones interpersonales que permite desarrollar dimensiones entre docentes y educandos,
haciendo posible que éstos puedan vivir en sociedades donde existen las opciones maximas de

convivencia, el acompafiamiento y practica adecuada de los valores morales entre todos.

4.3 Justificacion

Hoy en dia hemos visto muchas acciones negativas que vienen a afectar el proceso de capacitacion
estudiantil, en tanto que se han notado las escasas relaciones interpersonales entre director y
docentes del Colegio privado mixto “Perla Escondida”; tomando en cuenta que es uno de los pilares
fundamentales que debe permanecer en desarrollo constante para el fortalecimiento de la
convivencia y todos los aspectos que intervienen para integrarse de forma positiva a cualquier
grupo social, en el aspecto familiar, estudiantil y laboral; es por ello que se necesita fortalecer los
lazos de union siempre ligado a todos aquellos aspectos que ayuden a perseguir los objetivos y
metas, para el fortalecimiento de la mejora continua a través de la innovacion y apoyo constante

entre los miembros que intervienen dentro de cada equipo de trabajo.

La educacion que se brinda en las aulas de nuestro pais requieren del compromiso total de sus
actores, los docentes y la comunidad educativa en el contexto, enfocandose en que todos nos hemos
visto inmersos en cualquier realidad, siempre ligado a maltiples cambios internos y externos, en
muchas ocasiones alejados de lo que espera la educacion y la finalidad de la institucion educativa,

siendo esta; formar personas capaces de dirigir su propia vida, basandose en el fomento de acciones
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que vienen a fortalecer el buen manejo y funcionamiento de nuestras relaciones interpersonales.
Aunado a esto es indispensable contribuir a la buena préctica de valoreséticos y morales sabiendo
que todo esto ayudard a mantener buenas relaciones sociales dentro de cualquier area de trabajo,

ya sea en empresas educativas o de cualquier otra indole.

La implementacion de la propuesta tiene como finalidad fortalecer las relaciones interpersonales
entre el director y equipo de docentes. Uno de los impactos que se podra notar con su
implementacién;es la comunicacion constante y el compaferismo entre los miembros que
desempefian labor docente y administrativa; sobre todo el cumplimiento de expectativas en el logro
de las metas y objetivos que se tracen como institucion, todas esas acciones encaminadas a la
innovacion y la capacitacion estudiantil positiva, mediante estrategias actualizadas y por su puesto
fortaleciendo principios, valores positivos a travésdel ejemplo pertinente para lograr que todo el
equipo de trabajo persiga la misma finalidad y se logren las metas trazadas a corto, mediano y largo
plazo todos para el fortalecimiento de la funcionalidad de la institucion educativa y comprometidos

con la mejora continua.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Las escasas relaciones interpersonales entre el director y el equipo de docente del Colegio Privado
Mixto “Perla Escondida”, del municipio de Cuilco, del departamento de Huehuetenango, causa
division en distintos procesos que se ejecutan dentro del establecimiento, tomando en cuenta que
la ausencia de una buena comunicacién, cooperacion y trabajo en equipo, han sido problemas muy
notables, en virtud que si no se desarrollan estos valoresde forma activa y positivase genera mucho
individualismo, divisionismo, bajo cumplimiento de funciones, baja claridad de metas, afectando
asi a todo el equipo de docentes y la imagen que pueden dar a conocer a nivel de la institucion
educativa, asi mismo dan una mala impresion a toda la poblacién cuilquense por la denigrante
actitud de los que intervienen en los procesos administrativos y de calidad educativa para los

estudiantes.

34



4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Fortalecer las relaciones interpersonales entre director y equipo de docentes del Colegio privado

mixto “Perla Escondida”, del municipio de Cuilco, departamento de Huehuetenango.

4.5.2 Objetivos especificos

e Capacitar al equipo de docente sobre la importancia de las buenas relaciones interpersonales

e Liderar actividades que contribuyan al mejoramiento de las relaciones interpersonales

e Promover actividades acompafiados del manual sobre las relaciones interpersonales, para que

contribuyan a su mejoramiento y buena funcionalidad del equipo de docentes.

4.6 Estrategia

Capacitacion: durante el desarrollo de las acciones tomadas se tiene previsto que mediante una
charla se concientizara a director y equipo de docentes sobre la importancia de mantener buenas
relaciones interpersonales, ademas de fomentar el trabajo en equipo mediante la comunicacién

efectiva.

Asi mismo hacer énfasis sobre la cooperacion, implementando actividades para la buena
participacién, tomando en cuenta la importancia de un liderazgo positivo y su efectividad en el

cumplimiento de las funciones, dentro y fuera del aula.
La creacion de un manual para fortalecer acciones que encaminen al logro de expectativas positivas

y buenas practicas sociales entre todos los miembros que intervienen encada proceso, haciendo

conciencia sobre la importancia de evitar conflictos de distinta indole dentro de la institucion.
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El manual contiene informacion efectiva para el buen manejo de cualquier institucion educativa,
asi como la importancia de los valores morales en el &rea administrativa, y estrategias que se puedan
poner en practica para lograr un clima laboral mediante la intervencion del director. Se hara entrega
con la conviccion de que el director y el equipo de docentes lo estudien, apliquen en su vida
ycompartan con los educandos, fomentando en ellos todos los aspectos positivos para mantener
buenas relaciones interpersonales y de este modo capacitarlos para integrarse de manera positiva

a la sociedad.

4.7 Resultados esperados

Mediante la implementacion y ejecucion de la propuesta se espera que el director y equipo de
docentes del Colegio privado mixto “Perla Escondida” mejoren su relacion interpersonal, a través

de las buenas précticas sociales-morales, como la convivencia, cooperacién y tolerancia.

El manual incluye informacién efectiva para mantener relaciones interpersonales.

4.8 Actividades

e Investigacion (dialogo y observacién)
e Consultas

e Capacitacion

e Charlas

e Creacidn y entrega de manual sobre “Las buenas relaciones interpersonales”.
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4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2
Cronograma de actividades para la implementacion de la propuesta
Estrategia Resultados Actividades Mes1l | Mes2 | Mes 3 Observaci
esperados ones

Capacitacion | Trabajo en Observacion e Las
sobre la equipo identificacion de la actividades
importancia problematica més latente X a realizarse
de las Liderazgo dentro de la institucion estan a
Relaciones administrativ cargo del
Interpersonal | o Investigacion de estrategias estudiante
es entre y temas para la elaboracion practicante
director y Convivencia | de un manual para erradicar X
personal pacifica en la | la problemética detectada
docente del solucion de
Colegio conflicto Preparacién de temas y
privado herramientas a utilizar para X
mixto “Perla | Buenas la capacitacion
Escondida” relaciones
del interpersonal | Preparacién y coordinacién
municipio de | es para la ejecucion de la de X
Cuilco capacitacion

Ejecucion de la

capacitacion, entrega de

manual y convivio con todo X

el equipo docente.

Fuente: elaboracion propia, 2018.

4.10 Metodologia

El método utilizado es el inductivo, siendo éste el mas comun y aplicable en este tipo de

investigaciones, que se enfocan en alcanzar objetivos claros.
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La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comdn en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los

aspectos que lo caracterizan. (Rodriguez, 2017, p. 9)

Esto quiere decir que el método inductivo puede ser variable de acuerdo a la técnica de cada persona
que induce algo, siendo ésta una estrategia que se basa en la repeticion de los hechos de la forma
mas claray sencilla para poder llegar al receptor de la manera mas especifica, logrando la
comprension adecuada de lo que se quiere dar a conocer, también se basa en la observacion y el
registro de los hechos a partir de la experiencia sensible y verdadera en el conocimiento
cotidiano.Al unir todos estos aspectos decimos que la induccién es el procedimiento basado en
lapréctica del conocimiento y consiste en procesar un resumen analitico mediante la observacion

de todo lo abstracto, siguiendo ciertos lineamientos para lograr los objetivos.

4.11 Implementacién y sostenibilidad de la propuesta

La propuesta esta dirigida a personal administrativo y docente. El responsable de darle continuidad

sera el maximo representativo del centro educativo, el director.
Se espera motivar, las buenas relaciones interpersonales dentro de la comunidad educativa,

iniciando con todo el personal, asi como fortalecer la capacitacion constante y la efectiva de la

practica de valores sociales y morales.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Para la implementacion, es necesario contar con el equipo humano: el director, secretaria y equipo

de docentes.

4.12.2 Materiales
Los materiales a utilizar para la implementacion de esta propuesta son: memoria USB,

computadora, internet, proyector, bocinas, asi mismo con hojas, marcadores, pliegos de papel bond,

carton y papel lustre.
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4.13 Presupuesto

Tabla 3

Costos para la ejecucion del proyecto

Cantidad Recurso Precio unit. Total
5 Pliegos de papel bond Q1.00 Q5.00
1 Sellador Q 8.00 Q 8.00
1 Alquiler de Proyector Q 50.00 Q 50.00
1 Recarga de internet Q 100.00 Q 100.00
1 Elaboracion e impresion del Q 60.00 Q 60.00
manual
1 Resma de hojas bond Q 50.00 Q 50.00
14 Almuerzos Q 38.00 Q 532.00
Otros gastos Q 100.00 Q 100.00
Total Q 905.00

Fuente: elaboracién propia, 2018.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

Proceso de sistematizacion

Durante el proceso que implica la préactica administrativa, se establece el cumplimiento de una

propuesta de mejora enfocada al cumplimiento de un proyecto en el area administrativa.

Derivado de lo anterior, se inicia con la observacion de todo lo que se desarrolla dentro del centro
educativo, detallando cada una de sus fortalezas, sus limitantes mas notables, las oportunidades y

amenazas.

Luego del anélisis del FODA se procede con la priorizacion de la limitante mas notable y
posteriormente, se empieza a definir las estrategias para combatir la problematica siendo estas:
buscar el fortalecimiento de las relaciones interpersonales entre director y equipo de docente

mediante un manual de estrategias efectivas para mantener un clima laboral saludable.

5.1 Experiencia vivida

Se implementaron distintas estrategias para poder lograr cambiar la problematica mas evidente que
se identifico con la evaluacion del FODA, siendo esta; las escasas relaciones interpersonales entre
director y equipo de docentes, después de este estudio fueron surgiendo estrategias positivas que

ayudaron a la solucion de la problematica.

Se involucra a personajes como el director y equipo de docentes buscando espacios y viabilidades
para la efectiva solucion de la problematica a través de la propuesta planteada, comenzando a
buscar el nombre de la misma, hubo inclinacion a la elaboracién de un manual sobre las relaciones
interpersonales efectivas dirigida a director y equipo de docentes del Colegio privado mixto “Perla

Escondida”, Cuilco.

41



Al implementar la propuesta se realiza un estudio con personal administrativo, después de su
aprobacidn y andlisis se inici6 con la redaccién de la propuesta encaminada al fortalecimiento de
las buenas relaciones interpersonales, al iniciar esta accion nos enfocamos primeramente en la
introduccién donde se anotaron aspectos como la solucion al problema que se estudio, las razones

que dieron origen a la propuesta.

Posteriormente se redactan los objetivos, tanto asi como el interés que tuvo dentro del contexto
administrativo y educativo con la mentalidad de cambiar ciertas caracteristicas que limitan la buena
funcionalidad del proceso educativo de la mejor manera y a su vez afecta las relaciones

interpersonales de toda la comunidad educativa.

Se ve la necesidad de crear charlas motivacionales, asi mismo capacitar a director y equipo de
docentes sobre la importancia de mantener buenas relaciones interpersonales y las acciones que se
deben tomar para la solucion efectiva de conflictos que se puedan generar entre el equipo de
docentes. Fue muy importante hacer las investigaciones pertinentes sobre cada tema a abordar ya
que serviria para impartir la charla, enfocada a la ética, comunicacion efectiva, responsabilidad,
convivencia, trabajo en equipo y el liderazgo positivo todos estos temas ayudaron al logro efectivo
de las relaciones interpersonales entre director y equipo de docentes, para la convivencia efectiva

entre todos los que intervienen en el proceso administrativo o de ensefianza aprendizaje.

5.2 Reconstruccion histérica

Se plantean distintas actividades para el desarrollo efectivo de la propuesta en el &rea administrativa
del Colegio privado mixto Perla Escondida; enfocadas en la bdsqueda del buen desempefio
administrativo y docente en cuanto a la practica de las relaciones interpersonales efectivas, teniendo
en cuenta que en el equipo de docentes debe existir un clima laboral aceptable para poder fomentar
en el estudiantado las buenas practicas interculturales, sociales y de convivencia. Para erradicar la
problematica mas denigrante que nos enlazé el FODA sistémico fue necesaria la realizacion de una
propuesta englobada en los siguientes pasos; seleccion de un nombre para la propuesta de mejora,

introduccidn, justificacién, planteamiento del problema de la propuesta, los objetivos; general y
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especificos, la estrategia, los resultados, las actividades, la metodologia, la implementacion,

sostenibilidad, los recursos y el presupuesto para su realizacion.

Dentro de la planificacion en el cronograma de actividades programadas, sobresalen varios
aspectos que fueron de suma importancia en la realizacion de la propuesta de mejoray para alcanzar
los resultados esperados, todas las acciones claves se realizan con la finalidad de cambiar aspectos

negativos dentro de la institucion educativa.

La primera actividad planificada fue la seleccion de la informacion para la induccion a la
administracion educativa y para la realizacion de la charla motivacional sobre la importancia de las
buenas relaciones interpersonales con el fin de que en el aspecto administrativoy docente se logren

buenos resultados. Esta actividad se enfoca al cumplimiento efectivo de las funciones.

Asi mismo, se aborda el tema del liderazgo educativo.

Después de documentar y fortalecer la propuesta, se inicia el disefio del manual; se planifica el
lugar y fecha de ejecucion con el director y con el equipo de docentes, asi mismo la realizacion de
la pequefia agenda del dia con el nombre y tiempo de todas las actividades definiendo
minuciosamente los aspectos de convivencia y participacion de todo el equipo de trabajo con el

que se interactuo.

La actividad se realiza el miércoles 17 de octubre, a partir de las 10:00, en el salon de usos multiples
del Colegio privado mixto Perla Escondida. realicé induccién a la administracion administrativa y
asi mismo la relacion con varios subtemas que debe integrar las buenas relaciones interpersonales
y el logro de metas colectivas, los participantes siempre estuvieron motivados y aportando puntos

de vista.
Otra de las actividades relevantes fue la realizacion de un manual sobre la eminencia de las buenas

relaciones interpersonales efectivas, llevando a cabo la investigacion efectiva de los temas que se

debian integrar, todos enfocados a una buena administracion y la intervencion adecuada del
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director, resaltando temas que son totalmente necesarios en las buenas practicas sociales tales
como: valores morales, importancia de la comunicacion efectiva, métodos esenciales para la
solucion de conflictos dentro una institucion educativa o de cualquier empresa. EI manual se
formuld pensando en la necesidad de cambiar la situacion negativa sobre las escasas relaciones
interpersonales que se presenta en el establecimiento, ya que si el Director promueve acciones
positivas, el equipo de docente las implementard con més efectividad en el desarrollo del proceso

ensefianza aprendizaje.

5.3 Objeto de la sistematizacidn de la propuesta

Las buenas relaciones interpersonales entre el equipo de docentes es indispensable para mantener
un ambiente agradable y efectivo para alcanzar los objetivos que se tracen como institucion,
logrando promocionar a estudiantes capacitados en todo ambito para que contribuyan
positivamente en la sociedad, siendo pues una de las responsabilidades del director promover las
buenas relaciones interpersonales a base de la buena comunicacion y el trabajo compartido,
liderazgo efectivo y cooperacion dentro de todos los miembros que ejercen un cargo dentro del
centro educativo. Para lograr efectos positivos dentro del equipo docente y director ser realizaron
actividades como impartir charlas sobre la importancia de la comunicacion efectiva, la
responsabilidad e innovacion docente, la importancia del trabajo en equipo, taller con el director

y la eminencia de un buen liderazgo.

Las buenas relaciones interpersonales entre el equipo de docentes se vio reflejado en la sana
convivencia y el trabajo en equipo entre todo los docentes bajo los lineamientos del Director,
logrando mantener un clima laboral agradable y efectivo. Mediante el arbol de objetivos se pudo
dar seguimiento a las estrategias encontradas para fortalecer el clima laboral y desarrollar acciones
positivas para que los objetivos trazados en equipo se logren a cabalidad asi mismo logren las
expectativas mediante la coordinacion y colaboracion de los miembros que intervienen en el

proceso educativo de los nifios y jovenes cuilquenses. La propuesta es muy importante en el manejo
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direccional del personal lo que consistio en la creacion vy facilitacion de un manual sobre las buenas

relaciones interpersonales.

5.4 Principales lecciones aprendidas

e En todo proceso de administracion es importante realizar ciertos pasos para poder manejar de
forma especifica una empresa particular o educativa, mediante la planificacion, la organizacion,

el seguimiento constante y el control efectivo en todo proceso.

e La propuesta sobre las relaciones interpersonales efectivas fue muy importante ya que con la
aplicacion de estrategias y técnicas se logré en el equipo docente buena convivencia, trabajo

compartido y apoyo mutuo.

e Para poder determinar una problematica dentro de una institucion es muy importante tomar en
cuenta que es necesario entrar en confianza, mediante la practica de valores universales que

nos ayudan a lograr objetivos especificos.

e Mediante el intercambio de palabras y acciones positivas podemos ponernos de acuerdo con
cualquier grupo social, desprendiéndose de esto el liderazgo efectivo lo que permite un
desempefio eficiente y eficaz en el cumplimiento de metas, asi mismo ir en busca de la mejora

continua de forma individual y colectiva.

e La convivencia pacifica es muy importante ya que mediante la comunicacion activa, la
cooperacion y trabajo en equipo en las relaciones interpersonales fortalece el espacio de
convivencia dentro de cualquier grupo al que nos podamos integrar, fortaleciendo lazos de

unidad y comprensién social.
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Conclusiones

Es importante fortalecer las relaciones interpersonales en el area administrativa y pedagdgica,
porque permite que las actividades se desarrollen de forma eficiente y eficaz, logrando

satisfacer las necesidades de la comunidad educativa.

Con la implementacion de las actividades de capacitacion dentro de la institucion educativa se
fortalecen los procesos administrativos mediante el liderazgo efectivo y las buenas relaciones

interpersonales entre director y equipo de docentes.

El liderazgo genera compromiso personal o colectivo siempre persiguiendo las metas trazadas

de acuerdo a la finalidad de la institucion.

El manual contiene técnicas y estrategias para mejorar las relaciones interpersonales entre los
miembros que intervienen en el proceso educativo de la institucion y se espera que poniendo

en préctica las sugerencias, el clima organizacional mejore.
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Anexos

Anexo 1 Cartas de autoridades

PANAMERICANA

La Infrascrita Coordinadora de Universidad Panamericana sede San Ildefonso

Ixtahuacén, departamento de Huehuetenango, por este medio HACE CONSTAR: Que
¢l (la) estudiante Reuel Pérez Bartolon, con mimero de carné 201405996 es alumno
(a) de esta casa de estudios y como parte del proceso de egreso, se le autoriza a
desarrollar la Préctica Profesional Dirigida, de Ia carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracién Educativa, a partir del dia veintiuno de Mayo del afio
dos mil dieciocho hasta completar doscientas (200) horas efectivas de trabajo, razon por
la cual solicito a las autoridades e instituciones educativas se sirvan tener las
consideraciones respectivas y permitir que desarrolle las actividades encomendadas de

acuerdo a los reglamentos y requisitos establecidos.

Y para los usos legales que al interesado convengan, se extiende firma y sella la

presente en el Municipio de San Tdefonso Ixtaljuacén, departamento de Huehuetenango,

mil ieciqeh

Ly)
AL Anun(\\\\“@?y
vATEN

Y
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Anexo 2 Solicitud de Préctica

Cuilco 02 de julio de 2018

Profesor:
José Benjamin Pérez Monjaras

Director del Colegio Privado Mixto “Perla Escondida”

De manera muy atenta me dirijo a usted, deseandole bienestar personal en sus labores

que a diario desempefia en beneficio de la Educacion de nuestro municipio.

El motivo de la presente es para SOLICITARLE me permita la oportunidad de
realizar mi Préactica Profesional Administrativa de ‘la Licenciatura en Pedagogia y -
Administracién Educativa, Facultad Ciencias de la Educacion, de la Universidad
Panamericana d¢ Guatemala en el Colegio Privado Mixto “Perla Escondida” que usted
dignamente dirige, a partir del dia 03 de julio de 2018, el proceso de practica estd
comprendida en un lapso de 200 horas. Le adjunto la constancia de .Autorizacién para el
desarrollo de la Practica Profesional Dirigida de la Universidad Panamericana ‘con Sede en

San Ildefonso Ixtahuacan, Huehuetenango.

En espera de una resolucion favorable a mi peticion quedo de usted muy agradecido.

- PSE: Reu Pérez Bartolén

Carné: 201405996
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Anexo 3 Ficha informativa del estudiante

Ficha Informativa del Estudiante

UNIVERSIDAD PANMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
Datos personales del estudiante

a. Nombre completo de/la estudiante practicante: Reuel Pérez Bartolén
b. Carné: 201405996
| ¢. Fecha de nacimiento: 26/04/1991 Edad: 27 afos
' d. Direccién: 5-56 zona 1 Calle San Pedro. Cuilco
~e. Numero de teléfono: Movil: 53675768
Direccion electrénica: anaiperez91@gmail.com |
2. Datos de institucion educativa en donde realizoé la practica.
a. Nombre de la institucion educativa: Colegio Privado Mixto Perla Escondida. Cuilco.
b. Nombre de/la directora/a: José Benjamin Pérez Monjarés
- ¢. Direccion: Calle la Merced. Cuilco Huehuetenango.
d. Direccion: Caserio Chepito. aldea Tuya Cuilco
e. Numeros de teléfonos: 30846812
f. Direccidn electronica: colegioperlaescondidacuilco@gmail.com
3. Datos de la practica
a. Periodo del: 04/07/2018 al 04/09/2018
b. Supervisor por parte de la Universidad Panamericana: Lic. Emigdio Gudiel Ramos Lépez

4. Nombre de los catedraticos y/o supervisor P Ty
a. Por el centro educativo. Nombre y firma: / W @w
' v =
José Benjamin Pérez Monjaras éfg 10200  ha oy RERTER §L
. . . / ] / of o‘} g ‘\"QQ\Q !
b. Por la Universidad Panamericana. Nombre y firma: i QS Tk o
Q‘ ui =
Lic. Emigdio Gudiel Ramos Lépez & & |
Y AT
5. Lugar y fecha del informe: San Ildefonso Ixtahuacan. Huehuete o X1 de noviembre

de 2018
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Anexo 4

Certificacion de acta del inicio de préactica profesional administrativa

(0CEGI0 PRIVADO IXT0 'PERLA SSCONDIDA

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL COLEGIO PRIVADO MIXTO PERLA ESCONDIDA, EN SU
NIVEL MEDIO, CICLO DIVERSIFICADO, DEL MUNICIPIO DE CUILCO, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO; CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO UNO
QUE SE LLEVA EN ESTE ESTABLECIMIENTO, AUTORIZADO POR LA COORDINACION
TECNICA ADMINISTRATIVA DISTRITO ESCOLAR 13 04 10, DEL MUNICIPIO DE CUILCO Y
QUE A FOLIOS TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS AL TRESCIENTOS OCHENTA Y TRES SE
ENCUENTRA EL ACTA NUMERO CUATRO GUION DOS MIL DIECIOCHO LA QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:---cmcmm e e e m e m e e e e e e e e e e mmmmmo o oo m o mmm o -

Acta No. 04-2018

En el municipio de Cuilco, departamento de Huehuetenango, siendo las ocho horas del dia miércoles cuatro de
julio del afio dos mil dieciocho, constituidos en la direccion del Colegio Privado Mixto Perla Escondida, el
director José Benjamin Pérez Monjaras, Reuel Pérez Bartolon y quien suscribe la presente, Hansy Gabrielita
Jovel Méndez secretaria del centro educativo, con el objeto de dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: En
fecha dos de julio del afio dos mil dieciocho el estudiante Reuel Pérez Bartolon se presento a esta direccion con
una solicitud en la cual expone que es estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana con sede en el municipio de San Ildefonso Ixtahuacén, departamento
de Huehuetenango y que para dar fiel cumplimiento al Pensum de Estudios es necesario que realice la Practica
Profesional Administrativa, en virtud de ello solicita se le brinde la oportunidad de realizarla en la seccion
administrativa del centro educativo. SEGUNDO: Después de analizada la presente solicitud el sefior director
José Benjamin Pérez Monjaras, autoriza la realizacion de la Practica Profesional Administrativa al estudiante
Reuel Pérez Bartolén con ntimero de Carné 201405996, cuya duracion sera de doscientas horas iniciando dicha
practica a partir del dia de hoy cuatro de julio del presente afio, para el efecto se le hacen las recomendaciones
pertinentes, debiendo sujetarse a las normas y reglamentos del establecimiento. TERCERO: No habiendo mas
que hacer constar se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha, veinte minutos después de su inicio
firmando para constancia, previa lectura quienes en ella intervenimos. Aparecen firmas ilegibles. Se ven los

sellos de Direccién y Secretaria del establecimiento.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
EN DOS HOJAS DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, CON EL MEMBRETE DEL

Cuilco, Huehuetenango
Guatemala
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oo (OLEGOPRIVADOANTD ‘PERLA ESONDIDA

ESTABLECIM[ENTO EN CUILCO, HUEHUETENANGO A LOS DIECINUEVE DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

%%
&) %o Diyers’
Cuile®

Cuilco, Huehuetenango
Guatemala
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Certificacion de acta de finalizacion de la Practica Administrativa.

(OLBEI0 PRIVADO MIATO ‘PERCA ESC0NDIDA

LA INFRASCRITA SECRETARIA DEL COLEGIO PRIVADO MIXTO PERLA ESCONDIDA, EN SU
NIVEL MEDIO, CICLO DIVERSIFICADO, DEL MUNICIPIO DE CUILCO, DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO; CERTIFICA: TENER A LA VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO UNO
QUE SE LLEVA EN ESTE ESTABLECIMIENTO, AUTORIZADO POR LA COORDINACION
TECNICA ADMINISTRATIVA DISTRITO ESCOLAR 13 04 10, DEL MUNICIPIO DE CUILCO Y
QUE EN EL FOLIO TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO
SEIS GUION DOS MIL DIECIOCHO LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:- - - - - - = -~ -----

Acta No. 06-2018

En el municipio de Cuilco, departamento de Huehuetenango, siendo las diez horas del dia cuatro de septiembre
del afio dos mil dieciocho, constituidos en la direccion del Colegio Privado Mixto Perla Escondida en su Nivel
Basico y Diversificado, el director del centro educativo Profesor José Benjamin Pérez Monjards, Profesor de
Segunda Ensefianza Reuel Pérez Bartolon y quien suscribe la presente Hansy Gabrielita Jovel Méndez
secretaria, con el objeto de dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: Se presenta el Profesor de Segunda
Ensefianza Reuel Pérez Bartolon con el objeto de informar que en la presente fecha finaliza el proceso de
Préactica Administrativa, habiendo completado las doscientas horas; al mismo tiempo agradecer al personal
docente y administrativo por el espacio brindado para llevar a cabo dicho proceso y la inclusién pertinente en
todas las actividades que se llevaron a cabo dentro del centro educativo. SEGUNDO: El director José Benjamin
Pérez Monjaras toma la palabra para agradecer y felicitar al Profesor de Segunda Ensefianza Reuel Pérez
Bartol6n por culminar una etapa més de su carrera y le insta a seguir adelante, mencionando que el centro
educativo esta a la orden por cualquier requerimiento que necesite. TERCERO: No habiendo mas que hacer
constar se finaliza la presente en el mismo lugar y fecha veinte minutos después de su inicio, firmando para su
constancia, previa lectura quienes en ella intervenimos. Aparecen firmas ilegibles y sellos de direccién y

secretaria del establecimiento.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, CON EL MEMBRETE DEL
ESTABLECIMIENTO EN CUILCO, HUEHUETENANGO A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO. - - - = = = = = == = <o s oo mmmmmmmm e o

&Y
=

‘DyoosD
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Cuitco

Cuilco, Huehuetenango
Guatemala
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Anexo 5 Galeria fotografica

Realizando tareas administrativas Impartiendo charla

Entrega de manual
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