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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES, Guatemala,

veinte de abril del dos mil trece.

En virtud que el Informe de: “Prdctica Social y Comunitaria Desarrollada en Caserio
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Licda. Blanca Elizabeth] Anzueto Lopez



veintiocho cfé’ agrzl del Yos mil_afhe! e

3

En virtud cfeque el waormede “Prictica Social y Comumtam Bem!lada en Caserio
Chejoj, aidé‘a Vega de ~San Mtguel ‘municipio San Ildqfonso Ixtahuacdn,

Huehuetenangoz’ presentada p

Ia estud;ante Juana Silvia Ordéﬁez f’erez con carné

041 7222005f 028 prevxo a optarla§ grada Academtco de chenczaturg en Traba]o Social y
Desarrollo Comumtarw cumple con los.requisitos técnicos y de eom‘emdo establecidos

por la Umvemrdad, se extiende el presenteédw;amen favorable pamg @e contintie con el

proceso correspondzente o g




Diagonal 34, 31-43 Zona 1 B
PBX: 2390-1200
upana.edu.gt

UNIVERSIDAD PANAMERIJANA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Guatemala a los cinco dfas de] m demayodeldosmﬂh'eoe

En virtud de que e] informe de “Pdctica Social ¥ Comunitaria Desarrolladg en C'asén'a
Chejoj, aldea Vega de Saj Miguel, municipio Sqn lidefonso bdahuacrfn,
Huekuettmmgo s presentada por la estudiante: Juana Silvia Ordgiez Pérez, prewa a
iafura en Trabajo Social ¥ Desarrollo Comunitario, reﬁne




NOTA:Unicamente el autor es responsable de las opiniones sustentadas en el presente informe.



Indice

Resumen

Introduccion

Capitulo 1

1. Caracterizacion de la comunidad o centro de practica

1.1 Contexto general de la comunidad diagnosticada

1.1.1 Localizacion

1.1.2 Historia

1.1.3 Demografia

1.1.3.1 Poblacion total

1.1.3.2 Poblacién econdmicamente activa y poblacion desocupada
1.1.4 Caracteristicas geograficas de la comunidad

1.1.5 Actores sociales identificados en la comunidad y coordinaciones Acreditadas
1.1.5.1 Actores institucionales

1.1.5.2 Actores comunitarios

Capitulo 26

2. Descripcion del diagnostico comunitario u organizacional
2.1 Técnicas

2.2 Herramientas

2.3 Fuentes consultadas

2.4 Principales problemas identificados

2.4.1 Fortalezas

2.4.1.1 Estrategias para potencializarlas

2.4.2 Debilidades

2.4.2.1 Estrategias para minimizarlas

2.4.3 Oportunidades

2.4.3.1 Estrategias para aprovecharlas mejor

2.4.4 Amenazas

2.4.4.1 Estrategias para neutralizarlas

2.5 Anadlisis de la problemaética y alternativas de solucion

o o0 PP o MNP PR R a e

© 0o ~N N oo o ©

e el U = =
N P B P O o ©



Capitulo 3

3. Resultados del trabajo de Préctica Profesional

3.1 Proceso de insercion comunitaria

3.2 Descripcion de las actividades de proyeccion comunitaria
3.2.1 Servicios sociales programados y desarrollados
3.2.1.1 Servicio: Agrimensura de la comunidad de Chejoj
3.2.1.1.1 Area: Infraestructura social

3.2.1.2Servicio: equipamiento de botiquin comunitario
3.2.1.2.1 Area: Salud

3.2.1.3Servicio: dotacion de mobiliario y equipo (pizarrdn)
3.2.1.3.1 Area: Educacion

3.2.2Proyecto Formulado y Ejecutado

Capitulo 4

4. Dificultades encontradas durante el proceso implementado

Capitulo 5

5. Lecciones aprendidas de todo el proceso y ejercicio profesional

Conclusiones
Recomendaciones
Referencias bibliogréaficas

ANexos

14
14
15
16
16
16
16
19
19
22
22
24
29
29
30
30
31
32
33
34



Indice de Cuadros

Cuadro No. 1Poblacion grupo etario

Cuadro No. 2Presupuesto Area infraestructura social
Cuadro No. 3Presupuesto Area salud

Cuadro No. 4Presupuesto Area educacion

Cuadro No. 5Recursos del proyecto instalacion de dep6sitos de basura



Indice de Anexos

Anexo No. 1Croquis de la Comunidad

Anexo No. 2Solicitud de practica dirigida al ConsejoComunitario de Desarrollo
Anexo No.3Constancia de autorizacion para realizar lapractica

Anexo No.4Constancia del COCODEsobreprimeramesacomunal

Anexo No.5Solicitud de medicamentos a propietarios de farmacias
Anexo No.6Solicitud al programa MOSCAMED

Anexo No.7Solicitud a la institucion AGROCENTRO

Anexo No.8Certificacion del acta de entrega del servicio de Agrimensura
Anexo No.9Certificacion del acta de entrega del servicio de salud
Anexo No. 10Certificacion del acta de entrega de proyecto de educacion
Anexo No. 11Certificacion de entrega del proyecto de medio ambiente
Anexo No. 12 Fotografias

Anexo No. 13Mapa futuro de mujeres y hombres
Anexo No. 14Primera mesa comunal y entrega del servicio agrimensura de la comunidad
Anexo No. 15Entrega del servicio equipamiento del botiquin y dotacion del pizarron

Anexo No. 16Entrega del proyecto depdsitos de basura y segunda mesa comunal



Resumen

De acuerdo a la intervencion profesional en diferentes areas Educacion, Salud, Ambiente e
Infraestructura, se pone de manifiesto la situacion de la comunidad del caserio Chejoj, aldea
Vega de San Miguel, municipio de San lldefonso Ixtahuacan, departamento de Huehuetenango
para iniciar con el proceso de practica a través de coordinacion con lideres, investigacion,
diagndstico e identificacion de necesidades, instituciones que tienen presencia en la comunidad,
dandose a conocer de parte de ellos el FODA para adquirir la informacion y asi darle posible
solucion a las necesidades y problemas identificados dentro de los cuales tenemos: la falta de una
medicidn exacta de su territorio para conocer limites, colindancias y el area que les pertenece, se
coordind con autoridades locales parallevar acabo dicho servicio teniendo como resultado una
medida exacta que servira para la realizacion de cualquier proyecto, quedando como parte de la
historia de la comunidad; también el equipamiento de un botiquin comunitario el cual contribuira
a la prevencion de enfermedades comunes y facilitar el acceso a medicamentos ya que no se
cuenta con una venta de medicina en la comunidad para evitar complicaciones y mejorar la
calidad de vida de los pobladores, realizandose la gestion a diferentes entidades farmacéuticas
para cubrir dicha necesidad, habiéndose entregado el medicamento a la comision de salud para la
distribucion y manejo de los fondos mediante la coordinacion del COCODE. La inexistencia de
un material adecuado para recibir capacitaciones y anotar la agenda de reuniones de las
autoridades locales y comunidad en general siendo coordinado con la Asociacion de Agricultores
Mayas del mismo lugar para el servicio de dotacion de pizarrén de formica para utilidad de los
beneficiarios. Carecimiento de depositos adecuados de basura en la comunidad, los comunitarios
siempre han tenido el objetivo de ser limpios depositando los desechos organicos e inorganicos
en su lugar pero por la falta de recursos econdmicos tuvieron que colocar depoésitos inadecuados
en lugares estratégicos, es por ello que se realizo el proyecto deinstalacion de depdsitos de basura
para la comunidad de Chejoj que servira para colocar la basura en un lugar adecuado y

estratégico.

La Universidad Panamericana de Guatemala por medio de la practica profesional ha contribuido

al desarrollo profesionale integral del pais.



Introduccion

La Universidad Panamericana de Guatemala es una institucion de Educacion Superiorde calidad
con principios y valores ético-morales cristianos, que apoya la formacién integral de estudiantes
en Trabajo Social contribuyendo al desarrollo nacional, a través de un nuevo sistema educativo

que responde al contexto real del pais.

Segun el Reglamento Académico de la Universidad, en el Capitulo 111, se encuentra regulado el
proceso de la Préctica, en el cual el estudiante amplia sus conocimientos y actla e interviene

profesionalmente.

El informe refleja el Trabajo Social de la practicante poniendo de manifiesto la informacion
fidedigna de sus acciones, por lo que se ha estructurado en diferentes fasescomo: insercion
comunitaria, que fue el primer acercamiento a la institucion, centro de practica que es el Consejo
Comunitario de Desarrollo Urbano y Rural del caserio Chejoj, aldea Vega de San Miguel,
Municipio de San lldefonso Ixtahuacan, Huehuetenango,conociendo su naturaleza y proyeccion

social.

Posterior a ello se realizd la planificacion para iniciar la investigacion, el diagndstico, la

identificacion y priorizacion de necesidades y el FODA, con el objetivo de conocer para actuar.

Al finalizar las herramientas con los participantes de la comunidad se establecieron las lineas de
accion ejecutando y entregandotres servicios: Agrimensura de la comunidad que corresponde al
area de Infraestructura Social, Equipamiento de botiquin comunitario que pertenece al area de
Salud y la dotacion de un pizarron de férmica que corresponde al ambito de Educacion y se
formul6 el proyecto priorizado por la comunidad denominado: “Depositos de basura para la
comunidad de Chejoj” que pertenece al area de Ambiente, se gestiond, se ejecutd y se entrego el
proyecto terminado mediante la coordinacion de la estudiante y el Consejo Comunitario de
Desarrollo con el apoyo de la institucion MOSCAMED vy la empresa AGROCENTRO.



Capitulo 1

1. Caracterizacion de la comunidad o centro de préctica

1.1Contexto general de la comunidad diagnosticada

1.1.1 Localizacién

El caserio Chejoj, aldea Vega de San Miguel, municipio de San Ildefonso Ixtahuacan,
departamento de Huehuetenango, se encuentra al suroeste del municipio de San Ildefonso
Ixtahuacan, a una distancia de 62.5 kilometros de la cabecera departamental y a 14.5 kilémetros

de la cabecera municipal.

Sus limites son los siguientes:

Al Norte: Con el caserio El Canutillo

Al Noreste: Con el caserio Chupil y el caserio Los pinos

Al Sur: Con la aldea La laguna, municipio de Concepcion Tutuapa, departamento de San Marcos
Al Sureste: Con el caserio Corral de piedra, municipio de concepcién Tutuapa, San Marcos

Al Este: Con el caserio Agua Caliente

Al Oeste: Con la aldea Chejoj, municipio de Cuilco

Al Noroeste: Con la aldea Islam, Cuilco.

Para las vias de acceso, existe una distancia de 2 kilometros para llegar al asfalto contando con
carretera balastrada en malas condiciones, todas las personas se transportan para el municipio y
departamento por medio de camionetas, microbuses y pick- ups tomando desde la comunidad y a
veces desde el asfalto ya que no es transitable de la comunidad al asfalto por lo que se camina 45
minutos, el tiempo para llegar al municipio es de 1 hora con 15 minutos y para llegar al
departamento se hacen 3 horas con 15 minutos; el valor de la tarifa para el municipio son 10

quetzales y para el departamento son 20 quetzales.



1.1.2Historia

Cuando llegaron a vivir las primeras personas al lugar éste pertenecia a la aldea Vega de San
Miguel, los primeros habitantes fueron de los siguientes lugares: Aldea la Cumbre municipio de
San lldefonso Ixtahuacan, municipio de Concepcion Tutuapa San Marcos y del municipio de
Santiago Chimaltenango. Las personas que lo habitaron fueron las siguientes: Francisco Lépez,
Juan Lépez, Sebastian Peérez, Sebastian Lopez, Juan Ortiz, José Méndez, Juan Jiménez, José
Orddfiez, Miguel Ordoriez y Miguel Pérez.

En el afio de 1,957 se fund6 la comunidad con la categoria de “Caserio” este proceso lo
realizaron los lideres con el apoyo de autoridades de la aldea VVega de San Miguel, pero seguia

dependiendo de la misma, por lo que le denominaron “Caserio Chejoj”.

Durante 15 afios el caserio Chejoj dependié de la aldea, las autoridades participaban en las
reuniones, los nifios caminaban una hora para llegar a la escuela y habian tres arroyos que tenian
que cruzar pero en tiempo de invierno se les dificultaba, hasta que don Sebastian Pérez Ordofiez,
Francisco Jiménez, Diego Ordofiez Ortiz, José Lopez Morales y José Lbépez Lopez llegaron a
pensar en comprar un lote de terreno o solicitar uno comunal, lo expusieron ante los comunitarios
y por medio del apoyo econdmico de ellos se compro el terreno, por lo que construyeron con
mucho esfuerzo una escuelita de adobe con techo de lamina, después siguieron el proceso, un
maestro que trabajaba en la escuela de la aldea Vega de San Miguel les ayudd a formular una
solicitud dirigida al Ministerio de Educacién para que autorizaran maestros, afortunadamente les
autorizaron uno y fue don Santiago Ordofiez Pérez. En 1972 Chejoj se apart6 de San Miguel pero
no en su totalidad porque no contaba con todos los servicios necesarios y hasta en estos ultimos

afnos esta comunidad no se ha independizado en su totalidad.

1.1.3 Demografia

1.1.3.1Poblacion total
Segun la estadistica actual el caserio Chejojcuenta con 1,009 habitantes en su

totalidaddistribuidos en 156 viviendas habitadas con un promedio de 6 a 7 personas por cada una.



La poblacién se puede clasificar en grupos etarios de la siguiente manera:

Cuadro No. 1
Poblacidn por grupo etario
Edades Hombres Mujeres Total
0 a 4 afios 78 88 166
5 a9 afos 86 69 155
10 a 14 afos 71 66 137
15 a 19 afos 48 74 122
20 a 24 afios 37 55 92
25 a 29 afos 24 45 69
30 a 34 afios 28 33 61
35 a 39 afos 17 22 39
40 a 44 afios 12 28 40
45 a 49 afios 19 20 39
50 a 54 afios 17 9 26
55 a 59 afios 8 8 16
60 a 64 afos 5 8 13
65 afios y méas 13 21 34
TOTAL 463 546 1009

Fuente: investigacion propia. Guia de entrevista, agosto de 2011.

Como se puede observar en los datos anteriores la poblacion numerosa es la comprendida entre 0
a 4 afos de edad y la poblacion menor es la de 60 a 64 afos, el 100% de la poblacion es rural y

pertenecen a la etnia indigena.

1.1.3.2 Poblacion econdmicamente activa y poblacion desocupada
EI51% del total de la poblacién equivale a 517 personas de 15 a 64 afios de edad,quienes son los
encargados de cubrir las necesidades bésicas de las familias,proporcionando alimento, vestido,
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vivienda, educacion y salud, mientras que 492 personas equivalentes al 49% de 0 a 14 afios y de
65 en adelante, por la edad que poseen son considerados desocupados por no contribuir al

sostenimiento familiar.

1.1.4 Caracteristicas geograficas de la comunidad
La topografia que presenta es de tipo quebrada porque posee bordos, joyas, cafiadas, aunque
existe una parte de planicie;al norte se encuentran pequefios bosques yal sur la cuenca del Rio

Cuilco.

En la comunidad existen cuatro barrancas al norte, dos al sur y al este una.
Cuenta con seis cerros, considerados lugares sagrados, ubicados al norte IlamadosTwi’ Bulgan y
Twi’ Pa’naj; al este uno llamadoTwiNinxaq, y tres en el centro de la comunidad, los cuales se

denominan, Siete Cabezas, Twi’Xlelj y Twi’ PaxinXk’o’n.

Poseedos arroyos uno que se denomina Sevillay el otro Chupil, se conserva un nacimiento de
agua el cual es atravesado por la carretera que conduce a Cuilco, dicho nacimiento beneficia a 35

familias, la comunidad esté ubicada sobre la cuenca del Rio Cuilco.

El tipo de suelo que posee, el 90% es arenoso y el 10%es arcilloso por lo que es considerado
fértil,por tal razon los agricultores cultivan una diversidad de productos.

Existe una iglesia catdlica, dos templos evangélicos, una Escuela del Nivel Primario y un

Instituto de Educacion Basica.

1.1.5 Actores sociales identificados en la comunidad y coordinaciones acreditadas

Durante el proceso de practica se contd con la participacion deactores institucionales y

comunitarios que apoyaron el cumplimiento del reglamento.



1.1.5.1 Actores institucionales

Fue importantepara los habitantesidentificar los actores institucionales como MOSCAMED vy
empresariales como AGROCENTRO que apoyaron el proyecto de depositos de basura, al mismo
tiempo conocer las funciones que cada una desempefia, su proyeccion a nivel social yla forma
que pueden seguir apoyando a la comunidad mediante la coordinacion estratégica de la
estudiante con el Consejo Comunitario de Desarrollo, la Institucion y Empresa lograndoseun

proyecto eficiente de acuerdo a la necesidad priorizada de los pobladores del caserio Chejoj.

1.1.5.2Actores comunitarios

Al realizar la practica profesional en la comunidad del caserio Chejoj fue valioso el aporte de los
miembros del Consejo Comunitario de Desarrollo por ser representantes legalesya que con ellos
se hicieron los primeros contactos y se coordind toda la actividad, posteriormente estos actores
dieron a conocer el objetivo de la practica, el por qué y el para qué, ante la poblacion en general
reunidos en asamblea general y las diferentes comisiones como: Comité de Carretera, Comité de
Agua Entubada, Comité de Rescate, también con lideres, lideresas de la comunidad,
representantes de las iglesias y maestros para que participaran en la elaboracion del diagnéstico
comunitario y brindaran el apoyo necesario, dandoles a conocer el beneficio para la misma
comunidad, seguidamente todas las y los mencionados apoyaron todo el periodo de préactica

desde el inicio hasta la finalizacion.



Capitulo 2

2. Descripcion del diagnostico comunitario u organizacional

Al iniciar un proceso de diagndstico e investigacion es necesario convocar y sensibilizar a los
participantes, dando a conocer el objetivo, la importancia y el beneficio que obtendrian al
finalizar la actividad, por lo que en la comunidad de Chejoj fue significativo utilizar distintas

estrategias durante el proceso de practica.

Para recopilar datos se elaboré el diagnostico e investigacion mediante el apoyo incondicional del
COCODE, lideres, lideresas y autoridades locales, participando proactivamente en el anélisis y
sintesis de la situacion social en que viven, comparando datos y proporcionando su punto de vista

sobre la temaética trabajada.

2.1Técnicas

En la elaboracion de diagnostico y en la investigacion es imprescindible utilizar técnicas
adecuadas y diferentes para que la informacion o datos obtenidos sean eficientes y
eficacesdespertando el interés de las personas que proporcionaran referencias y que por medio de
las técnicas se analiza la recopilacion de datos. Por lo cual en el proceso de diagndéstico e
investigacion se utilizaron las siguientes técnicas: la observacion directa e indirecta, la entrevista,

la investigacion documental, técnica expositiva y lluvia de ideas.

2.2Herramientas

Las herramientas también son indispensables en la realizacion de un diagndéstico e investigacion
para obtener informacidn sobre la situacion de un grupo o comunidad, ya que son instrumentos
que se utilizan como medios para facilitar el proceso de un informe. Particularmente en el
diagnostico e investigacion efectuada fue preciso usar las herramientas siguientes: adquisicion de
la confianza de los participantes, la elaboracion del mapa comunal, el calendario estacional, el
reloj de 24 horas, el diagrama institucional, el mapa futuro, la estructuracién del FODA, todo con

equidad de genero.



2.3Fuentes consultadas

Los medios que se utilizaron para obtener informacion y datos sobre la comunidad de Chejoj
fueron los siguientes:

-Fuentes primarias: miembros de COCODE, lideres, lideresas, autoridades locales, ancianas y
ancianos.

-Fuentes secundarias: biblioteca, Municipalidad y textos.

Al realizar el diagndstico se obtuvo informacion sobre geografia, historia, demografia y los
medios de vida de la poblacién en diferentes &mbitos como Salud, Educacion, Ambiente,
Infraestructura, Cultura y otros, los resultados son: que en la comunidad el COCODE no tiene el
conocimiento necesario sobre las técnicas a utilizar, no aprovechan el recurso humano disponible
para la gestion, considerado una potencialidad para el logro del desarrollo de acuerdo al analisis
FODA practicado con los habitantes, ademas existen necesidades sentidas en diferentes areas
segun la priorizacién; por lo tanto se acciond en la problematica priorizada por la poblacién

diagnosticada.

2.4 Principales problemas identificados

La comunidad de Chejoj, por medio de sus lideres y lideresas, ha gestionado proyectos para darle
solucién a diferentes necesidades o problemas identificados, sin embargo por razones de tipo
econdmico, politico, social, cultural y/o ambiental, no ha sido posible cubrirlas/los en su

totalidad, causando complicaciones en el ambiente como lo son:

-La escasez de depdsitos de basura; dicho problema se ha venido sufriendo desde afios anteriores,
habiéndose dado a conocer en reuniones generales a toda la poblacion para buscar estrategias de

solucioén.

-La falta de equipamiento de un botiquin comunitario; ya que muchas personas no tienen la
facilidad de viajar al centro de salud del municipio de San lldefonso Ixtahuacan, ademas se

menciona la extrema pobreza en la que ha vivido y sigue viviendo la comunidad.



-Para el desarrollo de las actividades del COCODE vy autoridades localescon instituciones y a
nivel general, la carencia de un pizarron y marcadores para descifrar la agenda y desarrollar las
actividades de una mejor manera, se ha convertido en un obstaculo, considerandose una

necesidad el contar con él.

-La poblacion no cuenta con una medida exacta de su espacio territorial; hasta el momento del
inicio de la investigacion los pobladores desconocen las medidas y colindancias de la
comunidad,siendo fundamental y prioritaria esta necesidad porque han habido instituciones que
han tenido presencia en la comunidadpara la implementacion de proyectos quienes han solicitado
a las autoridades comunitarias los datos correspondientes a la extension territorial y poder
realizar proyectos para beneficio comunitario, pero siempre han proporcionado una medida
inexacta y en ocasiones no se han llevado a cabo, por este motivo se iniciaron las gestiones

correspondientes para cubrir esta necesidad.

El FODA fue una herramienta indispensable para identificar las necesidades de la poblacion de
Chejoj, en donde intervinieron lideres, lideresas e integrantes del COCODE; dandoles a conocer
la importancia de la aplicacion y lo til para la identificacion de fortalezas y debilidades que
existen dentro de la comunidad lo que posteriormente permitiria la formulacion de estrategias
para potencializar las fortalezas, disminuir las debilidades, aprovechar las oportunidades y

afrontar las amenazas.

2.4.1 Fortalezas

-Los integrantes del Consejo Comunitario de Desarrollo son personas que tienen voluntad de
trabajar en los proyectos sociales para la comunidad.

-El COCODE esta organizado.

-Tiene buena comunicacion con otros grupos de autoridades locales.

-Existe coordinacion entre los miembros del COCODE.

-El COCODE vy otros comités a nivel local estan integrados.

-El 90% de los comunitarios apoyan al COCODE en cualquier proyeccion.



-Existe una comisién de Salud y Ambiente, que coordina cualquier accion para el Medio
Ambiente y velar por la salud de los habitantes.

-Mediante la coordinacion de la Comision de Salud y COCODE se ha logrado que los
comunitarios sean educados en depositar su basura y también se ha mantenido la limpieza de

tanques de agua entubada para consumir agua limpia.

2.4.1.1Estrategias para potencializarlas

-Aprovechar el interés que tiene el COCODE hacia la proyeccion social.

-Conservar la organizacion.

-Mantener la comunicacion con otras autoridades locales mediante actividades grupales y
convivencias.

-Fortalecer la coordinacion entre los miembros del COCODE para mejorar el desarrollo
organizacional.

-Mantener la unidad entre el COCODE Yy diferentes comités.

-Fortalecer el apoyo de los comunitarios.

-Incentivar a los integrantes de la Comision de Salud y Ambiente para que continten velando por
la salud y ambiente en la comunidad.

-Sensibilizar constantemente a los habitantes de la comunidad por medio de la Comisién de Salud
y el COCODE para dar un tratamiento adecuado a los desechos sélidos a través de charlas
educativas y reglamentando el cobro de multas, responsabilizando a cada jefe de familia velar por
el cumplimiento de lo establecido.

2.4.2Debilidades

-Los miembros del COCODE no tienen la preparacion académica para realizar la gestion y
ejecucion de proyectos sociales.

-Escasez de recursos econdémicos de los habitantes para satisfacer sus necesidades reales y
sentidas.

-No existe equidad de género entre los miembros del COCODE.

-EL 30% de mujeres no tienen participacion en el poder local.



-El 10% de los habitantes no apoyan al COCODE en la gestion de proyectos a nivel comunitario.
-El COCODE vy los comités no cuentan con recursos materiales y econémicos para realizar
cualquier proyecto en salud,ambiente e infraestructura.

-El COCODE Yy otras autoridades locales no cuentan con mobiliario y equipo para realizar sus

reuniones, especificamente con el material para desarrollar la agenda.

2.4.2.1Estrategias para minimizarlas

-Que el nuevo COCODE esté integrado por algunos miembros profesionales.

-Que las autoridades se avoquen a las instituciones para que los apoyen en la ejecucion de
proyectos, reuniéndose una vez al mes para realizar su plan de gestion.

-Impulsar la equidad de género en los comunitarios para que las mujeres tengan participacion en
el COCODE.

-Concientizar a los habitantes para que apoyen en la gestion de proyectos a nivel comunitario.
-Que la estudianteen Trabajo Social brinde acompafiamiento en la gestion de un botiquin
comunitario.

-Gestionar un proyecto de depdsitos de basura para la comunidad por medio de las autoridades
comunitarias con el apoyo y coordinacién de la estudiante de Trabajo Social.

-Que a través del COCODE Yy autoridades locales se gestione ante profesionales competentes la
ejecucion de la medicidn exacta de la extension territorial de la comunidad de Chejoj.

-Realizar la gestion ante las autoridades municipales con el acompafiamiento de laestudiantepara

equipar la auxiliatura con un pizarron.

2.4.30portunidades

-Apoyo institucional del ProyectConcern International (PCI) para los padres de familia que tienen
hijos de 0 a 4 afios y mujeres embarazadas.

-Apoyo institucional de la Asociacion para el Desarrollo Integral Vida y Esperanza (ADIVES)

prestando servicios en Salud para nifios y mujeres embarazadas.
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2.4.3.1 Estrategias para aprovecharlas mejor

-Tomar en cuenta el apoyo institucional estableciendo convenios estratégicos.

-Que los usuarios asistan al 100% de los servicios que presta ADIVES.

2.4.4 Amenazas

-Inestabilidad politica del gobierno central.

-Corrupcion de parte de las autoridades gubernamentales y municipales.

-Incumplimiento de la descentralizacion de parte de las autoridades del gobierno central.

-No existe apoyo econémico de parte de las entidades gubernamentales para promover cualquier
proyecto social.

-Divisionismo entre las autoridades municipales.

-La municipalidad no ha apoyado a los integrantes del COCODE para capacitarlos sobre sus
funciones desde hace tres afios.

-No ha existido apoyo de instituciones para proyectos enfocados aEducacién, Salud y Ambiente.

2.4.4.1 Estrategias para neutralizarlas

-Que las autoridades sean conscientes de la extrema pobreza en que vive Guatemala y de los
sectores que estdn marginados, plasmando una sola politica para todos los que entran a gobernar
y que esa politica sea para beneficio de toda la poblacion.

-Que las autoridades gubernamentales y municipales cumplan y respeten las leyes y acuerdos que
rige el pais.

-Mantener la organizacion y unidad entre la poblacion por medio de lideresas y lideres positivos
para que las autoridades municipales trabajen en equipo.

-Que desde la municipalidad haya organizacion y cumplimiento de las leyes para que puedan
capacitar a los miembros del COCODE sobre sus funciones.

-Buscar otras instituciones para que apoyen a la comunidad con proyectos en diferentes &mbitos

priorizando, la salud, la educacion y el ambiente.
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2.5 Analisis de la problematica y alternativas de solucion

Chejoj, es una comunidad subdesarrollada, la que cuenta con muchas necesidades segun el
diagnostico elaborado, la identificacion y priorizacion de problemas y el FODA realizados, ya
que mediante la participacion de los lideres, lideresas, Consejo Comunitario de Desarrollo y
autoridades de diferentes comisiones se llevd acabo la aplicacion de estas herramientas,
identificando y priorizando las necesidades como: en el area de Salud no hay un botiquin
equipado; en Educacion las autoridades no cuentan con un pizarron para desarrollar las
reunionesy capacitaciones; también lainfraestructura social para los comunitarios es un problema
al no contar con una medida exacta del territorio a donde pertenecen, ademéas en Ambiente no
cuentan con depositos de basura adecuados ya que actualmente solo tienen colocados unos

costales en lugares estratégicos de la comunidad.

Estas necesidades existen en la comunidad porque no ha habido apoyo de instituciones para
solucionar los problemas ya expuestos y las/los lideres comunitarios no cuentan con el
conocimiento de las técnicas para priorizarlas y convertirlas en proyectos porque a nivel del pais
las autoridades no cuentan con el presupuesto apto para cubrir las insuficiencias de Salud,
Ambiente y Educacion de la poblacién en general. Por ello la Salud no estd protegida, el
Ambiente no se conserva, la Educacion no se mejora y se carece de un desarrollo

socioecondémico integral.

La intervencion de la Estudiante de Trabajo Social en los problemas y necesidades y las

alternativas de solucion se ha determinado de la siguiente manera:

Realizar el primer servicio de “Agrimensura de la comunidad de Chejoj” que corresponde al area
de Infraestructura Social, el segundo servicio “Equipamiento de un botiquin comunitario que
pertenece al ambito de Salud, el tercer servicio que corresponde al area de Educacion que es la
“Dotacion de un pizarron de formica”, asi también la planificacion, programacién y ejecucién
del proyecto denominado “Proyecto de depdsitos de basura para la comunidad de Chejoj”, que

concierne al area de Ambiente.
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Con estos servicios y proyecto las autoridades comunitarias y las diferentes comisiones con el
apoyo y coordinacién de la estudiante de Trabajo Social contribuyen al desarrollo social de la

comunidad de Chejoj.
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Capitulo 3

3. Resultados del trabajo de Préctica Profesional

El proceso de Practica Profesional se llevo a cabo de tal forma que se pudiera involucrar a los
lideres en las actividades de trabajo en equipo y realizar el diagnostico comunitario e identificar
y priorizar las necesidades y llevar a cabo el FODA y sobre todo como dar posible solucion a sus

problemas a través de la gestion y la elaboracién de las distintas herramientas.

Por medio de la préctica y el reglamento de la universidad la estudiante se ha proyectado
eficazmente en la comunidad o centro de préactica, satisfaciendo necesidades de los habitantes en
el &mbito de Educacion, Salud, Ambiente e Infraestructura Social, contribuyendo al desarrollo

integral de la poblacion.

Fue necesario afrontar la realidad de la comunidad, porque se observé que las autoridades de la
localidad no tienen la capacidad para ejecutar técnicamente un proyecto, ya que Siempre

necesitan el apoyo de un profesionalpara realizar las gestiones.

Lapracticaha sidoun ejeesencial paralapreparacion académica Yy la retroalimentacion de las
acciones como profesional, para la construccidn de estrategias y aplicarlas en la resolucién de los

problemas de la comunidad.

Se sensibilizo a los lideres, autoridades y habitantes a que valoren la equidad de género, ya que
durante la elaboracién del diagndstico la perspectiva de las mujeres fue diferente a la de los
hombres, fue ahi en donde explotaron sus ideas y habilidades en pos del desarrollo humano,

haciendo cumplir los objetivos trazados en el proceso de préactica.

Los resultados no previstos: los que participaron en el diagnéstico manifestaron que fue un

aprendizaje muy claro para ellos, de la misma manera se reconoce el potencial que existe en las
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personas; lo que se comprob6 es que no han tenido la oportunidad de elaborar este tipo de

herramientas.

3.1Proceso de insercion comunitaria

La insercion comunitaria se concibe como un paso que implica llegar a conocer la situacion de
una comunidad buscando alternativas de solucién y con miras de accion hacia el presente y

futuro.

Es el primer encuentroconuna comunidad para iniciar una investigaciéon o un diagnoéstico
comunitario, de tal manera que los lideres participen proactivamente en la identificacion y
priorizacion de sus necesidades y buscar posiblessoluciones a sus problemas es necesario un

proceso de insercion.

El proceso se inicié reconociendo el centro de préactica, de la misma manera su geografia, sus
caracteristicas, siendo una comunidad organizada, conocida y con muchas necesidades, con

autoridades participativas y proactivas para lograr el desarrollo comdn.

Seguidamente se realiz6 un acercamiento con los miembros del Consejo Comunitario de
Desarrollo exponiendo la importancia de la realizacion de la Practica Profesional en la
comunidad y que el periodo seria de cuatro meses, posteriormente en reunién con otras
autoridades locales y el COCODE,se avald el proceso de préactica, por lo que se convoco a
lideres, lideresas, maestros, representantes de las iglesias para participar en el proceso de
investigacion, diagnostico comunitario y analisis FODA, coordinando asi todas las actividades

con el Consejo Comunitario de Desarrollo.

Mediante la aplicacion de estas herramientas se pudo identificar y priorizar las necesidades reales
de la comunidad, esta fase duré un mes, dividido en ocho reuniones.
Al finalizar las herramientas se ejecutaron los servicios y el proyecto identificado por los

participantes.
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La insercién comunitaria se llevo a cabo con éxito porque hubo una transformacion de los que
participaron en el diagndstico, ya que valoran la participacion de hombres y mujeres y porque las
reuniones fueron dirigidas en la comunidad por la persona especializada en el ramo de Trabajo

Social.

3.2 Descripcion de las actividades de proyeccion comunitaria

El Trabajo Social es una profesion de servicioy el campo de ejercicio son las necesidades
sociales; las funciones principales de los Trabajadores Sociales son la gestion social e
investigacién, buscando un cambio de actitudes en las personas paraque puedan encontrar

alternativas de solucion a la problematica.
Cumplir el rol de Trabajo Social es poner en practica la teoria y la metodologia obtenida durante
la formacion académica, aplicandose en los diferentes niveles: individual, familiar, grupal y

comunal; haciendo intervencion profesional en diferentes areas: Educacion, Salud, Ambiente,

Infraestructura, partiendo de las necesidades reales y sentidas por la poblacién.

3.2.1Servicios sociales programados y desarrollados

3.2.1.1 Servicio: Agrimensura delacomunidad deChejoj

3.2.1.1.1 Area: Infraestructura Social

a) Objetivo
Realizar la agrimensura exacta de la comunidad de Chejoj, para plasmarlo como parte de la

geografia e historia de la comunidad.
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b) Descripcion

El servicio de agrimensura del caserio Chejoj, se ha realizado con el propdsito de contar con una
medicion exacta de su territorio, para conocer limites y colindancias y el area que les pertenece.
En varias ocasiones han recibido visitas de instituciones entrevistando e interrogado a las
autoridades locales sobre la medida del territorio, o han realizado diagnosticos para perfilar
proyectos, pero hasta la fecha no han proporcionado una medida exacta, es por ello que han

priorizado realizar la medida, considerandola una necesidad y de mucha importancia para ellos.

Durante los trdmites para realizar el servicio se efectuaron reuniones con las autoridades de las
comunidades lindantes con el fin de darles a conocer el proceso que se llevaria a cabo y la
importancia del mismo, las cuales estan distribuidas de la siguiente manera: al Norte con el
caserio El Canutillo, caserio Chupil y caserio Los Pinos, al Sur con la aldea La Laguna
Concepcion Tutuapa, San Marcos, Yy el caserio Corral de Piedra, aldea Los Encuentros,
Concepcion Tutuapa, San Marcos, al Este con el caserio Agua Caliente, aldea Vega de San
Miguel yal Oeste con la aldea Chejoj, Cuilco; para que los lideres y lideresas tuvieran
conocimiento sobre la actividad que realizarian las autoridades de Chejoj,esta actividad serealiz
con el fin de plasmarlo en el libro de historia, documento considerado de trascendencia cultural,

propiedad de la comunidad.

Para lograrlo fue necesario contar con los recursos humanos, materiales y econémicos, por lo
que se realizaron las gestiones correspondientes yel costo del servicio estuvo a cargo de los

mismos habitantes de la comunidad juntamente con la estudiante y autoridades de la localidad.

c) Poblacion destinataria

Nifos, mujeres y hombres de todas las edades.

d) Proceso desarrollado

Se coordin6 con el Consejo Comunitario de Desarrollo, autoridades locales y practicante, se

realizd una reunién con la asamblea y cuatro con las comunidades colindantes sobre la medicion
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del territorio de Chejoj, siendo avalada la propuesta, posteriormente se midio el territorio en dos

dias con el apoyo de autoridades locales.

e) Presupuesto

Mediante las acciones implementadas e intervencion efectuada se logroel servicio, se utilizaron

recursos humanos, materiales y economicos, tuvo un costo estimado de mil novecientos ochenta

y cinco quetzales (Q 1,985.00), el apoyo técnico, economico y material fue a cargo de la

estudiante de Trabajo Social, autoridades locales y habitantes.

Cuadro No. 2
No. ACCIONES INTERVENCION EFECTUADA RECURSOS COSTES DEL
IMPLEMENTADAS SERVICIO
1 Convocatoria a los | Se hizo una reunidon a nivel de | Humanos
habitantes asamblea informando que se| | memememeeeee-
empezaria a realizar el proceso
sobre la agrimensura de la
comunidad
2 Notificacion a las | Se hicieron 7 notas para cada | Humanos, Q. 35.00
autoridades de cada | comunidad econoémicos y
comunidad materiales
colindante con el
caserio Chejoj
3 Reuniones con | Se hicieron tres viajes a la | Humanos, Q. 450.00
autoridades de cada | comunidad de Chupil, del municipio | materiales y
comunidad para | de San lldefonso Ixtahuacan para | econdmicos
realizar la | tratar sobre el tema
agrimensura
4 Medicién de la | Entre 15 autoridades se midié la | Humanos, Q. 1,500.00
agrimensura  (mano | agrimensura de la comunidad en dos | materiales y
de obra) dias econdmicos
Total Q. 1,985.00

Fuente: elaboracién propia.
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f) Evaluacion

Hubo algunos desfases durante los tramites de la agrimensura de la comunidad, pero se realizé
una medicion exacta y satisfactoria, los objetivos trazados para realizar este servicio se
cumplieron con el apoyo de las autoridades locales, por ello actualmente la comunidad cuenta
con una medida exacta, esta informacion o datos quedaron plasmado en el libro de actas del

Consejo Comunitario de Desarrollo.

g) Conclusiones

-La agrimensura del caserio Chejoj, quedé como parte de la historia de la comunidad, obteniendo

una medicion exacta que servira para realizar cualquier proyecto.

-Los comunitarios particularmente las autoridades quedaron satisfechas del servicio realizado.

-La planificacion, la organizacion y la coordinacion son herramientas indispensables para

realizar cualquier servicio con eficiencia y eficacia.

3.2.1.2Servicio:Equipamiento de un botiquin comunitario

3.2.1.2.1Area; Salud

a) Objetivo

Equipar el botiquin comunitario, para contribuir a la prevencion de enfermedadescomunes y

facilitar el acceso a medicamentos para las y los habitantes de la comunidad de Chejoj.

b) Descripcion
En la comunidad de Chejoj existen muchas enfermedades, desafortunadamente se carece de

medicamentos necesarios para curar a los enfermos, han habido casos de mortalidad.Existe un
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botiquin no equipado porque el centro de salud del municipio no cuenta con medicamentos;
ademas no existe una venta de medicina en la comunidad y la cabecera municipal queda retirada.

Razén por la cual y de acuerdo al diagnostico realizado con los habitantes y al listado de
necesidades se priorizo ejecutar el servicio referente a equipamiento de un botiquin comunitario
el cual pertenece al eje de salud, con el propdsito de cubrir enfermedades comunes para evitar
complicaciones y mejorar la calidad de vida de los pobladores.

c) Poblacion destinataria

Nifios, mujeres y hombres de todas las edades.

d) Proceso desarrollado

Se realiz6 una reunién contando con la participacion del COCODE, para dar a conocer la
estructura y redaccion de una solicitud para gestionar el servicio del botiquin comunitario,
posteriormente el Consejo Comunitario de Desarrollo realiz6 las gestiones ante los propietarios
de cuatro farmacias, realizando tres viajes a la cabecera municipal y a la departamental para
entregar las solicitudes correspondientes, también para hacer el recordatorio de la gestion y

posteriormente ir a recoger el medicamento a cada una de las farmacias donantes.

e) Presupuesto

A través de las acciones implementadas, intervencion efectuada y recursos utilizados (humanos,
materiales y economicos) se adquirié el servicio de equipamiento de un botiquin comunitario, el
cual tuvo un costo de mil quinientos setenta quetzales (1,570.00), estos recursos fueron
sufragados mediante el apoyo de algunas farmacias y la gestion realizada por el COCODE con la

coordinacion de la practicante de Trabajo social.
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Cuadro No. 3

No. ACCIONES INTERVENCION EFECTUADA RECURSOS COSTES DEL
IMPLEMENTADAS SERVICIO
1 Estructuracion de | Se hizo una reunion con el
solicitudes COCODE vy la Comision de Salud | Materiales Q. 20.00
para coordinar el servicio del | humanos
equipamiento del botiquin
comunitario
2 Solicitud sobre | Se realiz6 un viaje a la cabecera
diferentes tipos de | municipal de San Illdefonso | Humanos Q. 150.00
medicamentos en | Ixtahuacén y uno al departamento de | materiales
cada farmacia de San | Huehuetenango para solicitar los
lldefonso Ixtahuacan | medicamentos
y Huehuetenango
3 Recoger Se realizaron dos viajes para recoger | Humanos Q. 150.00
medicamento en cada | el medicamentos uno a | materiales
farmacia Huehuetenango y wuno a San
Ildefonso Ixtahuacén
4 Entrega del | Se hizo una reunién con todos los | Humanos Q. 1,250.00
medicamento a la | habitantes de la  comunidad | materiales
comunidad entregando  diferentes tipos de
medicamento
Total Q.1,570.00

Fuente: elaboracidn propia.

f) Evaluacion

Al realizar el servicio de equipamiento del botiquin comunitario se alcanzo el 100% del resultado

cualitativo esperado, porque los habitantes quedaron satisfechos con la entrega del medicamento

a la Comisién de Salud, durante el proceso de gestion no hubo ninguna dificultad, ya que lo que

estaba planificado se alcanzé en el periodo estipulado, mediante la coordinacion del COCODE, la

estudiante de Trabajo Social y propietarios de farmacias del municipio y fuera del mismo.
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g) Conclusiones

-Equipar un botiquin comunitario es un recurso indispensable para los usuarios.

-La implementacion del botiquin comunitario disminuye la complicacion de enfermedades
comunes.

-La Comisién de Salud estd satisfecha de poder brindar sus servicios y tener a su cargo el

botiquin comunitario equipado.

3.2.1.3 Servicio: Dotacidn de mobiliario y equipo (pizarron)

3.2.1.3.1 Area: Educacion

a) Objetivo
Equipar la auxiliatura con un pizarron de formica para la utilidad de los miembros del Consejo
Comunitario de Desarrollo, autoridades locales, auxiliar comunitario y comunidad en general

para anotar diferentes escritos en cualquier reunién o capacitacion.

b) Descripcion

El caserio Chejoj cuenta con muchas necesidades.

De acuerdo al diagnostico realizado yplanteado por las autoridades y vecinos de la localidad,
ellos no cuentan con los recursos econémicos suficientes para realizar sus actividades, como la
compra de mobiliario y equipo, por lo que han priorizado la necesidad de la adquisicion de un
pizarron ya que siempre han utilizado cartulina para anotar sus acuerdos y convenios, también se
ha visualizado que al contar con dicho recurso el COCODE vy otras autoridades tienen la facilidad
de desarrollar con efectividad el contenido de las agendas, reuniones programadas,
capacitaciones, anuncios y otros.Promoviéndose el servicio de la compra de un pizarron
adecuado (de férmica), por carecer de dicho recurso, por lo que esta condicion se mejorara; dicho
servicio se gestiond ante la Asociacion de Agricultores Mayas “Nueva Esperanza” para cubrir el

costo total del mismao.

22



c) Poblacion destinataria

Autoridades locales, mujeres y hombres

d) Proceso desarrollado

Se coordind con el Consejo Comunitario de Desarrollo y la estudiante de Trabajo Social, se

hicieron dos reuniones para tratar sobre el servicio, posteriormente se realizaron tres viajes a la

cabecera departamental para comprar el pizarron.

e) Presupuesto

Por medio de las acciones implementadas, intervencion efectuada y recursos utilizados (humanos,

materiales y econémicos) se logré el servicio de dotacion de pizarrén de formica, el cual tuvo un

costo de mil ciento veinticincoquetzales (Q. 1,125.00), estos recursos fueron cubiertos por la

Asociacion de Agricultores Mayas “Nueva Esperanza”.

Cuadro No. 4
No. | ACCIONES INTERVENCION EFECTUADA RECURSOS COSTES DEL
IMPLEMENTADAS SERVICIO
1 Cotizacion del | Se realiz6 el primer viaje a la | ElI Presidente de la junta
pizarrén cabecera departamental directiva de la Asociacion | Q. 100.00
de Agricultores Mayas
2 Se encargo un | Se hizo el segundo viaje a | El Presidente de la junta
pizarron mediano Huehuetenango directiva de la Asociacion | Q. 100.00
de Agricultores Mayas
3 Compra de pizarrén Se viaj6 la tercera vez a | El Presidente de la junta | Q. 900.00
Huehuetenango directiva de la Asociacion
de Agricultores Mayas
4 Entrega de pizarron a | Se realizd una reunidn con toda la | Estudiante de Trabajo | Q. 25.00
las autoridades | asamblea comunitaria para la | Social y transporte
locales entrega del pizarrén
Total Q. 1,125.00

Fuente: elaboracién propia.
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f) Evaluacion
Es entregado el servicio con efectividad en manos del Consejo Comunitario de Desarrollo, es
valorado el recurso donado por todos los asistentes, durante el proceso de este servicio no hubo

ningun desfase ya que el objetivo se cumplio a cabalidad.

g) Conclusiones

-El servicio de dotacion de pizarron se ha logrado en un 100%

-El Consejo Comunitario de Desarrollo, autoridades locales,
auxiliarcomunitarioyhabitantescuentan con un recurso mas para mejorar sus condiciones de
trabajo.

-Cuando existe organizacion y apoyo en una comunidad, se logra mejor cualquier beneficio de

desarrollo.

3.2.2Proyecto Formulado y Ejecutado

“Proyecto instalacion de depositos de basura para la comunidad de Chejoj, San lldefonso

Ixtahuacan™.

a) Naturaleza del Proyecto

Los habitantes de la comunidad de Chejoj, con el proyecto de depésitos de basura, buscan
proteger el medio ambiente y conservar la salud, creando la cultura de depositarla en su debido
lugar para que los nifios y nifias aprendan, que sean personas formadas para mantener la higiene
en cualquier lugar y especificamente para que la comunidad se conserve limpia. Este proyecto es
considerado viable y factible porque es un proyecto de impacto ambiental que respondera a la
necesidad que sufren los comunitarios y que necesita ser solucionada mediante estrategias y

apoyo de profesionales y de entidades privadas y no privadas.
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b) Fundamentacion/justificacion

El medio ambiente con frecuencia se define como todo lo que nos rodea y lo integran varios
elementos como la biodiversidad con diferentes tipos de organismos virus, bacterias y hongos
incluyendo los desechos sélidos orgéanicos e inorganicos (basura).

Los problemas ambientales tienen su origen en las actividades que realizan los seres humanos
alterando el equilibrio acompafiado del consumo y modo de vida como por ejemplo el manejo

inadecuado de los desechos solidos.

Desde la fundamentacion inspirada de cada uno de los comunitarios no existe cultura para
reciclar basura, lo que puede provocar serios problemas en el medio en donde se desenvuelven,
no siendo afectada solo la comunidad sino también las colindantes con la influencia de dicha

contaminacion.

Desde hace tres meses la comision de salud con el apoyo de otras autoridades locales colocaron
costales en lugares estratégicos para depositar la basura por lo que es necesario y urgente ejecutar

el proyecto de depdsitos de basura para esta comunidad.

Por lo tanto, los habitantes se sienten satisfechos al realizar las gestiones correspondientes
anteAGROCENTROpara adquirir los depositos para la colocacion adecuada y estratégica de la
basura, asi mismo para evitar la contaminacién y mantener una comunidad limpia y saludable,
tomando en cuenta los recursos existentes a nivel comunitario como lo son el COCODE,

Auxiliares y Comision de Salud organizados.

c) Objetivos

e General
Promover y ejecutar el proyecto de instalacion de depdsitos de basura para tener un ambiente

adecuado y saludable de todas las y los comunitarios de la comunidad de Chejo;j.
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e Especificos
-Inculcar en los lideres, lideresas y comunitarios, los efectos contaminantes que provoca

la acumulacién de desechos (basura) y animales muertos.

-Concientizar a los habitantes, (hombres y mujeres), sobre la importancia de practicar la higiene
dentro y fuera del hogar.
-Valorar y apoyar a la Comision de Salud de la comunidad como eje importante que vigila el

orden de la limpieza y vida saludable.

d) Metas

-Colocar los recipientes de basura en 18 areas estratégicas.

-Inculcar y practicar el reciclaje de basura (organica e inorganica) por los habitantes, desde los
nifios hasta los ancianos dentro y fuera de la comunidad en un 95%.

-Contrarrestar la contaminacion en la comunidad provocada por desechos en un 90%.
-Involucrar al 80% de las familias en la actividad de reciclaje de basura desde el quehacer en el
hogar.

-Contribuir a nivel comunitario en la disminucion del calentamiento global.

-Entregar el proyecto terminado al 100%.

e) Métodos y técnicas
Se realiz6 una investigacion para implementar acciones que permitieran solucionar de forma

inmediata los problemas y necesidades encontradas.

El carecerde recipientes de basura en la comunidad de Chejoj, fue uno de los problemas
priorizadosparagqué se convirtiera en un proyecto a ejecutar, existié organizacion y coordinacion
entre la estudiante de Trabajo Social, el Consejo Comunitario de Desarrollo y la Comision de
Salud, creando asi una metodologia interactiva, iniciandose la planificaciony promoviéndose la
gestion del proyecto de depositos de basura, estructurandosela solicitud y entregandola a la
oficina de cada institucion MOSCAMED y AGROCENTRO

26



Al gestionar el proyecto se utilizaron las técnicas adecuadas como: La observacion, ya que se
observa si realmente los habitantes no contaban con recipientes de basura, asi también se utilizé
la lluvia de ideas y el método participativo cuando el proyecto fue abalado por todas y todos los
habitantes.

Una de las tareas importantes sera la colocacion de los depositos de basura en lugares estratégicos

con la participacion de las instituciones donantes.

f) Beneficiarios

Se pretende involucrar al 100% de los habitantes como nifios, nifias, jovenes, sefioritas, adultos y

ancianos de todas las edades que seran los que depositaran la basura en el lugar adecuado.

g) Localizacion fisica y cobertura espacial

El proyecto de depdsitos de basura para la comunidad del caserio Chejoj,San Ildefonso
Ixtahuacan, Huehuetenango, se ejecutara en tres meses de Septiembre a Noviembre.El propésito
es contar con recipientes adecuados y mantener la comunidad limpia y saludable.

Los depdsitos de basura se instalaran en lugares estratégicos de la comunidad. (18 areas

previstas).

h) Recursos

Cuadro No. 5

Fuente Humanos | Materiales | Financieros Total
45 autoridades de la comunidad que apoyan el proyecto con Q. 1,250.00 Q.1,250.00
cadenas, candados y cemento para las bases.
1 estudiante de Trabajo Social, en apoyo a la gestion (viajes). | Q. 2,000.00 Q. 2,000.00
5 Trabajadores de MOSCAMED, por gestiones a la central. Q.450.00 Q.450.00
Depésitos de basura Q. 12,000.00 Q.12,000.00
5 Trabajadores de AGROCENTRO para gestion a oficina Q. 3,000.00 Q. 3,000.00
central, por traslados a la comunidad para investigacion y
entrega de los depositos.
Materiales de oficina Q. 1,500.00 Q.1,500.00
Alquiler de vehiculo Q. 1,000.00 Q. 1,000.00
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Teléfono Q. 300.00 Q. 300.00

Imprevistos 10% Q. 2,150.00

Total Q. 23,650.00

Fuente: elaboracion propia

i) Monitoreo y evaluacion
El monitoreo y evaluacién, se realizaron en forma constante durante el desarrollo del proyecto

que sirvio para verificar la eficiencia, la eficacia y el logro del mismo.

Las actividades de evaluacion se ejecutaron en forma conjunta con el Consejo Comunitario de

Desarrollo (COCODE) y la Universidad Panamericana de Guatemala.
Los comunitarios y autoridades han recibido el proyecto y lo valoran al observar y analizar el

impacto que tiene, durante el transcurso de la gestion no hubieron desfases, por las técnicas
utilizadas, por lo que el proyecto ha sido terminado exitosamente.
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Capitulo 4

4. Dificultades encontradas durante el proceso implementado

Cuando la estudiante hizo los primeros contactos con los representanteslegales de la comunidad
queson los miembros del COCODE explicd que se iba a trabajar de acuerdo al reglamento de la
universidad, en donde contempla que se tenia que realizar tres servicios y un proyecto para
beneficio de la comunidad, pero entre ellos hubieron personas que no lo aceptaban, entonces en
ese momento se pensd en sustituir la comunidad de Chejoj por otra, pero los del Consejo
Comunitario de Desarrollo y la estudianteexpusieron la situacion ante las autoridades de
diferentes comisiones, lo analizaron y lo discutieron por lo que llegaron a la conclusion que

ejecutara la practicaprofesional, recomendando que se cumpliera con lo establecido.

Durante la elaboracion del diagnostico no se contd con la asistencia del 100% de integrantes del
grupo meta que iba a participar en cada reunion ya que siempre faltaban algunos, pero se accedio
a interrogar a todos para que expresaran el motivo por el cual estaban faltando a lo que
respondieron, que era época de cosecha y que tenian mucho trabajo en el campo, incluso
comentaron que guerian como servicio un programa de educacion popular, pero que la época no
se los permitia, pero se comprometieron a asistir a las actividades para la realizacién del
diagnostico.Al iniciar lagestion de los servicios y el proyecto se llego a pensar que no se iba a
lograr la proyeccion en dos meses ya que el corto tiempo se constituia en una de las limitantes

para la realizacion de los servicios y la ejecucion del proyecto.

Los y las participantes en el diagnostico habian priorizado servicios y proyecto de infraestructura,
ademas habian priorizado el servicio de clorinador de agua entubada pero al final se consulté a
los habitantes pero no quedaron de acuerdo, por la falta de costumbre de consumir agua clorada
sustituyendo éste por la agrimensura de la comunidad, la alumna practicante busco estrategias
como lograr su propoésito tocando puertas de instituciones, empresas y farmacias, al final estas
entidades fueron las que apoyaron exitosa y eficazmente; alcanzando los objetivos y metas

trazados por la estudiante y satisfaciendo las necesidades de los pobladores de Chejoj.
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Capitulo 5

5. Lecciones aprendidas de todo el proceso y ejercicio profesional

-La préctica profesional, es una confrontacion de teoria y habilidad o conocimiento, es en donde
se desenvuelve el estudiante, donde se observa la preparacion académica y se adquiere nueva
experiencia, mediante la interaccion de ideas, estudiante/comunitarios, conociendo las

caracteristicas de una comunidad, sus debilidades y sus fortalezas o potencialidades.

-En la préctica profesional se ha obtenido una experiencia novedosa, se analiza y se entiende que
cada poblacion es diferente a otra, tiene su propia aculturacion, su forma de ser y de vivir, pero

de igual manera tiene sus necesidades.

-La préctica fue un aprendizaje muy profesional porque se ejercié el rol del Trabajador Social,
especializdndose en el ramo para complementar la teoria adquirida y ser consciente del contexto

sociocultural, contribuyendo en el desarrollo socioeconémico.
-Por medio del proceso de practica se ha aprendido que el Trabajo Social tiene campos amplios

de intervencion, tomando en cuenta las relaciones humanas y los valores en cualquier gestion y

comprendiendo las propias dindmicas comunitarias.
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Conclusiones

-La gestion de servicios y proyectos realizada con los comunitarios del lugar centro de practica ha

sido de mucha importancia ya que se partio desde las necesidades sociales.

-La préctica profesional permite observar, diagnosticar y sistematizar informacion contextual

utilizando metodologias, estrategias y técnicas adecuadas.

-El proceso de préctica se realizé en dos niveles: proceso de induccién y el desarrollo de procesos

familiares, grupales, organizacionales y comunitarios.

-Al realizar la préctica profesional se obtuvo conocimientos nuevos para una mejor preparacion

en el campo social.

-La Universidad Panamericana por medio de la practica profesional apoya al desarrollo integral

en beneficio de la sociedad.
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Recomendaciones

-La Universidad Panamericana debe cumplir en monitorear constantemente a cada estudiante en

su periodo de practica.

-Hacer énfasis en la participacion ciudadana de hombres y mujeres del area rural y urbana para
lograr un desarrollo integral.

-Las autoridades del COCODE y comunitarios del caserio Chejoj deben dar sostenibilidad al

servicio del botiquin y al proyecto de depdsitos de basura.

-La formulacion de servicios y proyectos se deben formular de acuerdo a las necesidades reales

de los usuarios.

-Es importante que el estudiante aplique sus conocimientos tedrico-metodolégicos del Trabajo

Social interviniendo en la realidad econdmica, social y cultural del pais.
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Anexo 1

Croquis de la comunidad centro de préctica




Anexo 2

Solicitud de préactica al Consejo Comunitario de Desarrollo




Constancia de autorizacion para realizar la practica




Constancia del COCODE sobre primera mesa comunal




Solicitud de medicamento a propietario de farmacia. Servicio en Salud




Solicitud al Programa MOSCAMED




Solicitud a la Institucion AGROCENTRO







Anexo 8

Certificacion de acta de entrega del servicio de Agrimensura






Certificacion del acta de entrega del servicio de salud







Certificacidn de acta sobre la entrega del serviciode educacion







Anexo 11

Certificacion de acta sobre la entrega del proyecto de medio ambiente
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Fuente: OrdéfiezPérez, J. S. Septiembre de 2011. PPLTS002. UPANA.



Anexo 13 Mapafuturo de mujeres
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Mapa futuro de hombres
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Anexo 14 Primera mesa comunal

Fuente: Ordéiiez Pérez, J.S. Septiembre de 2011. PPLTS002. UPANA.

Entrega del servicio “Agrimensura de la comunidad”

Fuente: OrdofiezPérez, L. Noviembre de 2011. PPLTS002. UPANA



b

Anexo 15 Entrega del servicio “Equipamiento de botiquin comunitario’

Fuente: OrdofiezPérez, L. Noviembre de 2011. PPLTS002. UPANA

Entrega del servicio “Dotacion del pizarron de formica”

Fuente: Ordofiez Pérez, L. Noviembre de 2011. PPLTS002. UPANA



Anexo 16 Entrega del proyecto “Depositos de basura para la comunidad”

Fuente: Ordo6iez Pérez, L. Noviembre de 2011. PPLTS002. UPANA

Segunda mesa comunal

Fuente: Ordofiez Pérez, L. Noviembre de 2011. PPLTS002. UPANA



