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Resumen

Distribuidora Ferretera, se dedica a la compra, venta y distribucion de materiales para la

construccion y ferreteria.

El trabajo que se realizd, consistio en evaluar los procedimientos y controles internos que se aplican
en el &rea de inventarios, para determinar las deficiencias existentes con el fin de proponer mejoras y
la reestructuracion del control interno en dicha area, de una manera sencilla, comprensible y eficaz,
disefiado de acuerdo a sus necesidades y recursos disponibles y que cumpla con el objetivo

principal, de resguardar sus inventarios.

En el analisis que se efectu6 en los Estados Financieros, se establecid que los inventarios
representan un sesenta y tres por ciento del total de sus activos, lo cual viene a evidenciar la gran

importancia que tiene dicho rubro para Distribuidora Ferretera.

En los ultimos afios, el propietario se ha preocupado por proteger sus activos al implementar
procedimientos de control interno principalmente en el area de inventarios, sin embargo esta
consciente que los resultados obtenidos no son los deseados, manifestdé sumo interés en que se lleve

a cabo la propuesta de reestructurar tales procedimientos.

La administracion dio a conocer los procedimientos que se aplican en el area de inventarios en

forma verbal, se carece de un manual escrito que dé a conocer los mismos.

Como resultado de la evaluacion se determinaron varios hallazgos, y el de mayor relevancia fue
encontrar que la empresa no cuenta con un adecuado control interno en el rubro de inventarios, lo

que viene a confirmar lo manifestado por el propietario.



La falta de controles, la ausencia de una adecuada segregacion de funciones y la carencia de un
manual escrito de los procedimientos, generan graves problemas en el funcionamiento de la
empresa, tales como; riesgos de pérdidas financiera, informacion poco confiable, contingencias

tributarias, limita la eficiencia operacional y a la vez el crecimiento comercial de la empresa.

Finalmente se concluyo reestructurar el control interno de inventarios, con el propdsito de que
Distribuidora Ferretera mejore su eficiencia para que pueda obtener mejores resultados tanto en el

area administrativa como financiera.



Introduccion

La reestructuracion del sistema de control interno de inventarios es una prioridad para

Distribuidora Ferretera.

Para la mayoria de las empresas mercantiles, los inventarios constituyen frecuentemente el rubro
de mayor importancia del total de sus activos, y esta distribuidora no es la excepcion, desde hace
diez afios, esta empresa se ha dedicado a la compra, venta y distribucion de materiales para
construccion y ferreteria y segin andlisis de la evaluacion el rubro de inventarios es de mucha
importancia para esta empresa. El propietario estd consciente de un deficiente control de
inventarios que puede poner en riesgo la solidez de dicha distribuidora, él manifesto interés en la
propuesta de reestructurar el sistema de control interno de ese activo para mejorar y poder tener

mejores resultados tanto administrativos como financieros.

Es importante resaltar que es necesario contar con un sistema de controles y procedimientos
adecuados que se ajusten a las necesidades y a los recursos que dispone la empresa y que sean

disefiados para garantizar en un alto porcentaje el resguardo de sus inventarios.

El propdsito de este trabajo es dar a conocer los resultados de la investigacion realizada en

Distribuidora Ferretera y para esto se dan a conocer en forma resumida los siguientes capitulos:

El capitulo uno da a conocer los antecedentes de la empresa, su actividad principal, el
planteamiento del problema, la justificacion del mismo, los objetivos planteados asi como el
alcance de la investigacion y una breve cita de las bases legales mas importantes que afectan a
este tipo de empresas, asi también se incluyen definiciones relacionadas con el rubro de

inventarios, su importancia, objetivo, principios y limites.

En el capitulo dos se define la metodologia de la investigacion, el sujeto de la misma, asi como
los procedimientos e instrumentos utilizados en la obtencion de la informacion, los aportes que se

espera que brinde este trabajo.



El capitulo tres da a conocer los resultados y analisis de la investigacion, el mismo resalta los
hallazgos y sus debilidades en los procedimientos de control interno del rubro de inventarios.

Finalmente en el capitulo cuatro se plantea la propuesta de solucion o mejora con la
reestructuracion del sistema de control interno de inventarios, al adaptar un listado de
procedimientos los cuales pueden ser utilizados como herramienta para una mejor segregacion de

funciones y el cumplimiento de los procedimientos.

v



Capitulo 1

1.1Antecedentes

1.1.1 De la empresa

Distribuidora Ferretera, nombre ficticio a solicitud del propietario, inicid sus operaciones
comerciales en el mes de octubre del afio 2003, su actividad principal es la compra y venta de
materiales para la construccién y ferreteria, esta ubicada en la parte central de Santa Catarina
Pinula, Municipio de Guatemala, cuenta con una sucursal en zona 16, Hacienda Real ciudad de
Guatemala. Constituida legalmente como persona individual e inscrita como tal en el Registro
Mercantil, cumple con llevar sus registros contables de forma organizada de acuerdo al sistema
de partida doble y de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Por la
actividad comercial a la que se dedica la empresa, como sujeto pasivo, tiene las siguientes
obligaciones tributarias: Pago del ISR, IVA, ISO de igual manera esta afecta al cumplimiento de
otras obligaciones como declaracién de planilla de salarios ante el Instituto de Seguridad Social
(IGSS), Instituto de Recreacion para los Trabajadores (IRTRA), pago de las prestaciones
laborales como lo establece el Codigo de trabajo. Vale la pena agregar que ademas de estas
obligaciones toda actividad realizada por Distribuidora Ferretera esta regulada basicamente de
acuerdo al marco legal del Estado de Guatemala.

Distribuidora Ferretera se encuentra ubicada en la zona central del municipio, donde se concentra
la mayor parte de empresas de renombre comercial tales como: Despensa Familiar, Despensa la

Del Barrio, La Curacao, El Gallo Mas Gallo, Pollo Campero, Hamburguesas Quedely.

Se encuentran otras ferreterias y distribuidoras de materiales en el municipio, pero que no
cuentan con amplio surtido ni experiencia, ni la calificacion de mayoristas lo cual no les permite
tener ciertos privilegios con algunos proveedores industriales tales como Cementos Progreso,
Aceros de Guatemala, también cabe mencionar que Distribuidora Ferretera es la Unica entre

todas las ferreterias del lugar, que cuenta con una franquicia con las tiendas de Construred lo cual
1



le permite ofrecer financiamiento para la construccion respaldado con instituciones bancarias y
cooperativas que estan dentro de la alianza de Construred, posicion que pone en ventaja frente a
la competencia. La sucursal cuenta con similares ventajas, ya que se encuentra ubicada en el
sector mas comercial que existe en el sector de Hacienda Real zona 16, al inicio del boulevard y
existen otras ferreterias pero que no cuentan con el apoyo de los proveedores y otras ventajas
anteriormente mencionadas. La distribuidora se ubica en un lugar bien accesible, tanto para los
proveedores como para sus clientes con la ventaja que existen vias pavimentadas, donde pueden
transitar todo tipo de transporte terrestre no importa si es de tipo pesado o publico o cualquier
otro tipo, ademas el municipio cuenta con todos los servicios basicos y con la infraestructura para
el servicio de electricidad y telecomunicaciones, por otro lado es importante mencionar que el
Municipio de Santa Catarina Pinula estad ubicado en las cercanias del sector comercial de las
zonas diez y catorce de la capital, lo cual es de muchas importancia para su poblacion
econdmicamente activa, ya que un alto porcentaje encuentra oportunidades de trabajo lo que le
permite obtener mejores oportunidades de ingresos econdmicos; y para la distribuidora mayor
demanda de los productos que comercializa. Siempre dentro del marco econémico, también se
cuenta con variedad de productos, calidades y precios accesibles para cualquier sector

econdmico, por lo que le permite tener una buena participacion en el mercado competitivo.

Actualmente se cuenta con un sistema de computo, pero el mismo genera informacion muy
limitada, y esta orientado a operar basicamente el médulo de inventarios, no todos los reportes
que emite son congruentes ni eficientes que permitan servir de apoyo para la toma de decisiones
mas certeras y que ayuden a reflejar la real situacién financiera de la empresa. Se le ha solicitado
al Ingeniero en programacién de sistemas, persona que vendid el programa a la empresa, que
ajuste el mismo de acuerdo a las necesidades de la distribuidora lo cual no ha sido posible por
diversas razones, informalidad, falta de responsabilidad y ética del profesional etc. También
existe el riesgo de perder informacion por falta de garantia del programa y de no contar con
manuales cuando se presentan dudas. Los usuarios son adiestrados por el encargado de la tienda

el cual cuenta con experiencia y conocimientos basicos respecto a esta area.



El sistema operativo registra los movimientos de entradas y salidas de inventarios, lo cual permite
tener cierto grado de certeza segun pruebas alternas que se practicaron en la toma fisica, existen
documento que soportan todos los movimientos que se realizan en este rubro, ademas se utilizan
controles auxiliares en Excel, para llevar la cuenta corriente de clientes y cuentas por pagar a
proveedores, ademas reportes que se obtienen por medio de la banca electronica la cual es de
mucha ayuda y confiable, en el lado de las compras que se realizan con las industrias de cemento
y acero las cuales son las que mas absorben capital de trabajo se lleva un correlativo de las
ordenes de compras las cuales permiten realizar confirmaciones de saldos y con las compras de
menor cuantia pero constantes se elabora una contrasefia de pago y un archivo de los
documentos que amparan las distintas compras con sus respectivos comprobantes del ingreso

que se operd en el sistema.

El sistema, en el area contable es muy limitado por la informacién que genera, no cuenta con los
modulos de cuentas por pagar, nominas, libros de compras, Caja y Bancos etc. por tanto es
necesario contar con otros medios auxiliares u otros reportes elaborados en Excel para contar con
informacion méas confiable. Se encuentra la limitante que existen Estados Financieros, pero que
estos solamente se realizan en funcion de pago de impuestos, no se utilizan para realizar ningln

tipo de analisis.

Se cuenta con un buen numero de proveedores, los cuales son seleccionados tomando en cuenta
las marcas, calidad y variedad de los productos, costo y algo muy importante la honestidad y

eficiencia en la entrega de los mismos.

Por otro lado se cuenta con el beneficio con la mayoria de los proveedores de un crédito de
treinta dias y en un caso muy especial se tiene el apoyo de financiamiento con un programa de
micro abasto con la industria de aceros y de cemento, que proporcionan prestamos por medio de
un banco del sistema, el cual otorga en el caso de las compras de acero con un tiempo de gracias
de treinta dias por cada compra realizada y después de la entrega del producto, lo mismo pasa

con la industria de cemento, solo que se reduce a quince dias el tiempo de gracia.



La Distribuidora proporciona un amplio surtido de productos basicos para el mantenimiento y
construccion de vivienda, se tiene la capacidad de despacho con transporte propio el cual
consiste en dos camiones y un pickup, ademas los proveedores ofrecen el servicio de transporte
al considerar la cantidad del producto que requieran los clientes con la limitante del perimetro

de la ciudad y los municipios de Guatemala.

Distribuidora Ferretera a pesar de ser una pequefia empresa, tiene la capacidad de competir en
precios y servicio especialmente en la linea de acero y cemento con otras empresas de mayor

magnitud y lideres en el mercado que manejan las mismas marcas y calidades.

El Personal de Distribuidora Ferretera se distribuye asi: en la tienda central existen tres personas
fijas en la sala de ventas que son el Asistente del Gerente, El Cajero, y el Vendedor, y en la
sucursal solo se encuentra una persona, quien esta a cargo de toda la actividad de la tienda y que
al momento que requiera la entrega de materiales es apoyada por el mismo personal de la central
del departamento de Despacho de Materiales para la Construccion y que lo constituyen cuatro

personas para realizar esa actividad, dos pilotos y dos ayudantes.

No existe un proceso de seleccion y contratacion del personal, ni tampoco existen los perfiles
para cada plaza, se contrata al personal que es recomendado por personas de confianza del
gerente o por amistad, el grado de escolaridad que se requiere para ocupar una plaza de vendedor
0 cajero es tener como minimo diploma de educacion media y tener conocimientos basicos de
computacion, y para piloto saber leer y escribir y contar con licencia para conducir, para ayudante

no importa el grado de escolaridad.

No existen programas de capacitacion.

El medio de comunicacion con el personal es verbal rara vez se utiliza un medio escrito, lo cual
permite deficiencias tales como: las politicas de precio a implementar, las limitaciones que
existen para poder desarrollar un negocio, la forma de entregar el producto y otras politicas que
deberian estar presentes para dar un mejor servicio. Por otro lado se carece de todo tipo de
manuales y reglamentos para poder exigir el cumplimiento de las normas a seguir, tampoco

existen llamadas de atencion por escrito.



1.1.2 De la organizacién

La empresa carece de con un organigrama. Funcionalmente cuenta con el Gerente General, su
funcion es velar por el buen funcionamiento y produccién de beneficios de la empresa, emplea
politicas segun criterio personal y experiencia. Administrador de Tienda, esta persona es la
encargada de realizar compras, ventas, ingresos a inventarios, control de inventarios,
administracion y mantenimiento de sistema de computo, control de ventas y compras de créditos;
Cajero, esta otra persona colabora en Control de cobros a clientes, Cortes de caja, apoyo en
Ventas, logistica de envios de mercaderia, Vendedor, esta persona colabora en ventas y
despachos. Transporte y despacho, para esta actividad se cuenta con dos pilotos y dos ayudantes

y son responsables de la mercaderia transportada. EI Contador es externo.



Cuadro No.1

Organigrama

Distribuidora Ferretera

ADMINISTRA
DOR

——

TO
VENDEDOR VENDEDOR PILOTO PILO
_ e——m ) e—
e - —

=

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.



1.1.3 Del Control interno

El sistema de control interno es incipiente y no existen manuales escritos. Aunque hay vigilancia
periddica sobre las existencias de inventarios, y que en los Gltimos meses se han realizados
pruebas alternas para comprobar si existen pérdidas o si el sistema de computo funciona bien,
debido a que este no ha sido modificado o actualizado por el Profesional que elabor6 el

programa.

1.2 Planteamiento del problema

Los procedimientos de control interno no son confiables, debido a que no existe una adecuada
segregacion de funciones, ademas se cuenta con un nidmero limitado de personal y el mismo se
encarga de las actividades tanto de compras como de ventas, también se carece de manuales de
procesos para el control del inventario, el mismo personal que labora en la empresa participa en
la toma fisica de inventarios y cuando se dan faltantes de mercaderia no hay responsables por la
falta de tarjetas de responsabilidad, no existe una persona encargada del resguardo de bodega, se
cuenta con un sistema de computo pero que al mes de septiembre del afio 2013, el profesional
que contratd la empresa para elaborar el programa del modulo de inventarios, no realizé las
mejoras para superar las deficiencias planteadas por el gerente general en su oportunidad, tales
como: establecer limites de los privilegios de los usuarios del sistema, no se cuenta con reportes
estadisticos para determinar los productos de mayor rotacion, el kardex no toma en cuenta el
orden cronolégico de los movimientos de inventarios, etc. Los registros contables son llevados

por un contador externo y se tiene como enfoque principal cumplir con el tema legal tributario.

Los principales problemas que se tienen en Distribuidora Ferretera ademas de los anteriormente
expuestos, se reflejan en el rubro de Inventarios, existen operaciones que pueden generar
incongruencias en el mismo, tanto en el teérico como en el fisico o correr el riesgo de originar
una contingencia fiscal, tal es el caso de retiros de materiales que realiza el propietario de la
empresa para uso y consumo propio o para la misma ferreteria y no se emite factura, solamente

firma un vale. Otros casos que se pueden mencionar son: el ingreso de los productos al
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inventario, las devoluciones de mercaderias realizadas a sus proveedores como también las
devoluciones hechas por sus clientes, que por no realizarse en forma ordenada, oportuna y en
base a procedimientos preestablecidos generan en la empresa una desorganizacion en el area de
inventarios, lo cual provoca riesgos de peérdidas tanto financieras como de la informacion
confiable, esto puede repercutir por un lado declarar ante el fisco datos incongruentes y que
puede dar como resultado sanciones 0 pagos en exceso de los impuestos y por otro lado y muy
importante limita el crecimiento de la empresa a nivel comercial, no se podra tomar decisiones

muy acertadas si no se cuenta con informacion confiable.

Vale la pena agregar que el Inventario constituye el rubro mas importante del activo corriente de
Distribuidora Ferretera, por lo que se considera de urgencia la reestructuracion y disefio de un
control de inventarios, el cual pueda dar solucion a dichas situaciones y optimizar sus recursos,
minimizar los margenes de errores y los riesgos de actos de mala fe los cuales pueden repercutir
en pérdidas, y por otro lado los clientes obtendran una mejor atencion, acorde y eficiente, una
mayor satisfaccion en sus necesidades, se debe dar mayor atencion a las deficiencias antes
mencionadas implementar diversos procedimientos lo que ayudara al cumplimiento de los

objetivos que se planteen.

Entre las principales causas que pueden provocar pérdidas financieras por falta de controles y

procedimientos se pueden mencionar:

»  Actos de mala fe por personal de la empresa o de terceras personas, 0 por
componendas entre estas, (ROBO).

A\

Falta de controles de rotacion de inventarios de productos perecederos.

»  Por falta de informacion confiable se puede tener un inventario en exceso o
deficiente, en relacion a la demanda, lo cual repercute en inversion ociosa o se
deja de aprovechar oportunidades de ventas.

> Por Devoluciones sobre Ventas o cambios de mercaderias en mal estado, que realicen los

clientes y que en algunos casos podria ser que los productos no hayan salido del

inventario de la Distribuidora si no del inventario de la competencia y que por no



cumplir con procedimientos de confirmacion de salidas se realicen devoluciones en

efectivo o por cambios de otros productos.

>  Por Devoluciones sobre Compras que se realicen a los proveedores por cualquier motivo
y que no se opere la salida, o por no llevar un control de las devoluciones estas ya no sean

devueltas a la Distribuidora o que se puedan ingresar como una hueva compra.

Estas dos Ultimas causas pueden repercutir en alteraciones de las existencias ya sea en forma de

faltante o sobrante.

1.3 Justificacion

La empresa Distribuidora Ferretera, durante afios se ha dedicado a la compra y venta de
productos de materiales de construccion y ferreteria, la misma nunca ha tenido un sistema de
Control Interno gque se ajuste a sus necesidades para controlar sus inventarios, tal situacién puede
provocar que las existencias fisicas no coincidan con lo teorico, lo que ocasionaria el
desconocimiento del valor real de los inventarios.

Las situaciones expuestas revelan que la empresa ha sido manejada de forma empirica sin una
base o0 sustento técnico- profesional en el control de sus inventarios, de igual forma se maneja la
seccidn financiera, al realizarse tan solo un registro general, lo que dificulta tener bien detallados
los aspectos contables.

Si Distribuidora Ferretera, continta con su labor de la forma en que la hace afrontara a mediano
plazo inconvenientes a nivel contable y financiero, de esta manera no se podran concretar los
margenes de utilidades reales que la empresa genera, sera dificil determinar el abastecimiento y

rotacion de mercaderias, convirtiéndose en un obstaculo para el crecimiento de la Distribuidora.

1.4 Pregunta de la investigacion

¢ Qué procedimientos se podrian poner en marcha para la reestructuracién e implementacion de

un sistema de control de inventarios en la empresa ferretera?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Reestructurar, para fortalecer un sistema de control de inventarios, que ayude a la eficiencia en
el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion del inventario, para poder establecer
la situacién real financiera de la Distribuidora de Materiales y Ferreteria.

1.5.2 Objetivos Especificos

> Analizar el sistema actual de control de inventarios.

» Evaluar la informacion sobre los documentos utilizados para el ingreso de la
mercaderia.

» Evaluar los controles que existen actualmente en la empresa, relacionados a la
salida de inventarios de mercaderia.

> Implementar un manual de procedimientos que fortalezca el sistema de control de
inventarios y que ayude al personal a realizar operaciones eficientes tanto de

ingreso como de salidas de mercaderias.

1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

Se analiz6 informacion financiera de la tienda central proporcionada por la empresa, Balance
General y Estado de Resultados por el periodo comprendido del 1 de enero al 30 de septiembre
del afio 2013, ademas documentos contables como facturas tanto de compras como de ventas,
notas de crédito y débito, notas por devolucion de compras y ventas, asi también se realizaron
pruebas alternas para verificar que la mercaderia o materiales registrados como inventarios segin

sistema de informacion, corresponde al que se encuentra fisico en la bodega y de igual manera
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para determinar si el control, manejo del inventario se realiza en forma correcta y si la

informacion que se da a conocer en los Estados Financieros es confiable.

1.6.2 Limites

No existen limites, el propietario de la Distribuidora manifiesta tener el interés y los recursos
necesarios, para poder llevar a cabo las enmiendas que se sugieran para superar las dificultades y

poder asi lograr los objetivos planteados.

1.7 Marco teorico

1.7.1 Rubro de inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad numero 02 INVENTARIOS; define:

Inventarios son activos:
a) Poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o

¢) En forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

Produccion,
O en la prestacion de servicios” (parrafo 6)

Para una empresa mercantil el inventario consta de todos los bienes propios y
disponibles para la venta en el curso regular del comercio, es decir la mercancia

vendida se convertira en efectivo dentro de un determinado periodo de tiempo.
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Toda empresa dedicada a la compra y venta de mercancias, por ser esta su
principal funcion y la que daré origen a todas las restantes operaciones, necesitara
de una constante y confiable informacién resumida y que permita analizar sobre
sus inventarios para una mejor toma de decisiones tanto para su rentabilidad y
administracion; como para su mejor crecimiento en el mercado, asi también para

cumplir con las leyes tributarias que regularizan su actividad.

Los inventarios constituyen frecuentemente la partida méas importante de activo corriente de una
organizacion comercial y una de gran importancia comparada con el total del activo. En los
ultimos afios, las empresas comerciales como las ferreteras, conceden mayor atencion cada dia a
los inventarios, un estado que obedece a métodos més adelantados de exposicién y a la aplicacion
de diversos procedimientos para evaluar el costo de las ventas y fijar precios a los inventarios con
objeto de asignar utilidades liquidas con mayor exactitud a su periodo fiscal mas apropiado.

1.7.2 Proposito de los inventarios

El inventario tiene como propdsito fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios,
para su continuo y regular desenvolvimiento en su actividad productiva o comercial, por lo tanto

la gestion de inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.
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1.7.3 Administracion de inventarios

Es la eficiencia en el manejo adecuado del registro, de la rotacion y evaluacion de  inventarios
de acuerdo a como se clasifique y que tipo de inventario tenga la empresa, a través de todo esto
determinan los resultados (utilidades o pérdidas) de una manera razonable, poder establecer la
situacion financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar o mantener dicha
situacion.

La administracion de inventario implica la determinacion de la cantidad de  inventario que debera

mantenerse, la fecha en que deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

1.7.4 La importancia de la administracion de inventarios
La administracion de inventario, en general, se centra en cuatro aspectos basicos:
Cuantas unidades deberian ordenarse o producirse en un momento dado.

En qué momento deberian ordenarse o producirse el inventario

Que articulos del inventario merecen una atencion especial.

vV V V V

Puede uno protegerse contra los cambios en los costos de los articulos del
Inventario.

El inventario permite ganar tiempo ya que ni la produccién ni la entrega pueden ser inmediatas,
se debe contar con existencias optimas del producto a las cuales se pueden recurrir rapidamente
para que la venta real no tenga que esperar hasta que termine el largo proceso de produccion, para
la realizacion de la venta. Esto permite hacer frente a la competencia, si la empresa no satisface la
demanda del cliente, éste se ira con la competencia, esto hace que la empresa no solo almacene
inventario suficiente para satisfacer la demanda que se espera, sino una cantidad adicional para
satisfacer la demanda inesperada. Ademas de que los inventarios excesivos son costosos también
son los inventarios insuficientes, porque los clientes podrian dirigirse a los competidores si los

productos no estan disponibles cuando los demandan y de esta manera se pierde el negocio.
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La administracion de inventarios requiere de una coordinacion entre los departamentos de
ventas, compras, produccion y finanzas; una falta de coordinacion podria llevar al fracaso

financiero.

1.7.5 Sistemas de inventarios

HORNGREN, Charles T/THARRISON, Walter T/SMITH BAMBER, Linda, (2003) dice:

Hay dos tipos principales de sistemas de contabilidad de inventarios:

» Sistema de Inventario Periodico.
» Sistema de inventario Perpetuo.

En el sistema de inventario periddico el negocio no mantiene un registro continuo del
inventario disponible. Més bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del
inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario
final. Esta es la cifra de inventario que aparece en el balance general. Se utiliza también
para calcular el costo de las mercancias vendidas. El sistema periddico es conocido
también como sistema fisico, porque se apoya en el conteo fisico del inventario. El
sistema periddico es generalmente utilizado para contabilizar los articulos del inventario
que tienen un costo unitario bajo.

En el sistema de inventario perpetuo, el negocio mantiene un registro continuo para cada
articulo del inventario. Los registros muestran por lo tanto el inventario disponible todo el
tiempo. Los registros perpetuos son Utiles para preparar los estados financieros mensual,
trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final y
el costo de las mercancias vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar
el inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control porque los registros de
inventario estan siempre actualizados. . (p.348, 351).
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1.7.6 Clasificacion de los métodos de valuacién de inventarios

La valoracion de los inventarios persigue dos objetivos basicos:

»  Laadecuada valoracion de los inventarios disponibles a la fechas de balance.
»  Establecer el valor de los inventarios realizados durante el periodo para lograr
una adecuada correlacién de los costos e ingresos en el estado de resultados,

que refleje apropiadamente la utilidad.

En el sistema de inventarios permanente existen varios métodos para calcular el monto de los

inventarios, los mas usados son:

»  Costo de identificacion especifica.
Costo de mercado o el que sea menor
Costo promedio

Primeras entradas, primeras salidas, (PEPS).

vV V V V

Ultimas entradas, primeras salidas, (UEPS).

1.7.6.1 Identificacion Especifica

Segln la NIC 2 Inventarios:

El costo de los inventarios de productos que no son intercambiables entre si, asi como de
los bienes y servicios producidos y segregados para proyectos especificos, debe ser
determinado a través del método de identificacion especifica. La identificacion especifica
del costo significa que cada tipo de costo concreto se distribuye a un producto
determinado de los inventarios.
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Este método utiliza para la valuacion el costo especifico de cada compra, cada produccién de un
articulo en particular, puede ser aplicable Unicamente en aquellas empresas cuyo producto es
factible de distinguir plenamente uno del otro, identificAndolo a su vez con un costo Unico; para
su aplicacion es necesario utilizar etiquetas de identificacion, asi como llevar los registros

pormenorizados.

Este método se utiliza para evaluar articulos como joyas legitimas, pinturas, vestidos exclusivos,

muebles exclusivos.

Presenta la realidad de sus inventarios y sus utilidades; facilita la determinacion de costos con
cada unidad; pero implica demasiados registros, mayores costos de operacién y no se puede

aplicar en empresas que tienen diversidad de productos.

1.7.6.2 Costo o mercado el menor

El valor de realizacion o despacho de un material, puede ser menor que el costo registrado,
debido al cambio de precio en el mercado, la demanda y obsolescencia del producto. Se utiliza
con la intencién de presentar los resultados del ejercicio de acuerdo con Normas Internacionales

de Contabilidad, presentando la pérdida del valor en los inventarios cuando se conoce.

1.7.6.3 Costos Promedios

Segun la NIC 2, Inventarios, si se utiliza la formula del costo promedio ponderado, el costo de
cada unidad de producto se determinara a partir del promedio ponderado del costo de los articulos
similares, poseidos al principio del periodo y del costo de los mismos articulos comprados o
producidos durante el periodo. Se puede calcular el promedio periédicamente o después de

recibir cada envio adicional, dependiendo de las circunstancias de la empresa.
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El método de costos promedios es aquel que determina el valor del inventario dividiendo el costo
total de los mismos dentro del nimero de articulos adquiridos o producidos, obteniendo asi un

costo unitario medio, este sistema de valorizacién se subdivide en:

a) Costos promedios periodicos.
b) Costos promedios constantes 0 movil.

Costos promedios ponderaros y/o periddicos.
Se calcula dividiendo el costo total de los inventarios disponibles a la fecha del recuento dentro
del total de las unidades correspondientes. Este costo es aplicado durante determinado periodo,
partiendo de una base homogénea, que indica que las salidas de mercancias y el propio inventario
deben valorizarse de acuerdo a un costo promedio influenciado por los diferentes niveles de
precios a los que se han adquirido o producido las mercancias. Vencido dicho periodo se calcula
un nuevo costo promedio, que sera el que se aplica en el siguiente periodo. El periodo para su
calculo puede ser semanal, quincenal o mensual. Al usar este método, los valores que se reflejan

en el costo de ventas y rubro de inventarios, son presentados a costos promedios.

Costos Promedios Constantes 0 Movil.
El costo promedio constante se determina cada vez que entran nuevas unidades a precios distintos
al inventario, aplicando el Gltimo costo promedio para valorizar tanto las salidas de mercancias
como las existencias a determinada fecha. Este sistema es Util cuando se lleva el sistema de
inventario perpetuo, pues con facilidad permite la modificacion del costo promedio con cada
nuevo ingreso al inventario. La aplicacion de este procedimiento estriba en obtener en cada
entrada de material el precio promedio que le corresponde en esa fecha; Ejemplo. Si en un solo
dia se ingresara el mismo producto a cuatro costos diferentes de compra, debera de obtenerse el
costo promedio que corresponda para valorizar la inmediata salida del almacén. El costo
promedio movil es un tanto mas representativo que el promedio ponderado, pues el costo siempre
se encuentra influenciado por el costo de los ultimos ingresos al inventario, lo que hace fluctuar

constantemente el costo de acuerdo a lo que esta sucediendo en el mercado.
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1.7.6.4 Método de primeras entradas, primeras salidas (PEPS O FIFO)

“La féormula FIFO o Primeras Entradas, Primeras Salidas, asume que los productos en inventario
que fueron comprados o producidos antes, seran vendidos en primer lugar y, consecuentemente,
que los productos que queden en el inventario final serdn los producidos o comprados mas

recientemente.” (7)

Este método como su nombre lo indica consiste en aplicar a los materiales utilizados o vendidos
los costos de las primeras entradas hasta agotar las existencias que hay de las mismas, siguiendo
con los costos de las entradas subsecuentes; se aconseja utilizarlo en los ciclos econémicos en los

cuales los costos tengan tendencias decrecientes.

La caracteristica tipica de este método, es que el inventario final del periodo se valua al costo de
las compras mas recientes mientras que el costo de ventas se aplica los costos mas antiguos,
teniendo estas diferentes repercusiones, dependiendo de la época en que se viva, si se aplica en
una época inflacionaria podria provocar una sobre estimacion de utilidades a causa de una baja
valorizacion del costo de ventas, lo que podria ser sumamente peligroso si se piensa que ademas
del pago excesivo de impuesto sobre la renta, podrian decretarse dividendo que la empresa no
estaria en capacidad liquida de cubrir o que estandolo podria causar una disminucion

considerable de fondos disponibles.

Con este método el inventario final se valia a costos aproximados a los de reposicion; pero
pueden existir problemas con las devoluciones a proveedores o reingresos de materiales no
utilizados en la produccion, si no se tiene definido con claridad el procedimiento a seguir, en los

casos en los que los precios han variado.
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1.7.6.5 Método de ultimas entradas, primeras salidas (UEPS O LIFO)

“La formula LIFO o tultimas entradas, primeras salidas, asume que los productos en inventario
que fueron comprados o producidos en ultimo lugar, serdn los primeros vendidos v,
consecuentemente, que los productos que queden en el inventario final serdn los producidos o

comprados en primer lugar.” (7)

Este procedimiento se utiliza para valorizar las salidas de materiales a los precios de las Gltimas
adquisiciones hasta agotar la cantidad comprada continua con la anterior y asi sucesivamente. El
empleo del método UEPS da como resultado que se muestren los inventarios a precios cada vez
mas antiguos, y por consiguiente, menos significativos, si las existencias crecen con los afos,
pero estos a su vez representan una ganancia para las empresas debido a que los precios siempre
van en incremento. Cuando la tendencia de los precios es creciente y se utiliza el método UEPS
los inventarios son mostrados en el Balance General a un nivel minimo de costo; mientras que el
costo de ventas se refleja un costo mayor debido a que se han utilizado los costos de los Gltimos
ingresos. Algunas empresas adoptan el método UEPS Unicamente para fines de informacion
externa, y utiliza otros métodos como el de costos promedios o el PEPS para fines de la
contabilidad y control interno; sin embargo hay que reconocer que este método propicia la
defensa de la posicion y estabilidad financiera de la empresa, ante la continua presencia de la
inflacién y al reducir las utilidades en épocas de inflacion produce a la vez un beneficio fiscal que

contribuye a mejorar el flujo de caja de la institucion.

Cabe mencionar ademéas que mientras en los costos de ventas este metodo ayuda a rebajar las
utilidades en la presentacion del Balance General refleja los inventarios a costos no reales y

alejados de sus costos de reposicion.
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1.7.7 Control interno

Una responsabilidad muy importante del administrador de un negocio es mantener sus
operaciones bajo control. Los propietarios y los mas altos ejecutivos establecen las metas de la

empresa.

Horngren, CharlesT/Harrison, WalterT/Smith Bamber, Linda, Contabilidad, quinta
Edicidn, (2003) definen:

El control interno es el plan organizacional y todas las medidas correspondientes adoptadas por

una empresa para.:

Proteger los activos.
Estimular el cumplimiento de las politicas de las compafiias.

Promover la eficiencia operacional.

YV V VYV VY

Asegurar registros contables exactos y contables.

Control Interno es un plan organizacional y todas las medidas relativas que adopta una entidad
para salvaguardar activos, fomentar al acatamiento de las politicas de la compafiia, promover la
eficacia operativa y garantizar que los registros contables sean precisos y fiables. Los controles
internos son mas efectivos cuando los empleados de todos los niveles adoptan los objetivos y

normas éticas de la organizacion.

1.7.8 Importancia del control interno

La importancia que presenta el control interno a las organizaciones son las siguientes:

»  Establece una estructura estandar de Control Interno que soporte los procesos de

implementacion, unifique los criterios de control y garantice un control
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corporativo a la gestion de las entidades que les permita el cumplimiento de sus
objetivos.

Motiva la construccion de un entorno ético alrededor de la funcion administrativa
de la entidad.

Mantiene una orientacion permanente a controlar los riesgos que pueden inhibir el
logro de los propésitos de la entidad.

Establece la Comunicacion como un proceso de control a la transparencia de

informacion.

Se basa en una gestion de operaciones por procesos.

>

Le otorga un valor preponderante a la evaluacion ya sea esta de orden
administrativo, realizada por las Oficinas de Control Interno o efectuada por las
Instituciones de Control Fiscal. (p.365)

1.7.8.1 Principios de control interno

El Control Interno se constituye en el medio para el cumplimiento de los objetivos de las

empresas, obliga a que estos principios deben tomarse como la base sobre la cual establecer el

Control Interno, a fin de apoyar a la entidad a cumplir sus propdsitos y coordinar sus actuaciones

hacia el logro de los fines esenciales.

El control Interno se basa en los siguientes principios:

vV V V V V

Transparencia
Responsabilidad
Moralidad
Igualdad

Imparcialidad
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Eficiencia

Eficacia

Economia

Celeridad

Publicidad

Preservacion del Medio Ambiente

YV V V V V V

La adecuada operacion del Sistema de Control Interno, garantiza el acatamiento de estos principios, al
considerarlos como punto de partida para el desempefio de las funciones de las organizaciones.
(p.367)

1.7.8.2 Control interno de inventarios

Horngren, Charles T/Harrison, Walter T/Smith Bamber, Linda, Contabilidad, Quinta Edicion
(2003) mencionan:

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de un negocio de comercializacion. Las compafiias exitosas tienen
gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control interno sobre

los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema

se utilice.

“Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque. “

»  Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafios vy

descomposicion.
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»  Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los
registros contables.
»  Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.

Comprar el inventario en cantidades optimas.

»  Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo
cual conduce en pérdidas en venta, recomendando la aplicacion del EOQ
(Cantidad Econémica de Pedido) previo al pedido.

»  No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Todas las empresas deberian necesariamente realizar el conteo anual de sus inventarios,

la Gnica manera de tener la certeza del inventario disponible es contandolo.
Los errores surgen en los mejores sistemas contables y necesitamos de la contabilidad

para establecer el valor correcto de los inventarios. Cuando detectamos un error, se

comparan los registros contables con el conteo fisico. (p.368, 369,370).

1.8 Marco legal

Distribuidora Ferretera desde el inicio de sus actividades comerciales, se rige de acuerdo al
ordenamiento juridico vigente en el pais, el cual le otorga derechos y obligaciones. A

continuacion se citan los mas importantes.
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»  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Y sus reformas, Acuerdo

legislativo18-93

La Constitucion Politica de la Republica, proclama la libertad de comercio como un derecho

humano, e individual.

Articulo 43. Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la libertad de
industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por motivos sociales o de

interés nacional impongan las leyes.

»  Codigo de Comercio. Decreto 2-70 y sus reformas, del Congreso de la Republica

de Guatemala

Norma lo relativo a las empresas, facilitando su organizacion, regula sus operaciones,
enmarcandolas dentro de limitaciones justas y necesarias que permiten al Estado mantener el
control de las mismas, independientemente al tipo de actividad que se dedique.

Distribuidora Ferretera se identifica como comerciante individual, se rige por las disposiciones
de este codigo y en su defecto, por las del Derecho Civil que se aplicaran e interpretaran de

conformidad con los principios que inspira el Derecho Mercantil.

El articulo 2 del Cdodigo de Comercio define que:

Comerciantes. Son quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro, cualesquiera

actividades que se refieren a lo siguiente:

La industria dirigida a la produccion o transformacién de bienes y a la prestaciéon de
Servicios.

La intermediacion en la circulacion de bienes y a la prestacion de servicios.

La banca, seguros y finanzas.

Las Auxiliares de las anteriores.
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El articulo 6 del cddigo de comercio indica que:

Tienen capacidad para ser comerciantes las personas individuales y juridicas que,

conforme al Codigo Civil, son habiles para contratar y obligarse.

De acuerdo a las disposiciones del mismo Codigo, Distribuidora Ferretera también cumple con
su inscripcion en el Registro Mercantil, y lleva sus registros contables tal como lo indican los

siguientes articulos:

Articulo 334 del Cddigo de Comercio. Es obligatoria la inscripcion en el Registro

Mercantil jurisdiccional:

1. De los comerciantes individuales que tengan un capital de dos mil Quetzales o

mas.

La inscripcion de comerciantes individuales, auxiliares de comercio y de las empresas y
establecimientos mercantiles, debera solicitarse dentro de un mes de haberse constituido
como tales o de haberse abierto la empresa o el establecimiento.

Articulo 368 del Codigo de Comercio Contabilidad y registros indispensable.- Los
comerciantes estan obligados a llevar su contabilidad y registro indispensable a llevar su
contabilidad en forma organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y usando
principios de contabilidad generalmente aceptados.

Para ese efecto deberan llevar, los siguientes libros o registros:

Inventarios;
De primera entrada o diario;

Mayor o centralizador,

Ll

De estados financieros.
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Ademaés podran utilizar los otros que estimen necesarios por exigencias contables o
administrativas o en virtud de otras leyes especiales.
Tambien podra llevar la contabilidad por procedimientos mecanizados, en hojas sueltas,

fichadas o por cualquier otro sistema siempre que permita su analisis y fiscalizacion.

»  Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 y sus reformas, Congreso de la Republica de

Guatemala.

Derivado de la actividad comercial que Distribuidora Ferretera realiza, tiene la obligacion
tributaria y de cumplir con las normas establecidas, en el presente Codigo.

Las normas del este Codigo regiran las relaciones juridicas que se originen de los tributos
establecidos por el Estado, es decir que regulan el vinculo juridico, de carécter personal, entre la
Administracion Tributaria y otros entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de
ella.

»  Ley Organica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Decreto No. 295

del Congreso de la Republica de Guatemala. En su articulo 27, establece que:

Todos los habitantes del pais que sean parte activa del proceso de produccién de articulos
0 servicios, estan obligados a contribuir al sostenimiento del régimen de seguridad social,
y en el articulo 38 y 39 establece la obligacion por parte del patrono de contribuir con las
cuotas y obligaciones correspondientes.

Acuerdo No. 1123 de la Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social.

En lo establecido en la parte considerativa del presente acuerdo, mediante la Junta
Directiva ordend la inscripcion en el régimen de seguridad social, de todos los patronos

que en sus empresas ocupen el numero minimo de trabajadores, que segun el articulo 2 se
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menciona que todo patrono que ocupe tres 0 mas trabajadores, esta obligado a inscribirse
en el Régimen de Seguridad Social.

Segun lo indicado en el articulo 1 del presente acuerdo, patrono es toda persona individual
0 juridica que emplea los servicios de trabajadores a través de establecer una relacion

laboral o un contrato.

El articulo 3 obliga a Distribuidora Ferretera, como patrono a descontar de la totalidad de
salario que devenguen los trabajadores, el porcentaje correspondiente a la cuota laboral a
pagar y la cuota patronal, derivado de que cuenta con el minimo de empleados para estar

inscrito.

» Codigo de Trabajo. Decreto No. 1441, del Congreso de la Republica de
Guatemala.

En este Codigo en su Articulo 1 indica que “El presente Cddigo regula los derechos y
obligaciones de patrono y trabajadores, con ocasion del trabajo y crea instituciones para

resolver sus conflictos.”

El citado Codigo estipula que “Todo patrono que ocupe permanentemente a diez 0 mas
trabajadores debe llevar un libro de salarios autorizado y sellado por el departamento
administrativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Adicional a ello indica que
todo patrono que ocupe de tres a nueve trabajadores como minimo debe llevar planillas.”5
Estar inscrito en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), para el pago de
cuota patronal, elaborar contratos de trabajo y llevarlos al Ministerio de Trabajo, tener

reglamento interno de trabajo.
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»  Ley de Actualizacion Tributaria Libro I Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 10-

2012, del Congreso de la Republica de Guatemala
En el Articulo 1del libro referido dice:
Objeto. Se decreta un impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifiquen en este libro, sean éstos nacionales o

extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, y se determina de

conformidad con lo que establece el presente libro.”

Segun el Articulo 2 de este mismo libro clasifica las rentas de la siguiente manera:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.

En el Articulo 3 especifica que todas las rentas obtenidas en todo el territorio nacional
quedan afectas. Este impuesto tiene la particularidad de que para calcular el pago del

mismo, existen dos regimenes de imposicion.

Articulo 14. Regimenes para las rentas de actividades lucrativas. “Se establecen los

siguientes regimenes para las rentas de actividades lucrativas:

a. Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas.

b. Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas.
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En el primer régimen el contribuyente debe de realizar pagos trimestrales y para

determinar el monto del pago cuenta con las siguientes formulas:

Articulo 38 numeral 1 “Efectuar cierres contables parciales o una liquidacion preliminar

de sus actividades al vencimiento de cada trimestre, para determinar la renta imponible; o,

Numeral 2 “Sobre la base de una renta imponible estimada en ocho por ciento (8%) del
total de las rentas brutas obtenidas por actividades que tributan por este régimen en el

trimestre respectivo, excluidas las rentas exentas.

El tipo impositivo aplicado a la base imponible para el presente afio del Impuesto Sobre
la Renta de este régimen sera el treinta y uno por ciento (31%). Y para el siguiente afio
2014 seré el veintiocho por ciento (28%) y para los periodos de liquidacion del 2015 en
adelante sera del veinticinco por ciento (25%). Segun lo establecido en el articulo 172 del

Libro VII Disposiciones Finales y Transitorias Capitulo | Disposiciones Transitorias.

Considerando lo anteriormente citado Distribuidora Ferretera esta afecta a este impuesto y
selecciond para su forma de pago el Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas

férmula del Numeral 2 del articulo 38.

Los contribuyentes que se inscriban en el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de
Actividades Lucrativas, deben determinar su renta imponible deduciendo de su renta bruta las
ventas exentas y el periodo de liquidacién es mensual. Los tipos impositivos de este régimen

seran los siguientes.
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Rango de Renta
Imponible Mensual Importe Fijo Tipo Impositivo de
Q. 0.01aQ. 30,000.00 Q. 0.00 5% sobre la renta imponible
7% sobre el excedente de
Q. 30,000.01 en adelante Q. 1,500.00 Q. 30,000.00

Fuente: Ley de actualizacion tributaria (Decreto 10-2012)

Los regimenes anteriormente descritos podran cambiarse uno por otro, Gnicamente previo aviso

presentado en el mes anterior al inicio del afio calendario siguiente.

»  Ley Del Impuesto al Valor Agregado. Decreto No. 27-92, del Congreso de la

Republica de Guatemala. En el articulo 10 establece lo siguiente:

Un impuesto sobre ventas y servicios cuya administracion, control, recaudacién y
fiscalizacion corresponde a la Superintendencia de Administracion Tributaria- SAT. La
tarifa vigente para el pago del mismo es del 12% la misma debe estar incluida en el

precio del bien o servicio.

Distribuidora Ferretera Cumple conforme lo establecido en los articulos (14 y 15) de la referida
Ley; opera contablemente el Débito fiscal IVA aplicado a todas sus ventas afectas y el Crédito
Fiscal IVA pagado en sus compras, la diferencia entre estos dos rubros determina la suma neta

que se debe enterar al fisco. (Articulo 19).

30



»  Ley del Impuesto de Solidaridad. Decreto No. 73-2008, del Congreso de la
Republica de Guatemala

La ley establece un impuesto de solidaridad, a cargo de las personas individuales o juridicas, que
dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias dentro del
territorio nacional y obtengan un margen que sea superior al cuatro por ciento (4%) del total de
sus ingresos brutos, siendo el tipo impositivo del 1% del total de sus ingresos o sus activos fijos

reportados en el periodo inmediato anterior, el que sea mayor.
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Capitulo 2

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizo es descriptiva y exploratoria: Se recolectaron datos con el
personal de la empresa por medio de diferentes métodos y técnicas, con el proposito de obtener
informacion y poder formarse una idea de las fortalezas y debilidades de los procedimientos y
controles que actualmente aplican para el manejo de la mercaderia tanto de entradas como de
salidas, y poder comprender las necesidades precisas de reestructurar y fortalecer el sistema de
control de inventarios, ademas se solicitd la documentacion que sirve de soporte para cada uno de
los movimientos antes mencionados, para verificar y analizar si se cumple de forma confiable y

ordenada con tales procesos segun registros contables.

2.2 Sujetos de la investigacion

En esta oportunidad la empresa sujeta a estudio es Distribuidora Ferretera, (tienda central) su
actividad principal es la compra y venta de materiales para la construccion, las areas sujetas a
estudio son las de compras y ventas las cuales estan intimamente relacionadas con el inventario,
las personas que estuvieron involucradas en el proyecto son: El gerente general, asistente del

gerente, el contador externo, y un ejecutivo de ventas.

2.3 Instrumentos

Se aplicaron para la realizacion de esta investigacion, cuestionarios, entrevistas, observacion
directa de las actividades que realizan los responsables de los procesos, andlisis tanto de

documentos de soporte como de los procesos aplicados.
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»  Cuestionarios: Instrumento que sirvio para obtener informacion para la evaluacion
de todos los departamentos de la empresa y determinar las deficiencias, a través de
los cuales se realizaron preguntas directas a los diferentes puestos.

»  Entrevista: Se entrevistaron al Gerente General, y administrador para determinar
cudl es el area que consideran que presenta mas debilidades y poder realizar la
investigacion y determinar las causas, para poder sugerir procedimientos que
puedan superar tal situacion, también se entrevistd al personal que esté relacionado
con el control del &rea de inventarios, para poder obtener informacion de primera
mano y detallada del area a evaluar, y poder tomar una idea de como se esta
administrando el rubro de inventarios.

»  Inspeccion documental: Se solicitd para su analisis y revision, la documentacion
pertinente tales como facturas de compras y ventas, asi como notas de créditos y
otros documentos que se consideraron necesarios para determinar y confirmar los
saldos de Inventarios y ademas  sirvid para verificar el movimiento contable de
este rubro.

»  Observacion directa: A través de este método, se logré ver trabajar a los
colaboradores de la empresa, para verificar los procedimientos utilizados para

realizar las operaciones que afectan el saldo de inventarios.

2.4 Diserfio de la investigacion

En base a las entrevistas cuestionarios y observacion de los procesos, se procedié a la revision de
la documentacién contable y de soporte de cada uno de los eventos que se presentan tanto de
ingresos como de salidas de inventario, asi también se practicaron pruebas alternas de los
productos de mayor rotacién para darle seguimiento y poder determinar las causas de la

variaciones que se presentan segun conteo fisico contra reporte de Kardex.

33



2.5 Aporte esperado

A Guatemala

Proporcionar a personas y empresas que se dediquen a la comercializacion de materiales para la
construccion y ferreteria, procedimientos que le ayuden a mejorar la administracion de sus
inventarios con el propésito que le permita obtener un mejor crecimiento en el mercado creando
oportunidades de empleo; y por otro lado poder atender la demanda de inversion del sector de la

construccidn para el desarrollo y progreso de las familias guatemaltecas.

A la empresa

Que con la reestructuracion e implementacién del nuevo sistema de control de inventarios la
empresa pueda obtener como resultado informacion confiable de sus existencias de mercaderia, y
que le permita dar una mejor atencién a la demanda de sus clientes obteniendo de esta manera

mejores oportunidades de incrementar sus ventas y por ende sus utilidades.

A la Universidad

Se espera que el producto de la investigacion sirva de apoyo para investigadores, docentes,
profesionales y estudiantes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria, que tengan a bien
conocer la importancia de llevar un adecuado proceso en el control de inventarios en cualquier

empresa y en este caso en una distribuidora de materiales para la construccion y ferreteria.

Al futuro profesional

Que la experiencia obtenida en el desarrollo de esta practica estudiantil dirigida PED; le sirva
como una herramienta de complemento para enriquecer sus conocimientos al ejecutar un

trabajo profesional como Contador Publico y Auditor.
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Capitulo 3

Resultados de la investigacion

3.1 Anélisis e interpretacion de resultados

Se utiliz6 como elemento de evaluacion, los estados financieros, documentos de soporte, los
controles internos de inventario, sus procedimientos y entrevista con el personal que labora en la
distribuidora, con el proposito de determinar sus fortalezas, oportunidades debilidades, y
amenazas que tiene la empresa, a través del analisis FODA, el mismo refleja la necesidad de
desarrollar el proyecto de reestructuracion de los procedimientos del control interno de

inventarios para implementar mejoras en dicha area.

3.1.2 Analisis FODA de la empresa

Fortalezas

»  Se cuenta con franquicia de la cadena de Tiendas Construred.

»  La experiencia con la que cuenta el propietario es de veinte afios en el rol de este
tipo de negocios.

»  Cuenta con buena ubicacion, el sector es bien concurrido por ser zona comercial.

»  Setiene el respaldo de sus proveedores en el tema de garantia de los productos que

ofrece.

»  Tiene un amplio surtido de productos.

Debilidades

»  Escasa cobertura a nivel del municipio.

» La empresa no cuenta con manuales escritos sobre las atribuciones vy

responsabilidades de cada puesto de trabajo.
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Cuando se realiza cambios en los procedimientos solo se realizan forma verbal.
No existe un reglamento interno de trabajo.

No cuenta con procedimientos claros para seleccion del personal.

Poca capacitacion a los empleados para el mejor desempefio de sus funciones.

No se exige mayor grado de escolaridad al personal que se contrata.

YV V V V V V

No se cuenta con politicas definidas de precios y descuentos.

Amenazas

¢ Crisis econémica que afecta al pais incide en bajas considerables en las ventas.

e EIl proveedor de cemento hace competencia con sus diferentes aliados por no tener politicas
aparentemente bien definidas.

e La magnitud de violencia que se vive en todo el pais.

e El incremento en la tasa de desempleo.

o Falta de politicas de desarrollo para el pais.

o Las desmedidas cargas tributarias que empobrecen més a la poblacion.

Oportunidades

e Demanda creciente de vivienda.

e Aprovechar la confianza que el cliente ha depositado en la empresa.

e Tratos preferentes en relacion a precios que los proveedores tienen a la Distribuidora.
e Promociones de los proveedores que lanzan para ser trasladados a los clientes.

e Lugares propicios para la instalacion de nuevas sucursales.

e Crecimiento en el mercado por retiro de otras empresas.
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3.1.3 Andlisis FODA del area de inventarios

Fortalezas

»  Las compras se realizan en base a reporte de existencias segln sistema.

Y

El inventario esta clasificado por familias lo que facilita hacer pruebas alternas.
» El saldo de inventarios en relacion al fisico seglin pruebas realizadas son congruentes en un
noventa por ciento.

»  Se cuenta con archivo de la documentacion de soporte tanto de entradas como de salidas de

mercaderia
»  Los productos estan ordenados Yy clasificados en sus estanterias por familias.

»  Todos los dias se compara los saldos segln reporte de Kardex contra la existencia fisica de los
productos de mayor rotacién y de alto costo tales como cemento y hierro.

»  Se cuenta con reportes sistematizados, los cuales permiten facilmente comparar las existencias
fisicas con las tedricas.

» Durante el afio se realizan dos conteos fisicos de todos los productos, en los meses de junio y

diciembre.

Debilidades

No existe segregacion de funciones.

No se cuenta con suficiente personal.

No cuenta con personal que tenga directamente la responsabilidad de administrar el inventario.
Tampoco cuentan con un encargado o controlador de los despachos.

El ingreso de las mercaderias al inventario tedrico a veces no se realiza oportunamente.

Se desconocen manuales escritos de procedimientos para la administracion de inventarios.

YV V.V VYV V V V

Se colocan las mercaderias sin habérsele dado ingreso al inventario.
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Amenazas

» Lamayoria del personal tiene acceso al inventario fisico, no existe area restringida.

»  No esta funcionando las medidas de seguridad en la administracion del sistema de computo en

el modulo de inventarios y ventas.

»  No existe rotacion de personal.

Y

Las devoluciones o cambios requeridos por los clientes se realizan sin previa autorizacion.

» No se cotejan los ingresos de las mercaderias realizados al sistema de inventarios contra

documentos de soporte.

Oportunidades
» Mejoramiento del control interno a través de la reestructuracion que se propone en la presente
investigacion.
Disminuir riesgos de pérdida de recursos financieros al superar las debilidades.
Contar con informacién més confiable.
Toma de decisiones més congruentes en el momento de realizar compras.

Determinar con mayor grado de certeza la rentabilidad del negocio.

V V VYV VYV V

Mayor eficiencia en las inversiones de productos més rentables y de mayor rotacion.

3.2 Importancia del rubro de inventarios

Al 30 de junio del 2013, se establecidé que el rubro de inventarios representa aproximadamente el
cincuenta y uno por ciento (51%) del total del activo corriente y el cincuenta por ciento (50%) de
los activos totales de Distribuidora Ferretera, es uno de los rubros mas importantes que
componen el Balance General y por otro lado su manejo adecuado garantiza la continuidad de las
operaciones de la empresa, también es importante mencionar que el cien por ciento del inventario
es propiedad de la Distribuidora. Al mencionar la importancia que tiene este rubro para
Distribuidora Ferretera, se debe de mantener especial vigilancia de la aplicacion de los
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procedimientos de control interno los cuales deben garantizar la salvaguarda de estos activos, la
eficacia operativa y que los registros contables sean precisos y fiables.

3.3 Controles

Distribuidora Ferretera cuenta con controles internos, pero en algunas oportunidades el personal
de la empresa no cumple a cabalidad con lo requerido, por falta de una adecuada segregacion de
funciones, lo cual repercute en que el personal actie de forma indiferente ante una
responsabilidad y al mismo tiempo desconoce lo valioso que es  llevar un control de la
informacion que pueda ayudar a la administracion a tomar mejores decisiones que ayuden al
desarrollo de las actividades en beneficio del propietario de la empresa, de sus clientes y

colaboradores.

Dentro de los controles se pueden citar los siguientes:
»  Correlativo de envios de mercaderias.
Correlativo de Facturacién por venta.
Listado de Clientes
Estadistica de venta por producto.
Kardex por producto.
Catalogo de productos.
Correlativo de Ingreso de mercaderia al sistema de inventarios.
Correlativo de notas de crédito (descuentos y devoluciones).
Reporte de facturas de compras.

Listado de proveedores.

YV VV V V V V V V V

Correlativo de salidas de productos del sistema de inventarios.
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3.4 Procedimientos

Distribuidora Ferretera también cuenta con procedimientos ya establecidos, pero en la mayoria
de las veces no se cumplen, y unas de las razones es porque no se registran oportunamente las
operaciones tanto de entradas como de salidas de inventarios, o porque no se realizan las
operaciones segun los procedimientos preestablecidos, lo cual se pudo determinar al realizar
pruebas alternas de las existencias fisicas contra lo tedrico segun el sistema de inventarios. Los

procedimientos con que cuenta la empresa son:

3.4.1 Procedimientos para compras e ingresos al inventario

Las compras a proveedores es la principal forma que la empresa adquiere sus inventarios.

1. Para realizar los pedidos a los proveedores primero se revisa en el sistema de inventarios
los saldos de la existencia de los productos para poder determinar la cantidad que desea
comprar.

2. Serealiza el pedido en forma verbal al proveedor para gque surta el pedido.

3. El proveedor envia la mercaderia con su respectiva factura, cualquier personal de ventas
realiza la recepcion de la mercaderia, revisa que lo que especifica la factura coincida con
lo que se esta recibiendo y si el producto esta en buen estado.

4. En caso se de una devolucién parcial, se procede hacer una simple nota en la copia de la
factura emitida por el proveedor, haciendo mencién del producto que se esta devolviendo
y la causa de la devolucion.

5. Al finalizar la recepcion se procede a realizar una contrasefia de pago indicando el dia que
se realizara el mismo y la hora.

6. Luego se hace entrega de la documentacion a la persona que se encargara de operar el

ingreso de la mercaderia al sistema de inventarios.
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7. La persona antes de ingresar la mercaderia al sistema, revisa los costos y determina el

precio de venta estimando un porcentaje estandar al precio que anteriormente tenia, si es
el caso que haya variado su costo, luego procede a operar ya sea por codigo de barras o
por cédigo alfanumérico o por nombre del producto.

Al finalizar el paso anterior se procede a imprimir el ingreso al inventario para su archivo

y se le adjunta copia de la factura de compra.

9. Finalmente se procede a colocar la mercaderia en sus respectivas estanterias.

3.4.2 Contingencias en el proceso de compras

El mayor problema que se presenta es el escaso numero de personal con que cuenta

Distribuidora Ferretera; aunque esto no es una situacion determinante para poder desarrollar una

buena organizacion y una adecuada segregacion de funciones para mejorar los procedimientos de

control interno, pero si se debe tomar en cuenta las siguientes situaciones:

Proceso de compras

>

Para realizar los pedidos a los proveedores y tener un inventario 6ptimo para satisfacer la
demanda, se limitan a consultar Gnicamente el reporte de existencias que emite el
modulo de inventarios, sin tomar en cuenta otras consultas para evitar un doble
requerimiento y duplicar el inventario, tales como: si existe producto que este en
recepcion y que ain no se haya ingresado al almacén o bodega, o pendiente de ser
colocado en su estanteria o bien que exista un pedido en transito.

Los pedidos se hacen en forma verbal directamente con el ejecutivo de ventas o via
teléfono, de esta manera se corre el riesgo de que la persona que toma el pedido se pueda
equivocar al enviar mayor o menor cantidad de mercaderia de la solicitada o con
caracteristicas 0 marcas diferentes a las requeridas, también se puede dar el caso que la
persona no esté totalmente concentrada en tomar nota del pedido y se le escape apuntar
alguno de los productos que urge que surtan para poder cubrir un pedido con alguno de

los clientes, ademas existe la desventaja de no contar con una orden de compra para
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poder confirmar en el momento de recibir la mercaderia, si lo que detalla la factura de
compras es lo mismo que se solicitdé al proveedor y por otro lado evitar también
duplicidad de compras.

No se cotiza para realizar la compra, lo correcto es consultar por lo menos con tres
proveedores si no se cumple con esto, se puede caer en el error de tener un inventario
costoso y quedar fuera de la competencia.

Autorizacion de la compra es otro proceso que no se ha considerado, debe existir una
persona que autorice la compra y que tenga criterio sobre que se debe comprar y cuanto
comprar, al tomar en cuenta su precio, rotaciéon y la época.

Cabe mencionar que existen productos que su mayor demanda se manifiesta en cierta
época del afio. Por ejemplo: tal es el caso de la pintura que el volumen de venta mas alto
se manifiesta durante los tres Gltimos meses del afio y es cuando el proveedor ofrece los
mejores precios para promociones. Se sabe que tanto los inventarios excesivos como los
insuficientes son costosos para cualquier empresa, pues un inventario excesivo es un
capital ocioso, y con un inventario insuficiente para cubrir la demanda se corre el riesgo
de perder la oportunidad de generar utilidades por medio de las ventas y eficiencia
comercial, esto ultimo puede provocar también que el cliente pierda la fidelidad con la
empresa y que en proximas oportunidades opte por visitar a la competencia.

No se realizan adecuadamente las devoluciones de mercaderias. Estas se realizan por
medio de una simple nota en la copia de la factura del proveedor, para dar a conocer el
motivo de la devolucién sin dejar constancia de un documento interno para que la
persona que registre el ingreso de la mercaderia al inventario esté informada y tome en
cuenta que no toda la mercaderia fue recibida y que a la hora de realizar un conteo fisico
resulte un faltante, ademas se corre el riesgo de perder la mercaderia devuelta sino existe
un documento firmado de recibido por parte del transportista del proveedor, el mismo
también puede servir para darle seguimiento a la devolucion para que el proveedor
reponga el producto o elabore una nota de credito por el valor del mismo, de lo contrario

se estaria pagando en su oportunidad mercaderia no recibida.
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» No existe area restringida para la bodega, cualquier persona que trabaje en la
distribuidora tiene acceso al area de almacenaje, lo cual provoca altos riesgos de pérdidas
de mercaderia y aunado a esto se carece de una persona encargada de la bodega y el

resguardo de la misma.

Las situaciones anteriormente expuestas, contribuyen a un mal funcionamiento y rendimiento
financiero de la empresa, provocado por la falta de atencion al proceso de compras, y a la
adecuada segregacion de funciones, esto mismo da como resultado desorden y desconocimiento

de las responsabilidades que conlleva al realizar cada actividad.
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Cuadro No. 2

Diagrama de flujo de compras
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Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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3.4.3 Procedimientos para ventas y salidas al inventario
Las salidas de mercaderias del inventario se dan principalmente por ventas realizadas a los
clientes o por cambios de mercaderias o devoluciones que se solicita a los proveedores por

motivos justificados.

1. El cliente se acerca al mostrador solicitando su pedido, el ejecutivo de ventas realiza su
orden de venta segun lo solicitado por el cliente (En este momento inicia el proceso de
salida del producto del almacén).

2. El cliente se presenta en la ventanilla de caja a cancelar su pedido y el encargado de caja
verifica el monto a cobrar y emite la factura de venta (En este momento se esta rebajando
la mercaderia del sistema de inventario).

3. El vendedor tiene ya preparada la mercaderia segun pedido, el cliente se presenta con la
factura cancelada y se le hace entrega de su compra.

4. En caso de una devolucion o cambio de producto a solicitud del cliente, se solicita la
factura que conste que el producto si fue despachado en esa tienda y si se cumple con el
requerimiento se procede a anular la factura y automaticamente se estd cargando al
inventario la mercaderia detallada en esa factura anulada, y se realiza una nueva, esto si la
devolucién o cambio fuera el mismo dia en que se realizd la venta. En caso la
devolucién o cambio el cliente la realizara en el dia posterior a la fecha de emitida la
factura, se procede a realizar Nota de crédito para anular la factura y se realiza una nueva,
y ademas se hace un ingreso al sistema de inventarios de los productos detallados en la
factura anulada.

5. Se imprime la nota de ingreso al inventario, se le adjunta como soporte copia de la factura

anulada y copia de la Nota de crédito, (se procede archivar).

3.4.4 Contingencias en el proceso de ventas

»  En algunas oportunidades se realizan ventas por anticipado, esto debido a que a veces no

se cuenta con existencia fisica de la mercaderia solicitada y se comprometen enviarle su
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mercaderia en un tiempo prudencial, si el cliente acepta la condicion se realiza la venta y
se emite la factura, en algunas oportunidades ha ocurrido que ingresa la mercaderia pero
por no tener un control de los pedidos pendientes de despacho, se cae en incumplir con
el compromiso de entrega, lo que provoca reclamos y descontentos por parte del cliente lo
cual afecta la reputacion en la atencion al cliente, esto también se puede convertir en
pérdida de clientes y por consiguiente perdidas de oportunidad de ventas futuras.

Las ventas se pueden realizar en el mostrador o via teléfono, en algunas oportunidades el
cliente solicita que se le realice el cobro, envie el producto y entregue la factura en la obra
de construccion, pero en algunas oportunidades no se encuentra al cliente en el momento
de entregar el pedido y solamente se entrega la mercaderia a la persona encargada de la
construccion y queda pendiente el cobro y la entrega de la factura, este es uno de los
riesgos que corre la distribuidora con el fin de prestar el servicio al cliente y obtener
oportunidades de ventas pero no se cubre el riesgo de pérdida si el cliente no se presentara
a cancelar la compra. Por otro lado se esté afectando el reporte de ventas ya que la misma
fue registrada como venta al contado y realmente es una venta al crédito.

No existen politicas de descuento, algunas veces el valor del pedido es alto y el cliente
solicita descuento pero solo el gerente es el Unico que autoriza los mismos, si en caso este
no esta presente en ese momento no existe otra persona que autorice la rebaja, esto es una
limitante para las ventas por la falta de incentivos para el cliente.

Otro motivo de contingencia es que el propietario de la empresa hace retiros de productos
para uso y consumo propio o para la misma ferreteria y no se emite factura y solamente

firma un vale, esto repercute en diferencias del inventario y el costo de ventas.
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3.5 Disponibilidad del producto
Los productos que no se encuentran disponibles para despachos en el momento de
efectuadas las ventas, quedan como pendientes de despacho o facturados por
anticipado, en este caso no existe buen control por parte de la empresa, porque no se le
da el seguimiento respectivo, lo que da como resultado quedar mal con los clientes o
que se les despache mas producto del solicitado, por lo que la empresa en lugar de

obtener ganancias obtiene pérdidas.

3.6 Precios y términos de venta de los productos

Los precios y términos de venta de los productos, se encuentran estandarizados para la mayoria
de los clientes. Sin embargo, al existir descuentos o variaciones especiales en los precios, solo

pueden ser aprobadas por el gerente general.

3.6.1 Despacho del producto

Para que se pueda efectuar el despacho correspondiente de la mercaderia, el cliente presenta su
facturas ya cancelada, el mismo se lleva su mercaderia, y en caso el pedido lo ordenen via
teléfono o necesitan que la distribuidora se lo envie, se imprime la factura se le entrega a uno de
los colaboradores de la empresa encargada de transportar la mercaderia y éste procede a
entregarle el producto al cliente y simultdneamente realiza el cobro, si la factura no es cancelada
en este momento la empresa corre el riesgo de pérdida al entregar la mercaderia sin previa
autorizacion, a espera que el cliente se presente al dia siguiente a cancelar la compra para hacerle

entrega de su factura.
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Cuadro No.3

Diagrama de flujo de Ventas
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Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013
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3.7 Administracion del rubro de inventarios

3.7.1 Control de la informacion de inventarios

Los documentos no se mantienen en forma independiente y el acceso no esta limitado a terceras

personas.

3.7.2 Registro y control de inventarios

Se verificé que no todos los registros de ingreso al inventario se realizan oportunamente, porque
al hacer pruebas selectivas en algunos casos las existencia fisicas no coinciden con lo que dice el
sistema tedrico de inventarios, debido a que no se tiene un control de las facturas que han
ingresado por compras realizadas y la mercaderia ya fue colocada en sus estanterias. Otra de las
causas de esas diferencias es que en algunas oportunidades no se ingresa el cddigo correcto o
porque se ingresa por nombre sin importar algunas otras caracteristicas del producto ejemplo;

marca, medidas o inclusive por su vida Util etc.

3.7.3 Pruebas periddicas selectivas

Este procedimiento existe entre las atribuciones que tiene que realizar el Gerente General, las
mismas se realizan, pero no se le da seguimiento para establecer las causas que provocan las

diferencias de sobrantes o faltantes de mercaderia.

3.8 Politicas administrativas de inventarios

En relacion a sus politicas se consideran deficientes, debido a que no regulan y controlan el
adecuado desenvolvimiento del proceso de ventas, desde el momento en que se elabora el pedido

hasta que se realiza el despacho, porque no se realizan de acuerdo al cumplimiento y apego a los
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lineamientos dados por la administracion, ademés no existen politicas preventivas para evitar
fraudes o estafas. Lo anterior se logré establecer con las deficiencias descritas y los
procedimientos que la empresa implemento a los cuales no les da seguimiento, segun lo descrito

en el presente capitulo.

3.9 Generacion de informacién contable

La fase contable del proceso contable de inventarios comienza con la adquisicion de inventarios
por medio de compras y termina cuando se realiza la venta y se despacha el producto descrito en

la factura.

3.10 Analisis de resultados

Se evalud la estructura del control interno de inventarios, como resultado de ello se establecio
que la debilidad se encuentra en el manejo de los controles, procedimientos y politicas existentes,
y se refleja en la variaciones de las existencias de la mercaderia y esto debido a que no se cumple
con los procedimientos preestablecidos y no se le da la debida atencion de llevar a cabalidad los
controles internos que garantizan el resguardo de esos activos, asi también se carece de politicas
que puedan prevenir y evitar pérdidas por fraudes y estafas, tal es el caso de entregar mercaderia
sin haber sido canceladas o autorizadas mediante un documento que ampare el compromiso de
reconocer la deuda del cliente. Por tanto, el proyecto de reestructuracion del control interno de
inventarios, se enfoca a la evaluacion de los controles, procedimientos y politicas que hasta ahora
se han aplicado en forma inapropiada en el momento que se realizan tanto las entradas como en

las salidas de inventario.

Seguidamente para una mejor ilustracion y andlisis financiero, se presentan los Estados
Financieros de Distribuidora Ferretera, los mismos fueron proporcionados por el Contador de la
empresa y solicita discrecién en los datos presentados los cuales manifiesta ser datos

aproximados.
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Cuadro No. 4

Distribuidora Ferretera
Estado de Resultados

Del 1 de enero al 30 de septiembre 2013

(Cifras expresadas en Quetzales)

Ingresos de Actividades Ordinarias
Costo de Ventas

Ganancia Bruta

Otros Ingresos

Costos de Distribucion
Gastos de Administracion
Otros Gastos

Ganancia antes del impuesto
Gasto por impuestos a las ganancias
Ganancia del periodo

2,465,725.11
(1, 643,297.96)

822,427.15

723.76
(67,200.00)
(178,814.33)
(15,318.35)

561,818.23

(174,163.65)
387,654.58

Fuente: Elaborado por departamento de contabilidad de la empresa, afio 2013

51



Cuadro No. 5

DISTRIBUIDORA FERRETERA
BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIEMBRE 2013

(Cifras expresadas en Quetzales)

ACTIVO

CORRIENTE

Caja General

Clientes

Impuesto Sobre la Renta
Impuesto de Solidaridad
IVA por Cobrar
Mercaderia para la venta

NO CORRIENTE
Equipo de Computacion
(-)Deprec. Acum. Equipo de Computacion

Vehiculos
(-)Deprec. Acum. Vehiculos
TOTAL ACTIVO

PASIVO
CORRIENTE
Proveedores

PATRIMONIO
Capital en acciones
Ganancias Acumuladas

RESULTADOS
Resultado del Ejercicio

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Elaborado por departamento de contabilidad de la empresa, 2013

195,745.36
89,518.34
23,867.04
14,093.30

4,106.58

619,710.57

17,227.52
(5,685.08)

85,000.00
(67,365.00)

947,041.19

11,542.44

17,635.00

181,932.09

38,902.11
193,566.20

561,818.23

976,218.63

181,932.09

232,468.31

561,818.23
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976,218.63

RELACION
PORCENTUAL.
% %
20.05
9.17
2.45
1.44
0.42
63.48 97.01
1.76
0.58 1.18
8.71
(6.90) 1.81
100.00
18.64 18.64
3.98
19.83 23.81
57.55 57.55
100.00




3.10.1 Anadlisis financiero

De acuerdo al analisis efectuado a los Estados Financieros, presentados al 30 de Septiembre del
afio 2013, se establecid que el rubro de inventarios representa aproximadamente sesenta y cinco
por ciento (65%) del total del activo corriente y el sesenta y tres por ciento (63%) de los activos
totales.

Lo anteriormente expuesto, viene a evidenciar la gran importancia que tiene el rubro de
inventarios para Distribuidora Ferretera, comparada con el total de sus activos. En los Gltimos
afios el propietario se ha preocupado mas en la proteccion de sus activos y a pesar de sus
esfuerzos esté consciente de que los procedimientos del sistema de control interno de inventarios
no estan dando los resultados deseados, pues aln existen operaciones que generan incongruencias
en la informacién de este rubro, esto por no operarse en forma ordenada, oportuna y por no
cumplir con ciertos lineamientos ya preestablecidos por la administracion. Por otro lado
manifiesta el propietario su interés en que se lleve a cabo la reestructuracion y disefio de un

nuevo sistema de control de sus inventarios que se ajuste a sus necesidades y recursos.

3.10.2 Razones financieras

Son métodos o herramientas para evaluar el funcionamiento de una empresa en cualquiera de los
periodos de su existencia, en el pasado para poder visualizar la verdadera situacién que
corresponde a sus actividades, en el presente para realizar cambios en bien de la misma y en el

futuro para realizar proyecciones de crecimiento econémico.

La supervivencia de las empresas esta intimamente ligada con la gestién y comportamiento de
todos los agentes que intervienen en los procesos de intercambio de su operacion diaria, para ello
se han implementado una serie de técnicas para juzgar todos estos aspectos que pueden
proporcionar informacion util y precisa de la empresa que ayudaran a tomar decisiones rapidas y

eficaces en un momento determinado.
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a) Prueba de liquidez

Este indice permite saber si los activos corrientes de la empresa pueden servir para cumplir las
obligaciones de Pasivo Corriente. Esta razon representa el financiamiento con que cuenta la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo (menos de 1 afio), el cual se calculo

dividiendo el Activo Corriente por el Pasivo Corriente.

Férmula:
Prueba de liquidez = Activo Corriente
Pasivo Corriente
Prueba de Liquidez = 947,041.19
181,932.09
Prueba de Liquidez = 5.20
Conclusion:

Se determind que por cada Q.1.00 de deuda que adquirié la empresa, cuenta con Q.5.20 para
poder cubrirla, por lo que puede llegar a endeudarse hasta un maximo aproximado de Q.765.000,
para quedar sin ganar ni perder un solo centavo, esto incluye la cartera de clientes que podria
estar en riesgo de recuperacion pero que aun asi no estaria poniendo en riesgo su liquidez. Este
grado de liquidez obedece a que la  mayoria de sus activos estan solventes de cualquier
compromiso, lo cual da mucha estabilidad financiera a la empresa pero también la misma podria
tener mayor oportunidad de crecimiento si aprovechara los beneficios del crédito que los
proveedores le puedan facilitar y de esta manera hacer mas rentables los recursos para ampliar la
diversidad de sus inventarios e inclusive abarcar mas territorio ubicando otras sucursales en
diferentes lugares estratégicos o diversificar su inversion, se considera razonable recomendar a la

empresa, reducir su indice de liquidez de Q 5.20 a Q 2.00, es decir que la diferencia de Q 3.20,
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podria ser aprovechada para los fines antes mencionados sin poner en riesgo su solvencia.

b) Prueba del acido

Este calculo determina cual seria la capacidad de pago que tiene la empresa, considerando solo el

efectivo y el efectivo proximo (cartera de créditos) es decir, excluyendo sus mercaderias.

Formula:
Prueba del acido = Activo Corriente (-) Inventario
Pasivo corriente
Prueba del acido = 947,041.19 -619,710.57
181,932.09
Prueba del acido = 327,330.62
181,932.09
Prueba del acido = 1.80
Conclusion:

El resultado de ésta razon significa que por cada Quetzal (Q1.00) de deuda que tiene la empresa
cuenta con (Q1.80) para cubrir la misma, este indice viene a reafirmar el alto grado de liquidez
con que cuenta la empresa a un sin contar con sus inventarios donde esta concentrada su mayor
parte de inversién y el cual le podria servir de garantia en cualquier contingencia que se pueda
presentar en sus compromisos de deuda que pueda adquirir, si se toma en cuenta la actividad
econdmica a la que se dedica la empresa, o recomendable para este indice es de Q2.00 por cada
Q1.00 de deuda, por lo que el resultado obtenido se considera razonablemente bueno por estar

muy préximo a lo recomendado.
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c) Prueba acidisima

Determina los recursos liquidos con que dispone la empresa para poder cumplir sus

compromisos, considerando Unicamente las cuentas de caja y bancos del activo corriente.

Formula:
Prueba acidisima = Caja (+) Bancos
Pasivo Corriente
Prueba acidisima = 195,745.36
181,932.09
Prueba acidisima = 1.07
Conclusion:

El resultado de ésta razdn significa que por cada Quetzal (Q1.00) que se adeuda, la empresa
cuenta de inmediato con (Q1.07) en efectivo para cubrir la misma y sin afectar su estabilidad
financiera, estos recursos se consideran suficientes para garantizar las obligaciones de inmediato
sin tener que recurrir a otros activos, es decir el resultado es 6ptimo en relacion al grado de
endeudamiento que tiene la empresa, si fuera mayor tendria recursos ociosos en forma

innecesaria.

d) Capital de trabajo
Representa la diferencia entre lo que la empresa tiene disponible para el pago de las deudas
corrientes y el monto de las deudas mismas, es decir, la diferencia entre el activo corriente y el

pasivo corriente.
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Formula:

Capital de trabajo = activo corriente — pasivo corriente
Capital de Trabajo = 947,041.19 - 181,932.09
Capital de Trabajo = 765,109.10

Finalmente se puede observar que la empresa cuenta con mucha solidez financiera pero que le ha
faltado estrategias para poder aprovechar esa gran ventaja y poder desarrollarse en el mercado de
la construccidén o poder realizar otro tipo de inversion para hacer mas rentable su capital de

trabajo.

e) Rotacion de cartera de créditos
Establece el nimero de veces que las cuentas por cobrar retornan en promedio en un periodo

determinado.

Formula:
Rotacion de cartera de créditos = ventas
Cuentas por Cobrar Promedio
Rotacioén de cartera de créditos = 2,465,725.11
89,518.34
Rotacidn de cartera de créditos = 27.54
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f) Periodo medio de cobranza

Permite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas por cobrar, lo cual se refleja en la

gestion y buena marcha de la empresa.

Periodo Medio de Cobranza = Ctas. Por Cobrar x 365 dias
Ventas
Periodo Medio de Cobranza = 89,518.34 X 365 dias
2,465,725.11
Periodo Medio de Cobranza = 13 dias

En los dos incisos anteriores referentes a las Cuentas Por Cobrar, se puede apreciar que tanto el
namero de veces que se rota este rubro, como el tiempo en que se recupera el mismo son muy
buenos y esto obedece a que la empresa realmente es muy conservadora y cuidadosa para
conceder créditos y los limites de tiempo se cumplen, pues el tiempo maximo que concede el
mismo es de 15 dias. Por otro lado permite que la empresa no cuente con mayores riesgos y de

esta manera obtiene solidez y liquidez a la vez.

g) Rotacion de inventario de mercaderias para la venta

Es el indicador que permite saber el nimero de veces en que el inventario es realizado en un
periodo determinado. Permite identificar cuantas veces el inventario se convierte en dinero o en
cuentas por cobrar.

Rotacion de inventario = _ costo ventas.

Saldo inventarios

Rotacién de Inventarios = 1,643,297.96
619,710.57
Rotacion de Inventarios = 2.65

58



Conclusion:

Esto quiere decir que la rotacion de inventario durante el periodo fue de 2.65 veces, los
inventarios se vendieron o rotaron cada (12/2.65) 4.5 meses aproximadamente. Aunque esta
razon financiera podria variar a una rotacion mayor, si se considera que el saldo de inventarios al
30 de septiembre se ve incrementado por compras de promociones de fin de afio como lo es la
compra de pinturas y por otro lado también se debe considerar que a la hora de realizar el cierre
parcial de inventarios se contaba con una compra extraordinaria de varillas de hierro y cemento,
pues estos productos tuvieron una baja en el precio y se aprovecho esa oferta al considerar que la
misma era temporal y exclusivamente para Distribuidora Ferretera, este apoyo se recibid por
parte de Aceros de Guatemala y Cementos Progreso para poder competir con otras marcas que

son una amenaza en el mercado de Santa Catarina Pinula.

3.11 Debilidades encontradas en el area de inventarios

Se efectuaron andlisis y evaluaciones en el sistema de control interno de inventarios, para
determinar cuales son las deficiencias de control interno y las consecuencias que estas traen sino

se corrigen a tiempo, asi como las recomendaciones para solucionarlas:

a) No se operan oportunamente los movimientos de Inventarios.

Tanto las entradas como salidas de mercaderia no siempre se operan oportunamente, lo que
incide en la variaciones o descuadres en los saldos del inventario tedrico comparado con el fisico,
en algunos casos el administrador de la tienda realiza un ingreso parcial de lo detallado en la
factura, o sea, solo le da ingreso al producto que necesitan despachar en ese momento y deja
pendiente de ingresar el resto del producto, lo cual da como resultado que en algunas
oportunidades se duplique el ingreso al no tener conciencia que uno de los productos que detalla
la factura de compra que esta por ingresarse ya fue ingresado anteriormente al inventario o de

igual manera, se da que al realizar una venta no se entrega en su totalidad el producto y no se deja
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historia de lo que ya fue entregado al cliente lo que provoca el riesgo de duplicar la entrega. Otra
de las causas de las variaciones es porque tanto las devoluciones realizadas por los clientes como

las que se realizan a los proveedores no se operan los ingresos o los egresos tal sea el caso.

Se recomienda operar oportunamente cualquier movimiento que afecte a los inventarios ya sea un
ingreso o salida o por devoluciones realizadas por los clientes o a los proveedores y para cada
movimiento debe de existir un documento de soporte con el objetivo de que quede historia de
cualquier ingreso o salida de mercaderia, contribuyendo de esta manera a transparentar las
operaciones Yy evitar cualquier fraude ya que el rubro de inventarios representa uno de los mas
importantes dentro del Balance y ademas se podra contar con informacién mas confiable para la
toma de decisiones. Otra recomendacion es que los documentos de soporte sean debidamente
ordenados, archivados, cotejados y custodiados a manera que no puedan ser extraviados o

manipulados por personas que quieran alterar los registros.

b) No existe una adecuada segregacion de funciones.
La persona que tiene el cargo de administrador de tienda, colabora en la facturacion, rebaja o
incrementa el valor del inventario en el kardex, autoriza descuentos sobre ventas. Es decir todas
las funciones de autorizacion, registro, custodia del inventario, recaen en una misma persona,
ademas se puede apreciar que el namero del personal es reducido, existe un jefe de tienda, un
cajero, un vendedor, dos pilotos y dos ayudantes.

Para superar tal situacion es necesario realizar una adecuada segregacion de funciones respecto a
la autorizacion, registro y custodia del inventario, ya que no es conveniente que una sola persona
tenga a su cargo el manejo total de las transacciones no solo, para evitar alteraciones, sino
también porque facilita detectar errores si las distintas operaciones las realizan entre dos 0 mas

personas.
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c) Elarea de Inventarios no es restringida.

No hay acceso restringido al area de inventarios, estd permitido a todos los empleados de la

tienda entrar a ella, sin ningun control.

Se aconseja establecer acceso restringido al area de inventarios, responsabilizar a una persona de
la custodia de los mismos. Los inventarios deben estar protegidos contra toda clase de riesgo, y el
acceso libre al &rea de inventarios puede ocasionar faltantes y por consiguiente pérdidas para la

empresa.

d) No existen limitaciones en la administracion del sistema operativo de Inventarios.

Todos los usuarios del sistema de inventarios no estan limitados sus privilegios, estas personas

pueden realizar cualquier tipo de operacion en el sistema sin previa autorizacion.

Se recomienda definir bien los privilegios de los usuarios del sistema de inventarios, para evitar

alteraciones de la informacidn, lo cual se puede prestar para robos de mercaderia.

e) Falta de controles en productos facturados por anticipado.

El personal del departamento de ventas por la urgencia de llegar a la meta de ventas establecidas,
no se preocupan en darle seguimiento de la entrega de los productos que se facturan por
anticipado de una forma oportuna y eficiente, por lo que afecta la reputacion de la empresa,
haciendo perder clientes potenciales por un lado y por otro crea incongruencias en el momento

que se realicen pruebas de existencias fisicas de inventarios.
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Es prudente supervisar a los vendedores en relacion a los controles de despachos por las ventas
anticipadas para no quedar mal ante los clientes y poder ofrecerles de manera oportuna y eficiente
los productos que solicitan y a la vez no provocar incongruencias con las existencias de los

productos.

f) Existen proyectos que solicitan que se les facture hasta que se les termina de entregar

los productos de acuerdo a sus requerimientos.

Esto da como consecuencia que no se facture todo el producto despachado, ya sea por olvido o
por extravio de documentos de respaldo, lo que ocasiona pérdida de capital para la empresa.

Es recomendable llevar controles de los despachos a los proyectos y sancionar a los vendedores
responsables con el pago del producto no facturado, por el descuido en el manejo y control de sus
despachos.

g) No existe restriccion de acceso a la documentacion.

Se ha perdido informacion y han dejado a la empresa sin documentos que le sirvan de soporte a
la hora de algun inconveniente o verificar alguin movimiento que afecte al inventario, esto
derivado de que cualquier persona consulta y se le entrega la documentacion solicitada sin llevar
ningun control. Por ejemplo, los vendedores consultan la documentacion de los clientes y en la
mayoria de los casos no la devuelven a la persona encargada del archivo de la misma, y como no
se lleva ningun control en relacién a esto, no pueden responsabilizar a nadie en particular por la
pérdida de dicha documentacion. Esto se determind durante el trabajo de campo al solicitar la

muestra de los documentos que respaldan los ingresos y salidas de mercaderia.

Para sanear esta situacion se deben implementar procedimientos internos para el control de la
documentacion y que solo sea consultada por personas que tengan dentro de sus atribuciones la

consulta de dichos documentos, asimismo, mantener la independencia de la informacion.
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h) Falta de control en las re facturaciones o anulaciones de facturas.

Una de las causas de re facturacion es por entregar fuera de tiempo la factura al cliente, otro
motivo de re facturar puede ser cuando el cliente solicita cambio de la mercaderia por algun
motivo en especial; en estos casos los vendedores muchas veces no se preocupan por solicitar de
manera inmediata la re facturacion o emision de notas de crédito; esto origina que los clientes
gocen de mas tiempo para cancelar el saldo pendiente y no hay recuperacion de la inversion en

forma oportuna la cual no ayuda a la empresa para operar de mejor manera.

Es importante llevar el control de las re facturaciones y que se realicen el mismo dia en que se
realizan las anulaciones de las facturas ya emitidas para que dichos cambios no excedan mas de
tres dias, de no ser asi, responsabilizar y sancionar al vendedor. Implementar como politica que

después de cuatro dias no se aceptan reclamos ni devoluciones posteriores.

i) Falta de control en la emision de las notas de crédito.

Existe duplicidad y confusion en la emision de notas de crédito, porque a veces se emiten por
descuento y corresponden en la realidad a devolucién de materiales, esto afecta los registros de la
empresa y se ven afectadas con gravedad las disponibilidades fisicas de los productos de las

bodegas de la empresa.
Se debe tener un control adecuado a manera de confirmar que en la realidad las notas de crédito

por descuento sean operadas como tal y que al registrar las devoluciones, el jefe de bodega se

responsabilice de confirmar el estado del producto e ingreso del producto a la bodega.
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J) El Gerente General no cumple con verificar el cumplimiento de los procedimientos.

El Gerente por sus multiples ocupaciones no cuenta con el suficiente tiempo para verificar si se
estan cumpliendo con los procedimientos y politicas establecidas por la administracion.

Cuando los procedimientos y politicas adoptadas por la administracion, no son supervisados
constantemente, se tiene mayor riesgo de error y de irregularidades. Por eso se recomienda
contratar a una persona que se dedique a la vigilancia del cumplimiento de los procedimientos ya

establecidos para el control de los movimientos de inventarios.

3.12 Evaluacion Fiscal

Distribuidora Ferretera se rige de acuerdo al ordenamiento juridico de Guatemala, y cumple con
sus obligaciones y pagos de los impuesto a los cuales esta afecta, de igual manera también
cumple con estar inscrita en el Registro Mercantil y lleva su contabilidad de forma ordenada y
organizada, de acuerdo con el sistema de partida doble y aplica los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Dentro de las leyes mas importantes que regulan el pago de los impuestos derivados de la
actividad lucrativa de la distribuidora estan:

»  Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR); la forma de pago que eligié es el Régimen
sobre utilidades de actividades lucrativas, sobre la base de una renta imponible
estimada en un ocho por ciento del total de las rentas brutas obtenidas afectas a
este régimen en cada trimestre respectivo, el tipo impositivo aplicado para esa base
imponible para el afio 2013; es de un 31% para el afo 2014; es del 28% Y para
los periodos de liquidaciéon del 2015 en adelante serd el 25% de acuerdo a lo
establecido en el articulo 172 del libro VII Disposiciones finales y transitorias
capitulo | Disposiciones Transitorias.

»  Impuesto del Valor Agregado (IVA). También afecta la actividad comercial de la
distribuidora, de acuerdo a los articulos 14 y 15 de esta ley, opera contablemente
el debito fiscal VA aplicado a todas sus ventas afectas y el credito fiscal IVA

64



pagado en sus compras, la diferencia entre estos dos rubros determina la suma neta
que debe enterar al fisco.

» Impuesto de Solidaridad (ISO). Debido a que las utilidades obtenidas por la
empresa son mayores al 4% y que sus ingresos son mayores a sus activos, aplica
una tasa impositiva sobre el total de sus ingresos reportados en el periodo
inmediato anterior para realizar el pago de este impuesto.

Finalmente se puede decir que para confirmar el resultado final de la valuacion del cumplimiento
de las leyes tributarias a la que esté afecta la distribuidora, se consultd al area de cobranza de la
SAT; la cual informé que la empresa no le aparecen inconsistencias, omisiones, ni deudas lo que
quiere decir que se ha presentado correcta y oportunamente las declaraciones de los impuestos a
gue esta obligada.

3.13 Hallazgos de auditoria

Seguidamente se presentan cédulas de auditoria elaboradas por el estudiante, a razén de dar a
conocer algunas de las deficiencias antes comentadas, en las cuales resaltan las inconsistencias
encontradas en el control interno, contable y el incumplimiento de algunas obligaciones

tributarias.
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Cuadro No. 6

Auditoria Operacional PT AC-1
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Entrevistado: Gerente General: Fecha
Auditor: Byron Herrera Rev.
Area: Ambiente Laboral Fecha:

Se realizé entrevista con él gerente general, de la cual se obtuvo la siguiente informacion.

La empresa lleva 10 afios de estar en el mercado y ha reflejado un crecimiento notable que
puede verse en las ventas que realiza, sin embargo actualmente se han suscitado los siguientes
problemas:

 Falta de mision y vision la cual no permite tener una perspectiva clara de qué hacer y hacia
donde llegar.

« Falta de estructura organizacional que les permita a los colaboradores identificar a quien
deben informar sobre algun trabajo especifico en determinadas areas, ya que no hay quien
coordine lo cual origina que las labores se hagan de una manera empirica.

» Falta de descripciones de puestos entre el personal, lo cual origina que exista duplicidad de
funciones, las que repercute en Pérdida de tiempo y productividad para la empresa.

« Falta de comunicacidn entre gerencia, administracion y personal operativo.

» No existe un proceso de seleccion y contratacion del personal, ni tampoco existen los
perfiles para cada plaza.

Observaciones: Los problemas anteriores pueden repercutir limitando alcanzar los objetivos
establecidos.

Auditor:

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No.7

Auditoria Operacional PT AC-2
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Administrador de Tienda Central: Fecha
Auditor: Byron Herrera Rev.:
Area: Estructura de la Organizacion Fecha:

Se solicitd el organigrama de la empresa del &rea de inventarios y el Asistente de Gerencia
indicd que no se posee, ya que este no ha sido disefiado, sin embargo indic6 la forma de como
funciona la empresa.

Funcionalmente cuenta con el Gerente General, su funcion es velar por el buen funcionamiento
y produccion de beneficios de la empresa, empleando politicas segun criterio personal y
experiencia. Administrador de Tienda, esta persona es la encargada de realizar compras,
ventas, ingresos a inventarios, control de inventarios, administracion y mantenimiento del sistema
de cdmputo, control de ventas y compras de créditos;  Cajero, esta otra persona colabora en
Control de cobros a clientes, Cortes de caja, apoyo en Ventas, logistica de envios de mercaderia,
Vendedor, esta persona colabora en ventas y despachos, Transporte y Despacho, para esta
actividad se cuenta con dos pilotos y dos ayudantes y son responsables de la mercaderia
transportada. EI Contador es externo.

NOTA: En la inspeccidn fisica que se hizo se observé que el personal existente en el area es
insuficiente, ya que no se dan abasto con las actividades que realizan. EI asistente de gerencia
manifestd durante la entrevista realizada, que necesita mas personal para que exista una mejor
segregacion de funciones y asi poder lograr un mejor control de los inventarios.

Auditor:

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No.8

Auditoria Operacional PT AC-3
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Administrador de Tienda Central: fecha
Auditor: Byron Herrera Rev.:
Area: Marco Legal Fecha:

Distribuidora Ferretera, fue constituida de acuerdo a lo establecido en el Codigo de Comercio de
la Republica de Guatemala y se rige bajo las normas, leyes y reglamentos vigentes. Entre las
principales obligaciones tributarias afecta, estan:

» Cadigo Tributario

« IS
Declaraciones trimestrales.
Declaracion anual
Elaborar inventarios al treinta y uno de diciembre de cada afio y asentarlos en el libro
correspondiente, debiendo reportar a la Administracion tributaria por los medios que
ponga a disposicién, en los meses de enero y julio de cada afio, las existencias en
inventarios al treinta de junio y al treinta y uno de diciembre de cada afio.

Llevar contabilidad completa de acuerdo con el Cédigo de Comercio.

* |VA régimen General

Declaraciones mensuales.
IS

Declaraciones trimestrales

Fuente: Elaboracion propia, 2013. Auditor
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Cuadro No. 9

Auditoria Operacional PT AC-4-1
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Cedula Analitica de toma fisica de Inventarios Fecha
Al 30 de Septiembre del 2013 Rev. Por
Familia: Principales Fecha

UNIDAD COSTO EXISTENCIAS Diferencia
CODIGO DE DESCRIPCION UNIDAD L.

MEDIDA Contab. | Auditoria
CAL20 UNIDAD | Bolsa de Horcalsa 20 Kgs. 26.61 64 64 0
CANT4000 | UNIDAD | Saco Cemento Cantera 4000 Psi 68.18 490 490 0
B1525 UNIDAD | Block de 15 x 20 x 40 25 Kgs. 2.99 5995 4495 (-1500)
PEGAMIX UNIDAD | Bolsa de Pegamix 21.60 56 56 0
PEGAPSP UNIDAD | Bolsa de Pegamix Piso Sobre Piso 64.32 86 86 0
UGC4000 UNIDAD | Saco de Cemento U.G.C. 4000 Psi 69.16 761 611 (-150)
QH12C UNIDAD | Quintal de Hierro %2” Comercial 227.64 87 87 0
QH12L UNIDAD | Quintal de Hierro %" Legitimo 322.21 68 56 (-12)
QH14C UNIDAD | Quintal de Hierro %4 Comercial 202.80 67 67 0
QH14L UNIDAD | Quintal de Hierro %4” Legitimo 239.10 27 27 0
QH38C UNIDAD | Quintal de Hierro 3/8” Comercial 252.20 123 123 0
QH38K3 UNIDAD | Quintal de Hierro 3/8” Comercial K3 218.27 56 56 0
QH38L UNIDAD | Quintal de Hierro 3/8” Legitimo 337.09 71 46 (-25)
QH38PR UNIDAD | Quintal de Hierro 3/8” Comercial PR 232.62 128 128 0
QH58L UNIDAD | Quintal de Hierro 5/8” Legitimo 339.10 22 22 0

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No. 10

Auditoria Operacional PT AC-4-1
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha
Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha
Inventario segin Contabilidad 278,579.00

CODIGO
UGC4000

QH38L

QH12L

B1525

Materiales para construccion Familia (Principales)

DESCRIPCION COSTO TOTAL

Quintal de cemento 69.16

150 quintales cemento 10,374.00 AJ/R

Quintal hierro 3/8 Leg. 337.09

25 quintales hierro 3/8 Leg. 8,427.25 AJIR

Quintal hierro 1/2 Leg 322.21

12 quintales hierro 1/2 Leg. 3,866.52 AJ/R

Blocks de 15X20X40 25kg. 2.99

1500 blocks de 15X20X40 4,485.00 AJ/R 27,152.77A/J-2
Inventario Fisico segun Auditoria 251,426.23

Nota: La familia (Principal), representa un 45% del total de Inventarios de la Distribuidora; el
administrador explicé que las diferencias obedecen a que los materiales detallados en esta cedula
no se registro su salida de inventarios, por considerar que los mismos fueron utilizados para la
remodelacion y ampliacion de la casa del propietario de la empresa y que existe un vale firmado
por este, con fecha 25 de agosto del 2013, el mismo fue confirmado y devuelto al administrador
de la tienda para su salvaguarda.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Auditoria Operacional PT AC-4-2

Distribuidora Ferretera Hecho Por

Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha

Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha

Materiales para construccion Familia (Principales)

Recomendacion de Auditoria:

Se sugiere facturar a nombre del propietario todo el material requerido para la remodelacién de su
casa, tomando en cuenta que el valor de lo facturado no podrd ser menor al valor de su
adquisicion, de esta manera se estara realizando el ajuste al inventario y ademas no menos
importante cumpliendo con lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto
(27-92) especificamente en el articulo 3 Numeral 6 y con el Gltimo péarrafo de este articulo, el
mismo establece que el impuesto es generado por los retiros de muebles efectuados por un
contribuyente o por el propietario, socios, directores o empleados de la respectiva empresa para
su uso o consumo personal de su familia, ya sea de su misma produccion, o comprados para la
reventa, o a la auto prestacion de servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la
empresa. También se recomienda que en futuras ocasiones debe emitirse la factura en el
momento del retiro de la mercaderia tal como lo indica el articulo 34 de la Ley del IVA y por
otro lado debe tomarse en cuenta los establecido en el articulo 4 numeral 4 de esta misma ley, el
mismo refiere la fecha de pago del impuesto que debe de realizarse en el momento del retiro del
bien respectivo.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No. 11

Auditoria Operacional PT AC-4-1
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Cedula Analitica de toma fisica de Inventarios Fecha
Al 30 de Septiembre del 2013 Rev. Por
Familia: Pvc y Plomeria Fecha
UNIDAD COSTO EXISTENCIAS Diferencia
CODIGO DE DESCRIPCION UNIDAD Contab Auditoria
MEDIDA '

TCO1100 UNIDAD | Tinaco Aquaplas 1100 Lts. 1190.00 11 10 (-1)
C011245 UNIDAD | Codo 11/2 X 45PVC 6.11 225 225 0
C011245B UNIDAD | Codo 11/2 x 45 BAP 3.95 356 356 0
C011290 UNIDAD | Codo 11/2 X 90 Liso PVC 3.27 375 375 0
C011290B UNIDAD | Codo 11/2 x 90 BAP 3.07 316 316 0
CO112CR UNIDAD | Codo 1 1/2 con Rosca PVC 9.12 215 215 0
C011445 UNIDAD | Codo 11/4 X 45PVC 4,95 122 122 0
C011445B UNIDAD | Codo 1 1/4 x 45 BAP 5.04 183 183 0
C011490 UNIDAD | Codo 11/4 X 90 Liso PVC 3.96 126 126 0
C011490B UNIDAD | Codo 1 1/4 x 90 BAP 2.35 176 176 0
CO114CR UNIDAD | Codo 1 1/4 con rosca PVC 8.04 181 181 0
C0O1245 UNIDAD | Codo 1/2 X 45 PVC 2.02 676 676 0
C0O1245C UNIDAD | Codo 1/2 X 45 CPVC 413 575 575 0
C01290 UNIDAD | Codo 1/2 X 90 Liso PVC 0.67 2560 2560 0
C0O1290C UNIDAD | Codo 1/2 X 90 CPVC 3.35 1788 1788 0
CO12CR UNIDAD | Codo 1/2 con rosca PVC 1.35 3014 3014 0
CO145 UNIDAD | Codo 1 X 45PVC 3.67 1342 1342 0
C0190 UNIDAD | Codo 1 X 90 Liso PVC 3.10 1553 1553 0
CO1CR UNIDAD | Codo 1 con rosca PVC 4.32 785 785 0
C0245 UNIDAD | Codo 2 X 45 PVC 7.80 112 112 0
C0O245B UNIDAD | Codo 2 x 45 BAP 4.07 55 55 0
C0290 UNIDAD | Codo 2 X 90 Liso PVC 6.67 315 315 0
C0290B UNIDAD | Codo 2 x 90 BAP 5.00 87 87 0
CO2CR UNIDAD | Codo 2 con rosca PVC 22.94 3 3 0
C03445 UNIDAD | Codo 3/4 X 45 PVC 2.83 16 16 0
C03445 UNIDAD | Codo 3/4 X 45 PVC 2.83 16 16 0
C0O345 UNIDAD | Codo 3 X 45PVC 34.69 0 0 0
C0O345B UNIDAD | Codo 3 x 45 BAP 7.99 12 12 0
C0O3490 UNIDAD | Codo 3/4 X 90 Liso PVC 1.06 190 190 0
C03490C UNIDAD | Codo 3/4 X 90 CPVC 7.92 11 11 0
CO34CR UNIDAD | Codo 3/4 con rosca PVC 3.48 10 10 0

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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UNIDAD EXISTENCIAS Diferencia
CODIGO DE DESCRIPCION COSTO Contab Auditoria

MEDIDA ’
C0390 UNIDAD | Codo 3 X 90 Liso PVC 34.97 1 1 0
C0O390B UNIDAD | Codo 3 x 90 BAP 9.48 21 21 0
CO3CR UNIDAD | Codo 3 con rosca PVC 64.06 0 0 0
C0445B UNIDAD | Codo 4 x 45 BAP 18.99 4 4 0
C0490B UNIDAD | Codo 4 x 90 BAP 17.40 11 11 0
TUB114 UNIDAD | Tubo 1 1/4 160psi PVC 37.35 9 9 0
TUB12 UNIDAD | Tubo 1/2 315psi PVC 16.40 47 47 0
TUB12C UNIDAD | Tubo 1/2 CPVC 60.61 7 7 0
TUB2B UNIDAD | Tubo 2 BAP 31.40 16 16 0
TUB3 UNIDAD | Tubo 3 80psi Blanco PVC 83.95 0 0 0
TUB34 UNIDAD | Tubo 3/4 250 psi PVC 20.40 67 67 0
TUB34C UNIDAD | Tubo 3/4 CPVC 74.16 0 0 0
TUB3B UNIDAD | Tubo 3 BAP 71.55 240 205 (-35)
TUB4B UNIDAD | Tubo 4 BAP 89.83 148 148 0
TUB680 UNIDAD | Tubo PVC 6" 80 PSI 511.75 64 79 15

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No. 12

Auditoria Operacional PT AC-4-3
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha
Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha
Inventario segin Contabilidad 123,875.25

(Familia PVC y Plomeria)
CODIGO DESCRIPCION COSTO TOTAL
TINACO1100 Tinaco aquaplast de 1100 Lts. 1,190.00

1 Tinaco aquaplast de 1100 Lts. (1,190.00) A/J-3
TUB3B Tubo de 3” pluvial naranja 71.55
35 Tubos de 3” pluvial naranja (2,504.25) A/J-5
TUB680 Tubo de 6” de 80 PSI 511.75
15 Tubos de 6” de 80 PSI 7,676.25 3.982.00
Inventario segiin Auditoria 119,893.25

Nota:

Las diferencias encontradas obedecen segun lo manifestado verbalmente por el administrador de
la tienda por las siguientes razones:

a) Se realizd una devolucion por el tinaco marca Aquaplast de 1100 litros, se solicito al
proveedor que realizara el cambio, pues la persona que lo recibio no se dio cuenta que estaba
averiado, la compra se realizé segun factura No. 33245 de fecha 14 de agosto del 2013, a la fecha
aun no se ha recibido la reposicion y tampoco Nota de Crédito, Unicamente se tiene como
constancia de la operacion una nota de devolucion del producto, firmada de recibido por el
transportista del proveedor con fecha 19 de agosto.
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Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.

Auditoria Operacional PT AC-4-4

Distribuidora Ferretera Hecho Por

Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha

Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha

Observacion:

Se solicitd la factura a contabilidad para confirmar la compra y auditoria se comunico con el
proveedor para confirmar la devolucién, y el proveedor confirmd que si se habia recibido el
tinaco y que la empresa por falta de existencia en sus inventarios y por atrasos de sus
importaciones no le fue posible realizar el cambio y por ese motivo se emitio la nota de crédito
No. 123 con fecha 1 de septiembre del 2013 a nombre de Distribuidora Ferretera para anular la
factura 33245 y envio copia via correo donde consta que dicho documento fue recibido por el
cajero de la distribuidora el 2 de septiembre, por no encontrarse en ese momento el administrador
el cajero confirmo que si recibié el documento, pero que desconoce lo importante que es y los
inconvenientes que puede ocasionar su pérdida.

Recomendacion de Auditoria:

Se recomienda dar seguimiento a toda devolucion de mercaderia, ya que se corre el riesgo de
perder la misma por falta de un debido control de los documentos contables, y por otro lado se
evidencia nuevamente la falta de organizacion funcional lo que provoca duplicidad de funciones
y que el personal no sepa a quién informar de las distintas situaciones que se presentan, asi
también es necesario que el personal sea capacitado para evitar que desconozca la importancia de
los documentos con los cuales debe estar familiarizado y evitar pérdidas financieras y
productividad para la empresa. Finalmente se recomienda al contador operar la nota de crédito y
realizar el ajuste al inventario, esto tomando en cuenta que quedan pocos dias para que se venza
el plazo de los dos meses para poder registrar la operacion de acuerdo a lo establecido en el
articulol7 tercer parrafo Ley del IVA.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Auditoria Operacional PT AC-4-5

Distribuidora Ferretera Hecho Por

Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha

Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha

(Familia PVC vy Plomeria)

b) Los 35 tubos de 3” fueron entregados al cliente Ing. Juan Carlos Flores, cliente que tiene mas
de tres afios de comprar a la Distribuidora y a solicitud del profesional llegaron a un acuerdo con
el propietario de la empresa, el cual consiste en que el Ing. Realizaria la compra al contado el dia
22 de septiembre, pero que se le emita la factura hasta en el mes de noviembre, la entrega de los
tubos se realizé el mismo dia de pago segun consta en nota de envio No 1456, el cheque de la
compra lo tiene el propietario de la empresa.

Observacion:

En este caso nuevamente se esta incumpliendo con lo establecido en el articulo 34 de la ley del
IVA, porque la factura debe de emitirse en el momento de retiro de la mercaderia.

Recomendacion de Auditoria:

Cuando se den estos casos no olvidarse que se debe emitir la factura en el momento de retirar la
mercaderia, y la recomendacion es facturar los tubos para registrar la salida y cuadrar el
inventario, para no caer en inconsistencias. Ademas para poder cumplir con lo solicitado por el
cliente que se le facture hasta en el mes de noviembre su compra se podra hacer, pero antes se
debe anular la factura ya emitida en el mes de septiembre con nota de crédito y de esta manera
no se estaria incumpliendo con la Ley del IVA y tampoco se descuadra el inventario.

También es necesario tener presente que el sistema de contabilidad de Distribuidora Ferretera es
el de lo Devengado y de acuerdo a lo que establece el articulo 52 del Decreto 10-2012 Ley de
Actualizacion Tributaria, dice que: Los contribuyentes que estén obligados a llevar contabilidad
completa de acuerdo con el Cédigo de Comercio y este libro, deben atribuir los resultados que
obtengan en cada periodo de liquidacién, de acuerdo con el sistema contable de lo devengado,

Fuente: Elaborado por estudiante, 2013.
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Auditoria Operacional PT AC-4-6

Distribuidora Ferretera Hecho Por

Cédula analitica de toma fisica de Inventarios Fecha

Al 30 de septiembre del 2013. Rev. Por
Fecha

tanto para los ingresos como para los costos y gastos, en el segundo parrafo de este mismo
articulo dice: Se entiende por sistema contable de lo devengado, el sistema contable consistente
en registrar los ingresos o los costos y gastos en el momento en que nacen como derechos u
obligaciones y no cuando se hacen efectivos.

(Familia PVC y Plomeria)

c¢) Los 15 tubos de 6 de 80 PSI aparecen como sobrantes en la toma fisica, esto debido a que la
venta fue ya facturada y registrada como venta al crédito sin haberse entregado el producto, esto
obedece a que el cliente no ha sido analizado para autorizarle crédito y el mismo solicit6 que se le
emitiera la factura y que se le diera como minimo ocho dias para tramitar el cheque y poder
realizar el pago de la factura, lo cual fue autorizado por el administrador de la tienda tomando en
cuenta que el cliente ya es reconocido pero que en oportunidades anteriores solamente ha
realizado sus compras en efectivo.

Recomendacion de Auditoria

En este caso se recomienda entregar solicitud de crédito al cliente para que pueda ser analizado y
autorizarle crédito si se considera buen cliente y si este realiza compras frecuentes para evitar las
incongruencias en el inventario, ademas de esta manera se le estara incentivando para que pueda
realizar sus compras sin mayores complicaciones, si en futuras ocasiones se repitiere esta
operacion lo aconsejable es retirar la mercaderia a el area de despacho, protegida con una nota de
custodio mientras se autoriza su despacho. En este caso no se corre ajuste la contabilidad ya
registro la salida del inventario solo falta despacharlo.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No. 13

Auditoria Operacional PTAJYR-1
Distribuidora Ferretera Hecho Por
Ajustes y Reclasificaciones hallazgos en Fecha
El area de Inventarios Rev. Por
Al 30 de septiembre del 2013. Fecha
P No. 1 30/09/2013
Caja y Bancos Q30,411.10
Ventas Q 27,152.77
Debito IVA Q 3.258.33

Para registrar el retiro de materiales
para la construccion para uso y consumo
del propietario de la empresa. Segun
Factura No.5305.

P No. 2 30/09/2013

30,411.10 30,411.10

Costo de Ventas Q. 27,152.77

Inventario de Mercaderia

UGC4000 150 Quintales cemento 10,374.00

QH38L 25 Quintales Hierro 3/8 Leg.  8,427.25

QH12L 12 Quintales Hierro 1/2 Leg.  3,866.52

B1525 1500 Block de 15X20X40 25Kg 4.485.00 Q27.152.77
Salida de inventario orden de despacho No.7504. 27,152.77 Q 27,152.77

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Auditoria Operacional PTAJYR-2

Distribuidora Ferretera Hecho Por
Ajustes y Reclasificaciones hallazgos en Fecha

El area de Inventarios Rev. Por
Al 30 de septiembre del 2013. Fecha

P No. 3 30/09/2013

Cuentas Por Pagar Q 1,332.80
Inventario de Mercaderia Q 1,190.00
Crédito Fiscal Q 142.80
Para registrar la devolucién de un tinaco 1,332.80 1,332.80

marca Rotoplast de 1100 Lts. Por estar en
mal estado Nota de crédito No. 123 del
uno de septiembre del 2013.

P No. 4 30/09/2013

Caja y Bancos Q 2,804.76
Ventas Q 2,504.25
Debito IVA Q 30051
Para registrar venta de 35 tubos de Q 2804.76 Q 2,804.76
3” naranja pluvial segin factura
No. 5316

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Auditoria Operacional PTAJYR-3

Distribuidora Ferretera Hecho Por
Ajustes y Reclasificaciones hallazgos en Fecha

El area de Inventarios Rev. Por
Al 30 de septiembre del 2013. Fecha

P No. 5 30/09/2013

Costo de Ventas Q. 2,504.25
Inventario de Mercaderia Q. 2,504.25
TUB3B 35 Tubos de 3” pluvial 2,504.25

Salida de inventario Orden Despacho Q 2,504.25 Q 2,504.25

No. 7520.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Propuesta de reestructuracion del sistema de control interno de inventarios

Derivado de la evaluacion de los procedimientos de control interno existentes en Distribuidora
Ferretera, y debido a que no se cumplen los procedimientos ya establecidos por no existir una
adecuada segregacion de funciones, se plantea la propuesta de la reestructuracion del control
interno en el area de Inventarios, el cual esta dirigido con la intencion que dichos controles sean
funcionales a la empresa, que hasta ahora han sido inapropiados por no contar con
procedimientos bien establecidos y que los mismos solo se han dado a conocer en forma verbal
sin establecer las responsabilidades de cada colaborador en el proceso de los controles, al
considerar el nimero de personal que colabora para la Distribuidora se sugieren los siguientes

procedimientos:

4.1.1 Ingresos a inventarios

La principal forma de adquirir mercaderias para su inventario es por medio de las compras.
Procedimiento para Compras

Actividad: Elaboraciéon Orden de Compra

1. EIl bodeguero revisa y determina la necesidad de compra, auxiliandose con el sistema
operativo que facilita el reporte de existencias minimas, luego debe de enviar el reporte

de las necesidades al encargado de la tienda para realizar la orden de compras.
81



Antes de realizar la orden de compra el encargado de la tienda debe cotizar por lo menos

con dos o tres proveedores para determinar el costo més favorable.

Realizar una orden de compra especificando las cantidades y caracteristicas de cada
producto requerido para enviarla al proveedor. La orden de compra debe estar firmada
por la persona que cotizo y el gerente general. Salvo compras menores a un monto
establecido (ejemplo: menores a Q500.00) la cual firmara Gnicamente la persona que

cotizd y emitid la orden de compra.

El Administrador debera de ocuparse de realizar el Ingreso de Mercaderia al Sistema de
Inventarios. La mercaderia se recibe en bodega, y se le coloca el sello y firma de recibido
por parte de la persona encargada de la bodega. El proveedor debe adjuntar copia de la
orden de compra para que en el momento que se opere el ingreso al sistema de
inventarios se asegure que la mercaderia recibida es la que efectivamente se solicito.

(Descrito en los numerales 5 y 6)

Actividad: Recepcion de mercaderia y factura

Verifica que lo que esta detallado en la factura sea lo mismo lo que se esta recibiendo.

Antes de firmar de conformidad, debe consultar la orden de compra para confirmar que

lo que se estéa recibiendo es lo solicitado.

Si existe incongruencia con lo solicitado se consulta con el administrador si se recibe el
producto o no, podria ser que la marca que se solicitd esta escasa en el mercado y el
proveedor ofrezca otra alternativa o que hayan enviado una cantidad menor o mayor a lo
solicitado pero que no afecte significativamente a la empresa y se autorice al receptor

aceptar la mercaderia tal como se la envio el proveedor. En caso no se autorice recibir
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todo el producto se debera de realizar una nota de devolucién especificando la cantidad y
el valor de la mercaderia que se estd devolviendo y el motivo por el cual no se recibid.
Cualquier diferencia que exceda a lo solicitado o en las caracteristicas del producto, debe
pedirse autorizacion para aceptarlo. En el caso que las unidades enviadas sean menores a
lo solicitado, unicamente debe hacer la observacion en el envio que recibe, por parte del
proveedor. Serd labor del administrador averiguar por qué razon no entregaron todo lo

que se cotizo y solicitd.

Una vez se haya recibido la mercaderia en bodega y se haya completado con la
documentacion respectiva (Orden de compra, envio del proveedor, factura de venta del
proveedor) se procede a emitir la contrasefia respectiva para que inicie el proceso de
pago. Si fuese el caso que la documentacion no respalda en su totalidad lo que se
solicito, la persona que cotizd y emitio la orden de compra seré la encargada de convenir
con el proveedor la forma en que se hara la entrega correcta del producto. Hasta que los
productos facturados hayan efectivamente ingresado a bodega, entonces se procede a
emitir la contrasefia de pago. (es la mejor forma de presionar al proveedor para que
cumpla con su parte, sin trasladarle a la empresa los inconvenientes o retrasos que ellos

deben resolver)

Elaborar contrasefia de pago, este documento detalla por un lado el nombre del
proveedor, el nimero de factura, fecha de emision, monto y se hace la anotacién si
fuera el caso, que se hizo una devolucion el monto de la misma haciendo referencia el
namero del correlativo de la devolucion para que el proveedor envie la nota de crédito y
pueda realizar el cobro respectivo, ademas se indica la fecha y hora de pago. Al momento
de emitir la contrasefia la persona encargada, debe revisar que toda la documentacion

cumpla con los requerimientos para iniciar el trdmite de pago, el cual consiste en:
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Requisicion de compra ( Encargado de Bodega)
Orden de compra ( Persona administrador)

Firma y sello de recibido en la orden de compra, el envio de proveedor (Bodega)

YV V VYV VY

Asignar la fecha de pago partiendo de la fecha en que la mercaderia se recibié en
su totalidad y ajustandose al plazo de crédito que sefiala la orden de compra.

10. Cumplido lo anterior se traslada la documentacion al administrador para que realice el
ingreso respectivo al sistema de inventario, este confirma lo recibido y procede a operar

e imprime el ingreso al sistema inventario.

11. El administrador traslada la documentacion al cajero general para que registre la

contrasefia en la cuenta corriente de cuentas por pagar y archivo de los documentos.
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Diagrama de flujo de Compras.

Cuadro No.14

Almacén/ Ingreso de Compras Proveedores Caja
inventario
C Inicio )
. Realiza
Revisa .
. . cotizaciones de
existencia de
3 proveedores
productos en el
sistema
y
Elige la mas
favorable
Realiza orden de Proveedor
compra de forma recibe orden de
detallada compra
Recepcion de Proveedor
N
producto envia pedido
Revisa perdido Emite
con orden de contrasefia de
compra y factura pago
\l/ Recibe Emite cheque
Ingresa cheque segun fecha
mercaderia al de pago
sistema
. . \'4
Inventario
Archivo
Fin
ELABORADO POR AUTORIZADO POR FECHA 30/11/2013 PROCESO DE
Byron Herrera COMPRAS

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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4.1.2 Salidas de inventarios

La principal forma de salida de mercaderias de su inventario es por medio de las ventas.

Procedimiento para ventas

1. El ejecutivo de ventas realiza el pedido de acuerdo a lo solicitado por el cliente y
consulta las existencias de los productos que sean requeridos, si en ese momento
no se tuviera la existencia necesaria para realizar el despacho toma en cuenta el
tiempo que ser& necesario para abastecerse del mismo. La intencion es coordinar
las operaciones para evitar entregas parciales que conlleven retrasos o
confusiones en el pago de las facturas, por parte de los clientes. En el caso de las
ventas, el sistema debe rebajar automaticamente del inventario aquellos
productos que se han facturado. (El sistema emite un reporte de salidas de
inventario, debe revisarse que el mismo, refleje el correlativo de las facturas que

se esta usando)

2. El vendedor traslada por medio del sistema el pedido al cajero general para que
emita la factura y realice el cobro respectivo, esta persona coloca sello de
cancelado y simultdneamente le esta enviando por medio del sistema copia de la
factura a bodega para que prepare la mercaderia solicitada (ventas al contado) o
emita la factura y realice el registro en la cuenta corriente de cuentas por cobrar y
solicita al cliente que firme la factura para reconocer la deuda y el compromiso de
pago (ventas al crédito) o realice el recibo de caja si el cliente hiciera un abono a

cuenta de su compra)

3. El cliente regresa con su factura al mostrador para que el encargado de despachos
realice la entrega de la mercaderia detallada en la factura, el mismo revisa el

numero de correlativo de la factura antes de hacer la entrega y coloca el sello de
86



entregado. (Entrega Inmediata). Si la mercaderia o materiales de construccion se
envia con transporte de la Distribuidora, el cliente hace entrega de la factura al
encargado de despacho para que esta persona realice la orden de envio y

programe la hora y dia que se estara entregando la mercaderia o materiales.

La persona encargada de despachos, entrega la nota de envio a él piloto
encargado de transportar los materiales y ambos revisan que todo lo detallado en
el envio sea cargado en el vehiculo de reparto, el piloto coloca hora y firma de

recibido y como responsable de lo transportado.

El piloto entrega la mercaderia al cliente y solicita la firma y nombre de la
persona que recibe y coloca sello y hora de entrega, finalmente el piloto hace

entrega de la nota de envio al bodeguero para su archivo.
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Diagrama de flujo de ventas de contado.

Cuadro No.15

Cliente

Vendedor

Caja/Despacho

Contabilidad

C=D
y

Cliente realiza

Vendedor verifica

pedido

<

Recibe orden de L

existencia

Genera Pedido y
orden de pago

Cajero recibe
pedido y cobro

pago

Recibe

factura

Recibe

mercaderia

Cajero emite Registra venta
factura -
Despacho o Archiva
envio de documentos de
mercaderia venta
v/-

D

Elaborado Por
Byron Herrera

Autorizado Por

Fecha 30/11/2013

Proceso de: Ventas de
Contado

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Diagrama de Flujo de Ventas de Crédito.

Cuadro No.16

Cliente

Vendedor

Caja/Despacho

Contabilidad

D
J

Cliente realiza

Vendedor verifica

pedido

> existencia

<

Recibe cddigo de

\LSi

Solicita
autorizacion de
venta crédito

Genera pedido

Cajero recibe

pedido ~

pedido

\II
v

Cajero emite

<| Registra venta

factura
N \
Solicita firma Archiva
Recibe factura reconocimiento documentos de
deuda venta
Recibe Despacho o
mercaderia envio de
mercaderia ( Fin )
Elaborado Por: Autorizado Por: FECHA30/11/2013 Proceso de Ventas de

Byron Herrera

Crédito.

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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4.1.3 Otras operaciones y documentos que afectan al rubro de inventarios

10.

Todas las devoluciones de ventas que haga un cliente debe tener adjunto la nota
de credito respectiva. (tanto las notas de crédito como de débito, deben estar
autorizadas por SAT) Internamente, éstas notas deben estar custodiadas por el
cajero general y autorizadas por el administrador y dependiendo del monto de la
devolucion o el descuento que se haga, la autorizacion debe ser del Gerente

General. (Devoluciones mayores a Q500.00).

Las notas de débito y crédito deben estar amarradas al sistema de inventarios,
para que haga el registro correspondiente, siempre y cuando se originen por

movimiento de las mercaderias.

Debe establecerse una politica de la empresa para las devoluciones de mercaderia

y la misma deberd ir consignada en la factura de ventas.
Una de las copias de notas de débito y crédito deben entregarse a la persona

encargada de la cuenta corriente (clientes) para que haga el registro

correspondiente.

Si una devolucion se hace transcurrido un mes después de haber efectuado la

compra, el cliente debera absorber el monto de IVA incluido en la transaccion.
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4.2 Procedimiento para la toma fisica de Inventarios

Uno de los objetivos de la toma fisica de inventarios es verificar que la mercaderia o
materiales registrados como inventarios, segun sistema de informacién, corresponde al
que se encuentra fisico en la bodega y de igual manera concluir que la informacion que se
da a conocer en los Estados Financieros es confiable y por otro lado se confirma que el
control y manejo del inventario se realiza en forma correcta. Para esta actividad se

recomienda el siguiente procedimiento.

Preparacion del inventario

1. El Gerente es el encargado de disponer la fecha en que deba realizarse el
Inventario General y asignara al personal que participara en la toma fisica de
Inventarios para que el Contador disponga de este grupo de personas para
realizar dicha actividad, preferentemente personal que no esté relacionado con el
almacenaje 0 que tenga acceso a las modificaciones de los movimientos en el
sistema de inventarios o personal ajeno a la empresa lo cual seria lo mas

conveniente.

2. EIl Contador es el responsable de la toma Fisica de las existencias del Inventario,
de planificar y dar a conocer las instrucciones al personal que participara en dicha

actividad.

3. EIl Contador se reunira con el personal que efectuara la toma de inventario y
explicard los mecanismos, procedimientos y demas instrucciones necesarios para
efectuar la labor debiendo resolver las dudas que pudiera tener el equipo. Previo

a esto ya se han asignado las parejas quienes realizaran el conteo, asimismo se
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entregara el material de trabajo necesario, las instrucciones por escrito, la fichas

técnicas para realizar la actividad antes mencionada.

El Contador comunicard mediante Memorandum dirigido al Depto. De Bodega el
dia y hora en que se realizard el Inventario y las demds instrucciones que

considere necesarias.

El Encargado de Bodega dispondra del tiempo necesario para prepararse, debera
de poner especial énfasis en el orden de la mercaderia en los espacios fisicos que
permitan el conteo y la debida marcacion de la misma, asimismo ésta debe de
estar identificada con su cddigo, ubicada y separada por linea de producto esto
hara que el conteo se realice de forma &gil y oportuna. Es importante que esta
actividad se realice con anticipacion y no justo un dia antes de la toma fisica. Por
otro lado también se aconseja separar la mercaderia que presente dafios o que se

considere obsoleta para que se pueda identificar como tal.

En el dia, y hora sefialada en el memorandum antes enviado, se reuniran el jefe de
equipo con el personal a su cargo y se presentan oficialmente ante el Encargado
de Bodega con la autorizacién del Gerente General, para realizar el conteo de
inventarios, dejandole copia de la misma. (El encargado de bodega intervendra en
el inventario solo para indicar el lugar donde se encuentran ubicados los bienes y

para aclarar aspectos requeridos por el equipo encargado del conteo).

El jefe de equipo en este caso el contador, verificard que el proceso mecanizado
de informacion de inventarios, se encuentre debidamente al dia, lo que permitira

verificar la existencia de los items del almacén segun registros.
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8.

El contador iniciard realizando corte de operaciones y documentos; las
operaciones de ingreso Y retiro de mercaderia de la bodega debera ser suspendida
antes del inicio de la toma, con el fin de realizar corte de documentos manejados
por el bodeguero, los cuales sirven de soporte a los movimientos realizados de las
entradas y salidas de las mercaderias, (recepciones, notas de envios, copias de
facturas y deméas documentos de soporte), de los cuales se requiere el listado de
corte de los correlativos emitidos por el sistema de informacion, esto con el fin de
asegurar que el cien por ciento de las operaciones de recepcion y entrega se
encuentran culminados. Es importante asegurar que no existe ningin pedido
pendiente de facturar, despachar, o ingresar etc. pues de lo contrario puede

entorpecer la labor.

En caso de que el inventario se efectie en movimiento antes de proceder al
ingreso o salida de un material, el bodeguero debera comunicar al jefe de equipo
para que este proceda a controlar e inventariar los materiales que se procesan,
debiendo éste, en todos los casos anotar su visto en los documentos de almacén y

anexo de corte documentario.

Conteo y verificacion de existencias

Una vez concluido el corte documentario fisico el equipo encargado de la toma
fisica procedera a ubicarse en los stands o zonas asignadas a realizar el conteo de
los materiales de acuerdo a lo indicado en el instructivo recibido. El inventario se
realizara por parejas, donde uno contara y otro apuntara en las hojas técnicas de
trabajo debidamente ordenadas, consignan los nombres de las personas que

realizan el conteo y la fecha en cada una de las hojas. El proceso de anotacion
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10.

11.

debera contener el cddigo del item, la cantidad encontrada y el codigo de

ubicacion de ser el caso.

Al término del dia se entregaran las hojas de trabajo al jefe de equipo quien las

custodiard hasta el dia siguiente.

Una vez concluida la labor de conteo de los materiales, el personal que inventario
suscribira todas las hojas de trabajo y procede a entregar al jefe de equipo dichos
documentos. El jefe de equipo también podra requerir hojas de trabajo
terminadas a medida que transcurre el inventario con la finalidad de adelantar su
trabajo de centralizacidn de datos, en su caso procedera al traslado de los datos
contenidos en las hojas de trabajo al listado de control de inventarios en original y

copia siguiendo el procedimiento que se detalla a continuacion:

a) Se verificara la cantidad inventariada con el saldo que figura en el listado de

control de inventarios.

b) En caso de encontrarse diferencia, inmediatamente se efectuara el reconteo en

presencia del Encargado de Bodega.

c) De persistir la diferencia el Encargado de Bodega debera de firmar en la linea
correspondiente del listado con esto esta confirmando estar de acuerdo con la

diferencia determinada.

12. Al finalizar el conteo de inventario fisico, el equipo de la toma del inventario

entregaran al jefe de equipo el material de trabajo, quien sera el responsable del

custodio del mismao.
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13

14.

15.

16.

17.

. Terminada la labor de verificacion, al final de los listados deberan suscribirlos

necesariamente el Encargado de Bodega y el jefe de equipo haciendo un resumen
de los faltantes y sobrantes, sequidamente se procedera a desglosar el listado en

original y copia entregando una copia al Encargado de Bodega.

Resultado de la toma fisica de inventarios

El Contador en funcion a los papeles de trabajo elaborard un informe del
resultado obtenido de la toma fisica, el mismo seré entregado al Gerente General
para que este determine lo que procede con las diferencias del inventario previo

analisis e instancias que correspondan en cada caso.

Se le notificara al encargado de bodega para que proceda a operar las diferencias
en el Kardex con las correspondientes Notas de Ingreso y Salida por diferencias
establecidas segun conteo fisico comparado con kardex segun sistema de

inventarios.

El departamento de Contabilidad de igual forma procedera a realizar los registros

correspondientes de las variaciones ya sean positivas 0 negativas.
La Gerencia General en funcién al resultado de inventario, solicitara al encardado

de bodega un informe que determine las causas de las variaciones. Debera tener

en cuenta los criterios que se detallan a continuacién:
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Sobrantes de inventario

Determinar su origen principalmente por las siguientes causas:

a) Documento de soporte no registrado en el Kardex.
b) Mercaderia entregada en menor cantidad a la facturada.
c) Cruce de Mercaderia, se refiere a que se entregé una mercaderia similar a
la que se facturo.
Cuando los sobrantes tengan su origen en la entrega de un bien similar en lugar del
sobrante, implica que la misma cantidad del bien sobrante debe figurar como faltante en
bien similar entregado. En este caso se procedera a realizar el ajuste correspondiente el

mismo que sera verificado por el bodeguero conjuntamente con el contador.

Faltantes de inventario
En este caso se determinard lo siguiente:

a) Faltantes por merma: Tratandose de bienes solidos o liquidos que por su
naturaleza se volatizan, sera aceptada siempre y cuando esté dentro de la
tolerancia establecida.

b) Faltantes por negligencia o sustraccion: EI bodeguero es el que tiene bajo
su responsabilidad la custodia del inventario de mercaderias, por tanto es
responsable tanto pecuniaria como administrativamente de la pérdida.

c) Faltantes por caracteristicas propias del bien: En estos casos se determinara
los que corresponden a instrumentos de medida y/o en cantidad dentro de
los méargenes aceptables. En base a los informes y a otros elementos de
juicio que considere conveniente.

18. La Gerencia General en base a los informes mencionados y a otros elementos de
juicio que considere conveniente, procedera a determinar las medidas que
considere en relacién a las diferencias debiendo comunicar de las mismas al

contador para que este proceda a contabilizar segn corresponda.

Fin del procedimiento
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Cuadro No. 17

Diagrama de procesos para la toma fisica de inventarios

( - )

Gerente determina fecha a realizarse
inventario asignara al personal que
participard en la toma fisica.

\"

Contador planifica y da
instrucciones a colaboradores.

v

Contador informa a bodega dia y
hora a realizarse el inventario.

v

Encargado de bodega ordena y
coloca mercaderia en estantes
resnectivos.

\/

Jefe de equip0 se presenta con
sus colaboradores ante el
encargado de bodega a realizar
conteo fisico

v

El contador verifica existencia
de articulos en el almacén segin
registro de sistema de Inv.

v

El contador realiza corte de
formas y documentos

!

CD

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Cuadro No.18

Diagrama de procesos de conteo y verificacion de existencias

(=)

Para realizar el conteo el personal debe ubicarse
en los stands por parejas donde uno contara y
otro anota en hojas de trabajo

\

Al terminar el dia se deben entregar las hojas de
trabajo al contador para su custodio

v

El personal que inventario suscribira todas las hojas
de trabajo y procede a entregar al jefe de equipo

dichos documentos.

v

a) Se verificara la cantidad inventariada con el saldo
que figura en el listado de control de inventarios.

b) En caso de encontrarse diferencia,
inmediatamente se efectuard el reconteo en
presencia del Encargado de Bodega.

c¢) De persistir la diferencia el Encargado de Bodega
deberd de firmar en la linea correspondiente del
listado con esto estd confirmando estar de acuerdo
con la diferencia determinada.

v

Al finalizar conteo entregaran al jefe de equipo el
material de trabajo quien seré el responsable del
custodio de la misma.

v

Al terminar la verificacion se suscriben resumen de
hojas de trabajo, bodeguero y encargado de equipo
poniendo énfasis de sobrantes y faltantes. Se
entrega copia a bodeguero.

v

Fuente: Elaborado por estudiante, 2013.( Fin )
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Cuadro No. 19

Diagrama de procedimientos resultado de la toma fisica

@D
y

El contador elabora un informe del
resultado obtenido y lo entrega al gerente
aeneral.

V!

Se notifica al encargado de bodega para
que opere diferencias en Kardex.

V

El departamento de Contabilidad de igual
forma procederd a realizar los registros
correspondientes de las variaciones ya sean
positivas 0 neaativas.

v

En base al resultado del inventario se
solicita un informe que determine las causas
de los sobrantes y faltantes.

En base a los informes recibidos por gerencia la
misma procedera a determinar las medidas que
considere en relacion a las diferencias debiendo
comunicar de las mismas al Contador para que
este proceda a contabilizar segln corresponda.

D

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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4.3 Beneficios de propuesta

El rubro de inventarios es generalmente el de mayor importancia dentro del activo corriente,

no solo por su cuantia, sino porgque de su manejo proceden las utilidades de la empresa; de ahi la

importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de procedimientos de control

interno para este renglén. Se puede afirmar que los buenos procedimientos se convierten en un

factor clave para el éxito comercial deseado por Distribuidora Ferretera; y ello como

consecuencia de la necesidad de poder contar con ellos. Es por eso que se estudio y analizé dicho

requerimiento y la posibilidad de poder mejorar el sistema actual con que cuenta. En esta

oportunidad se propone un sistema mas riguroso y ordenado que permite una adecuada

segregacion de funciones y con esto que se puedan delegar responsabilidades para poder exigir

resultados, el mismo tiene los siguientes beneficios:

>

La informacidn contable sera méas confiable, esto permitird mejores resultado en la toma
de decisiones y por otro lado evitar contingencias fiscales.

Al existir los procesos y delegaciones de responsabilidades facilita detectar alteraciones
en los movimientos e identificar a la persona responsable que haya provocado tal
alteracion.

Con los procesos mejor coordinados se facilita determinar las areas de trabajo que le
corresponden a cada colaborador y el mismo tendra la responsabilidad de cumplir con el
proceso que le corresponde y dar respuesta a los resultados obtenidos, ademas con esto se
logrard mayor eficiencia operacional y mayor grado de confiabilidad.

Una de las atribuciones del encargado de bodega, es realizar un pedido sugerido basado
en el reporte de existencias minimas, esto ayuda a mantener suficiente inventario
disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas de ventas.

El analisis que realiza el encargado de compras del pedido sugerido por el bodeguero
ayuda a determinar las cantidades a comprar segin su experiencia y criterio y para
elaborar la orden de compra y asi poder mantener un stock acorde a la demanda por la

época y rotacion del producto, esto también ayuda a no mantener dinero restringido en
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articulos de poca venta lo cual hace que se incremente el costo de almacenamiento,
ademéas la orden de compra da un grado de certeza que el pedido fue recibido por el
proveedor y que el mismo sera enviado de acuerdo a lo especificado en el documento.

La recepcion de la mercaderia sera mas eficiente si se tiene la orden de compra para
comparar con lo que especifica la factura enviada por el proveedor, esto también ayuda a
mantener el control de calidad de la mercaderia recibida.

Al cotizar para realizar las compras se obtendrdn mejores precios en los productos de
iguales marcas y caracteristicas, esto dard como resultado inventarios menos costosos y
también permitirad tener mejor grado de competitividad ante la competencia.

Al realizar una segregacion de funciones el personal serd& mas profesional en sus
actividades y le dara mayor grado de confianza para realizar las mismas, de esta manera
se estd construyendo un mejor ambiente laboral y por consiguiente una mejor atencion al
cliente, lo cual se traduce a mayores ventas, mayores utilidades. Por otro lado se reduce el
riesgo de robo.

Los procedimientos propuestos como se ha mencionado a lo largo del documento, se
espera realmente superar la deficiencia presentes, para que la empresa cumpla con sus
objetivos y obtener beneficios en un sentido comdn, tanto para el propietario como para
sus colaboradores y para conseguir la satisfaccion y lealtad de la persona méas importante

para la entidad que es el cliente.
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4.4 Avance de la propuesta

4.4.1 Viabilidad de la propuesta

La propuesta desarrollada en el presente capitulo, que consiste en la reestructuracion del control
interno en el area de Inventarios, se considera viable para Distribuidora Ferretera, derivado a que
los recursos con que cuenta la empresa son suficientes para poder lograr implementar dicha

propuesta; Personal, software, equipo de computacion etc.

Antes de iniciar con la implementacion de este proyecto es necesario que se determine el perfil de
los puestos y las atribuciones que le corresponde a cada uno para evitar duplicidad de funciones,
lo cual afecta enormemente el proceso de control interno. Esto es posible sin tener que recurrir en
gastos ya que la propuesta presentada determina claramente los pasos a desarrollar en el proceso
de control interno y solo es necesario que el administrador distribuya al personal que esta a su
cargo cada una de las actividades presentadas, dando como resultado una adecuada segregacion

de funciones.

Asi también, se hicieron las recomendaciones pertinentes para que la propuesta contenida en este
trabajo sea implementada a partir del primer trimestre del afio 2014, lo cual queda a discrecion

de la empresa.

4.4.2 Costo financiero de implementacion de propuesta
La Gerencia General manifiesta estar en la mejor disposicion de apoyar econémicamente el
proyecto con el interés de fortalecer los procedimientos del control de sus inventarios, los que
contribuirdn al resguardo de sus activos. Los recursos financieros que se necesitan para tal fin

son minimos los mismos se detallan a continuacion:

102



Impresién y encuadernado de manual (10 manuales) Q 350.00

Capacitacion e induccion al personal Q 1,200.00
Alquiler de retroproyector Q 250.00
Imprevistos Q 200.00

Total Gastos Financieros Q 2,000.00

4.4.3 Recurso Humano

El Gerente General de la empresa conjuntamente con su asistente, son los encargados de realizar
la induccion y capacitacion de la implementacion del manual de procedimientos para el control,
manejo y administracion del inventario, ya que estas personas son las que mas conocen y
dominan el tema por lo que no se considera necesario contratar a un profesional como asesor. La
Unica persona a contratar es el de un bodeguero, con el fin de tener a una persona responsable del
resguardo y manejo de la mercaderia, de esta manera también se limita el acceso directo a la
bodega al resto del personal y de igual manera se reduce el riego de pérdidas de mercaderias.
Dentro de los costos indicados con anterioridad, no se estd contemplado el salario de esta
persona, debido a que la empresa ya tiene contemplada la contratacion independientemente de la

implementacion de la propuesta.
4.2.5 Tiempo requerido para la implementacion de la propuesta
El tiempo requerido para implementar la propuesta ya mencionada, sera de aproximadamente de

seis semanas, distribuidas de la siguiente manera:

1. Determinar el perfil de cada puesto y sus responsabilidades

para nombrar a cada uno de los colaboradores. 2 semanas
2. Induccion y capacitacion del personal. 1 semana
3. Implementacion de los procesos 2 semanas
4. Imprevistos no contemplados 1 semana
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CONCLUSIONES

El sistema de control de inventarios es incipiente, no se aplican procedimientos
adecuados, aunado a esto no existe manual de procedimientos por escrito, esto provoca
que el personal desarrolle su actividad de forma empirica lo cual da como resultado
informacion poco fiable, riesgos de pérdida de sus activos y por ende se pone en riesgo la

estabilidad financiera de la empresa.

No existe una adecuada segregacion de funciones, una sola persona realiza infinidad de
actividades lo que provoca que el personal no esté consciente de su responsabilidad y se

convierta en un grave problema para un mejor desarrollo funcional de la empresa.

No existe vigilancia del cumplimiento de los procedimientos ya establecidos, lo que hace
dificil determinar a qué persona se le hacen los cargos que puedan ocasionar las pérdidas

de mercaderia.

No siempre se realizan oportunamente los registros de ingreso o de salida de mercaderia
que afectan al inventario, lo que incide en las variaciones o descuadres de los saldos de

este rubro.

El area de bodega no esta restringida y no existe una persona que sea la responsable del
resguardo de la misma, ademas se le permite a todos los empleados el ingreso sin ningun

control esto hace que dicha area sea vulnerable al robo de mercaderia.
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RECOMENDACIONES

Implementar los procedimientos que se sugieren en este documento y darlos a conocer
por medio de un manual al personal que labora en la empresa, para que el mismo le sirva
como herramienta de apoyo para realizar sus labores en forma segura y eficiente, de esta
manera se puede obtener mejores beneficios tales como: efectividad de sus operaciones,
informacidn mas confiable, disminuir tanto los riesgos de pérdidas de sus activos como de
contingencias fiscales y lograr mantener un mejor control de sus inventarios, ademas con
esto una mayor estabilidad y eficiencia financiera para la empresa y mejores
oportunidades para su personal.

Realizar una adecuada segregacion de funciones y establecer responsabilidades. No es
conveniente que una sola persona tenga a su cargo el manejo total de las transacciones, al
existir delegacion de responsabilidades facilita detectar alteraciones en los movimientos e
identificar a la persona responsable que haya provocado tal situacion, también facilita
detectar errores si se delegan las actividades a dos 0 mas personas y por otro lado se logra
que el personal sea mas profesional en sus actividades y le dard mayor grado de confianza

para realizar las mismas.

Nombrar a una persona para que se encargue de la vigilancia del cumplimiento de los
procedimientos previamente establecidos, para el control del movimiento de inventarios

y sancionar al personal que no los cumpla.

Realizar oportunamente el registro de las operaciones que afecten al inventario, para
evitar que existan diferencias en los saldos de este activo y obtener informacion

confiable en relacion a las existencias de la mercaderia que esta a la venta.

Nombrar a una persona como encargada del custodio de la bodega y establecer acceso
restringido a dicha area, ya que los inventarios deben estar protegidos contra toda clase de
riesgos.
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Anexo No. 1
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Distribuidora Ferretera
Tiempo en Semanas
Junio a Noviembre 2013

No.

Actividades

Junio Julio ‘Agosto ‘ Septiembre | Octubre

Nov.

Dic.

Descripcidon/Semanas

Afo 2013

4

1

2

3

4

4

Entrevista Preliminar

Diagnéstico

Presentacién de Anteproyecto

Recoleccién-Analisis Investigacion-Trabajo De Campo

Evolucion y examen del area a investigar

Analisis de Resultados

Presentaciéon de Resultados

Conclusiones y Recomendaciones

O (00N |

Propuesta e Informe

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Anexo No. 2
CRONOGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

Distribuidora Ferretera
Tiempo en Semanas
Junio a Noviembre 2013

No
Actividades Junio Julio Agosto Sep. Octubre Nov. Dic.
" Afo 2013
Descripcién/Semanas
1123 2|3 1123 1(2(3(4|1|2(3[4|1(2|3 2(3
1 | Diagndstico general de la Empresa

Revisidn de controles, politicas y procedimientos

Evaluacidn de los Estados Financieros

Recoleccidn-Analisis de registros y documentos

(6, ]

Andlisis de indices Financieros

Anélisis de Resultados

Analisis de procedimientos

Presentacidon de Resultados

[NoluNe IR NN Ke)]

Conclusiones y Recomendaciones

10

Propuesta e Informe

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Anexo No.3

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : BASE LEGA

1. | Indique fecha constitucién de la empresa:

2. | Describa cual es el giro principal del negocio:

3. | Indique cual es la forma de constitucion legal:

4. | Describa brevemente el objeto de los contratos obtenidos en los ultimos seis meses:

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : ENTORNO

1. | Cuenta la organizacién con alguna politica de responsabilidad social?

2. | Como hainfluido en la organizacion los cambios de gobierno, con diferentes corrientes
de pensamiento politico e ideoldgico?

3. | Como ha enfrentado la empresa los cambios tecnoldgicos?

4. | Actualiza la empresa el equipo de acuerdo al surgimiento de nueva tecnologia?

5. | Como ha respondido la empresa a las influencias econdmicas a nivel nacional ?

6. | Estd regulada la empresa por alguna legislacion especifica que afecta el rubro especifico
al cual se dedica la empresa?

7. | Quienes son los principales competidores de la empresa?

8. | Cuales son los factores de politica econdmica del pais que inciden en los resultados de la
Empresa?

9. | Se asegura la alta direccion de comunicar a los diferentes responsables las estrategias
del negocio?

10. | Es coherente las asignacion de recursos con los planes estratégicos establecidos, con la

visién y mision de la empresa?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : MARCO GEOGRAFICO

1. | Donde estd ubicada la empresa?

2. | Se participa activamente en asociaciones y organizaciones tanto del sector en el que
opera la empresa como del tipo general con el objeto de estar a al dia en las tendencias
del entorno?

3. | Tiene facilidades para acceder tanto a los proveedores como a los clientes?

4. | Tiene algin impacto ecoldgico en el area que se desarrolla la actividad del negocio?

5. | Se tiene acceso a servicios bdsicos como energia eléctrica, luz y telecomunicaciones?

6. | Se tiene acceso a mano de obra calificada?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : UBICACION E INSTALACIONES

1. | Estd definida un plan de mantenimiento de las instalaciones?

2. | Existe un plan de emergencia que contemple los riesgos existentes para la
infraestructura, las personas y los objetivos de la empresa?

3. | Se revisa la idoneidad de la infraestructura ante cualquier cambio en los objetivos de la
empresa’?

4. | Se contempla los aspectos medioambientales asociados con la infraestructura?

5. | Se dispone de todas las licencias exigidas?

6. | Estd disponible y actualizada toda la reglamentacion legal y normativas aplicables?

7. | Lainfraestructura y su funcionamiento cumple con todas las reglamentaciones legales?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : MARCO ECONOMICO

1. | Cudl es la fuente de financiamiento para la ejecucién de los objetivos empresariales?

2. | Como influye la politica monetaria del pais en la adquisicion de materias primas?

3. | Obtiene algun beneficio fiscal?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PLANEACION

1. | Como se lleva a cabo el plan estratégico de la empresa?

2. | Cuadles son los planes a largo y corto plazo?

3. | Cudles son las oportunidades y amenazas para lograr los objetivos de la empresa?

4. | Cueles son los puntos clave para llevar a cabo los objetivos estratégicos?

5. | Cudles son las metas mds importantes para llevar a cabo dichos objetivos?

6. | Existen criterios para medir los logros obtenidos?

7. | Cudles son los riesgos que asume la empresa?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PLANEACION ESTRATEGICA

1. | cuales seran los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales

2. | Cuadles seran las estrategias especificas o cursos de accidon que se van a realizar, que
permitan alcanzar los objetivos especificos.

3. | qué recursos se van a utilizar, y como es que se van a distribuir

4. | Quiénes seran los encargados o responsables de la implementacion o ejecucion de las
estrategias.

5. | Cudndo se implementaran o ejecutardn las estrategias, y en qué tiempo se obtendran los
resultados

6. | cuanto sera la inversion requerida para la implementacion o ejecucién de las estrategia
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PLANES PROGRAMAS Y PRESUPUESTOS

1. | Existe un plan de inversiones programadas?

2. | Cuenta la empresa con un presupuesto por area?

3. | Se cuenta con un plan de trabajo relacionado con el presupuesto por area?

4. | Se cuenta con una planificacién y programacién de actividades especiales?

5. | Se cuenta con presupuesto de ventas?

6. | El presupuesto de ventas esta relacionado con el presupuesto de ventas?

7. | Los presupuestos planes y programas estan inmersos en el plan financiero de la
organizacién?

8. | Existe una plan de carrera para el personal?

9. | Existe un plan de produccion anual?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : ORGANIZACION

1. | Posee la empresa un organigrama de la estructura organizativa?

2. | Estan definidos los diferentes niveles de autoridad de la empresa?

3. | Conocen los empleados la importancia del control de las actividades que realizan?

4. | Existen manuales de procedimientos?

5. | Poseen lineamientos de control establecidos?

6. | Conoce el personal estos lineamientos?

7. | Posee la empresa un sistema de informacién?

8. | Se utilizan medios adecuados para comunicar al personal las politicas y procedimientos?

9. | Utiliza la empresa informes de ejecucion presupuestaria?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : DIRECCION

1. | Se manifiesta interés de la direccion de la empresa con las estrategias a través de
reuniones, conferencias internas, cursos y otros medios que permita percibir a toda la
organizacidn el compromiso de la alta direccién?

2. | Se observa en la direccidn superior de la empresa una actitud adecuada frente a los
riesgos a asumir?

3. | Existe orientacién hacia la administracién por resultados?

4. | Existe una alta rotacion de personal en funciones claves? El termino rotacién de personal
estd referido aqui a pérdidas o despidos de personal clave para la organizacién.

5. | Se aplican politicas activas para la retencién del personal clave?

6. | Se observa una actitud positiva hacia funciones de rendicidn de cuentas, auditoria
interna y externa y otros controles?

7. | Se utiliza el presupuesto como herramienta de control?

8. | Se observa una actitud responsable ante la generacién de informacion, tanto
contable/financiera como de gestiéon?

9. | Los registros patrimoniales y presupuestarias estdn integradas?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : INFORMACION

1. | Esta apropiadamente controlado el acceso a los sistemas de informacién, esto es a la
carga de datos, modificacién de archivos, alteraciones en los programas utilizados?

2. | Se han establecido controles fisicos y légicos que permitan detectar accesos no
autorizados?

3. | Que reportes genera el sistema de informacion y como se utilizan?

4. | Que informacidn utiliza para tomar decisiones cotidianas?

5. | Cudles son los procesos que considera medulares en cuanto a toma de decisiones?

6. | Cudles serian las metas y objetivos principales que cubre con el sistema de informacién?
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Como evalua el desempefio de sus sistemas en la actualidad?

Mantiene comercio electronico con sus clientes y proveedores? ¢transacciones por
Internet?

Cuenta con sitio Web?

10.

El personal esta capacitado para el desarrollo de sistemas o se contratan servicios
externos?

11.

Son eficaces los sistemas para transmitir y controlar las principales operaciones?

12.

Los sistemas son adecuados para dar respuesta a las necesidades y expectativas de
los clientes?

13.

Como se respalda la informacion de los sistemas?

14.

El plan de sistemas de informacién es congruente con el plan estratégico?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : CONTROL

1. | Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?
2. | Hay alguna area responsable del control interno?

3. | Qué tipo de controles existen?

4. | Se revisan periddicamente los elementos de control interno?

5. | El personal de control reporta oportunamente a niveles superiores las desviaciones?
6. | Se evaluan en general los aspectos de cantidad, costo, tiempo calidad y forma?

7. | Es menor el costo del control que lo controlado?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PROCEDIMIENTOS

1. | La empresa cuenta con un manual general de procedimientos?

2. | Se han elaborado procedimientos en el aérea?

3. | Estdn en proceso de elaboracién?

4. | Se dispone de la infraestructura necesaria para desarrollar procedimientos?

5. | Las formas de control y registro fueron disefiadas con base a las necesidades de la
empresa’?

6. | Se realizan estudios de tiempos y movimientos en las diferente aéreas de la empresa?

7. | Existe catdlogo de formatos?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PERSONAL

1. | Existe un programa establecido de reclutamiento y seleccién de personal?

2. | Que fuentes de reclutamiento utiliza?

3. | Llenan los aspirantes solicitud de empleo que consigne referencias, escolaridad,
habilidades para el puesto?

4. | Se verifican los datos de la solicitud y referencias de empleos anteriores?

5. | Los supervisores realizan pruebas practicas?

6. | Qué criterios son adoptados para la seleccién del personal?

7. | Se considera que los puestos principales estan ocupados por personas con capacidad
tedrica practica e integridad y dinamismo?

8. | Existe un plan de induccién tanto para la empresa como para el puesto que va a
desempenar?

9. | Asisten los funcionarios a cursos fuera de la empresa?

10. | Se imparte cursos a los empleados dentro de la empresa?
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11.

Existen métodos de anadlisis y evaluacién de puestos?

12.

El personal es el adecuado y suficiente para las necesidades funcionales de la empresa 'y
acorde a sus programas y proyectos?

13.

El personal cuenta con suficiente experiencia para desempeiiar las actividades que le
han sido encomendadas?

14.

Como se controla la asistencia, faltas, llegadas tardias del personal?

15.

Las personas que preparan la nédmina son independientes en sus funciones de aquellas
encargadas de contratacion y despido?

16.

Se han tomado medidas para verificar que el personal que renuncia liquide los anticipos
recibidos y entregue los activos a su cargo?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : DESARROLLO ORGANIZACIONAL

1. | Los objetivos de la organizacion estan planteados claramente?

2. | Cuadles han sido los cambios estructurales en los ultimos cinco afios?

3. | Describa como son relaciones entre los grupos y dentro de ellos.

4. | Qué grado de confianza, creencia, interdependencia, responsabilidad y participacion
compartida y multigrupal existe? Detalle brevemente.

5. | Existe un manual de politicas y procedimientos de operacién?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : RECURSOS MATERIALES

1. | La infraestructura disponible es suficiente y adecuada para el cumplimiento de los
objetivos y programas de la empresa?

2. | Los sistemas de seguridad son suficiente para dar cobertura tanto al personal como a los
bienes de la empresa?

3. | El equipamiento técnico de la empresa es el adecuado?
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4. | Estdn asegurados los equipos?

5. | Con que regularidad en horas trabajan diariamente los equipos?

6. | Hay algun plan de crecimiento debidamente integrado para las instalaciones?
7. | Existe equipo auxiliar para emergencias?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : PROVEEDORES

1. | Se cuenta con un procedimiento para el registro y cuentas por pagar a los proveedores?

2. | Cudl es el tramite de recepcién y revision de facturas?

3. | Hay métodos para controlar las facturas recibidas?

4. | Existe un procedimiento de revisién previo al pago?

5. | Se mantienen debidamente integrados y depurados los saldos por pagar a los
proveedores?

6. | Se prepara mensualmente un andlisis de antigiedad de cuentas por pagar a
proveedores?

7. | Describa brevemente el trdmite de la documentacion para que se realice el pago a
proveedores.

8. | Los proveedores clave entregan su producto en la planta de acuerdo a un esquema
especifico?

9. | Como son evaluados los proveedores?

10.| Existen proveedores alternos?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : ALMACENES E INVENTARIOS

1. | Cuantos almacenes y bodegas hay?

2. | La capacidad de los almacenes es suficiente para resguardar las mercaderias?

3. | Existe manual actualizado sobre procedimientos generales y funciones del almacén?

4. | En qué lugar se lleva el control de entradas y salidas del almacén?

5. | Larecepcidn de articulos es Unicamente por medio del almacén?

6. | Describa brevemente el procedimiento de recepcién de articulos.

7. | Se cuenta con un procedimiento de control para las entregas parciales de un pedido?

8. | Setiene establecido un sistema de control de calidad en la recepcion?

9. | Existe un sistema de seguridad en los almacenes? Explique brevemente.

10. | Hay control de equipos y productos obsoletos?

11.| Se cuenta con control mecanizado de kardex?

12.| Con que periodicidad se realizan conteos fisicos de las existencias?

13.| Describa brevemente el procedimiento para realizar toma fisica de inventarios.

14.| Son considerado por separado los productos obsoletos?

15.| Cual es el procedimiento para informar sobre diferencias encontradas en el inventario?
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CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : MERCADOTECNIA

1. | Cudl es la posicion de la empresa en el mercado y su grado de competitividad?

2. | Cudles son los planes y objetivos de mercadotecnia?

3. | Hay definidas estrategias de comercializacidon y busqueda de nuevos mercados?

4. | Se realizan estudios de mercado? Cuales han sido los resultados?

5. | Cudl es la imagen del producto y su aceptacion en el mercado?

6. | Se ha identificado mercados no explotados y capacidad de penetracion? Cudles?

7. | Cudles son las caracteristicas del mercado?

8. | Cudl es la composicién del mercado? Detalle cual es la concentracidon geografica,
caracteristicas de la poblacion, nivel socioecondmico.

9. | Factores que afectan al mercado y cdmo reacciona bajo ciertos estimulos o variaciones?

10.| Se realiza investigacion y desarrollo de nuevos productos o mejora de los ya existentes?

11, Cudles son las estrategias de la competencia?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : CONTABILIDAD Y RECURSOS FINANCIEROS

1. | Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas
transacciones como compras, ventas, inventarios, etc.?

2. | La organizacion contable y los registros estadisticos responden en forma oportuna y
accesible a la finalidad de la informacién?

3. | Como considera la informacién que contienen los estados financieros?

4. | Existe manual de contabilidad general?

5. | Se tienen fechas establecidas para recepcién de informes?

6. | Que tipos de informes se prepara en contabilidad general, contabilidad de costos y
contabilidad presupuestal y quien recibe esta informacion?
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7. | Que mejoras se considera pueden aplicar a los sistemas de registro y de informacion.

8. | Se efectuan estudios periddicos de analisis e interpretacion de estados financieros?

9. | Qué grado de aprovechamiento se obtiene del equipo de procesamiento de datos?

10. | Se cuenta con un sistema de presupuestos y con qué frecuencia se revisan?

11.| Detalle brevemente el origen de los ingresos que se perciben

12.| Describa brevemente el procedimiento de recepcion de estos y las areas responsables.

13.| El drea receptora de los ingresos realiza un procedimiento de revision de los ingresos?

14.| Con que periodicidad se preparan las conciliaciones bancarias?

15.| A cargo de quien estan las chequeras?

16.| La programacién de pagos se realiza en forma paralela con la programacién de ingresos?

17.| Se presentan periddicamente informes financieros?

18.| Se tiene inversiones en valores?

19.| Se cuenta con un procedimiento adecuado para el registro y control de las cuentas por
pagar a terceros? Describa brevemente el procedimiento.

20. | Las utilidades obtenidas han cubierto los objetivos econdmicos de la empresa en los
cinco afios anteriores?

21.| Que tipos de fuentes de financiamiento han utilizado en la empresa y cuales han sido los
motivos para utilizarlas?

22.| Se conocen los rendimientos negativos y positivos que han producido los financiamientos
obtenidos?

23.| Se mantienen buenas relaciones con la banca?

24.| Se cumple con las obligaciones fiscales, laborales y sociales oportunamente?

25.| Que esfuerzos se han hecho para reducir a un minimo el pago legal de impuestos?

26.| Se han contratado los servicios de auditoria externa para fines fiscales?

27.| Se han dejado de pagar impuestos?
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28.

Se preparan presupuestos de caja o de movimiento y existencia de fondos?

29.| Son percibidos los ingresos tanto de recursos propios como ajenos conforme se
presupuestaron?

30.| Estdn establecidas politicas de crédito en cuanto a limite, condiciones de pago,
descuentos por volumen, pronto pago, cancelacién de crédito y/o de cuentas incobrables
autorizaciones de crédito y registros?

31.| Cudl ha sido el porcentaje de cuentas incobrables en funcion de ventas netas y en

funcién del total de la cartera en los Ultimos cincos afios?

CUESTIONARIO PARA EVALUACION DE : INFORMATICA

1. | Cudles son las caracteristicas principales de la estructura fisica informdatica en nimero de
equipos, marca, modelos, capacidades, ubicaciones, configuraciones, compatibilidades y
mantenimiento?

2. | Quién vigila el uso o acceso a las instalaciones de informatica?

3. | Quien es el responsable de asignar y controlar los passwords por niveles de
responsabilidad?

4. | Que planes de contingencia se tienen para cubrir la caida del sistema?

5. | Qué tipo de equipo contra incendio hay para salvaguardar las terminales?

6. | Existen programas de capacitacién permanentes para usuarios del sistema?

7. | Existen claves o contrasefias para identificar al personal que reporta los movimientos de
sucursales con problemas en la linea de sistemas?

8. | Que destino tienen los listados y reportes que ya han sido utilizados?

9. | Se cuenta con los manuales del drea de sistemas?

10. | Existe algin métodos de prevencién de fallas en el sistema?

Fuente: Elaborado por estudiante, afio 2013.
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Anexo No. 4

Orden de Compra Hierro

201309280038910
Abasto No.
Fecha: jueves, 28 de Agosto de 2013
Ingreso: Destino:
Factura: Pinula
ORDEN No 16
Cantidad | Precio Descripcion Total
300 Q7.11 | Varilla de Hierro 7/32" (1/4" Com) Q2,133.00
200 Q20.47 | Varilla de Hierro 3/8" Comercial P345 Q4,094.00
80| Q34.31|Varilla de Hierro 1/2" Comercial P445 Q2,744.80
130| Q17.51 |varilla de Hierro 3/8 K3 Q2,276.30
150| Q18.65 |varilla de Hierro 3/8 PR Q2,797.50
150 Q8.38 | Varilla de Hierro 1/4" Legitimo Q1,257.00
150| Q25.93 | Varilla de Hierro 3/8" Legitimo Q3,889.50
40| Q46.03 | Varilla de Hierro 1/2" Legitimo Q1,841.20
10| Q71.87| Varilla de Hierro 5/8" Legitimo Q718.70
Total Q21,752.00
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Anexo No. 5

Distribuidora Ferretera Bodega Central
No. Factura 93837
Ingreso: | 1,027
37 | DISTUN

Nit 376242-4 Fecha Factura 03/12/2013
Proveedor Distun KM 22.5 CARRETERA AL SALVADOR CA-1
Codigo Cantidad Descripcion Costo | Subtotal
VH14L 150 Varilla De Hierro 1/4 Legitimo 8.38 1,257.00
VH38L 150 Varilla de Hierro 3/8 Legitimo 25.93 3,889.50
VH12L 40 Varilla de Hierro 1/2 Legitimo 46.03 1,841.20
VH14C 300 Varilla de Hierro 1/4 Comercial 7.11 2,133.00
VH38C 200 Varilla de Hierro 3/8 Comercial P345 20.47 4,094.00
VH12C 80 Varilla de Hierro 1/2 comercial P445 34.31 2,744.80
VH38K3 130 Varilla de Hierro 3/8 Comercial K3 17.51 2,276.30
VH38PR 150 Varilla de Hierro 3/8 Comercial PR 18.65 2,797.50

Descuento 0.00

Total Q21,033.30
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Anexo No.6

TRASLADO DE INVETARIO

Entre Bodegas y Tiendas

Fecha martes3 diciembre, 2013 No.Doc | 00000635
Bodega BODEGA Z14
Origen
Bodega . 01:26
Destino BODEGA CENTRAL Hora de Ingreso: o.m.
Producto/Cddigo Descripcion Presentacion Entregado Unidad
ugc4000 Saco de Cemento U.G.C. 4000psi SACO 60
cal20 Bolsa de Horcalsa 20kg BOLSA 20
TOTAL: 80.00
Encargado de entrega:
Autorizado Por: Recibido Por:
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Anexo No.7

DISTRIBUIDORA FERRETERA

Nombre: | Corporacion First Class, S.A.

| NIT.: 5665895-8
Serie
Direccion: Documento Fecha
Ciudad C-1 22512 4-Ago-2013
| TIENDA
3.00 ALAM1 Lb. Alambre de Amarre 8.00 24.00
12.00 | CANT4000 |Saco Cemento "CANTERA 4000psi" 71.00 852.00
2.00 CLA3 Lb. Clavo para Madera 3 8.00 16.00
1.00 QH14C Quintal de Hierro 1/4 Comercial 254.00 254.00
1.00 QH38C Quintal de Hierro 3/8 Comercial P345 305.00 305.00
Total en
letras: TotaL | Q1,451.00

MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y UN
QUETZALES
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