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Resumen

La presente investigacion estd formada por cuatro capitulos que son fundamentales para describir
de forma sistematica y en orden para abordar la problematica de los factores familiares y
educativos que intervienen en la baja autoestima y disciplina aplicando los pasos necesarios para
realizar una intervencion adecuada en los procesos de observacién, evaluacién diagnostico e
intervencion y de esta manera buscar estrategias, técnicas y metodologias que ayudaran a mejorar

la problematica.

El primer capitulo describe el marco de referencia conformado por antecedentes, describiendo al
establecimiento desde sus origenes, ubicacion, como estd organizado el establecimiento,
organigrama, mision y vision, programas establecidos para trabajar con los estudiantes, de igual
manera podemos encontrar la justificacion de la investigacién que describe cuales son los

motivos para hacer el proceso y sistematizarlo.

En el segundo capitulo se encuentra el marco teérico que es el soporte tedrico que se utilizd para
el planteamiento del problema en la investigacion utilizando los temas principales relacionados a
la problematica de los estudiantes de la Escuela Oficial Urbana Mixta, Ricardo Juarez Arellano,
que eran vinculados a la baja autoestima y disciplina que argumentan y sustenta la teoria

planteada.

El tercer capitulo se refiere al marco metodoldgico, donde se identifica el planteamiento del
problema y la pregunta de investigacién para lo cual se plantearon diferentes test, técnicas y
metodologias para poder identificar y mejorar las areas que presentaban los estudiantes que se
pueden identificar dentro del capitulo cuatro como lo fue la observacion, evaluacion, diagnostico
e intervencidn asi como entrevistas que lograron recabar toda la informacion que se necesitaban
analizar y trabajar y dejar una sintesis de todos los avances y logros obtenidos para mejorar el

autoestima desde los vinculos familiares asi como de su personalidad y rendimiento escolar.



Introduccion

La baja autoestima es los estudiantes es hoy en dia mas comudn de lo que creemos, esto puede ser
derivado a el rol que la familia juega en la vida de una persona, es el resultado de la relacion entre
el caracter del nifio y el ambiente en el que éste se desarrolla y que se va a ver reflejado en su

comportamiento, con quienes se relaciona como lo es la escuela.

La autoestima es un elemento fundamental de un nifio y tendrd como resultado un bajo
aprendizaje, en algunos casos pueden sentirse inferiores a otras personas, se comportard de
manera timida y con poco interés en realizar actividades, pero también puede desarrollar
conductas agresivas con sus comparieras o personas de su misma edad, lo que se convierte en una

disciplina inadecuada que se vera reflejada en su comportamiento.

La importancia de identificar los factores que inciden en la baja autoestima y disciplina que
intervienen el proceso educativo tales como lo son familiares, autoestima, motivacion,
personalidad y los problemas de aprendizaje deben de trabajarse a través de metodologias,
técnicas y herramientas que permitan fortalecer y mejorar las areas primordiales del alumno, por
lo que la intervencion psicopedagogia es importante a través del proceso correcto y sintetizarlo
para luego evaluar que se mejord y que se podria aun cambiar en beneficio de los estudiantes y la
Escuela Oficial Rural Mixta Ricardo Juarez Arellano.

La investigacion permitié ver la realidad de muchos casos con diferentes problemas dentro de un
salon de clases y la importancia de poder realizar un proceso de intervencion psicopedagdgico a
tiempo con la finalidad de ayudar y mejorar cada uno de ellos pero se debe de tener en cuenta que
el apoyo de padres de familia, docentes, director es importante para poder tenerle un seguimiento
a todos los avances que se obtuvieron, comprobando asi las variales del entorno familiar, social y
educativo que afectan de manera directa o indirecta la estabilidad emocional de los alumnos para
poder lograr cambios y un aprendizaje significativo real en los diferentes establecimientos de

nuestro pais.


https://www.guiainfantil.com/1143/el-caracter-y-la-conducta-de-los-ninos---tv.html

Capitulo 1

Marco de referencia

1.1 Antecedentes

En la Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”, del municipio de Rabinal,
del Departamento de Baja Verapaz, quien desde el 2004 ofrece a la poblacién una escuela para

impartir clases del nivel primario y preprimaria.

Un grupo maestros entusiastas, asi como personas de la comunidad de la zona 1, Barrio Apdstol,
se reunieron en el local que ocupa el Oratorio San Joaquin Chicojom, ubicada en la séptima calle
y octava avenida de la zona 1, tomando la palabra el profesor Ricardo Juarez Arellano, para dar

bienvenida a todos los asistentes a la reunion.

Les dio a conocer a la comunidad sobre la necesidad de fundar una escuela oficial del nivel
primario, es decir de primero a sexto grado en el Barrio Apoéstol de la zona 1 de esta ciudad y asi
beneficiar a cientos de nifios y nifias que necesitan una educacion laica y gratuita establecidas en
la Ley de Educacion Nacional de Guatemala y en nuestra Constitucion de la Republica porque
muchos nifios y nifias tienen que caminar mas de un kilémetro de distancia para asistir a la
Escuela Urbana para VVarones o a la Escuela Oficial para Nifias, manifiesta el profesor Ricardo y
es por esa razon que es urgente fundar una Escuela Oficial Urbana Mixta para que se nos

autorice inmediatamente para iniciar las clases en el proximo afio 2004.

Seguidamente conscientes los padres de familia de la comunidad, por unanimidad se decidid
organizar un Consejo Directivo quedando de la siguiente manera: Asesor PEM. Ricardo Juarez
Arellano, Coordinador General el profesor Rubén Gonzalez Tun, el secretario, PEM. Bonifacio
Osorio Sarpec, para finanzas el sefior Valeriano Osorio Sarpec, en tramites legales Susana Isabel

Toj Pérez, para organizar lo del edificio el sefior Francisco Tix Canahui, el encargado del



mobiliario el sefior Victoriano Cuja Xitumul, el encargado del censo el Bachiller Basilio Tahuico
Camad, en la publicidad el sefior Carlos Fernando Pérez Toj

Luego de las consecutivas reuniones realizadas por el Consejo, se obtiene de parte de la
Direccién Departamental de Educacion de Baja Verapaz la Resolucién No. 008-2003 en donde se
autoriza la Creacion de la Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”, dando

este nombre por la ardua labor y proyeccion social de dicho profesor.

Lo tan anhelado lleg6é un dia viernes nueve de enero del afio dos mil cuatro, siendo las dieciséis
horas haciendo acto de presencia a la inauguracion de la escuela las siguientes personalidades:
El Licenciado Leonel Orlando Vielman Reyes; Director Departamental de Educacion de Baja
Verapaz , el profesor José Manuel Higueros; Director Jornada Vespertina Instituto Técnico
Vocacional “Dr. Imrich Frischmann”, Coordinadores: el Licenciado Julio Esaias Méndez Mejia
Distrito 15-03-07; Licenciado Alberto Leopoldo Tum Gonzélez Distrito 15-03-06;PEM. Ricardo
Juérez Arellano, Lorena Rodriguez, secretaria de Gobernacion, Leticia Gonzalez representante de
Gobernacion, Lic. Armando de Leon Morente, Lic. Pablo Hernandez Tecl, Director de la
Escuela Normal Bilingiie Intercultural, Rabinal, Baja Verapaz, Prof. Bonifacio Osorio Sarpec
Director del Establecimiento, Saturnino Morales Osorio maestro de grado, Elvira Gonzalez
maestra de grado, Ana Rubi Ixtecoc Canahui maestra de grado, asi como considerable numero de

padres y madres de familia que asistieron al acto de Inauguracion.

1.2 Descripcion de la institucion

La Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”, consta de seis aulas, salon de
computo, direccion, bodega, una galera donde se imparten clases del nivel preprimaria, servicios
sanitarios, se atiende a nifios y nifias de edad escolar de la zona 1 y zonas aledafias del municipio

de Rabinal, del departamento de Baja Verapaz.

Ofrece los niveles de preprimaria y primaria, contando con edificio escolar, servicios basicos

tales como: Energia eléctrica, agua entubada, servicios sanitarios y personal docente calificado.



El director y docentes se han interesado por los estudiantes que presentan distintas dificultades
que provocan problemas de aprendizaje en sus estudiantes.

1.3 Ubicacion de la institucion

La Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano” ubicada en 7°. Calle 5-56

zona 1 Rabinal, Baja Verapaz. Sus alrededores son las siguientes: La entrada para llegar a la

escuela desde el punto Norte en el Supermercado Karla Yudy (entrada principal Rabinal-

Salamd).
Figura No.1
Croquis de la Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”
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Fuente: Transcrito del proyecto institucional PEI, 2018



1.4 Organizacién

La escuela se encuentra organizada inicialmente por el director del establecimiento, quien se
encarga de dar acompafiamiento pedagdgico a los comparfieros maestros y de gestionar el
funcionamiento de la escuela como lo establece el PEI, velar por el cumplimiento de las

planificaciones y comisiones establecidas.

Cuentan con el apoyo del COCODE de la zona 1, para promover, facilitar y apoyar la
organizacion y participacion efectiva de la comunidad y sus organizaciones, en la priorizacion de
necesidades, problemas y sus soluciones, para el desarrollo integral de la comunidad para
gestionar actividades en beneficio de la Escuela y padres de familia quienes dan el
acompariamiento necesario a la escuela y estudiantes, luego se encuentran los docentes quienes
tienen la responsabilidad de cumplir con las planificaciones establecidas por el MINEDUC v las
comisiones que fueron asignadas quienes trabajan en coordinacion con Direccion y Concejo
Educativo quien debe analizar y valorar el funcionamiento general del centro educativo, la
evolucion del rendimiento escolar y los resultados de la evaluacion que del centro realice la

Administracion educativa.



1.5 Organigrama
Figura No. 2

Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”
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1.6 Vision

Ser un establecimiento educativo del area urbana que promueve una educacién integral y de
calidad, donde el alumno sea capaz de realizar su propio aprendizaje por medio de la
investigacion y trabajo en equipo, fomentando la integracién a un trabajo competitivo a través de
la fomentacion de valores morales, sociales y culturales



1.7 Mision

Nuestro compromiso es el de proveer una educacion de calidad, tomando en cuenta los ejes
transversales de la reforma educativa, asi como los perfiles del ciudadano guatemalteco que

propone el Curriculo Nacional Base.

1.8 Programas establecidos

En la Escuela Urbana Mixta “Ricardo Juarez Arellano, se llevan a cabo los siguientes programas

establecidos dentro del horario del centro educativo.

Lectura: a través de la fundacion nueva esperanza realizan el programa de lecturas con

estudiantes de la escuela.

Programa Tecnoldgico 360° del Ministerio de Educacién

Idioma Achi: los maestros han recibido diplomados de la Academia Lenguas Mayas con el fin de
implementar el idioma Achi, dentro de los salones de clases que es la lengua maya hablante en el

municipio con el fin de aprender nuestra cultura y diversidad.

1.9 Justificacion de la investigacion

La investigacion tiene como objetivo socializar a través de la sistematizacion la experiencia
adquirida durante el desarrollo de la préctica psicopedagogica, la intervencion preventiva y
correctiva, se centra en determinar los factores que interfieren con el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Ricardo Juarez Arellano”, en el nivel

primario de la zona 1 del municipio de Rabinal.



Se llevo a cabo el proceso de diferentes etapas como los son: observacion, evaluacion,
diagnostico e intervencion, de los cuales se pudo obtener informacion relevante para poder
investigar los problemas que afectaban el contexto de los estudiantes y poder trabajar estrategias
y metodologias que mejoraran a potenciar las fortalezas y habilidades de los estudiantes, por lo
cual el beneficio de la investigacion nos permitié mejorar la baja autoestima y conducta y poder
tener una mejor relacién en el &rea familiar, social y educativo y de esta manera mejorar también
su rendimiento académico, proporcionando herramientas para poder intervenir en las areas

mencionadas.

La Universidad Panamericana en forma pertinente busca darle respuesta a los problemas de cada
estudiante para el desarrollo del aprendizaje y mejora de su comportamiento en el area familiar,
educativa y el centro educativo se preocupa por el rendimiento académico de sus estudiantes por
lo que junto con CAIMUS que es una institucion que cuenta con el &rea psicoldgica y
psicopedagdgica apoya a los estudiantes con diferentes necesidades para poder intervenir y

apoyar a los alumnos con la autorizacion y apoyo del ambito familiar.

El proceso de investigacion tiene como beneficio el poder indagar en las fallas que se tuvieron
durante las diferentes etapas de practica, y asi poder detectar cuéles fueron las debilidades y
realizar las mejorar necesarias, lo que facilita la comprension de la baja autoestima y que factores
afectan a los estudiantes en su entorno familiar, rendimiento académico y la relacién con sus
maestros teniendo la certeza que al mejorar determinadas areas se mejorara el aprendizaje, se
fortalece sus debilidades y son capaces de sobresalir académicamente, asi como de mejorar su

conducta.

De esta manera se favorece la estabilidad emocional de los estudiantes y mejora la relacién
familiar, dando respuesta a las necesidades personales del estudiante de manera individual,
fortaleciendo sus miedos, inseguridades, emociones, conductas y moldeando el comportamiento
dentro del salon de clases, asi como mejorar su atencién y comprension para realizar todas las
actividades que sean asignadas, con los diferentes test, que fueron aplicados para obtener la

informacidn necesaria y haber trabajado técnicas, herramientas, metodologias que permitieran



mejorar la conducta de los estudiantes, y las diferentes &reas como los son, social, emocional,

familiar.

Una de las mejoras para ayudar a fortalecer el rendimiento académico y dificultades es la
capacitacion del docente no sélo debe centrarse en el desarrollo de capacidades y contenidos
relacionados con los procesos pedagdgicos, sino también en actualizarlos en el dominio de las
dificultades de aprendizaje que pueden presentarse en el centro educativo, de igual manera es
importante que se continde avanzando en el trabajo que se realizd durante la intervencion
psicopedagdgica para poder seguir mejorando la conducta de los alumno dentro del salén de
clase.

El realizar la intervencion permite entender mas que el desarrollo emocional forma parte del
proceso del desarrollo integral en los nifios y que para un mejor aprendizaje es importante
trabajar la motivacion, cabe destacar que la infancia es cuando mas se desarrolla la inteligencia y
la motivacion temprana y durante la infancia mejoraran su aprendizaje, su autoestima, es por ello
que conocer su desarrollo y aplicar los test, como la familia, arbol, figura humana, casa nos
permitieron grandes resultados y determinar por medio del diagndstico cuales eran las areas de
mayor dificultad de los nifios y poder reforzarlas.



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 Familia

La familia funciona como un sistema, un motor que mueve a sus miembros y la relacion entre
ellos y es aqui donde se fundamentan los valores que luego son reflejados ante la sociedad, donde
se demuestra amor, respeto y la importancia que tiene del que se trate por igual a los hijos y esto

reflejara el comportamiento correcto entre hermanos que es importante para sus padres.

Segun Slicker (2011), indica que: “El factor mas importante en la educacion de los hijos dentro

de cualquier familia es que los padres les transmitan todo el tiempo amor y consistencia”. (p. 15)

La familia representa un papel importante en la educacién de sus hijos, el amor, respeto los
buenos modales son ensefiados en casa, la comunicacion representa un fundamento para que la
familia funciones correctamente y se puedan crear lazos de afecto, respeto y armonia con todos

sus miembros y se reflejaran ante la sociedad y la escuela.

2.1.1 Clima familiar

El clima familiar como rasgos, actitudes y comportamientos de los miembros del grupo familiar,
principalmente los padres resultan ser muy importante por su relacion con el trabajo escolar del
alumno, y para valorarlo suele hacerse referencia a los intercambios afectivos, motivacionales,

intelectuales, estéticos, etc. producidos en el seno de la familia.

Segun, Williams, (1979), el ambiente familiar puede analizarse teniendo en cuenta una serie de
aspectos como los estimulos y oportunidades que dan los padres a los hijos para actuar en
diferentes situaciones; la informacion que les proporcionan para incrementar su nivel formativo;

0 las expectativas de los padres sobre el rendimiento de los hijos. (p. 93).



El clima afectivo creado en la familia es un elemento esencial para la buena marcha académica
del alumno (Pérez Serrano, 1984); la importancia de las actitudes, expectativas y valores que los
padres otorgan a la funcion escolar y al trabajo académico, que se concreta en determinadas
actuaciones, cogniciones y formas de vida familiar, condicionan el progreso académico de los

nifios (Martinez Gonzélez, 1992).

2.1.2 Relaciones padres e hijos

La relacion existente entre padres e hijos y el rendimiento escolar son fundamentales para el
rendimiento de los hijos, ya que refleja como el hijo se encuentra emocionalmente y que
determinan su estado de animo, autoestima y sera un fracaso escolar o dara resultados positivos

en sus notas y realizacion académica.

Segln, Gémez Dacal (1992), puede decirse que el rendimiento viene condicionado por el
equilibrio afectivo y emocional del alumno, muy influenciado a su vez por las relaciones que
mantiene con los miembros de su familia. Los intercambios afectivos e intelectuales que tienen
lugar en la unidad familiar son el mayor exponente del clima y estdn en muy estrecha relacion
con la utilizacion del tiempo libre del alumno, la atencidn prestada por los padres al desarrollo

formativo del hijo, etc. (p.96).

2.1.3 Interés de los padres en las tareas escolares

El interés por parte de los padres del estudiante juega un papel muy importante dentro del
aprendizaje de los estudiantes, ya que esto es algo positivo el alumno sabe que sus padres estan

pendientes de la realizacion de tareas y de su rendimiento escolar.

Gobmez Dacal, (1991) y Thordike (1973) dicen que el interés con que los padres siguen el proceso
educativo de su hijo se puede manifestar de diferentes formas: contacto frecuente con el centro,

preocupacion por la actividad escolar, creacion en casa de un ambiente adecuado para el estudio,
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adquisicién de recursos culturales, utilizacién conveniente del tiempo de ocio, presion ejercida
sobre los hijos para que lean y visiten museos, ayuda en las tareas escolares, etc.

Lo que indica que el padre de familia le interesa el rendimiento de su hijo y que motiva a que este
realice la parte que le corresponde para que en un futuro pueda tener una carrera y mejores

oportunidades de vida.

2.1.4 Factores familiares que pueden influir en los problemas disciplinarios

Segun la conducta manifestada en el area escolar del estudiante se puede aludir algunas
situaciones familiares que pueden incidir en el proceso de ensefianza aprendizaje, es por ello que

el docente tiene el papel fundamental para determinar la mala conducta de un alumno.

Como es de nuestro conocimiento la educacién comienza en el hogar, los primero modelos a
seguir son los padres y es en casa donde aprende los primeros valores y principios que se reflejan
ante la sociedad a través de padres, familias y personas cercanas que pueden llegar a influir en la
educacion y comportamiento, porque se conoce que muchos nifios siguen el patron de los padres

lo que influye en su comportamiento y temperante.

En los inicios en la escuela se ve reflejado la manera de comportarse de un estudiantes que son
los habitos y modales de conducta a los que esta acostumbrado o en casa se le han permitido en
su diario vivir y esto no es responsabilidad de la maestra o del centro educativo, sino de la
educacion que ha recibido en casa y la responsabilidad de la escuela es tratar de moldear estas
conductas al compartir y convivir con otros estudiantes cumpliendo con las normas que guian el

salon de clases.
El comportamiento de una persona deriva desde su nifiez en el modelo de crianza y los patrones

que fueron expuestos y que influyeron en su caracter. Hay diferentes ambientes que interfieren

en las conductas inaceptables en el area educativa tales como:
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e Ambiente familiar conflictivo

Las relaciones intrafamiliares alteradas impiden una labor de crianza y educacion normal. Los

conflictos familiares son de diversas naturalezas y van desde:

e Trastornos en las relaciones maritales.
e Problemas de los padres o uno de ellos con otros familiares que viven con ellos.
e Conflictos entre los padres o uno de ellos con uno de los hijos, generalmente un adolescente o

adulto joven.

Conducta perturbadora de uno de los miembros de la familia.

Las peleas y discusiones constantes crean un clima muy desfavorable para los nifios quienes
pueden llegar a la escuela con animo trastornado, irritable y predispuesto a reaccionar con
violencia o con malos modos ante cualquier minima presién, exigencia o roce con los otros nifios

o el maestro.

2.2 Disciplina

La disciplina es la que permite que podamos cumplir los objetivos que hemos trazado ante algun
proyecto, es el cumplimiento de todas las variables para alcanzar dicho objetivo, asi como la
responsabilidad y respeto que se tiene en casa o fuera de ella, son valores y principios que se

manifiestan ante cualquier circunstancia.

Cubero, Abarca y Nieto, 1996 (1996). La busqueda de una disciplina adecuada y la importancia
de ésta, radican prioritariamente en el hecho de que es: imprescindible que exista, para que la
organizacion del aula y de toda la escuela, facilite los procesos de socializacion y ensefianza-
aprendizaje, que no pueden realizarse en ambientes educativos carentes de normas que garanticen

la posibilidad de que se lleven a cabo esos procesos en la forma mas eficiente posible. (p. 9)
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2.2.1 Disciplina y convivencia

Segun el Ministerio de Educacion de Chile MINEDUC, (2005):

Por convivencia escolar, el Ministerio de Educacion entiende: “la interrelacion entre los
diferentes miembros de un establecimiento educacional, que tiene incidencia significativa
en el desarrollo ético, socio afectivo e intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcion
no se limita a la relacién entre las personas, sino que incluye las formas de interaccion de
los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye
una construccién colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores

educativos sin excepcion (pag. 1)

La disciplina y convivencia son procesos de las personas al relacionarse con otras, en los centros
educativos podemos ver que se imponen reglamentos para que se cumplan las normas de
disciplina en los recreos y en el salon de clase, es importante la convivencia para que haya

armonia y empatia

Segun Quinn, P (1989) citado por Watkins, C. y Wagner, P (1987), disciplina “es instruccion que

moldea forma, corrige e inspira el comportamiento apropiado”. (p.28).

De acuerdo con Woolfolk (2001) expresa:

Que la disciplina en el aula son técnicas empleadas para mantener un ambiente adecuado
para el aprendizaje, relativamente libre de problemas de conducta. La disciplina se puede
definir entonces como el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo
eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque multicausal. Es decir, se parte

de la vision de que la disciplina no es responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable,
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por lo tanto, se debe analizar la diversidad de aspectos o factores que le afectan. (pag.
129).

2.2.2 Disciplina Asertiva

Segun Solis (2012)

En el articulo disciplina asertiva y empatia progresiva, publicado en la revista digital Juan
XXIII el 21 de febrero dice que, en la disciplina asertiva se observan y evalGan las
necesidades de los estudiantes, se suscita el didlogo, la confianza y se toma una postura
cordial, para generar sentimientos fuertes de autoestima, y asi mismo llevar a la
creatividad y responsabilidad al estudiante, para que el docente cumpla con sus objetivos

y al mismo tiempo se pueda crear seguridad y cordialidad en sus estudiantes. (p. 4)

La disciplina asertiva ayuda al docente a cumplir sus objetivos, al estudiante a crear lazos de
confianza y respeto con sus docentes y al mismo tiempo confianza y seguridad en si mismo, esto
ayuda para que las necesidades e inquietudes del estudiante sean resueltas por las mismas normas

de disciplina que el docente haya propuesto al principio de la clase o del ciclo escolar.

2.2.3 Disciplina escolar

De acuerdo con Giuseppe Nérici (1969) citado por Stenhouse, L. y otros (1974), la direccion del
aula consiste en conducir el conjunto de actividades referentes a su disciplina, a lo largo de la
clase, para que haya un mejor aprovechamiento del tiempo y un trabajo integrado, hacia la

obtencion de un mayor y mejor aprendizaje posible.
El docente debe de tener una buena planificacion para cumplir con los contenidos establecidos y

normas que dia con dia el estudiante va acostumbrandose a cumplir y por lo tanto ayuda a

mejorar la relacion dentro docente y alumnos, asi como generar un ambiente agradable.
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Segln Quinn, P (1989) citado por Watkins, C. y Wagner, P (1987)

Disciplina es instruccion que moldea forma, corrige e inspira el comportamiento
apropiado. Woolfolk (2001) expresa que la disciplina en el aula son técnicas empleadas
para mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje, relativamente libre de
problemas de conducta. La disciplina se puede definir entonces como el establecimiento
de normas y limites para realizar un trabajo eficiente en el aula, que debe ser abordado
desde el enfoque multicausal. Es decir, se parte de la vision de que la disciplina no es
responsabilidad de un solo actor, aspecto o variable, por lo tanto, se debe analizar la

diversidad de aspectos o factores que le afectan.

2.2.4 Modelo cognitivo-social: Bandura autoeficacia

La teoria de la autoeficacia de Albert Bandura (1977; 1987), plantea que las expectativas de
eficacia personal o autoeficacia constituye un factor central en los procesos motivacionales y de
aprendizaje que regulan el desempefio de las tareas. El individuo requiere continuamente tomar
decisiones acerca de qué curso de accion seguir, cuanto esfuerzo invertir y por cuanto tiempo

continuar con esos esfuerzos. (p.132).

El concepto de autoeficacia hace referencia a las creencias u opiniones que posee un individuo
acerca de sus capacidades y recursos para organizar y llevar a cabo determinadas acciones que le
permitan alcanzar un cierto nivel de desempefio. En este caso particular, es el juicio emitido por
el docente sobre su propia capacidad para alcanzar un cierto nivel de ejecucion en relacion con el

manejo de la disciplina.

Las fuentes de informacién a partir de las cuales se aprenden o varian los niveles de autoeficacia

son las siguientes:
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* Logros de ejecucion o resultados del desempefio.

* Aprendizaje vicario (u observacional).

2.2.5 Modelo conductista: modificacion de conducta

El modelo conductista trabaja como respuesta ante estimulos, se le hacen saber al estudiante las
consecuencias de sus acciones y conductas ante determinada situacion, como un reforzador para
modificar la conducta hacia una manera mas adecuada teniendo como base un plan elaborado con

las actividades a realizar e intercalar los estimulos para no volverlo cotidiano.

El docente al trabajar con este enfoque debe clarificar las consecuencias de las conductas
negativas, reforzar o premiar la respuesta adecuada, identificar las fuentes primarias de
reforzamiento que han tenido éxito en la familia, escuela o colegio y proponer o negociar reglas y

limites claramente definidos.

Entre las estrategias para modificar la conducta se pueden mencionar:

Refuerzo: Es la consecuencia (estimulo) que sigue a una respuesta y aumenta la probabilidad de

ocurrencia de ésta. Puede ser:

Refuerzo positivo: Cualquier cosa cuya presencia, al seguir a una respuesta, aumenta la

probabilidad de que ésta se repita. Se pueden considerar tres clases:

e Social: Generalmente se consideran interacciones tales como la alabanza, el estar de acuerdo
y las expresiones de afecto o aprobacion.
e Tangible: Comprenden una gran variedad de objetos.

e Intrinseco: Se reciben por el desempefio de la actividad misma.
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Refuerzo negativo: Cualquier cosa que se evita 0 se suprime y aumenta la probabilidad de que la
conducta se repita. Permite la desaparicion del estimulo.

Programas de refuerzo:

e Continuo: Se administra el refuerzo cada vez que se emite la conducta. Es el programa mas
indicado para la adquisicion de una conducta.

e Intermitente o parcial: Se presenta el refuerzo de manera selectiva o dosificada, permite

mantener habilidades o conductas.

Moldeamiento: para condicionar respuestas complejas, se refuerzan paulatinamente respuestas
parciales, fragmentos de comportamiento que integran la conducta final. Se refuerzan entonces
aproximaciones sucesivas para moldear la respuesta completa. Para esto es importante especificar
claramente la conducta a trabajar (determinar antecedentes y reforzadores), ya que ésta es la base
para planificar la intervencion, evaluar los resultados y, en caso de ser necesario, modificar el

plan.

2.3 Comunicacion y convivencia sana en el aula

Sven Wahlroos (1978). La perspectiva de y su conceptualizacién en torno a la importancia de la

comunicacion se desprende de la siguiente cita:

Por medio de la comunicacion, en gran parte llegamos a ser lo que somos; a traves de la
comunicacion aprendemos lo que sabemos; los problemas en las relaciones humanas se
crean principalmente por causa de comunicacion destructiva, y tales problemas se evitan o
resuelven por medio de comunicacion constructiva. Necesitaremos definir la
comunicacion como cualquier comportamiento que lleva consigo un mensaje que es

percibido por otra persona. El comportamiento podra ser o no verbal; sera siempre una
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comunicacion en tanto que lleve consigo un mensaje, el mensaje podra ser o no
intencionado, pero desde el momento en que es percibido, ha sido, de hecho, comunicado.

(p. 20-21).

Es importante la comunicacion verbal entre docente y alumnos porque son de gran importancia
para que el alumno comprenda y entienda lo que se le pide, pero también es importante que sea
congruente lo que se dice con las acciones que se lleven a cabo porque el estudiante también
puede imitar la conducta de los demas o las actitudes, muchos nifios imitan el comportamiento de
su maestra 0 maestro porque es un modelo a seguir, es por ello que el docente debe tener cuidado
de como actla dentro del salon de clases y la comunicacion también ayuda a tener empatia, esto

ayudara a tener un clima agradable dentro del salén de clases, mejor relacion y disciplina.

2.3.1 La disciplina positiva

La disciplina busca fundamentar el autocontrol, que regulan las normas y las actitudes positivas,
el autocontrol que beneficie al proceso de ensefianza y aprendizaje, que permitird una buena
conducta o comportamientos adecuados, pero también es importante que el docente motive a sus
estudiantes cuando realizan bien una tarea o una actividad, que lo elogie o los reforzadores
pueden emplearse para ayudar a mejorar una disciplina positiva como los son los incentivos o
economia de fichas, esto beneficiara la disciplina y la educacion de los estudiantes y que puedan

alcézar sus metas escolares.

Segun L. N. Tanner (1980) La disciplina ha de ser dindmica para ayudar al alumno a orientar sus

energias hacia la obtencién de los objetivos del aprendizaje

2.3.2 Mala conducta

Segun Diaz, Jordan, Vallejo y Comeche, (2006) Los denominados problemas de conducta se

estan convirtiendo en una fuente de preocupacién para las familias, la escuela y la sociedad en
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general. Aparecen cuando los nifios o adolescentes tienen que cumplir ciertas normas y someterse

a un cierto grado de disciplina que les suponga no conseguir una satisfaccion inmediata. (p.10).

El no cumplir con las tareas, demuestra indisciplina, el estudiante muchas veces prefiere dar a
conocer su rebeldia y su falta de interés sobre las tareas escolares, esto lo manifiestan estudiantes
que tienen al dia sus cuadernos, que no copian las tareas a casa 0 no cumple con la entrega de
trabajos, no estudia y no mantiene un orden con su material y Utiles escolares, es descuidado y no
sigue instrucciones en nada, lo que se ve reflejado en sus notas y calificaciones, por lo que su
rendimiento académico es muy bajo y aun asi no demuestra interés ni preocupacion, no tiene

motivacion para mejorar y posiblemente son estudiantes que repiten grado.

La desmotivacion de estos alumnos puede manifestar: dificultades para el aprendizaje,
experiencias previas de malos resultados académicos, deficiencias en las habilidades de estudio,
bajo estado animico o depresion, interés centrado en otros temas o actividades no relacionadas
con lo que se hace o estudia en la escuela, docentes poco motivadores, rechazo a la escuela por
experiencias negativas en ella, sobre todo con el personal educativo, falta de apoyo y motivacion

por parte de los padres.

2.4 El educador

El aula es un escenario donde acttan los docentes, cada uno con su personalidad, sus experiencias
y sus convicciones respecto a la labor que se espera de él o ella, y los discentes conformando a su
vez un conglomerado diverso. Es un pequefio mundo en el que se establece una compleja red de
interrelaciones de la que depende en gran medida que se dé un adecuado proceso de ensefianza y
aprendizaje. Si en esta trama relacional se producen focos de tension se afectard de diversas

maneras la labor pedagdgica.

Segun Carbonero, Martin-Anton y Reoyo, 2011; Lopez y Tedesco, (2006), un vinculo sano

dentro de un sistema de apego tiene como consecuencia para el educador poder vivir la
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experiencia de ser un factor de educabilidad para el estudiante y con ello, hacer la diferencia en la
vida de un nifio. (p.77).

El docente juega un papel fundamental para los estudiantes, por eso es importante que se tenga
una planificacion clara, actividades que motiven y una empatia para que dentro del salén de
clases todo funcione favorablemente, el docente puede marcar la vida positivamente o
negativamente para un estudiante, por lo que se debe tener cuidado como se refuerza y no
castigue, esto dependera mucho de la conducta de los alumnos segun la relacion que se establezca
entre docente y alumno que pueden provocar el surgimiento de conductas indeseables o agravar

las ya existentes.

2.4.1 La falta de empatia

La empatia es como la identificacion mental y afectiva de un sujeto y el estado de animo de otro,
los nifios perciben con facilidad cuando no se les quiere y reacciona ante esa falta de carifio con
tristeza o con rebeldia y manifestando por lo tanto una mala conducta que se vera reflejada con

los demas y en su rendimiento académico.

M. Marchand: La afectividad del educador (1960). “Sepa atraerse la estima y el afecto
divirtiéndose (moderadamente) con los alumnos un auténtico camarada al cual debiéramos

mucho respeto”

El nifio es tiende a considerar muchas veces a su maestra como una madre, aunque sea
inconscientemente y sabe que lo cuidara y debe de proteger, pero si el docente comete el error de
Ilamar la atencion o castigar sin consideracion, esto tendra un efecto negativo para el nifio y

genera un afecto negativo para él.

Cuando un estudiante viene de un hogar en el que no recibe la atencion afectiva suficiente, con
mayor razon la esperard de sus maestros, en los afios de nivel basico, los jovenes esperan

encontrar en el profesor una persona comprensible, buena persona, hoy en dia es importante que
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se cree una empatia dentro del salon de clases para que el docente conozca a sus alumnos y pueda
acercarse a ellos de esta manera se puede orientar y modificar conductas y que tengan que haber
enfrentamientos que suelen ocurrir con los adolescente, de lo contrario la afectividad sera lejana y
no habrd armonia entre docentes y alumnos dificultando mas la empatia entre ambos, esto no
quiere decir que el docente sea permisivo sino que el estudiante sepa que cuenta con su maestro
que puede acercarse a €l a preguntar, y que hay apoyo y se puede ejercer autoridad y disciplina

con respeto.

2.4.2 Castigos frecuentes

Un hecho conocido desde hace mucho tiempo en psicologia humana, es que el abuso de los
castigos tiene efectos muy diferentes a los esperados, si un docente se mantiene castigando
constantemente a un estudiante, no va hacer diferencia en que el estudiante sienta que se le esta
imponiendo disciplina sino se sentira rechazada, torpe y que no puedo o no es capaz de hacer lo
que se le pide, solo sentira tristeza o incluso ira, los adolescente mostraran una mala conducta,
puede volverse rebelde, desafiante y frustrado y si en el hogar también tiene dificultades se vera

de inmediato una baja autoestima y bajo rendimiento escolar

El castigo es un estimulo negativo que no mostrara mejoras en los estudiantes, otro factor
importante es el castigo de no dejar salir a recreo tanto en nifios como en jovenes, sera una accion
des motivante libre de que aprenda la leccion su estado de animo disminuira considerablemente y

quiza prefiera no ir a la escuela.

2.5 Aprendizaje

El aprendizaje es el proceso de asimilacién de informacion mediante el cual se adquieren nuevos
conocimientos, técnicas o habilidades, destrezas actitudes para el entorno social, laboral, entre

otros.
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Segin Feldman (2005), el aprendizaje implica un cambio conductual o un cambio en la
capacidad. Un proceso de cambio relativamente permanente en el comportamiento de una

persona generado por la experiencia.

2.5.1 Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es aquel en que una persona que se encuentra en un proceso de
adquisicién de nuevos conocimientos es capaz de relacionar la nueva informacion con

conocimientos y experiencias previas.

Para Ausubel, “es el aprendizaje en donde el alumno relaciona lo que ya sabe con los nuevos
conocimientos, lo cual involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacion, asi como

de la estructura cognoscitiva envuelta en el aprendizaje”. (p.18).
Segun Serrano (1990), aprender significativamente “consiste en la comprension, elaboracion,

asimilacion e integracion a uno mismo de lo que se aprende”. El aprendizaje significativo

combina aspectos cognoscitivos con afectivos y asi personaliza el aprendizaje. (p.59).

2.5.2 Diferencias individuales

El concepto de diferencias individuales estd asociado a los conceptos de personalidad,

inteligencia, cognicidn, motivacion, estilos de aprendizaje y otros términos de psicologia.

2.6 La personalidad

De acuerdo con Alfredo Fierro (1992), manifiesta que:

Se usa el concepto de personalidad para referirse a cualidades diferenciales, peculiares del
individuo y relativamente estables en su conducta. Esta conducta es producida y generada

por un sujeto activo, no solo reactivo, en continuidad consigo mismo a lo largo del tiempo
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y con importantes procesos referidos tanto a si mismo como al exterior, principalmente a
otros sujetos humanos, con los que establece unas reglas de interaccion pautadas en
valores y actitudes. La complejidad del sistema de la personalidad, junto con la
complejidad de los procesos de aprendizaje, hace necesariamente complejas las relaciones

entre una y otro. (p.1)

2.6.1 La inteligencia

Inteligencia es nuestra capacidad para resolver problemas, es la capacidad intelectual, asi como
nuestras habilidades para el razonamiento verbal, espacial y numérico, se estimula cada dia en

puede ser a largo o mediano plazo.

Santrock, (2006), manifiesta que:

La inteligencia es una de las posesiones mas apreciadas aun cuando la mayoria de la
gente no ha podido coincidir en su definicién. A diferencia de otras caracteristicas
humanas como la estatura, el peso y la edad, la inteligencia no puede medirse en forma
directa. Solo se puede evaluar la inteligencia de un estudiante de manera indirecta al
estudiar sus actos inteligentes. En su mayoria, se ha basado en pruebas escritas de

inteligencia para proporcionar un estimado de la inteligencia de un estudiante. (p.106).

Woolfolk, (1999), manifiesta que:

La conceptualizacién de inteligencia también genera polémica en cuanto a su significado.
Algunos expertos definen inteligencia como la capacidad para resolver problemas. Otros

como la capacidad para adaptarse y aprender de las experiencias cotidianas de la vida.
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Otros expertos creen que dentro de la inteligencia hay procesos de nivel superior como el
razonamiento abstracto. (p. 44)

Las diferencias individuales y aprendizaje la solucién de problemas y la toma de decisiones. Aln
otros discrepan de si se trata de una sola habilidad o de un conjunto de habilidades.

2.6.2 Estilos de aprendizaje

Los estilos de aprendizaje son los rasgos cognitivos y fisioldgicos por los que los alumnos
perciben e interactian dentro de los procesos de aprendizaje, es la manera que se tiene de

aprender y estimular la inteligencia.

De acuerdo con Fierro (1992)

Se entiende por “estilos cognitivos™ ciertos patrones, diferenciales e individuales, de
reaccion ante la estimulacién recibida, de procesamiento cognitivo de la informacion y, en
definitiva, de aprendizaje y de afrontamiento cognitivo de la realidad. Los estilos se
relacionan con la estructura del pensamiento, antes que con su contenido o con su
eficiencia; y refieren a cualidades o0 modos del conocimiento y no a algo asi como una
“cantidad” de capacidad o aptitud, segin, en cambio, parece referirse en el concepto de

inteligencia. (p. 43)

2.6.3 Inteligencias multiples

Segun Howard Gardner (1995), «implica la habilidad necesaria para resolver un problema o para
elaborar productos que son importantes en un contexto cultural, resolver dicho problema», y

persiguiendo este propdsito establece unas estrategias 0 mecanismos para alcanzarlos. (pag. 33)
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Una vez ilustradas las implicaciones cognitivas que conlleva el ejercicio de una inteligencia, se

presentan las multiples inteligencias identificadas por Gardner:

o Inteligencia linguistica. Se refiere a la adecuada construccion de las oraciones, la utilizacion
de las palabras de acuerdo con sus significados y sonidos, al igual que la utilizacion del

lenguaje de conformidad con sus diversos usos.

¢ Inteligencia musical. Se refiere al uso adecuado del ritmo, melodia y tono en la construccion

y apreciacion musical.

¢ Inteligencia l6gico-matematica. Referida a la facilidad para manejar cadenas de razonamiento

e identificar patrones de funcionamiento en la resolucion de problemas.

e Inteligencia cenestésico-corporal. Sefiala la capacidad para manejar el cuerpo en la

realizacion de movimientos en funcion del espacio fisico y para manejar objetos con destreza.

e Inteligencia espacial. Referida a la habilidad para manejar los espacios, planos, mapas, y a la

capacidad para visualizar objetos desde perspectivas diferentes.
¢ Inteligencia intrapersonal. Sefiala la capacidad que tiene una persona para conocer su mundo
interno, es decir, sus propias y mas intimas emociones y sentimientos, asi como sus propias

fortalezas y debilidades.

¢ Inteligencia interpersonal. Muestra la habilidad para reconocer las emociones y sentimientos

derivados de las relaciones entre las personas y sus grupos.

¢ Inteligencia naturalista. Se refiere la habilidad para discriminar y clasificar los organismos

Vivos existentes en la naturaleza. Estas personas se reconocen parte del ecosistema ambiental.
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2.7 Motivacién

La motivacion es la voluntad que impulsa a una persona a hacer determinadas acciones o
comportamientos para alcanzar un determinado objetivo o metas, es lo que nos mueve a seguir

adelante, también esta ligada a la autoestima de una persona.

De acuerdo con Santrock (2002), “la motivacion es el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en que lo hacen”. El comportamiento motivado es vigoroso,

dirigido y sostenido. (p. 432).

Representa el estado de animo de una persona un impulso que conduce a una persona a elegir y
realizar una accion es un area de la psicologia que orienta, mantiene y determina la conducta de

una persona.

Segun Bisquerra (2000):

La motivacién es un constructo teérico-hipotético que designa un proceso complejo que
causa la conducta. En la motivaciéon intervienen multiples variables (biol6gicas y
adquiridas) que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacion del

comportamiento encaminado a lograr determinadas metas (p. 165).

La motivacion esta relacionada con el impulso, a conseguir los objetivos o metas y empuja al
individuo a la busqueda continua de mejores situaciones a fin de realizarse profesional y

personalmente, a siempre continuar adelante y no quedarse en el proceso.
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2.7.1 Relacion entre Emocion y Motivacion

Las emociones son diferentes sentimientos que se relacionan con la motivacion de una persona ya

que ambas dependen del estado de &nimo para realizar una actividad, es el estimulo.

Segun lzard, (1994)

Cuando se trata de establecer las relaciones que existen entre Motivacion y Emocion, asi
como las que se pueden proponer entre ambos procesos con otros, tales como la
Cognicidn, son maltiples las facetas susceptibles de ser abordadas. En este orden de cosas,
se ha sugerido que la emocion puede funcionar como una fuente importante de

motivacion. (p.21).

Dalgleish, Mathews y Wood (1999) estan defendiendo que, probablemente, el &ambito mas claro
de la relacion entre Motivacién, Emocion y Cognicidn se sitGa en el estudio de la inhibicion de la

experiencia y de la expresion emocional. (p. 22).

2.7.2 Variables personales implicadas en el aprendizaje:

Motivacién y Emocion

Garrido (2000)

Establece como diferenciacidn entre ambos conceptos que la motivacion esta activada por
estados internos de privacion que suponen una ruptura de la homeostasis y la emocion
esta activada por la presencia de eventos relacionados con la supervivencia; la motivacion

dirige al individuo hacia objetivos naturales especificos y la emocién adapta al individuo
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al medio y la motivacion tiene caracter ciclico y regularidad y la emocion tiene caracter

puntual. (p.5).

Por su parte, Carlson y Hatfield (1992) sefiala que los motivos se establecen por aspectos que son

inobservables y que las emociones aparecen por aspectos observables de la vida de las personas.
(p. 5)

2.7.3 Motivacion en el aula

La motivacion en el aula es el paso mas importante que un docente debe tener para poder
estimular a sus estudiantes, en crear un ambiente agradable y de mucha empatia, la motivacion

ayuda a estimular el aprendizaje y los nuevos conocimientos.

Segun Pontecorvo (2002)

Es necesario saber que la relacién entre las caracteristicas personales del profesor, junto con su
modo de ensefiar, la motivacion que en los alumnos produce y la autoestima de los estudiantes,

es un factor imprescindible para poder determinar los resultados escolares. (p.10).

2.7.4 Consejos para motivar a los alumnos

En el aprendizaje, la motivacion depende inicialmente de las necesidades y los impulsos del
individuo, es importante crear actividades, estrategias que sean de utilidad para motivar los

aprendizajes.

Segun Anderson (2002), es importante captar la atencion de los estudiantes despertando en todo
momento su curiosidad, dandole una cierta importancia a aquello que van a aprender y

manteniendo siempre su interés. (p.23).
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2.7.5 El clima motivacional en el aula y el cambio motivacional

Para lograr que los alumnos encuentren las clases suficientemente interesantes es necesario
potenciar su motivacion intrinseca, es decir, el interés que sale del interior del propio alumno o

alumna.

De acuerdo con Alonso Tapia, (1997)

El maestro es el marco que rodea a los alumnos y servira para facilitarles o dificultades la
motivacion para aprender, el profesor debe pensar el conjunto de estrategias que va a
utilizar en el aula que ya si no las planifica adecuadamente, su comportamiento no influirg

positivamente en la motivacion de los alumnos.

2.8 Autoestima

Montoya y Sol (2001) definen “la autoestima como la capacidad o actitud interna con que un
individuo se relaciona consigo mismo y lo que hace que se perciba dentro del mundo, de una

forma positiva, 0 bien con una orientacion negativa”. (p. 17).

Los seres humanos poseemos una imagen de nosotros mismos y valores, objetivos metas que

definen la apreciacion y valoracion de nosotros mismos.
Roman, 1983, citado en Gonzalez-Arratia, (2001) manifiesta que: “Dichos valores forman un

modelo coherente a través del cual la persona trata de planificar y organizar su propia vida dentro

de los limites establecidos por el ambiente social” (p. 17).
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2.8.1 Tipos de autoestima

Los diferentes tipos de autoestima que puede desarrollar una personar la podemos encontrar de

tres formas:

e Autoestima Alta (Normal): La persona se ama, se acepta y se valora tal cual es.
e Autoestima Baja: La persona no se ama, no se acepta y no se valora en sus cualidades.
e Autoestima Inflada: La persona se ama mas que a los demas y valora exageradamente sus

cualidades.

2.8.2 Causas de la autoestima baja

Una persona con baja autoestima piensa de forma negativa sobre ella misma, y, en realidad, esa
es la parte positiva porque las creencias que nos limitan o que inciden sobre nuestra autoestima,

se pueden cambiar.

La autoestima es la valoracion que vamos generando de nosotros mismos a lo largo de nuestra
vida. Se va formando a través de vivencias, positivas y negativas, aungue no es tan importante las
cosas que nos suceden sino como nos afectan. La infancia y la adolescencia son etapas
fundamentales en su desarrollo, pero no las Unicas. Cuando en esta valoracion se consideran mas

los aspectos negativos que los positivos aparece la Baja Autoestima.
Cuando tenemos baja la autoestima no sélo se ven dafiadas las emociones generando depresion,

melancolia, tristeza, timidez, etc...; sino que puede afectarnos en nuestras relaciones personales,

en nuestra salud, nuestro trabajo o en los estudios.
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2.8.3 Caracteristicas de autoestima baja

Las personas con baja autoestima pueden identificarse en alguna de las siguientes

manifestaciones:

e Se sienten fracasadas.

e Piensan que no son dignas de aprecio.

¢ No se sienten ni orgullosos ni satisfechos de si mismos.
e Se sienten inutiles para emprender nuevos retos.

e Desconfian de sus capacidades.

e Ocultan los que consideran sus defectos.

e Buscan constantes opiniones de aprobacion.

e Dependen de otros para afrontar sus problemas.

e Tienen tendencia a comparase.

2.9 Dificultades/problemas de aprendizaje en las etapas de Educacién infantil,

Educacion primaria y Educacion secundaria

De acuerdo con Warnock (1978):

Surgié un novedoso enfoque desde el &mbito educativo en un intento de unificar todos los
problemas que tienen los nifios al aprender. Aparece asi el término Necesidades
Educativas Especiales (NEE), haciendo referencia a todos aquellos nifios que no pueden
adquirir algunos objetivos curriculares con los medios ordinarios y para los que son
necesarios recursos y adaptaciones mas o menos significativas que les ayuden en su

aprendizaje. (p. 5).
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Arteaga Navarro Beatriz Elvira de la Facultad de Estudios Superiores Aragon de la licenciatura
en pedagogia, presento su tesis en 2005. El titulo es “Problemas de aprendizaje en la
lectoescritura, en nifios de primer afio de primaria (5 a 7 afios). Una propuesta pedagdgica para

padres y maestros”.

Segun, Vargas (2007) de la facultad de Psicologia de la U.N.A.M.

Se relaciona con las dificultades de aprendizaje de nifias institucionalizadas y su objetivo
es realizar una intervencion para cubrir las dificultades de aprendizaje, Vargas realiz6 un
prueba para detectar cuales son las dificultades de aprendizaje y poder clasificar estas
problematicas, realiz6 observaciones, entrevistas con la maestra y test a las nifias, después
de realizar su investigacion cualitativa y cuantitativa lleg6 a la conclusion de que “la
aplicacion sistematica de un conjunto de actividades disefiadas para la correccion de
errores de escritura, contribuyd en la disminucion de los errores presentados por una

muestra de nifas institucionalizadas del tercer grado de primaria(p. 8).

2.9.1 Delimitacion de conceptos

Los problemas de aprendizaje afectan a una poblacion muy diversa: alumnos que pertenecen a
diferentes clases sociales, minorias culturales, grupos étnicos, poblacion itinerante. Las
consecuencias para las personas que los padecen son importantes ya que les ocasiona dificultad
en los estudios, desmotivacion, baja autoestima e incluso pueden ocasionar el abandono del

Sistema Educativo.
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2.9.2 Problemas de aprendizaje

De acuerdo con S. Kirk. (1963)

La definicion de dificultades de aprendizaje ha sido un verdadero problema en el que se
han enfrascado numerosos especialistas, los que desde diversas posiciones tedricos-
metodoldgicas han ofrecido diferentes aproximaciones en las que no hay aun una

comprension y delimitacidén que exprese un total consenso de criterios. (p.4).

2.9.3 Dificultades de aprendizaje

Bébara Bateman (1965) plantea que:

Los nifios con dificultades especificas de aprendizaje son aquellos que presentan una
discrepancia educativa significativa entre su potencial intelectual estimado y su verdadero
nivel de desempefio, relacionada con desordenes basicos en los procesos de aprendizajes
los cuales pueden estar acompafiados 0 no por una disfuncion demostrable del sistema
nervioso central y no son secundarios a un retraso mental generalizado, a una desventaja
cultural o educativa, a perturbaciones emocionales severas o a una pérdida sensorial. (p.

5-6).

Esta definicion toma muy en cuenta los factores psiconeuroldgicos y el procesamiento de la
informacién como fundamentales para el proceso de aprendizaje, lo que apunta hacia una

alteracion especifica de aprendizaje.
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2.10 Intervencion educativa de los problemas de aprendizaje en las etapas de

Educacion infantil, Educacién primaria y Educacion secundaria

El diagndstico vy la intervencion deben ir orientada al analisis global del sujeto que aprende y sus

dificultades.
Segun Vivian Pérez Echeverria (2014)

Se debe dar una vision de la evaluacion y sus técnicas desde el nivel neuropsicologico, el
nivel aptitudinal, los estilos de aprendizaje y la apreciacion de las estrategias cognitivas.
Dandole especial énfasis en el nivel aptitudinal por la relacién que tiene con los
problemas de aprendizaje e incluiremos en este epigrafe la evaluacion de los estilos de

aprendizaje y la apreciacion de las estrategias cognitivas.

2.10.1 Evaluacion psicopedagogica

Alvarez Gonzalez (1995) manifiesta que:

Se trata de proporcionar datos para una correcta toma de decisiones en la practica
orientadora debe dirigirse a mejorar la practica orientadora a través de la busqueda de
soluciones de los problemas que se le plantean a la intervencion... esta linea de
investigacion ha contribuido a acercar la teoria a la practica, y, con ello, a mejorar la
intervencion orientadora y a que se tome conciencia de la importancia de la evaluacion de

programas”. (p. 2).
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La evaluacién psicopedagogica ha pasado de ser un proceso de clasificar alumnos a un proceso
dirigido a apoyar el proceso de toma de decisiones sobre su situacion escolar. Las Ultimas
reformas educativas introducidas en nuestro pais que se han venido realizando con mas asiduidad
de la que seria aconsejable, han coincidido en un aspecto clave en el ambito de la orientacion.
Este aspecto clave es, sin duda, uno de los que més define la apertura a paradigmas cognitivistas
de la ensefianza a través de considerar la Orientacion como factor de calidad. Dentro de la
orientacion una parte fundamental de la accion psicopedagogica por programas lo constituye la

evaluacion como fase del propio proceso orientador.

2.10.2 Intervencion psicopedagogica

Es un proceso que consiste en mejorar los conocimientos, normas, valores, conductas, esta
orientada a la formacion integral del ser humano, se lleva a cabo un conjunto de actividades que

contribuyen a dar solucion a determinados problemas, prevenir la aparicion de otros.

Correa, Axpe, Jiménez, Ruera, & Feliciano, (1995) sostienen que:

La intervencion psicopedagdgica trasciende el ambito escolar, haciéndose aplicable a lo
sanitario, social, familiar, laboral, profesional y empresarial, asi entonces, el concepto
puede ampliarse desde un punto de vista holistico y ecoldgico hacia una definicion en la
que no soélo se concibe la ayuda, sino también la mediacién, interrelacion y facilitacion de
procesos de transformacion y/o cambio social a través de un “proceso de accidon continuo,
dinamico, integral e integrador, dirigido a todas las personas, en todos los ambitos, facetas
y contextos a lo largo de todo su ciclo vital, y con un caracter fundamentalmente social y

educativo (p. 30).
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1 Planteamiento del problema

La escuela Oficial Rural Urbana Mixta Ricardo Juarez Arellano considera de importancia los
problemas de aprendizaje o de conducta que presentan los estudiantes, por tanto con la
institucion CAIMUS, quien cuenta con area psicopedagogica y psicoldgica y con los estudiantes
de Universidad Panamericana y padres de familia se determind trabajar en conjunto para abordar
los problemas que presentaba cada estudiante, sin embargo los estudiantes fueron referidos por
sus maestros como nifio hiperactivos e indisciplinados, luego de completar la informacion a
través de una ficha psicopedagogica y aplicar diferentes test, se pudo diagnosticar que no era este
el caso del alumno sino que tenia una baja autoestima y problemas de conducta y se debia de
planificar de acuerdo a las areas que mas afectaban el alumno para poder intervenir y realizar el

proceso adecuado para mejorar los factores que intervenian en su aprendizaje.

El problema de la baja autoestima y la mala conducta presentada por los estudiantes se deriva de
la falta de atencion en el ambito familiar y escolar, después de resolver los test los resultados
fueron alarmantes debido a que el estudiante no se sentia identificado en su contexto familiar y
no presentaba relacion sus padres, cabe resaltar que influye mucho la falta de atencion debido al
trabajo de ambos y la llegada de una hermanita lo que ocasiono que los padres lo desatendieran y
alejaran completamente del alumno, provocando en el rebeldia, falta de interés en sus tareas y
una baja autoestima al sentirse desplazado y no querido agregando a ello la poca motivacion

dentro del saldn de clases por parte de la docente y la poca comprension.

Durante el proceso de la investigacion en el establecimiento educativo se conocidé mas a fondo los
problemas que tienen los alumnos al realizar las diferentes actividades impuestas por los
docentes, los cuales se pudieron notar como lo era la falta de interés por realizar las tareas dentro

y fuera de aula debido también al temperamento que manifestaban algunos docentes y el exceso
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de tareas, la sobrepoblacién dentro de cada salén y los estudiantes con baja autoestima no tenian
ninguna motivacion lo que provocaba incumplimiento para completar sus actividades o

distraccion total de la clase.

De esta manera se pudo identificar los factores principales relacionados con la baja autoestima y
disciplina que presentaban los estudiantes y que lo ocasionaba, para lo cual se obtuvieron las
variables tales como el entorno familiar y el hogar, siendo este la principal causa de la baja

autoestima y que afectaba el rendimiento académico, social y emocional del alumno.

La importancia de la realizacion de la investigacion permite realizar mejoras en la mala conducta,
mejorar la baja autoestima y motivar lo suficiente al estudiante para mejorar su relacion familiar
y escolar, buscando alternativas, metodologias y técnicas que permitan hacerlo y poder cumplir
con los objetivos establecidos del proceso de practica por medio de la intervencién

psicopedagdgica.

3.2 Pregunta de investigacion

¢Los factores familiares y educativos inciden de manera directa e indirecta en la baja autoestima
y disciplina de los estudiantes de la Escuela Oficial Rural Mixta Ricardo Judrez Arellano de
Rabinal Baja Verapaz?

3.3. Objetivos

3.3.1 Objetivo general

Analizar los factores familiares y educativos que intervienen en la baja autoestima de los
estudiantes de primer grado de la escuela Oficial Rural Mixta Ricardo Juarez Arellano y que

interfieren en su disciplina y comportamiento.

37



3.3.2 Objetivos Especificos

Evaluar los factores principales familiares que afectan a los estudiantes que infieren en una baja

autoestima y afectan su comportamiento.

Sensibilizar a los padres de familia sobre la importancia de motivar y orientar a sus hijos y

mantener una buena autoestima.

Identificar los factores que afectan el comportamiento de los estudiantes en la escuela para poder

mejorar su disciplina.

3.4 Alcances y limites

3.4.1 Alcances

La sistematizacion de experiencias de la practica psicopedagogica involucré a los estudiantes de
la carrera de Licenciatura en Psicopedagogia, Facultad de Humanidades, Escuela de Ciencias
Psicoldgicas, de la Universidad Panamericana, extension Rabinal, Baja Verapaz, quienes
realizaron la practica docente en diferentes establecimientos del sector oficial y privado de areas

urbanas, del municipio de Rabinal, del departamento de Baja Verapaz.

Durante el proceso de investigacion se tuvieron algunos alcances tales como observar,
diagnosticar, evaluar e intervenir un caso del estudiante de primer grado, abordandolo en el
ambito familiar: a los padres, hermanos, tios, en el ambito educativo, intervinieron docentes,
director y estudiantes, el ambito social, la escuela PEM. Ricardo Juéarez Arellano y CAIMUS.
Unicamente se realizaron actividades que fortalecieron acciones concretas como el Diagnostico,

Evaluacién e Intervencion del caso, asi como se trabajo en el &mbito cognitivo.
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3.5 Limites

Realizar el proceso de intervencion dentro del salén de clases con los estudiantes era dificil
debido a que era un grupo de alumnos grande y obtener su atencion era dificil, ademas de que
interrumpir las actividades programadas por la docente dificultaba trabajar con los alumnos.

No se logré poder involucrar al padre de familia en el proceso debido a su trabajo, pero tampoco

cumplié con las actividades que se le pidieron que se involucrara.

3.6 Metodologia

Las actividades desarrolladas durante el proceso de Practica Psicopedagdgica para la realizacion
de la intervencion con los estudiantes permitieron aplicar métodos y técnicas que ayudaran a
obtener la informacion necesaria para poder evaluar e intervenir en la mejora del proceso, entre

ellas se desarrollaron las siguientes.

3.7 Métodos y técnicas que se utilizaron durante el proceso

Técnicas de evaluacion: pruebas orales, escritas, observaciones, dialogos.
Observacion directa e indirecta

Valoracién mediante rubricas, escalas valorativas, listas de cotejo.

3.8 Técnicas

No Formales: conversaciones, dialogos, preguntas de exploracion
Semiformales: Ejercicios y practicas realizadas en clase y fuera de ella
Formales: Observacion, Entrevista, pruebas

Registro anecddtico

Rubrica
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3.9 Instrumentos

Lista de Cotejo

Test del Arbol

Test de la Casa

Test de la Familia

Test de la Figura Humana
Pruebas

Bitacora

Fichas de recogida de informacion

De la aplicacion de test se obtuvo la informacidon mas importante del area familiar y la
observacién fue una técnica para recoger los datos relevantes en cuanto a su comportamiento,
acciones y disciplina que mostraba dentro y fuera del salén de clases, que permitié que la
investigacion pudiera obtener indices sobre el rendimiento escolar, ademas se establecieron
acciones para que se aplicaran en el hogar y se fuera mejorando la relacion con el fin de elevar el
autoestima del alumno y efectuar el plan de intervencion que se realizd para mejorar las

diferentes areas como son familiar, social, educativa.
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Capitulo 4

Presentacion de Resultados

4.1 Observacion

El proceso de observacion que se realizé permitio que se identificaran aspectos importantes del
entorno de aprendizaje de los estudiantes, el entorno familiar y social de manera intencional y
espontanea observando la interaccion con los demas y con los estudiantes para poder obtener
informacidn sobre sus aptitudes, intereses, sentimientos, reacciones ante las dificultes en las

actividades y tareas que facilmente se distraia.

Se realizaron fichas cognitivas y se registré una ficha psicopedagogica para indagar mas sobre el
desarrollo cognitivo descartando cualquier problema, que involucro a la madre de familia y a
través de esta se pudo analizar que el problema del nifio que la docente determino a un principio

no era el que realmente afectaba al estudiante.

4.2 ldentificacion del problema actual

Luego de realizar la etapa de observacion y evaluar el caso se realizé un diagndstico de deteccidn
aplicando test y técnicas que analizarlos se determind una baja autoestima del estudiante y que se
reflejaba en su disciplina, asi como la falta de concentracion para realizar sus actividades, lo que
hacia que el nifio no se sintiera capaz de realizarlas y conocer sus habilidades y destrezas en este
caso se planifico cada una de las intervenciones para reforzar y mejor las areas débiles del nifio

para mejorar su baja autoestima y disciplina.
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4.3 Evaluacion

En la etapa de evaluacion, en el caso del estudiante se trabajaron las sesiones en CAIMUS, la
institucion que ayudo con los estudiantes a trabajar el &rea psicoldgica y psicopedagdgica, en la
cual se contaba con un area adecuada, el espacio y el tiempo necesario para trabajar cada sesion
correctamente, algo que en la escuela no se podia realizar porque no solo se interrumpen las
clases del nifio sino que la atencion no era la misma porque no hay concentracion, esto se
determiné entre maestra, director, padres de familia y psicdloga de CAIMUS con el fin de

realizar un proceso de intervencion eficiente y con resultados positivos.

La evaluacion psicopedagdgica se plantea luego de la identificacion del problema para
determinar las areas con mayor dificultad y reforzar utilizando técnicas e instrumentos que

ayuden a obtener los dados necesarios.

Los procedimientos utilizados fueron test de la familia el cual al realizar su interpretacion se
determiné una baja autoestima y no habia relacion del estudiante con los integrantes de la familia
solo se identificaba con su hermano mayor, se realizé también el test del arbol que mostro de
nuevo baja autoestima y la mala conducta, asi como su relacién fuerte con el pasado, el test de la
casa y de la figura humana fueron de gran utilidad para indagar mas sobre la personalidad,
destrezas y emociones, la entrevista a padres de familia y docentes finalizaron la evaluacién para

la deteccion del problema.

4.4 Diagnostico del problema

Luego del analisis de los resultados obtenidos en el proceso de observacion y evaluacion que
forman parte las fases de la préactica realizada con estudiantes de la escuela Rural Urbana Mixta
Ricardo Juarez Arellano, el resultado fue una baja autoestima y problemas de disciplina que
afectan a los estudiantes en el ambito familiar, social y educativo, al momento de compartir con

otros alumnos o familiares.
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El diagndstico permitié obtener toda la informacion detallada de las necesidades de los
estudiantes tanto pedagdgicas como psicologicas y conocer sus capacidades, habilidades y
destrezas, buscar estrategias para ayudar a mejorarlas y las herramientas necesarias para elevar tu
autoestima por lo tanto mejoraria su comportamiento con sesiones de intervencion planificadas

adecuadamente a sus capacidades.

4.5 Intervencidn psicopedagdgica

El proceso de intervencién psicopedagogica se planifico de acuerdo con las areas emocionales,
familiares y educativas que necesitaban mejorar dentro y fuera del salon de clases con el
estudiante que presentaba baja autoestima y disciplina inadecuada, las herramientas utilizadas

para mejorar su atencion, memoria, percepcién, psicomotricidad y motivacion.

La intervencion psicopedagdgica ayudo a los estudiantes a potenciar sus fortalezas y a desarrollar
sus habilidades, con el fin de obtener un mejor rendimiento académico y bienestar personal a
quien se le aplicaron distintas pruebas, que sirvieron para dar un diagnostico de lo que
presentaba en su entorno, social, familiar y emocional que viene a perjudicar su rendimiento

escolar, ademas de trabajar su conducta y la baja autoestima que presenta.

Es importante resaltar que cada una de las sesiones trabajadas con el estudiante se evaluaba para
ver su evolucion y los avances que se habian obtenido en cada sesion, con el fin de poder
conseguir una mejora en el comportamiento y conducta dentro del salon de clases y su atencion a
la misma.

Los objetivos que nos planteados como profesionales de la educacién, son fomentar y mantener
un clima calido y acogedor, de confianza y respeto, hacer participes a los padres del estudiante

para que de esta manera haya mas apoyo durante el proceso.

e Sesion 1: realizacion de laberintos, sopa de letra, para fortalecer la capacidad el nifio para

prestar atencion.
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Sesion 2: elaboracidon de tarjeta entre el entre el estudiante y la madre, para mejorar la

relacién con los padres y que se identifique con su familia.

Sesion 3: identificar la palabra correcta uniéndola con una linea con la imagen que le
corresponde, realizar la pronunciacién correcta, juego libre para poder ver su comportamiento
en el area juegos de CAIMUS, dialogo sobre la relacion con su hermana menor con quien no
le agrada compartir, todas las actividades eran para mejorar el proceso de atencién y

emociones.

Sesion 4: dictado de un cuento, lectura y pronunciacion de palabras correctas, para potenciar

el desarrollo de los procesos de atencion y concentracion en el estudiante.

Sesién 5: elaboracion de hoja de trabajo marcar con X las diferencias que encuentre en el

dibujo, colorear para potenciar la capacidad de observacion y atencion visual.

Sesion 6: juego de memoria, juego de rompecabezas, revision de cuadernos e instrucciones de
como cuidar sus cuadernos, para potenciar la capacidad de concentracion y atencion en el

estudiante.

Sesién 7: reproduccion de video “obedeciendo a tus padres”, que describa lo que observo, que
le pareci6 mas importante y si el comportamiento del nifio era correcto con los padres con el

propdsito de aumentar la motivacion en el estudiante para mejorar su comportamiento.

Sesion 8: técnica del espejo para mejorar su auto concepto y autoestima basada en la
observacion personal de cada uno frente al espejo y que pueda expresar sus pPropios

sentimientos y conozca su propio Yyo.

Sesion 9: técnica de super estrella, que es una técnica que permite que el nifio pueda describir
como es, si es bueno, alegre y todas las caracteristicas que lo definen como una buena

persona y también lo que quiere ser.
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Sesion 10: relacion de cantidad y numeral, que reconozca el concepto de cantidad de los
numeros, conocer las grafias y las cantidades que indican para fortalecer los conocimientos

adquiridos en la escuela.

Sesién 11: hojas de trabajo para estimular en el nifio la percepcion visual y su

psicomotricidad fina.

Sesion 12: mejorar la concentracion y la creatividad en el estudiante a través de juego de

legos de tamafio y colores.

Sesion 13: ensamblaje de figuras, para favorecer el desarrollo de diversas capacidades

cognitivas como la percepcion, la orientacién espacial, la atencion.

Sesién 14: Caja Mégica o de las emociones, segun la tarjeta que sacara debia expresar que lo
hacia sentir triste, feliz etc. Ensefiarle a conocer sus emociones y a gestionarlas de manera

positiva.

Sesion 15: técnica del correo, se pidio a la madre que realizara una carta para el estudiante al
igual que todos los miembros de la familia expresaran sentimientos en cada carta lo que

ayudaria a fortalecer la relacion entro los miembros de su familia y mejorar su autoestima.

Sesion 16: el semaforo de los saludos sirve para afianzar los lasos de amistad entre el
estudiante y sus comparieros, crear un ambiente agradable y de manifestar diferentes

emociones entre sus comparieras y maestras.
Sesion 17: técnica de autorretrato, permite tener una mirada de si mismo, respondiendo a la

pregunta de ;,cOMo nos vemos?, que aprenda a conocerse Yy aceptarse tal como es, fomentando

una autoestima positiva.
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Sesion 18: realizacion de collage, con fotografias proporcionadas con la madre se llen6 un
corazén grande para afianzar lasos entre su familia y el nifio como parte de mejorar su
autoestima.

Sesion 19: todo acerca de mi, es una técnica para poder obtener informacion del estudiante,
sobre su familia, que quiere ser cuando sea grande, cosas favoritas para elevar su autoestima y

confianza.

Sesion 20: asi me veo yo, Asi me ven los demas, con una silueta del estudiante donde
resaltaremos sus cualidades, habilidades, caracteristicas fisicas que ayuden a comprender que

él es Unico, especial y que todos somos diferentes.

Sesién 21: técnica mi nombre habla de mi, le permitia identificar su nombre de los demas,
crear de cada letra aspectos positivos y que él se dé cuenta lo importante que es su identidad,

utilizando las cualidades que ya conoce de si mismo

Sesion 22: mi futuro, reconocer la responsabilidad e importancia que conlleva cada una de las

profesiones u oficios. Mejorar la confianza de los alumnos en sus propias posibilidades.

Sesion 23: secuencia de cuentos, la importancia de la lectura en los estudiantes es importante,
ayuda a que tenga una mayor fluidez en su lenguaje, ademas de ordenar por medio de graficas

les permite analizar, pensar y estimular el lenguaje.

Sesion 24: técnica de economia de fichas para modificar la conducta, fomentar, entrenar e

instaurar una serie de conductas deseables y positivas.

Sesién 25: normas de convivencia dentro del salén de clases, las laminas colocadas dentro del

salon ayudaron a que los estudiantes pudieran visualizar las normas establecidas.

Sesion 26: memoria de las emociones, ayuda que el estudiante pueda identificar las diferentes

emociones y expresiones que en las tarjetas de la memoria.
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e Sesion 27: fichas para trabajar la atencion, ayuda a que los estudiantes dejen focalizar dicha

atencion en varias cosas y se concentran a través de su percepcion visual.

e Sesion 28: serie de palabras, para que el estudiante tuviera rapidez de responder, pensar y

prestar atencion para no repetir palabras.

e Sesidn 29: reproduccion de pelicula, sobre las emociones y comportamiento para mejorar la

atencion y memoria del estudiante.

e Sesion 30: musica, para mejorar la capacidad de memoria, de atencién y de concentracion,
estimular su inteligencia al mejorar la habilidad para resolver problemas matematicos y de

razonamiento complejos.

4.5.1 Resultados obtenidos

Luego de realizar las diferentes etapas dentro del proceso de intervencién psicopedagdgico, se
pudo evaluar que cada proceso es de suma importancia para ir obteniendo la informacién
necesaria y requerida para un diagnostico adecuado, asi mismo poder realizar una planificacion
adecuada a las areas en las que el estudiante debia de reforzar para trabajar su baja autoestima y

disciplina.

Uno de los factores primordiales era la familia, con quien mas dificultades se encontraron en
cuenta a la relacién con el estudiante, se planificaron actividades que pudieran integran a los
padres y demas familia, por lo que se tuvo el apoyo absoluto por parte de la madre quien en el
proceso colaboro en todas las actividades y compromisos que se le asignaban, otras actividades
que ayudaron a favorecer el desarrollo de diversas capacidades cognitivas como la percepcion, la
orientacion espacial, la atencion, actividades realizadas dentro y fuera del salon de clases para
afianzar los lasos de amistad entre el estudiante y sus comparieros, crear un ambiente agradable y

de manifestar diferentes emociones entre sus comparfieras y maestra.
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Las fichas para trabajar la atencion, ayudo a que él estudiante focalizard su atencion en varias
cosas y se concentrara a través de su percepcion visual, actividades de lectura, psicomotricidad
para lo cual €l estudiante siempre estuvo en disposicion de realizar las actividades, asi como
diversas actividades que ayudaron a mejorar su autoestima donde conocié sus habilidades y
destrezas y capacidades, emociones que cambiaron su actitud y su forma de comportarse en casa

y en el aula.
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Conclusiones

Después de las investigaciones realizadas, definimos que la baja autoestima se deriva de

problemas en el hogar que influyen considerablemente en la conducta del estudiante.

Como factores externos importantes se determina que la baja autoestima influye en el contexto
social, familiar y educativo para el estudiante creando en él actitudes negativas que vienen a

interferir con su proceso educativo por falta de atencion e interés.

La integracion de los padres de familia y la atencidn requerida hacia el estudiante es importante

para que el estudiante se sienta motivado y mejore su autoestima, asi como su disciplina.

Es importante la atencion y motivacion por parte de los docentes en aula, crear un ambiente
agradable, asi como empatia para una mejor comunicacion y un aprendizaje significativo dentro
de las normas de disciplina, tratando de buscar soluciones ante los problemas que se presenten
dentro del salon de clases, técnicas y estrategias que permitan enriquecer el aprendizaje de sus

alumnos.

Se establece que la falta de disciplina que presenta el estudiante puede ser a causa de los aspectos

emociones y afectivos de los que el estudiante carecia, de parte de la familia y docente.

La intervencién temprana es fundamental para poder mejorar los problemas que asechan a un
estudiante por lo que es fundamental el rol del docente, ya que es el vinculo con quien tiene mas
relacion el alumno luego de casa y que puede detectar ciertas actitudes que reflejen que algo no

esta bien o fuera de lo normal para ayudar a tiempo a un estudiante.
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Recomendaciones

Que los centros educativos puedan contar con una ficha psicopedagdgica para realizar una
evaluacion inicial del ciclo y de esta manera poder conocer quiénes forman parte del circulo
familiar, y detectar las posibles deficiencias de cada uno de los estudiantes o padecimientos
médicos y poder buscar estrategias si fuera el caso adecuadas para el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes que presentan problemas familiares o de
disciplina para evitar que afecte su rendimiento trabajando en conjunto con padres de familia para

que atiendan las actividades necesarias en casa.

Los docentes puedan seguir aplicando la continuidad de los procesos de intervencién
psicopedagdgica realizados para que las mejoras realizadas y los avances obtenidos no se
pierdan, con diferentes técnicas de aprendizaje sin faltar la motivacion dentro del salén de clases.

Aplicacion de talleres que sean de apoyo al docente para que puedan aprender a identificar
algunos problemas de aprendizaje o de conducta que les permitan poder atender las demandas de
los estudiantes y realizar las adecuaciones necesarias para apoyar el aprendizaje de cada
estudiante con el apoyo de la direccién del establecimiento.

Estableces actividades para compartir con las familias de los estudiantes, talleres donde se
involucre a padres, estudiantes y docentes para mejorar y reforzar lasos, asi como afianzar el
compafierismo y convivencia que ayudara a mejorar la relacion, motivacion y confianza de los

alumnos.
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Anexo 1

Tabla No.1 de Variables

Problemética | Variable | Subtemasde | Preguntade | Objetivo Objetivo
de estudio | las variables | investigacion | General especifico
de estudio
Clima Familiar | ;Los factores | Analizar los
familiares vy | factores Evaluar los
Baja Relaciones educativos familiares y | factores
Autoestima padres e hijos inciden  de | educativos | principales
manera que familiares
Interés de los ) ) ]
- directa e | intervienen | que afectan a
Familia | padres o )
indirecta en | en la baja los
Factores la baja | autoestima | estudiantes
familiares que autoestima y | de los que infieren
pueden influir disciplina de | estudiantes | en una baja
en el los de primer autoestima 'y
aprendizaje del | estudiantes gradodela |afectan  su
estudiante de la Escuela | escuela comportamie
Oficial Rural | Oficial nto.
Mixta Rural Mixta
Ricardo Ricardo Sensibilizar a
Disciplina'y . )
] ) Juérez Juérez los padres de
convivencia -
Arellano de | Arellanoy | familia sobre
Disciplina Rabinal Baja | que la
asertiva Verapaz? interfieren importancia
en su de motivar y
Disciplina disciplinay | orientar a sus
Disciplina | escolar comportami | hijos y
Modelo ento. mantener una
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Educacion

Baja

Autoestima

cognitivo

Modelo
conductista

Comunicacion y
convivencia

sana en el aula

La disciplina

positiva

Mala conducta

Falta de empatia

Castigo

frecuente

Aprendizaje

Aprendizaje

significativo

Diferencias

individuales

La personalidad

Inteligencia

buena

autoestima.

Identificar los
factores que
afectan el
comportamie
n-to de los
estudiantes

en la escuela
para  poder
mejorar  su

disciplina.
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Estilos de

aprendizaje

Inteligencias

multiples

Motivacion

Tipos de

autoestima

Causa de la baja

autoestima

Caracteristicas
de autoestima

baja

Intervencion

educativa

57




Tabla No. 2

Cuestionario
Cuestionarios de conducta de CONNERS para PROFESORES
(C.C.E; Teacher’s Questionnaire, C. Keith conners).

INDICE DE HIPERACTIVIDAD PARA SER VALORADO POR LOS PROFESIONALES

Nada Poco Bastante Mucho

. Tiene excesiva inquietud motora.

. Tiene explosiones impredecibles de mal genio.

. Se distrae facilmente, tiene escasa atencion.

. Molesta frecuentemente a otros nifios.

. Tiene aspecto enfadado, hurafio.

. Cambia bruscamente sus estados de animo.

. Intranquilo, siempre en movimiento.

. Es impulsivo e irritable.

O©| O N| o O &l W DN =

. No termina las tareas que empieza.

10. Sus esfuerzos se frustran facilmente.

TOTAL

Instrucciones:

e Asigne puntos a cada respuesta del modo siguiente:

NADA= 0 PUNTOS.
POCO= 1 PUNTO.

BASTANTE= 2 PUNTOS.
MUCHO= 3 PUNTOS.

Para obtener el Indice de Déficit de Atencion con Hiperactividad sume las puntuaciones
obtenidas.
Puntuacion: Para los NINOS entre los 6-11 afios: una puntuacion >17 es sospechosa de
DEFICIT DE ATECION CON HIPERACTIVIDAD.
Para las NINAS entre los 6-11 afios: una puntuacion >12 en hiperactividad significa sospecha de
DEFICIT DE ATECION CON HIPERACTIVIDAD.
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Tabla No, 3

Cuestionario

CUESTIONARIO DE CONDUCTA EN LA ESCUELA
(C.C.E; Teacher’s Questionnaire, C. Keith conners). Forma Abreviada

Utilizar este cuestionario para obtener una descripcion de las conductas de los alumnos. Los datos

obtenidos deben trasladarse a la tabla diagnostica del DSM-IV

Descriptores

Nada

Poco

Bastante

Muchg

1.  Se manosea los dedos, ufia, pelo, ropa.

2. Trata irrespetuosamente a personas mayores.

3. Tienedificultad para hacer o mantener amistades.
4.  Es impulsivo, irritable.

5. Quiere controlar y dirigir en cualquier situacion.
6.  Sechupa el dedo, la ropa o las mantas.

7. Eslloron.

8.  Esdesgarbado en su porte externo.

9.  Estaen las nubes, ensimismado.

10. tiene dificultada para aprender.

11. Es mé&s movido de lo normal

12. Es miedoso

13. No puede estarse quieto

14. Es destructor (ropas, juguetes, otros objetos).

15. Es mentiros.

16. Esretraido, timido.

17. Causa mas problemas que otro de su misma edad.
18. Su lenguaje es inmaduro para su edad.
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19. Niega sus errores o echa la culpa a otros.

20. Esdiscutidor.

21. Es hurafio, coge berrinches.

22. Roba cosas o dinero en casa o afuera.

23. Es desobediente, obedece con desgana.

24. Le preocupa excesivamente estar solo, la
enfermedad.

25. No acaba las cosas que empieza.

Maria del Carmen Tzoc Castro

Docente de grado

Lic. Edgar Antonio Castro Osorio

Catedratico de practica
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Tabla No, 4

Entrevista
Test de Autoestima

Nombre del Estudiante: Edward Josué Xitumul Vasquez

Fecha: Hora:

Grado: Primero

1. ¢ Siempre dices lo que piensas?

a- Si

b- La mayoria de las veces

c- Casi no

2. ¢ Sientes que quienes te rodea te quieren?
a- Si

b- A veces siento que si, otras que no

c- No mucho

3. ¢Sientes que puedes tomar tus propias decisiones?
a- La mayoria de las veces

b- Casi no

c- Nunca

4. ¢ Te gusta cOmo eres?

a- Si

b- Quisiera cambiar algunas cosas

c- Quisiera ser alguien mas

5. Cuando algo te sale mal, ¢lo intentas de nuevo?
a- Si

b- Algunas veces

c- No, me doy por vencido

6. ¢ Pides ayuda cuando la necesitas?

a- Si

b- En ocasiones

c- Me da pena

7. ¢ Aceptas las criticas sin enfadarte?
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a- La mayoria de las veces

b- Rara vez

c- No me gusta que me critiquen

8. ¢ Quieres a las personas que te rodea?

a- Mucho

b- Méas o menos

c- No

9. ¢ Sientes que tienes una buena vida?

a- Si

b- A veces

c- No mucho

Mayoria A

Eres un nifio muy feliz y con una buena autoestima. Te gusta la vida que tienes, eres capaz de
entender que si cometes un error puedes aprender y corregirlo y tu vida esta llena de tranquilidad.
Mayoria B

Tu estado de animo varia mucho, a veces te sientes muy bien y otros dias estas aburrido. Puede
que no aceptes muy bien las criticas. Sientes que a veces no te escuchan y que tu vida podria ser
mejor.

Mayoria C

Algo no esta marchando muy bien y es bueno que comiences a expresarlo. No te sientes a gusto
con la personita que eres, la relacion que tienes con las personas que te rodean y a veces inclusive

desearia ser otra persona.

f f
Maria del Carmen Tzoc Castro Jorge Antonio Gonzélez
Docente de grado Director
f f.
Lic. Edgar Antonio Castro Osorio Mavis Fernanda Juarez Paiz
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Anexo 2

Graficas
Grafica No.1, Croquis de la Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez
Arellano”

Fuente: Transcrito del proyecto institucional PEI, 2018

Grafica No. 2,
Escuela Oficial Urbana Mixta “PEM. Ricardo Juarez Arellano”

Fuente: Transcrito del proyecto institucional PEI, 2019
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Anexo 3
Fotografias

Fotografia No.1
Encuesta a Docentes de Escuela Oficial Urbana Mixta
“PEM. Ricardo Juarez Arellano”

Fuente. Mavis Fernanda Juarez Paiz (2019)
Fotografia No.2
Etapa de Observacion
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Fuente. Mavis Fernanda Juarez Paiz (2019)
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Fotografia No. 3
Area Psicopedagogica de CAIMUS

T

Fuente. Mavis Fernanda Juérez Paiz (2019)

Fotografia No. 4
Actividades realizadas dentro de las sesiones

Fuente. Mavis Fernanda Juarez Paiz (2019)
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Fotografia No.5
Actividad Elaboracion de Collage Familiar

Fuente. Mavis Fernanda Juarez Paiz (2019)
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