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Resumen

El informe de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible enfocado sobre la Promocion de los
Derechos de la Nifiez y Adolescencia, constituye parte fundamental en el cierre de la carrera de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, impulsado por
Universidad Panamericana. Para este proceso que antecede la obtencidon del titulo universitario en
el grado académico de licenciatura, la universidad estimula al estudiante a aplicar conocimientos

teoricos a la practica, evidenciados a través del presente informe, dividido en cuatro fases.

La primera fase, constituye el Marco de referencia donde se presenta toda la informacion
referente a la organizacion que respalda el proceso desarrollado. Dicha informacién se refiere,
desde los antecedentes de la organizacion, el contexto actual de la misma, la vision y la mision;

asi como, los diferentes programas que se ejecutan en beneficio de la poblacion.

La segunda fase, corresponde al Marco tedrico, que abarca el conjunto de ideas, procedimientos,
teorias, conceptos y definiciones, asi mismo los preceptos legales que fundamentan el desarrollo
del proceso de practica, haciendo énfasis en las definiciones siguientes, derechos, derechos de la
nifiez, proteccion de la nifiez, nifiez y adolescencia, Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia, abuso, abuso sexual, maltrato, descuido, trabajo forzado, trata de personas, trafico

de personas, violencia, violencia intrafamiliar y discriminacion.

La tercera fase, presenta el Diagnostico institucional, profundizando los conocimientos sobre la
institucion a través de técnicas y herramientas, tales como: el FODA vy la identificacion y

priorizacién de necesidades, mismo que dan origen al proyecto implementado.

La cuarta fase, constituye la presentacion del proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los
derechos de la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria” como propuesta de

solucidn a la problematica priorizada en el diagndstico.



Introduccion

La carrera de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacidn en Desarrollo Sostenible impulsado
por Universidad Panamericana, permite a los profesionales emplear sus habilidades tedricas en
las comunidades e instituciones en el marco de la implementacion del curso Practica Profesional
de Desarrollo Sostenible Il, como un proceso indispensable y exigencia vital previo al acto de
investidura del grado académico de Licenciatura; consecuentemente se presenta el siguiente
informe de Practica Profesional denominado “Gira educativa sobre la promocion de los derechos
de la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria, municipio de Santa Ana

Huista, Huehuetenango”

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, fue creada dentro de la estructura
de la municipalidad de Santa Ana Huista, destinada a la prevencion de la violencia y orientacion
sobre los derechos de la nifiez y adolescencia. Se ubica en las oficinas de la municipalidad con la
vision de ser una oficina integrada a la estructura municipal que impulsa acciones de prevencion,

atencion y proteccion a la nifiez y la adolescencia.

Los derechos de la nifiez constituye esa serie de preceptos y parte del ordenamiento legal que
establece los derechos exclusivos a la nifiez y la adolescencia; por consiguiente, el Estado
garantiza su cumplimiento para el desarrollo integral de este sector de la poblacion; considerando
que los nifios y adolescentes forman gran parte de la poblacion del pais; mismos que oscilan entre

las edades que van desde los cero hasta los diecisiete afios con trescientos sesenta y cuatro dias.

El abordaje del tema de promocién de los derechos de la nifiez y adolescencia, es muy
indispensable, puesto que viene a sumar y fortalecer las labores que desarrolla la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, por lo tanto se presenta la propuesta de
promocién de los derechos de la nifiez y adolescencia en establecimientos del nivel medio
especialmente los institutos de telesecundaria, como producto del diagndstico desarrollado y la

priorizacién de la necesidad ingente que debe atender la institucion.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

En Guatemala, el sistema municipal de proteccién a la nifiez y adolescencia surge a raiz de una
evaluacion realizada en 2008 por United Nations International Children’s Emergency Fund
(UNICEF) que en castellano significa Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones
Unidas para la Infancia, instituciones de gobierno y organizaciones de sociedad civil sobre el
funcionamiento del sistema de proteccion. Como resultado de esta evaluacion se detectd la
ausencia de vinculos y coordinacion entre instituciones garantes de proteccién entre el nivel
central, departamental, municipal y comunitario. También se identific6 la ausencia de un
interlocutor con pertinencia cultural y del idioma de cada grupo étnico, que pudiera ser el enlace

entre la nifiez, adolescencia y sus familias con las autoridades del sistema de proteccion.

Las oficinas de proteccion a nivel nacional, iniciaron con atencion a casos de vulneraciones de
derechos de nifiez y adolescencia, acompafiando a las familias y coordinando con las
instituciones de proteccion para poder elaborar las rutas a seguir segun el caso especifico.
También brindaban servicios de atencion psicosocial a casos de proteccion y de diversas
problematicas. Asi mismo, las Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
(OMPNA) estan funcionando actualmente como espacios de prevencién de violencia,
orientacion, deteccion, derivacion y acompafiamiento a nifias, nifios, adolescentes a quienes les
han violentado sus derechos y sus familias. Trabajan en la busqueda de respuestas del sistema

municipal de proteccion para la atencion, reparacion y restitucion de sus derechos.

En el municipio de Santa Ana Huista, en los primeros meses del afio 2018, se realizd un
diagnostico municipal, visitando diferentes instituciones tales como: Policia Nacional Civil
(PNC), Centro de Salud, Municipalidad, Coordinacion Técnico Administrativo (CTA), Registro
Nacional de las Personas (RENAP), para obtener la informacion e identificar problemas de este

sector de la poblacion. Teniendo como resultado casos de trata y violencia sexual en el



municipio. Gracias a estos hallazgos se realizd la propuesta al alcalde municipal para crear la
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA). La primera propuesta no
fue considerada como prioridad para la municipalidad, sin embargo, la Coordinadora
Departamental volvié a realizar una nueva propuesta la cual fue aceptada por el alcalde y su

concejo municipal.

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia se cred en el mes de marzo del
afio 2018, con la ayuda de la Trabajadora Social Cristina Isabel Floridan Rios, Coordinadora
Departamental de la Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y empezé a
funcionar en el mes de mayo; tiempo en el que nombraron a la coordinadora para laborar en la
misma. Actualmente cumple con sus funciones que se establecen en el manual de funciones de la
OMPNA.

1.2 Descripcion de la organizacion

La naturaleza de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA), es: ser
el mecanismo institucional dentro de la estructura municipal, la cual esta dirigida a la prevencion

de la violencia y orientacién sobre los derechos de la nifiez y adolescencia.

Dentro del municipio ejerce el liderazgo de articulacion de las instituciones garantes de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes, esto con el fin de facilitar la comunicacion entre la
municipalidad, instituciones del Estado, organizaciones sociales, lideresas, lideres comunitarios y
poblacion en general, que estén vinculados al sistema de proteccion de nifiez y adolescencia del

municipio con el objetivo de contribuir a la restitucion de derechos en forma oportuna y eficaz.

Al ser una entidad publica y con gran responsabilidad en la proteccién a la nifiez y adolescencia,
esta oficina se fundamenta en la divulgacién de los valores morales, tanto a nivel interno de la

oficina como a nivel externa de ella.



1.3 Ubicacion de la organizacion

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) se encuentra instalada
en el edificio municipal ubicado en el cantén San José, municipio de Santa Ana Huista,

departamento de Huehuetenango.

Santa Ana Huista, se localiza en la parte sur-occidental de Huehuetenango a una distancia de 125
kilometros de la cabecera departamental de Huehuetenango y a 340 kilémetros de la ciudad

capital.
1.4 Contexto en el que esta ubicada la organizacion

La Oficina Municipal de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia, es un espacio municipal dirigido
a la prevencion de la violencia y orientacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia.
Ademas brinda atencién, deteccion, derivacion y seguimiento de casos de nifios, nifias y
adolescentes a quienes han sido vulnerados en sus derechos. Tiene una cobertura, tanto en el area
rural como el area urbana, que constituye trece aldeas y siete cantones del casco urbano, del

municipio de Santa Ana Huista, departamento de Huhuetenango.
1.5 Organizacion

La Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA), una de las entidades
dependientes de la municipalidad, considerados en el esquema organizativo al mismo nivel que
las otras direcciones que dependen del concejo municipal. La maxima autoridad de la Oficina
Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia, lo constituye el concejo municipal presidida
por el alcalde, que en Concejo Municipal de Desarrollo es representado por un concejal del
concejo municipal. En su operativizacion técnica es representado por la coordinadora nombrada

por el concejo municipal.



Gréafica No. 1
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1.6 Vision

Ser una oficina integrada en la estructura municipal que impulse acciones de prevencion,

atencion y proteccion, para garantizar el goce de derechos de la nifiez y la adolescencia.
1.7  Misidn

Articular acciones con instituciones gubernamentales, no gubernamentales y sociedad civil, que
garanticen la proteccion especial y el goce de los derechos humanos de la nifiez y adolescencia

del municipio.
1.8 Programas establecidos

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) cuenta con un Unico
programa que constituye el eje central de las labores de la institucion, conocido como Programa
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia; mismo que se ejecuta en cuatro ejes, los cuales son: eje

de prevencién, eje de atencion, eje de gestion y eje de planificacion.

Eje de prevencion: pretende la prevencion de acciones que evitan que un hecho suceda o si ha

sucedido; impedir que se repita y que el dafio continde.

Eje de atencion: la oficina de proteccién a la nifiez y adolescencia de Santa Ana Huista, cuenta
con el servicio gratuito de atencion de acuerdo a sus atribuciones, como lo establece el manual de

funcionamiento.

Eje de gestion: es la administracion y organizacidn responsable de los recursos con los que cuenta

la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia.

Eje de planificacion, monitoreo y evaluacion: este eje contribuye a la realizacion de los Planes
Operativos Anuales (POA), en coordinacién con la Secretaria de Planificacion y Programacién de

la Presidencia (SEGEPLAN) para el uso de formatos creados para tal efecto.



2. Marco Tedrico

2.1 Derecho

El derecho es un conjunto de normas e instituciones que regulan la conducta humana en
determinada sociedad, basados en principios de justicia y certeza juridica; creados segun caracter
y contenido en base a las relaciones sociales en determinado lugar, en determinado contexto y en

determinado tiempo.

Antinori (2006) indica: “Derecho, es un conjunto de normas que rigen las relaciones de las

personas en una comunidad” (p.27)

2.2 Derechos de la Nifiez

Siendo el derecho un conjunto de normas que regulan la conducta humana, los derechos de la
nifiez como tal son un conjunto de normas juridicas que protegen al ser humano hasta cierta edad.
Cada derecho del nifio es propio por lo que no compete a ninguna persona privatizar del goce del

mismo en cualquier entorno en el que se desenvuelva.

UNICEF (2014) define:
Define los diez derechos de la nifiez como: derecho a la igualdad, derecho a una

proteccion especial, derecho a tener un nombre, derecho a una alimentacion, derecho a
educacién, derecho a comprension y amor, derecho a una educacion gratuita, derecho a
atencion y ayuda, derecho a ser protegido contra el abandono, derecho a recibir una

educacion que fomente la solidaridad. (p.10)



2.3 Nifiez y adolescencia

El paso de la nifiez a la adolescencia suele ser un proceso duro tanto para los padres como el
nifio, es en esta etapa en la que el nifio y adolescente sufre de méas vulnerabilidad en la sociedad
ya que estan propensos a sufrir violacion de sus derechos, descuido, abandono, maltrato de sus

progenitores o personas ajenas a ellos.

Roldan (2009) comenta que: “los nifios, nifias y adolescentes constituyen racionalmente a la vez
que afrontan situaciones bastantes dificiles signadas por multiples pobrezas que los(as) ubican en

condiciones alarmantes de desigualdad social.” (p.23)
2.4 Oficina municipal de proteccion a la nifiez y adolescencia

Las Oficinas Municipales de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNAS) es un espacio de
participacion social en el que los principales actores son la nifiez y adolescencia seguido de los
padres quienes son los responsables de su desarrollo. La principal funcion de estas oficinas es
identificar casos de violacion de los derechos de la nifiez y adolescencia dandole debida atencién

y solucién a los mismos protegiendo de esta manera a la nifiez guatemalteca.

UNICEF (2003) afirma:

Un espacio municipal dirigido a la prevencion de la violencia y orientacidon sobre los
derechos de la nifiez y adolescencia. Brinda atencidn, deteccion, derivacidn y seguimiento
de casos de nifios, nifias y adolescentes a quienes les han vulnerado sus derechos. Dentro
del municipio ejerce el liderazgo de articulacion de las instituciones garantes de los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes. Esto con el fin de facilitar la comunicacion
entre municipalidad, instituciones del Estado, organizaciones sociales, lideresas, lideres

comunitarios y poblacién en general que estén vinculados al sistema de proteccion de



nifiez y adolescencia del municipio con el objetivo de contribuir a la restitucion de

derechos en forma oportuna y eficaz.

2.5 Abuso sexual

El abuso sexual empieza desde el lenguaje no apto para las personas incluyendo lo sexual como
tal como también otro trato o forma de acoso ofensiva, muchas veces los malos tratos suelen ser
inofensivos que no carecen de delito. La mayor parte de los abusos son generados por el sexo
masculino hacia el sexo femenino, aunque actualmente cifras demuestran que los mas vulnerables
a este acto es la nifiez causando serios dafios en los mismos como lo es impacto traumatico como

también la dificultad de comunicarse y relacionarse con los de su entorno.
UNICEF (2016) define:

Es el acto que ocurre cuando un nifio es utilizado para la estimulacion sexual de su
agresor (un adulto conocido o desconocido, un pariente u otro) o la gratificacion de un
observador. Implica toda interaccion sexual en la que el consentimiento no existe o no
puede ser dado, independientemente de si el nifio entiende la naturaleza sexual de la

actividad e incluso cuando no muestre signos de rechazo” (p.7)

2.6  Maltrato infantil

El maltrato infantil es conocido como el abuso y la desatencion que sufren los seres humanos
menores de dieciocho afios el cual incluye maltrato verbal, fisico o psicoldgico, abandono, abuso
sexual, desatencidn por parte de sus progenitores, abusos que pueden causar dafios a la salud

fisica 0 mental y estancar su desarrollo.



Averuj (2010) indica:

El maltrato infantil alude a las situaciones diferentes, todas ellas perjudican a la salud
fisica y/o psicoldgicas de nifios, nifias y adolescentes, ponen en riesgo el desarrollo
integral del nifio, son dificiles de solucionar sin ayuda externa y constituyen una grave

vulneracion de sus derechos (p.19)

2.7 Trabajo forzado

Son los trabajos que se presentan de manera obligatoria para el ser humano, en la actualidad los
trabajos forzados no son legales. El trabajo infantil forzoso por su lado es todo lo realizado por
menores de dieciocho afios de edad, que resulte mental, fisica, moral o socialmente peligroso y

que interfiera en su periodo de escolaridad.
2.8  Trata de personas

Se define como el traslado de una o varias personas utilizando violencia, amenazas, secuestro con
el fin de someter a la misma a explotacion, por lo que se constituye como la violacion de los
derechos del ser humano. Actualmente este ilicito se ve con mayor frecuencia en la nifiez ya que

estos son llevados sin autorizacion a otros lugares para explotarlos y violar su integridad.

CNDH (2012) lo define como:
Una persona que promueve, solicita, ofrece, facilita, traslada, entrega o recibe para si o

para un tercero, a una persona, por medio de la violencia fisica 0 moral, el engafio o el
abuso de poder para someterla a explotacion sexual, trabajos o servicios forzado,
esclavitud o practicas anélogas a la esclavitud, servidumbre, o a la extirpacién de un

organo, tejido o sus componentes. (p.5)



2.9 Violencia

La violencia es el comportamiento que puede provocar dafios ya sean fisicos, psiquicos o
mentales a cierta persona, sin dejar a un lado lo importante que es tomar en cuenta que la
agresion no solo puede dejar secuelas fisicamente sino que también puede repercutir
emocionalmente, la violencia empieza con algo inofensivo provocando dafios serios en la persona

que es violentada.

Hernandez (2014) menciona que “la violencia como forma de relacién social y fendmeno
universal que tiene sus especificidades en los espacios en que se produce, genera victimas de las
mas disimiles caracteristicas sociales y ocasiona costos mortales y no mortales para la salud de

las personas que la padece, y de quienes le rodean” (p.1)

2.10 Violencia Intrafamiliar

Es el tipo de violencia que ocurre entre familiares el cual puede tener lugar en el ambiente
domeéstico como también fuera del mismo. De igual manera se cataloga como violencia familiar
cuando se causa dafios a la integridad emocional, psicoldgica o fisica de una persona. Muy a
menudo la violencia doméstica se da de padres a hijos y de maridos a esposas, aunque hoy en dia

suele pasar casos de violencia de la esposa hacia el esposo.

Arizaga (2004) indica:
Aquella que tiene lugar dentro de la familia, ya sea que el agresor comparta o haya

compartido el mismo domicilio, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato fisico,

1” 13

psicoldgico y abuso sexual” “modelo de conducta aprendida, coercitiva que involucra
abuso fisico o amenaza del abuso mismo. También, puede incluir abuso psicolégico
repetido, ataque sexual, aislamiento social progresivo, castigo, intimidacion y/o coercion

economica. (p.7)
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2.11 Discriminacion

La persona que produce discriminacion a su vez provoca prejuicio, estas personas no identifican
al indiscriminado como parte del grupo al que pertenecen lo que provoca que no se integre, se
aleje o y sufra consecuencias negativas por integrarse a la comunidad a la que pertenece, esto
causa serios dafios a la persona que es discriminada. La discriminacion se puede dar ya sea por

género o por edades.

CNDH (2012) afirma que: “ es un fendmeno social que vulnera la dignidad, los derechos
humanos y las libertades fundamentales de las personas. Esta se genera en los usos y las practicas

sociales entre las personas y con las autoridades, en ocasiones de manera no consciente” (p.5)

2.12 Acoso escolar

Es una conducta que se genera con mayor frecuencia en la etapa de escolaridad, siendo las
principales victimas la nifiez y adolescencia, se conoce como el hostigamiento que provoca cierta
incomodidad en la victima, también se define como la persecucion 0 acoso que ciertos nifios o
adolescentes llevan a cabo contra otros del mismo lugar o establecimiento. Cuando un nifio o
adolescente sufre de acoso en notorio ya que suele aislarse, pierde interés por asistir a la escuela,
baja su rendimiento escolar, tiene cambios de humor, evita convivir con ciertos compafieros de

clase.

Ortega (2013) afirma:

La intencionalidad de hacer dafio por parte del agresor, por su mantenimiento en el tiempo
y por la asimetria de poder. Se puede manifestar en forma fisica, sistematica, psicolégica,
emocional, social, sexual, cibernética, racial y verbal; en cualquiera de sus formas se

expresa malestar por la asimetria de fuerza. (p.l0)
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2.13 Embarazos en adolescentes

Existen muchos factores del porque sucede embarazos en adolescentes, muchas veces la principal
causa es el abuso sexual a menores por personas mayores de edad, vulnerando asi el goce de sus
derechos. Muchas veces suele pasar por negligencia ya que las nifias menores desconocen estos
temas tan importantes y suelen tener un embarazo a temprana edad privando de su libertad a

estudiar, gozar de la adolescencia y la convivencia sana.

Sobeida & Blazquez (2012) indican:

Los riesgos de embarazos en la adolescencia se incrementan en los paises en vias de
desarrollo. Algunos organismos internacionales como la UNICEF, sefiala que entre los 20
y el 46% de las mujeres, en la mayoria de un grupo seleccionado de paises en vias de
desarrollo, tienen su primer hijo antes de los 18 afios de edad y al llegar a los 20 afios, del

30 al 67% han tenido su primer parto” (p.3)
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3. Diagnéstico Institucional
3.1 Justificacion

La realizacion del diagnostico dentro de la Oficina municipal de proteccion a la nifiez y
adolescencia, es de vital importancia ya que es una herramienta eficaz para la obtencién de
informacion veridica, asi mismo ayuda a conocer de manera profunda lo que existe dentro de la
misma, al igual que la deteccion temprana de posibles problemas que afectan y estancan de
manera masiva el trabajo que estan realizando, por lo que esto les servira tanto al estudiante de
Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible para conocer y
solucionar los problemas identificados, y a la institucion para conocer si la metodologia que estan

realizando es la correcta y cuales son los errores cometidos.

El diagnostico institucional se llevara a cabo con el fin de identificar las necesidades y problemas
de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA), del municipio de
Santa Ana Huista, Huehuetenango, utilizando diferentes actividades las cuales se realizara con la
participacion de los diferentes actores vinculados a la misma oficina, se seleccionaran las técnicas
o0 herramientas adecuadas y accesibles para conocer a traves de las mismas como se encuentra la
OMPNA en cuanto a la atenciéon que brinda la oficina a los problemas y necesidades de la
poblacidn nifiez y adolescentes.

3.2 Alcances

El presente diagnostico institucional se realizara en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez
y Adolescencia (OMPNA) ubicada en el edificio municipal del municipio de Santa Ana Huista,
departamento de Huehuetenango, tomando como base el programa de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia de la OMPNA, esto con el fin de poder conocer a fondo la oficina como tal,
abordando diferentes herramientas y técnicas para la obtencion de informacion necesaria para la
elaboracion del mismo y con ello poder priorizar problemas o necesidades existentes dentro de la

misma.
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Para la realizacion del diagnostico institucional se tiene estipulado el tiempo necesario para poder
llevar a cabo la metodologia y cumplir con cada una de las actividades planificadas para esta fase,
como OMPNA, llevando a cabo actividades dentro y fuera del municipio, ya sea en
coordinacion con otras instituciones o mismas de la OMPNA, por lo que el tiempo para llevar a
cabo el diagnostico es corto, por lo que se debe optimizar el tiempo, y buscar alternativas para
poder cumplir con los objetivos planteados, siendo la planificacion de reuniones dentro de
OMPNA, una de ellas, ademas de ejecutar lo que es el FODA con el apoyo de otras

instituciones.

La intervencién de la estudiante de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible sera
de gran beneficio para la OMPNA ya que implementara y pondra en préactica los conocimientos
adquiridos dentro del centro de estudios por lo que ayudara a conocer e identificar de manera mas
completa los problemas y necesidades que sin darse cuenta existen dentro de la oficina, como

también construir propuestas de solucion.
3.3 Metodologia

La realizacion del diagndstico institucional en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia (OMPNA) ubicada en el edificio municipal del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango se llevara a cabo de manera formal y practica, por lo que sera de vital
importancia la participacién activa de la encargada de la oficina como también de los actores o
instituciones que tienen cierta vinculacion a la misma para poder llevar a cabo las diferentes
técnicas o herramientas y con ello obtener la informacion necesaria. Dentro de las técnicas a

utilizarse se describen las siguientes:

Entrevista: La entrevista como tal es el espacio en el que dos 0 mas personas se relinen para
entablar comunicacion sobre temas especificos, por lo general existe una persona que da a
conocer las preguntas y las explica teniendo como nombre entrevistador, por otra parte esta el

que es entrevistado, persona que responde a lo que se le pregunta.
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La implementacion de la entrevista se realizara como principal actor que es la Coordinadora
departamental de Huehuetenango la cual trabaja en los municipios de Santa Ana Huista, San
Antonio Huista, Jacaltenango y Concepcidn Huista, puesto que lo ocupa la Trabajadora Social al
igual que a la Técnico que labora en la oficina ya que son las principales personas que conocen y

pueden proporcionar informacion valiosa.

Reunién: Grupo de individuos que se retnen en un lugar especifico para tratar temas de
importancia, puede ser de manera organizada 0 espontanea, a través de esta se puede obtener
informacion sobre un asunto que se quiera conocer tomando en cuenta las diferentes opiniones

aportadas por las personas involucradas.

La aplicacion de la reunion sera con el fin de conocer los puntos de vista de los actores
vinculados la oficina y los mismos puedan ser tomados en cuenta para tratar el tema de los
avances de la OMPNA en el municipio y con ello sacar conclusiones de cémo han hecho el

trabajo durante los Gltimos meses.

FODA: Por sus siglas “FODA” comprende cuatro aspectos principales fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas las cuales se define como el estudio de la situacion de una organizacion,
con los resultados obtenidos a través de la misma poder dar solucionar ya sea a corto, mediano o

largo plazo a los problemas identificados y priorizados.

Lluvia de ideas: Es una técnica en la que se requiere la participaciéon activa de las personas
involucradas, estas dan a conocer ante el grupo la opinidn sobre cierto tema abordado, se puede
realizar de otra manera en la cual se reparte a cada integrante una tarjeta, en la misma cada

participante da a conocer la opinion sobre el tema a tratar.
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3.4 Identificacién de la situacion de la Institucion o area de intervencién

Los resultados obtenidos a través de la implementacion del analisis del FODA en la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia del municipio de Santa Ana Huista,

departamento de Huehuetenango, fueron los siguientes:
Cuadro No. 1

Descripcion del FODA de la OMPNA

* Apertura de la OMPNA

« Deteccidn de casos

« Derivacion de casos

« Acompafiamiento de casos
« Seguimiento de casos

* Apoyo interinstitucional

» Accesibilidad a la oficina
* Respaldo municipal

* RED de organizaciones ya definidas que estan dispuestas a apoyar los
procesos

« Articular a los grupos eclesiasticos para abordar temas de interes para
nifos y adolescentes

» La OMPNA ya aperturada en el municipio
» Mejorar la calidad de vida de la nifiez y adolescencia del municipio

» Cambio de pensar de los padres respecto a las responsabilidades y
derechos de nifios y adolescentes

* Poca divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel
municipal

* No contar con una directiva de nifios y adolescentes que los represente
ante el COMUDE

+ Falta de presupuesto asignado

« Fortalecimiento institucional a la OMPNA para mejor desarrollo

«Poca divulgacion de la existencia de la OMPNA a nivel municipal

* Poca divulgacion por la OMPNA sobre avances o casos identificados en

el municipio

« Involucramiento institucional en la atenci6n a casos identificados
I 0

‘ « Por falta de apoyo deje de funcionar la OMPNA
* Por falta de conocimiento de la existencia de la OMPNA las personas no
Amenazas: obtienen el beneficio

* Por falta de recursos econémicos no se brinda el apoyo necesario a la

. OMPNA en el municipio

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5

Después de realizar el andlisis detallado de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Descripcion, anélisis y jerarquizacion de la situacion identificada

(FODA) de la OMPNA, se identificaran las principales problematicas encontradas.

Cuadro No. 2

Jerarquizacion de los problemas o necesidades (OMPNA)

Problemas o necesidades

priorizadas

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Problema o necesidad

e No estd estipulado como un

priorizada 2

No contar con una directiva
de nifios y adolescentes que
los represente ante el

COMUDE

importancia de conformar la

directiva de nifios y
adolescentes.

e Falta de divulgacién de la

oficina.

priorizada 1 tema prioritario en el POA los derechos.

Poca divulgacion de los | e« No cuentan con el | o Incumplimiento de las actividades
derechos de la nifiez y | financiamiento adecuado para | planificadas.

adolescencia a nivel realizarlo.

municipal

Problema o necesidad e Desconocimiento de la | ¢« No tomar en cuenta la opinion de la

nifiez y adolescencia.

adolescentes en

importantes.

Problema o necesidad
priorizada 3

Poca divulgacién de la
existencia de la OMPNA a

nivel municipal

eNo han tomado el espacio

adecuado para salir a cada
comunidad y dar a conocer la
oficina como tal.

o Desinterés de la encargada de la
oficina por cumplir a cabalidad
con el

trabajo que e

corresponde.

e Aumento de casos de violencia sexual,

trata de nifios y adolescentes, violencia

familiar, bullying a nivel municipal

e Poco avance para la oficina.

Fuente: elaboracién propia con base a informacion recabada (2018)
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3.6  Analisis del problema priorizado

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) como tal contribuye a
la proteccidn, deteccion y seguimientos de casos en los que se han violado los derechos de los
nifios y adolescentes, para lo cual se guian en los cuatro ejes de trabajo que cumple la funcion de
la Oficina como tal, siendo estos: eje de prevencion, eje de atencidon, eje de gestion y eje de
planificacion, monitoreo y evaluacion; para poder realizar el trabajo adecuado se debe cumplir
todo lo que se plasma en el Manual de Funciones de la OMPNA.

En la realizacion del FODA institucional llevado a cabo en la reunién de RED de proteccion de la
OMPNA, involucrando a las diferentes instituciones vinculadas a la OMPNA, expresaron varios
problemas que han visto y consideran importantes priorizar y darle solucion, entre estos estan: la
poca divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel municipal, no contar con una
directiva de nifios y adolescentes que los represente ante el COMUDE, poca divulgacién de la

existencia de la OMPNA a nivel municipal.

Tomando en cuenta que en el Manual de Funciones de la OMPNA esta el eje de atencion el cual
no ha sido cumplido a cabalidad y siendo este el principal de los ejes a cumplir ya que si no se
previene a las personas en especial a la nifiez y adolescencia desconocen en qué momento se
encuentran vulnerables ante la violacion de sus derechos, por la misma razén se priorizé el
problema: poca divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel municipal,
teniendo en cuenta que si se aborda y da solucion al problema la oficina cumplira con lo que

estipula el Manual de Funciones.
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4. Proyecto o propuesta de solucion a la problematica priorizada

4.1 Identificacion de la propuesta o proyecto

La propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango”, responde a la jerarquizacion realizada a través de la técnica del FODA el cual
se llevé a cabo en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) con
la participacion de los integrantes de la RED de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, los cuales
estan ligados a la oficina y en conjunto trabajan para darle solucién a los diferentes problemas y

necesidades identificados en los diferentes ambitos en los que trabaja la oficina.

Dentro de la jerarquizacién realizada en el diagnostico institucional se priorizd la necesidad
“poca divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia a nivel municipal”, es a raiz de esta
misma que surgio la propuesta de proyecto antes mencionada ya que tomando el primero de los
ejes que es de prevencion, da respuesta y solucion a la necesidad identificada tomando como
principales actores a los centros educativos de telesecundaria ya que son los mas vulnerables a
sufrir violacién de sus derechos ya sea en el lugar de formacion académica como también en las

areas en las que se desenvuelven a diario.

4.1.1 Nombre de la propuesta o proyecto

Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros
educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista, del departamento de

Huehuetenango.
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4.1.2 Responsables de la ejecucion

Los responsables de la ejecucion de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion
de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio
de Santa Ana Huista, Huehuetenango”, seran instituciones vinculadas a la Proteccion de la Nifiez

y Adolescencia, las cuales se presentan a continuacion:

Heidy Corety Lopez Juarez
Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH)

Licenciada Zoila Maricsa Escobedo Guillén

Coordinacion Técnico Administrativo (CTA)

Duverly Yaneth Veldsquez Domingo
Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Santa Ana Huista, departamento de

Huehuetenango

Alcalde Filomeno Hernandez Herrera

Municipalidad de Santa Ana Huista, Huehuetenango

4.1.3 Ubicacidn geografica

Los centros educativos de telesecundaria seran los principales espacios geograficos que se
tomaran en cuenta para la realizacion de las actividades detalladas en la propuesta de proyecto,
iniciando en la parte alta del municipio de Santa Ana Huista, en el Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria aldea Pumul, municipio de Santa Ana Huista, departamento
Huehuetenango, siguiendo en la parte media del municipio en el Instituto Nacional de Educacion
Bésica de Telesecundaria aldea Monajil, Santa Ana Huista, Instituto Nacional de Educacién

Basica de Telesecundaria aldea El Tabacal, Santa Ana Huista y finalizando en la parte baja del
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municipio en el Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria aldea Agua Escondida,

Santa Ana Huista.

4.1.4 Duracion estimada

La ejecucion de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de
la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana
Huista, del departamento de Huehuetenango”, se llevara a cabo en el transcurso de dos meses
iniciando el mes de marzo para finalizar con las actividades en los diferentes centros educativos

en el mes de mayo del afio 2019.

4.1.5 Presupuesto estimado

El presupuesto para la ejecucion de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion
de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio
de Santa Ana Huista, Huehuetenango” tendrd un estimado de Q.918.00, los cuales seran
gestionados por la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) en la

Municipalidad de Santa Ana Huista y en la Procuraduria de los Derechos Humanos.

4.2 Introduccion de la propuesta o proyecto

La propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango™, es una de tantas maneras de promover los derechos de la nifiez y adolescencia a
nivel municipal ya que en la actualidad el principal problema en la sociedad es la violacion de los
derechos en la nifiez y adolescencia por motivos de acoso escolar, violacion sexual, bullying,
trata de personas, trabajo forzado, motivos que suelen iniciar en el hogar y sigue si no se llega a

tratar a tiempo.

Es por ello que surge la necesidad de formular la propuesta de proyecto antes mencionada, la cual

va encaminada a fomentar en los adolescentes del municipio de Santa Ana Huista el
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conocimiento de los derechos para su preservacion, tomando como principales a los centros
educativos de telesecundaria de cuatro aldeas de Santa Ana Huista, ya que son las comunidades

las més vulnerables a sufrir violacion de los derechos de la nifiez y adolescencia.

La propuesta de proyecto responde al cumplimiento del primer eje implementado en el Manual
de Funciones de la OMPNA el cual es eje de prevencion y se define como las acciones que evitan
que un hecho suceda o si ha sucedido, impedir que se repita y que el dafio continte. Con la
ejecucion de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocién de los derechos de la
nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,

Huehuetenango” se pretende contribuir al cumplimiento del eje antes mencionado.

4.3 Justificacion de la propuesta o proyecto

La propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango” se formuld de acuerdo a los resultados obtenidos con la realizacion del FODA
en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia y a la jerarquizacion de
problemas o necesidades del cual se prioriz6 una necesidad para dar paso a la formulacion de la

propuesta antes mencionada.

La nifiez y adolescencia es la mas vulnerable en la sociedad es por ello que las personas abusan
de los mismos teniendo el conocimiento de que son inocentes y pueden violar los derechos de la
manera en la que quieren sin imaginar que todos gozan de los mismos derechos, por toda esta
probleméatica se han creado oficinas que velan por la nifiez guatemalteca abarcando
departamentos y municipios las cuales velan por el cumplimiento de los derechos de la nifiez y
adolescencia, estas oficinas brindan la oportunidad de poder intervenir en diferentes espacios y
son gracias a estos espacios que se pudo formular la propuesta de proyecto que viene a raiz de las
necesidades presentadas por diferentes actores vinculados a la OMPNA con el fin de contribuir al

mejoramiento de la divulgacion de los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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4.4  Objetivos de la propuesta o proyecto

4.4.1 Objetivo General

Establecer propuesta de gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia, en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista, del
departamento de Huehuetenango.

4.4.2 Objetivos especificos

Formular un plan en el que se estructure detalladamente las actividades a realizarse durante la
ejecucion de la propuesta de proyecto encaminada a los centros educativos de telesecundaria del

municipio de Santa Ana Huista, Huehuetenango.

Coordinar con la Procuraduria de los Derechos Humanos (PDH) y Coordinacién Técnico
Administrativo (CTA), para la ejecucion de las actividades detalladas en la propuesta de proyecto

en los centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista, Huehuetenango.

Contribuir a la proteccion de los nifios y adolescentes del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango a través de actividades que velen por cumplimiento y promocion de los derechos

de la nifiez y adolescencia.

4.5 Desarrollo de la propuesta

El desarrollo de las actividades de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion
de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio
de Santa Ana Huista, Huehuetenango” tendra una duracion de dos meses iniciando el mes de
marzo teniendo estas estructuradas seis actividades por lo que finalizara en el mes de mayo del

afio 2019, dentro de las actividades a realizarse estan:
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Para iniciar con lo establecido en la propuesta de proyecto antes mencionada se identificaran los
centros educativos en el municipio de Santa Ana Huista, con los que se trabajaran y para ello se
visitara la Coordinacion Técnico Administrativo del municipio para pedir apoyo en la
identificacion de los mismos, al llevar a cabo esta actividad se realizara lo que es un plan en el
que se detallara lo que se va a desarrollar y establecer las fechas durante el periodo de ejecucion
de la propuesta de proyecto, esta guia serd de beneficio para tomar en cuenta cada punto a tratar

como también lo que se ocupara durante la elaboracion de cada actividad.

La elaboracion de solicitudes de apoyo para llevar a cabo los talleres de capacitacion en los
centros educativos de telesecundaria sera de importancia para entregarlas a las entidades
vinculadas a la ejecucion de la propuesta del proyecto, entidades como lo son la CTA y la PDH,
el apoyo recibido por la PDH serd la realizacion de los talleres sobre la promocion de los
derechos de la nifiez y adolescencia, y la CTA sera la realizacion de circulares hacia los
directores con la informacion necesaria sobre la ejecucion de la propuesta de proyecto al igual

que las fechas en las que se visitara cada establecimiento.

Al realizar la documentacion necesaria con la PDH y la CTA se proseguira a llevar a cabo los
talleres de capacitacion en los diferentes establecimientos de telesecundaria de las comunidades
de Pumul, Monajil, EI Tabacal y Agua Escondida.

4.6  Descripcion de la poblacion beneficiaria

La propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,
Huehuetenango” se tiene estimado beneficiar de forma directa en su total a 85 estudiantes de los
cuatro centros educativos de telesecundaria y 13 docentes que laboran en los cuatro centros

educativos de telesecundaria.
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Los beneficiarios indirectos seran las familias de los estudiantes de las comunidades de Pumul,

Monajil, EI Tabacal y Agua Escondida como también las familias de los docentes que laboran en

los centros educativos de telesecundaria, Santa Ana Huista, Huehuetenango.

4.7

Descripcion de las actividades a desarrollar

Dentro de la propuesta de proyecto Gira educativa sobre la promocién de los derechos de la nifiez

y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista,

Huehuetenango”, se tomaron en cuenta diferentes actividades a desarrollar, las cuales se

presentan a continuacion:

Cuadro No. 1

Descripcion de las actividades a desarrollar

No. Actividad Recursos Responsable Medios de
verificacion

1 | Identificacion de  los | Humanos: Duverly Visita a la
centros educativos para | Técnico de la | Yaneth Coordinacién
ejecutar la propuesta de | Oficina Municipal | Velasquez Técnico
proyecto “Gira educativa | de Proteccion a la | Domingo Administrativo  de
sobre la promocion de los | Nifiez y Santa Ana Huista,
derechos de la nifiez y | Adolescencia vy | Heidy Corety | Huehuetenango.
adolescencia en centros | Educadora de la | LOpez Juarez
educativos de | Procuraduria de
telesecundaria del | los Derechos
municipio de Santa Ana | Humanos.
Huista, Huehuetenango”.

2 | Realizacion  del  plan | Materiales: Duverly
estructurando a detalle lo | Hojas de papel | Yaneth Plan en fisico.
que se va a trabajar en los | bond, Velasquez
talleres de promocion de | computadora e | Domingo
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los derechos de la nifiez y
adolescencia en centros
educativos de

telesecundaria.

impresora.
Humanos:
Técnico de la
Oficina Municipal
de Proteccion a la
Nifiez y
Adolescencia

Elaboracion de solicitudes | Materiales: Duverly

para la Procuraduria de los | Hojas bond, | Yaneth Solicitudes en fisico.
Derechos Humanos vy | computadora e | Velasquez

Coordinacién Técnico | impresora. Domingo

Administrativo sobre | Humanos:

apoyo para brindar | Técnico de la

charlas en los centros | Oficina Municipal

educativos de | de Proteccion a la

telesecundaria  de  las | Nifiez y

comunidades de Pumul, | Adolescencia

Monajil, El Tabacal vy

Agua Escondida.

Entrega de solicitudes de | Materiales: Duverly

apoyo a la Procuraduria de | Solicitudes en | Yaneth Fotografias
los Derechos Humanos y | hojas bond. Velasquez

Coordinacién Técnico | Humanos: Domingo

Administrativo.

Técnico de la
Oficina Municipal
de Proteccion a la
Nifiez y
Adolescencia,
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Educadora de la
Procuraduria de
los Derechos
Humanos,
Coordinadora
Técnico

Administrativa.

Coordinacion  con  la | Materiales: Duverly
Coordinadora Técnico | Hojas bond, | Yaneth Circular en fisico
Administrativa de Santa | computadora e | Velasquez
Ana Huista, | impresora Domingo.
Huehuetenango para | Humanos:
enviar circular a los | Técnico de la | Licenciada
directores de las | Oficina Municipal | Zoila Maricsa
telesecundarias con | de Proteccion a la | Escobedo
motivo de talleres de | Nifiez y | Guillén.
capacitacion en las fechas | Adolescencia
establecidas  para  su | Coordinadora
ejecucion. Técnico
Administrativa.
Ejecucion de la gira | Materiales: Duverly
educativa partiendo de la | Computadora, Yaneth Listas de
parte alta del municipio en | cafionera, Veldsquez participantes y
el centro educativo de | papeldgrafos, Domingo. fotografias

Pumul, parte media con
los centros educativos de
Monajil, El
finalizando en la parte baja

Tabacal y

trifoliares.
Humanos:
Técnico de la

Oficina Municipal

Heidy Corety

Lopez Juarez
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con el centro educativo de | de Proteccion a la
telesecundaria Agua | Nifiez y
Escondida. Adolescencia.

Educadora de la

Procuraduria de

los Derechos
Humanos.
Directores y

estudiantes de los
centros
educativos de

telesecundaria.

Fuente: elaboracién propia (2018)
4.8. Riesgos Yy sostenibilidad

La ejecucién de la propuesta de proyecto “Gira educativa sobre la promocion de los derechos de
la nifiez y adolescencia en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana
Huista, Huehuetenango” tiene como principales riesgos el no ejecutar el proyecto propuesto
durante el tiempo establecido que es de dos meses en el afio 2019, el incumplimiento de las
actividades a desarrollar durante el proceso de ejecucién, como también que los centros
educativos de telesecundaria no cedan el espacio para poder promocionar los derechos de la nifiez

y adolescencia.

Por otra parte en cuanto a su sostenibilidad, la propuesta de proyecto antes mencionada es de tipo
formativa e informativa ya que siendo esta la promocion de los derechos de la nifiez y
adolescencia llevados a cabo en los centros educativos de telesecundaria de las comunidades de
Pumul, Monajil, El Tabacal y Agua Escondida, los estudiantes que son los beneficiarios directos

seran entes principales para dar a conocer a las demas personas la divulgacion de sus derechos, de
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igual manera para la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA),
Santa Ana Huista, Huehuetenango ya que seguiran realizando actividades con relacion no solo en

los centros educativos sino que también con la nifiez y padres de familia.

4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 2

Presupuesto de la Propuesta o Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario | Total, en Q

Actividades del proyecto

Taller de Capacitacion 4 Q.50.00 Q.200.00

Recursos Materiales

Computadora 4 horas Q.50.00 Q.200.00

Cafionera 4 horas Q.50.00 Q.200.00

Trifoliares 100 Q.100.00

Papelgrafos 6 Q.6.00 Q106.00

Recursos Humanos

Capacitadora 1 Q.50.00 Q.50.00

Facilitadora 1 Q.50.00 Q.50.00

Movilizacion y gastos del proyecto

Movilizacion (combustible de vehiculo) 4 galones Q.28.00 Q112.00
TOTAL 124 Q.384.00 Q.918.00

Fuente: elaboracién propia (2018)
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Conclusiones

El acompafiamiento en las diferentes actividades durante el proceso de la practica profesional
permite desarrollar conocimientos sobre el trabajo que realiza dentro del centro de practica y con

ello brindar posibles mejoras.

Dentro del proceso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11 se llevaron a cabo técnicas
y herramientas las cuales fueron aprendidas durante la etapa de formacion académica, para luego

utilizarlas en la ejecucion de las diferentes actividades.
La formulacion de la propuesta de proyecto para el centro de practica se realizard ya que a través

de la misma se trabajara en la proteccion y divulgacion de los derechos de la nifiez y adolescencia

del municipio de Santa Ana Huista, Huehuetenango.
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Recomendaciones

La intervencion dentro de una institucion u oficina empieza por el acompafiamiento a las
actividades propias de las mismas es por ello importante involucrarse para poder conocer lo que

realizar y por ende aportar para solucionar problemas encontrados. .

La aplicacion de los conocimientos obtenidos dentro del periodo de formacion académica y con
ello las diferentes técnicas y herramientas que son de utilidad para obtencion de informacion del

centro de préactica profesional durante el proceso de préctica.

La ejecucion correcta de cada una de las actividades involucradas en la propuesta de proyecto es
de vital importancia ya que si se ejecutan adecuadamente y en el tiempo establecido se lograra el
cumplimiento de los objetivos y con ello proteger a la nifiez y adolescencia del municipio de

Santa Ana Huista, Huehuetenango.
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Anexo 1
Plan de trabajo

1 Justificacion

En el municipio de San Antonio Huista, departamento de Huehuetenango esta ubicada la sede de
la Universidad Panamericana de Guatemala, brindando educacion de calidad en las diferentes
carreras que brinda, actualmente en la sede de este municipio esta vigente la carrera de Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible, no obstante como universidad brindando otras
opciones de estudio como lo es: Auditoria, Enfermeria Profesional, Profesorado en Ensefianza

Media, Administracion de Empresas.

Dentro del pensum de estudios de la carrera de Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo
Sostenible se encuentra el curso de Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il, llevada a
cabo, a nivel institucional, la cual consta de un proceso critico para poder culminarla, las fases a
cumplir son el marco de referencia, diagnostico institucional, marco tedrico y propuesta o

proyecto de solucion a la problematica priorizada.

El plan de préctica se elabora con el fin de llevar un orden l6gico en cuanto a las actividades a
realizar dentro de la Practica Profesional de Desarrollo Sostenible Il, como también se lleva a
cabo para poner en practica todo lo aprendido en la Licenciatura en Trabajo Social con
Orientacion en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana de Guatemala,
aprendizajes que serviran para apoyar a la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia (OMPNA) ubicada en el canton San José del municipio de Santa Ana Huista

departamento de Huehuetenango.
La realizacion de los objetivos dentro del plan de practica sera el principal paso para identificar

que se realizara en el proceso de préactica, el cronograma como tal es un instrumento en el que se

detallaran las actividades a realizarse en la fecha estipulada dentro del mismo, por lo que es de
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importancia para la estudiante formularlo, ya que tiene con mas claridad las actividades y tiene la

opciodn de poder ejecutar de mejor manera cada una.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la proteccion a la nifiez y adolescencia de la Oficina Municipal
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA), a través de acciones que promuevan la
participacion de los mismos, en los diferentes &mbitos en los que se desenvuelve en el municipio

de Santa Ana Huista, departamento de Huehuetenango.

2.2. Objetivos Especificos

e Brindar acompafiamiento profesional en las actividades a realizarse dentro de la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) para conocer la organizacion y

funcién de la misma.

e Conocer a través de la aplicacion de la técnica del FODA cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que hay dentro de la oficina a través de la participacion de

los actores sociales y politicos vinculados a la OMPNA.
e Formular propuestas de solucion al problema identificado a través de la técnica del FODA

para fortalecer la proteccion de la nifiez y adolescencia del municipio de Santa Ana Huista,

Huehuetenango.
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3. Descripcion del centro de préactica

La Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA) del municipio de Santa
Ana Huista, departamento de Huehuetenango, es un espacio municipal dirigido a la prevencién
de la violencia y orientacion sobre los derechos de la nifiez y adolescencia, por lo que brinda
atencion, deteccion, derivacion y seguimiento de casos de nifios, nifias y adolescentes a quienes
les han vulnerado sus derechos, dentro del municipio ejerce el liderazgo de articulacion de las

instituciones garantes de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible 11 es un espacio de intervencién dentro de la
oficina antes mencionada, el cumplimiento adecuado de las actividades descritas dentro del
cronograma como también la realizacién de cada una de las herramientas y técnicas para la
recoleccion de informacion y la identificacion de problemas y necesidades seran el
desenvolvimiento que dard paso a la formulacién de la propuesta de proyecto el cual sera el

producto final de todo el proceso de préctica.

El personal de OMPNA esta compuesto por la Coordinadora Departamental representada por una
Trabajadora Social la cual se encarga de orientar y apoyar en la deteccion de los casos
identificados por la Técnico, otra integrante mas de la oficina se encarga de identificar los casos y
darle seguimiento segln sea la gravedad del caso detectado, ademas de la deteccion de los
diferentes casos como lo son: violencia sexual, bullying, trata, falta de atencion por parte de los

padres de familia, violencia familiar.
En el municipio, el personal lleva a cabo actividades relacionados con temas de importancia

como lo es la trata de personas, abuso sexual, violencia intrafamiliar con el fin de sensibilizar y

orientar a las personas.
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4.

Planificacion de Actividades

Tabla No. 01

Cronograma
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
No. ACTIVIDADES POR SEMANA
S|4 51| 23|45 2|3 23] 4 2 |34
Reuniones de Reforzamiento Teorico X | x| x X X | x| x X | x X | X X
1 (Clases presenciales)
2 Insercién en la Institucion X
3 Elaboracién del plan de trabajo X X
4 Presentacion del plan de trabajo X
Participacion en reuniones o actividades de
. X | x | x| x|x X | X X | x| x
5 la institucion (ejecucion de préctica)
6 Trabajo de diagnostico institucional X | XX
Tabulacién, Analisis e Interpretacion de
7 Datos
8 Elaboracién del diagndstico institucional X | X
Elaboracion de Disefio de Propuesta o
X
9 proyecto
10 Presentacion del Proyecto o propuesta X
11 Entrega del Informe Final de Practica X
12 Revision de Asesoria X
Realiza los cambios sugeridos por la
13 | asesoria X X
14 Entrega de Informe final a la asesoria
15 Entrega por la asesoria a la sede
16 Envio de sede a la sede regional
Envio de los informes por las regionales a la
17 sede central de UPANA

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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5. Metodologia

La Préactica Profesional de Desarrollo Sostenible 11 es de tipo formal en la que se necesitara en su
totalidad de la participacion de las personas involucradas dentro de la Oficina Municipal de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia (OMPNA). La metodologia a desarrollar en la ejecucion de
las actividades sera aprender-haciendo ya que de esta forma se dara la participacién, ya que

través de la participacion se aprende y conoce aspectos importantes del centro de practica.

Dentro de las técnicas a utilizar durante el proceso de practica, se realizaran reuniones formales
en las que se necesitard de la participacion de los integrantes para poder dar a conocer temas
relacionados con el proceso de practica y obtener informacién de la oficina, las reuniones
constaran de dos horas dependiendo lo que se aborde, de igual manera se dar4 acompariamiento a

actividades que la OMPNA lleve a cabo.

La entrevista una de las herramientas de mas relevancia para la obtencion de informacion, llevada
a cabo para tener mas conocimiento sobre el trabajo que realizan y como lo realizan, otra
herramienta de gran utilidad para la identificacion de necesidades y problemas es el FODA
misma que serd implementada en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia
(OMPNA).

Los recursos a utilizar serdn humanos, tomando en cuenta los integrantes de la oficina los cuales
son: Coordinadora departamental, Técnico de la OMPNA vy actores que en ella intervienen,
recurso material utilizando todo lo necesario para llevar a cabo cada una de las herramientas
como también recurso econdémico, ya que servird para la compra de los materiales que se

utilizaran.
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6. Delimitacion

La Practica Profesional de Desarrollo Sostenible 11 se llevara a cabo en el cantén San José, Santa
Ana Huista, Huehuetenango, teniendo como duracion tres meses, iniciando el 25 de agosto y
finalizando el 02 de diciembre del afio en curso.

7. Responsable

Nombre de la alumna: Nadia Iris Lopez Morales

8. Supervision

Nombre de la persona: Duverly Yanet Velasquez Domingo

Cargo: Coordinadora de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

Programa o area: Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

Guia de entrevista presentada a la Trabajadora Social y a la Técnico de la OMPNA

Guia de entrevista

Nombre:

Entidad: Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
(OMPNA), Santa Ana Huista, Huehuetenango

1. ¢Qué es una OMPNA?

(]

¢(Cudles son los antecedentes de las OMPNAs?

3. (Por qué surgi6 la oficina en el municipio de Santa Ana Husita?
4. ;Qué trabajo realizan dentro de la oficina?

5. Con que personal cuenta la oficina en el municipio

6. (Cuadl es el marco legal de la OMPNA?

7. (Cuentan con Manual de Funciones?
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Formato de agenda utilizado en la ejecucion de la técnica del FODA institucional

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

Nombre:

Nombre de la actividad:

Fecha:
Horario:

Objetivo:

Tema Tiempo R bl

Nadia Iris L6pez Morales

Estudiante UPANA
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Formato de listado de participantes utilizado en la ejecucion de la técnica del FODA institucional
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Anexo 3

Anexo3

Fotografias
Fotografia No.1

Realizacién de la técnica del FODA institucional en la reunién de RED de Proteccion a la

Nifiez y Adolescencia

Fuente: Nadia Iris Lopez Morales (2018)

Fotografia No.2
Celebracidn del dia del nifio en aldea Ojo de Agua la Montafa, Santa Ana Huista,

Huehuetenango
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Fuente: Nadia Iris Lopez Morales (2018)
Fotografia No.3
Apoyo a la Direccién Municipal de la Mujer en reunion de grupos de lideresas

Fuente: Nadia Iris Lépez Morales (2018)

Fotografia No.4
Participacion en la realizacion del POA 2019 de la OMPNA y presentacion de propuesta de

proyecto
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Fuente: Nadia Iris Lépez Morales (2018)

Anexo 4

Listados de asistencia

Solicitud entregada a la Técnico de la OMPNA para la aprobacion de la practica profesional
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-<JUNIVERSIDAD
% J PANAMERICANA

San Antonio Huista, Huehuetenango, septiembre de 2018

Seiior (a): Duverly Yanet Veldsquez Domingo

Cargo: Encargada de la Oficina

Institucién: ___Oficina Municipal de la Proteccién a la Nifiez y Adolescencia

Por medio de la presente le envio un cordial saludo, esperando las bendiciones de nuestro

Creador le acompaiien siempre.

Hago de su conocimiento que soy estudiante de la carrera de Trabajo Social con
Orientacién en Desarrollo Sostenible en Universidad Panamericana, con sede en San
Antonio Huista, Huehuetenango. Por lo que en el pensum de la carrera esta contemplada la
realizacion de la Préctica Profesional de Desarrollo Sostenible II. Dicha préctica tiene una
duracién de tres meses aproximadamente, inicia en el mes de septiembre y finaliza en el

mes de noviembre del afio en curso.

Por tal motivo y con todo respeto SOLICITO su autorizacién para que yo Nadia Iris
Lépez Morales, carne No. 201403451 de Universidad Panamericana, sede San
Antonio Huista, pueda realizar este proceso de practica dentro de la organizacion que

dignamente representa, durante el tiempo anteriormente mencionado, sujetdndose a las

5.

normas académi dministrativas y discip ias que se indiquen
Esperando su respuesta propicia e infinitamente agradecida se, amiga y
servidora:

H =70k
F. % VoBo

Nadid Iris Lopez Morales Licda. Elvira Carolina Gutiérrez Palacios
Estudiante Asesora de Practica

r\\y e wsb® Gbee

Agenda utilizada para la ejecucién de la técnica del FODA institucional
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA

Nombre: Nadia Iris Lopez Morales
Nombre de la actividad: Ejecucion de la Técnica del FODA en reunién de RED de
Proteccién a la Nifiez y Adolescencia.

Fecha: 27 de septiembre de 2018

Horario: 9:00 am a 10:00 am

Objetivo: Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y de la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, Santa Ana Huista, Huehuetenango.

Tema Tiempo Resp bl
Bienvenida 05 minutos Nadia Iris Lépez Morales
Oracion 05 minutos Voluntario
Presentacion de la
Universidad y el proceso de 15 minutos Nadia Iris Lopez Morales
practica
Presentacion de la técnica 05 minutos Nadia Iris Lopez Morales
del FODA
Realizacion del FODA con
los integr: dela i6 15 mi INAB, MAGA, DMM, Municipalidad,
de RED RENAP
Presentacion de resultados 10 minutos INAB, MAGA, DMM, Municipalidad,
) RENAP
Palabras de agradecimi S minuto: Nadia Iris Lopez Morales

P g
Na&‘la 1rib Lépe; 2 Moralés

Estudiante UPANA

Listado de participantes del FODA institucional

48



OFICINA MUNICIPAL DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
LISTADO DE PARTICIPANTES

Lugar y fecha:
CARGO

LUGAR DE PROCEDENCIA | ORGANIZACION O =
INSTITUCION b i

No. I NOMBRE DEL PARTICIPANTE

1
iy i taos | St Anathh) MPGA | G ST

* Y
rlZdhﬂ £ ﬂp/aly;/‘l{f{/a b«n'ln Anu u‘,,'sf.‘ /(1‘0*-: SOm‘l
3
/——1/1,5,;14,; Corai Mothier Dominghomla o Wisha. | SZ5 AN
ok o Loeteds Gl ST B %‘fﬁ Aiare | et

Participantes Total | Participantes | Total | Partici | To

Nifios Adolescentes Adultos
hombreS hombres |

’Niﬂas Adolescentes ultos
mujeres »
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sJUNIVERSIDAD Anexo 5

) PANAMERICANA

"Sabidwria ante toc

OMPNA

Plan de Gira educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros

educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista, Huehuetenango

Objetivo de la actividad: Incentivar la practica de los derechos de la nifiez y adolescencia a través de un

taller de promocion en centros educativos de telesecundaria del municipio de Santa Ana Husita,

Huehuetenango.
Actividad Fecha Lugar Contenido Metodologia Evaluacion | Medios
de
verificaci
on
Taller de Instituto e Derechos de la | e Indagacion de | e Test de | e Lista
promocio Nacional de Nifez los conocimientos | conocimie | de
n de los Educacion basicos de los | ntos. participan
derechos Basica  de | e Derechos de la | derechos de la | eJuegos | tes.
de la | 03/04/20 | Telesecunda | Adolescencia nifiez y | para medir
nifiez y 19 ria aldea adolescencia. el grado de | e Fotogra
adolescen Pumul, e Ley de aprendizaj | fias.
cia en Santa  Ana | Proteccién Integral | e Motivacion e durante
centros Huista, de la Nifiez y | inicial mediante | el taller. « Agenda
educativo Huehuetenan | Adolescencia. dinamicas en S.
s de go o Casos en | relacibn a los
telesecun los que se violan | derechos de la
daria, Instituto los derechos de la | nifiez y
Santa Nacional de | nifiez y | adolescencia.
Ana 12/04/20 | Educacion adolescencia
Huista 19 Basica de (bullying, trata de | e Presentacion de
Telesecunda personas, maltrato | diapositivas con
ria. aldea | infantil, violencia | contenido de los
Monajil, sexual, acoso | derechos de Ila
Santa  Ana psicolégico y | nifiez y
Huista,
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Huehuetenan | sexual, trabajo | adolescencia, Ley
go forzado) de Proteccién
Integral de la
Nifiez y
Adolescencia y
Instituto casos en los que
Nacional de se violan los
06/05/20 | Educacion derechos de Ia
19 Basica de nifiez y
Telesecunda adolescencia
ria aldea El
Tabacal, e Presentacion de
Santa  Ana videos de los
Huista, derechos.
Huehuetenan
go
Instituto
Nacional de
17/05/20 | Educacion
19 Basica de
Telesecunda
ria aldea
Agua
Escondida,
Santa  Ana
Huista,
Huehuetenan
go
f. f.

Nadia Iris Lopez Morales
Estudiante UPANA

Duverly Yaneth Velasquez Domingo
Técnico OMPNA
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Anexo 6

Aportes a la institucion

Durante el proceso de préactica en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
(OMPNA) del municipio de Santa Ana Huista, se pudo tener intervencion en diferentes
actividades realizadas dentro de la misma, actividades como la reunion de RED de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia para tratar temas de importancia y los cuales se necesitaba la opinion de
los diferentes actores vinculados a la oficina, como también la realizacion del POA 2019 de la
OMPNA espacio en el que se pudo dar a conocer parte de la propuesta de proyecto “Gira
educativa sobre la promocion de los derechos de la nifiez y adolescencia en centros educativos de

telesecundaria del municipio de Santa Ana Huista, Huehuetenango” para su aprobacion.

Otras de las actividades en las que se pudo brindar acompafiamiento fue en reuniones de
COMUSAN, COMUDE, como también reunién con lideresas y la celebracion del dia del nifio en
la cabecera municipal de Santa Ana Huista, Huehuetenango al igual que en comunidades de Ojo

de Agua la Montafia y Agua Escondida.
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