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Resumen

La propuesta busco dar solucion a la problematica encontrada en dicho programa, a traves de la
evaluacion integral realizada, que concluyé con la  presente propuesta denominada
“Implementacion de una plataforma virtual para el aprovechamiento de los recursos de un
Programa Educativo”, que recomendo trasladar el formato actual del curso presencial a uno

virtual, con el objetivo de minimizar los costos actuales.

El informe contiene los antecedentes de la organizacion, que muestran las caracteristicas propias
del programa, la metodologia actual que utiliza para desarrollar las actividades de docencia,
utilizé la investigacion descriptiva apoyada por dos cuestionarios como instrumentos para recabar

la informacion, que permitieron obtener los resultados de la misma.

El capitulo 1 se obtuvo de la evaluacidon integral realizada al programa mediante un analisis del
entorno por el método de Pestel (Anexo 1) y las fuerzas de Porter, (Anexo 2) que mostraron una
de las fortalezas principales como lo es contar con el respaldo de una universidad de renombre en
Guatemala, se muestran los antecedentes como los objetivos del programa, y la estructura
organizacional actual, se detallan las caracteristicas que lo diferencian en el mercado, y un
analisis FODA que detalla las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo. Este
capitulo contiene un breve marco teorico de los principales términos utilizados en el presente

documento.

Plantea las principales causas que constituyen el problema encontrado, que es el alto costo de la
realizacion de los modulos presenciales, asi como el nombre que se dio a la presente
investigacion , “Implementacion de una plataforma virtual para el aprovechamiento de los
recursos de un Programa Educativo”, que da respuesta a la pregunta de investigacion planteada

“¢Como administrar los altos costos del programa para que permitan la subsistencia del mismo?.



Se detallan los objetivos generales y especificos de la propuesta integral, a los cuales se busco dar
cumplimiento con esta propuesta, teniéndose en cuenta los alcances y los limites que se

presentaron en el desarrollo del trabajo.

El capitulo 2 detalla el tipo de investigacion utilizada, que fue descriptiva dadas las condiciones
encontradas, selecciond una serie de cuestiones con el fin de describirlas y especificar
propiedades importantes que se pudieron obtener. Se tom6 como sujeto de investigacion al
personal que labora en el programa, asi como a los 38 estudiantes que conforman los niveles

intermedio y avanzado.

Para obtener los resultados mostrados en el capitulo 3 se realiz6 una encuesta a los 38 estudiantes
y al 100% del personal que labora para el proyecto, que dio resultados importantes para que la
direccion del programa pueda tomar decisiones relevantes que permitiran una mejora continua en

el proceso de convertirse en un programa auto sostenible en un periodo determinado.

El capitulo 4 muestra la propuesta integral que abarca la parte administrativa, financiera y
mercadoldgica, las cuales han sido detalladas para que de manera clara y atractiva muestren la

viabilidad de poder implementar la presente propuesta.



Introduccion

Hoy en dia el aprovechamiento de los recursos electronicos como medios de comunicacion y
aprendizaje, es una ventaja que puede ser utilizada por todas las personas, en especial por los
profesionales que tienen el deseo de capacitarse y cuentan con una serie de actividades que les

absorben gran cantidad de tiempo.

El Programa “Epi” es una unidad de formacion dirigida a profesionales de la salud, enfocada en
el area epidemioldgica de las enfermedades de la region de Centro Ameérica y el Caribe que
imparte clases de especializacion en tres niveles clasificados como basico, intermedio (a nivel de

postgrado) y avanzado (a nivel de maestria).

Debido a la problematica manifestada por el programa en cuanto al anuncio de una reduccion
presupuestaria recibida en el afio 2013 por parte del donante, surge la necesidad de buscar una
alternativa para continuar con el proceso de ensefianza, que ofrezca precios accesibles de manera

diferente a la de médulos presenciales.
Por lo que la presente propuesta es una alternativa solucion para los directivos del Programa

“Epi”, que muestra la manera idonea de una mejor administracion de los recursos actuales con el

fin de encontrar el auto sostenimiento en un periodo determinado.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes de la empresa

Field Epidemiology Training Program (FETP) (denominado en adelante “EPI”), es un
departamento de Epidemiologia que pertenece al Instituto de Investigacién de una entidad
educativa que se desarrolla en el area de educacidon a nivel superior, considerada como una
universidad de renombre en la Ciudad de Guatemala, desarrolla sus actividades en la ciudad de

Guatemala desde el afio 2001.

El departamento dirige sus actividades a la formacion de recurso humano nacional e internacional
que trabaja en el area de salud publica, con el objetivo de mejorar el sistema de salud de los

paises de la region.

Basa su metodologia de ensefianza en tres niveles que son: Nivel Basico, contempla cuatro
modulos presenciales, desarrollados durante 440 horas, donde se desarrollan las competencias de
métodos epidemioldgicos, bioestadistica, tecnologia en computacion y vigilancia de salud
publica. Nivel Intermedio impartido como post-grado, durante nueve mddulos presenciales
comprende 1,010 horas durante los cuales desarrollan las habilidades en métodos
epidemioldgicos, vigilancia en salud publica, bioestadistica, laboratorio y bioseguridad,
comunicacion en salud puablica, tecnologia en computacién, gestion y liderazgo, y Nivel
Avanzado impartido a nivel de maestria desarrollado durante dos afios que comprenden 1,720
horas de aprendizaje, especializa al personal en el area de epidemiologia con habilidades en
métodos epidemioldgicos, vigilancia en salud pablica, bioestadistica, laboratorio y bioseguridad,
comunicacion en salud publica, tecnologia en computacion, gestion y liderazgo, ensefianza y

tutoria, preparativos para emergencias y respuesta a desastres, epidemiologia de las enfermedades

Durante doce afios el programa ha conducido cuatro cohortes del nivel basico, doce cohortes en

el nivel intermedio y tres cohortes del nivel avanzado.



La vision del programa es ser una red de programas nacionales de entrenamiento en
epidemiologia de campo auto sostenibles, que trabaje en coordinacion con actividades que den

respuesta a las prioridades de salud de la regién en colaboracién con socios a nivel mundial.

Persigue la misién de fortalecer el liderazgo técnico de los epidemidlogos de Centroamérica y
Republica Dominicana, a través de los programas de entrenamiento de epidemiologia de campo
con vision regional; en apoyo a mejorar la capacidad en el uso de los datos para la toma de

decisiones, que contribuya a incrementar el nivel de buena salud de la poblacién.

Tiene como objetivos principales:

v" Fortalecer la unidad para que en los préximos cinco afios coordine la capacitacién del recurso

humano en epidemiologia de los ministerios de salud e instituciones afines.

v" Fortalecer las capacidades de tutoria y docencia de los tutores, como recurso fundamental del

programa, para que en cinco afios tenga un cuerpo de cinco tutores certificados por pais.

Cuenta con un plan de trabajo anual para el programa, realizado de manera conjunta con el

personal del instituto de investigacion, para lograr el apoyo en el cumplimiento del mismo.

El organigrama presentado a continuacion detalla las actividades que realiza cada uno de los

integrantes que conforman el Programa “Epi”



Gréfica No. 1
Organigrama Funcional Programa “Epi”

[ e ]

Fuente: Programa “Epi”, enero 2014

Una virtud del programa es contar con el respaldo de una universidad de renombre en Guatemala
que ofrece mayor prestigio y solidez, adicional a la tecnologia que permite ofrecer mayores

beneficios académicos a los estudiantes.

Cuenta con fondos federales provenientes de Estados Unidos, que sostienen el programa, ya que

cubre todos los gastos administrativos requeridos para un buen funcionamiento.



Contar con este tipo de financiamiento le permite desarrollar las actividades sin dificultad y
cumplir con los objetivos propuestos de manera eficaz, para obtener una evaluacion aceptable
ante el donante.  El mayor gasto presupuestario esta representado en la realizacion de los
modulos presenciales, a los que deben asistir los entrenados, ante el aviso recibido de la
reduccion presupuestaria para los siguientes cinco afos, es necesario disminuir todos los costos
posibles, para realizar la mayor cantidad de actividades, dentro de las cuales esta el patrocinio a

conferencias internacionales otorgados a los estudiantes de los diferentes niveles del programa.

Ser el Unico programa que ofrece la parte préctica en epidemiologia, lo coloca como el Unico
capaz de ensefiar a los epidemiologos como realizar la preparacion del trabajo de campo,
guidandolos en el analisis de los resultado de sus investigaciones, elevandolo a un nivel de
maestria con alta demanda en el mercado, adicional a que los participantes quieren estar dentro
de la misma por el financiamiento que brinda el CDC Centers for Disease Control and

Prevention.

El proceso de seleccion de los estudiantes se ve afectado por los procesos burdcratas, que no
permiten que el candidato idoneo participe.

El programa tiene debilidades en cuanto a que la misién y visién no han sido divulgadas al
personal, no realiza planes individuales anuales de trabajo y evaluaciones de desempefio, los
cuales han dejado de formar parte de las actividades, lo que genera una brecha entre lo deseado y

lo real.

Situacion actual del Programa “EPI”

Se presenta un analisis estratégico derivado de las entrevistas, cuestionarios y observaciones

realizadas al personal del programa en los diferentes niveles, gerenciales y operativos.



Tabla No. 1

Anélisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Uso y manejo de la tecnologia del Programa.
Respaldo de una universidad reconocida.

Ser el Unico programa que ofrece la parte
préctica en epidemiologia, que ensefia como
realizar el trabajo de campo.

Guiarlos para realizar el analisis del resultado
de las investigaciones.

Ser una maestria con alta demanda en el
mercado.

Respaldo financiero con fondos federales.

Cuenta con el apoyo del CDC de
Atlanta, lo que hace ser una maestria
llamativa para los participantes,
debido al patrocinio econémico que
esta entidad ofrece.

Mejores opciones de trabajo

Participa en congresos internacionales
Formacion a nivel mundial

Tener el acompafiamiento de un tutor.

Desarrollo de formacion de

e Ser un programa autorizado por la profesionales que controlan las
universidad epidemias

Debilidades Amenazas

e Alta asignacion presupuestaria para la| e ElI aviso de la  reduccion
movilizacién de estudiantes presupuestaria

e Sin el financiamiento de CDC, el costo del | e Rotacion de personal de los

programa es elevado.

La mision y visibn no se dan a conocer
dentro del programa.

No se realizan evaluaciones de desempefio
No se realizan planes de trabajo individual
para los colaboradores.

ministerios de salud, en el proceso de

seleccion de los entrenados.

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014

Por lo que se ha determinado que el problema que aqueja con mayor importancia al Programa

“Epi” es el alto costo de la realizacion de los modulos presenciales.




1.2 Marco teorico

Evaluacion integral:

La evaluacion integral es una metodologia por medio de la cual se estudian, analizan y evallan
las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, ya sea que pertenezcan al
sector publico, privado o social, esta orientada a servir a cualquier tipo y tamafio de institucion,
es el instrumento que analiza y evalla el entorno de una organizacion, su base legal,

organizacion, estructura, politicas, planes, programas, sistemas y controles. Fleitman, (2008)

Es la metodologia que estudia, analiza y evalla las ventajas y desventajas que tiene un programa
en la actualidad con fin de presentar mejoras pertinentes y oportunas, en el desarrollo de las
actividades. La evaluacion se realiza con el objetivo principal de aumentar el rendimiento del

capital y la reduccion de costos, elaborandose una propuesta que permita alcanzar los objetivos.

La ventaja fundamental de la evaluacion integral es que permite un mejor control de la calidad,
no sélo del servicio, sino del producto, obteniéndose mayor nimero de clientes satisfechos lo que

hace que la organizacion sea mas competitiva en el mercado.

Redisefio de programa

El redisefio es conocido como reingenieria, es catalogado como un enfoque administrativo de los
mas recientes, que se realiza con el Unico propdsito de lograr mas con menos recursos.
Rodriguez Valencia (2010)

El redisefio es romper los paradigmas antiguos, cambiar procedimientos obsoletos y orientar de
manera fundamental a la creacion de valor para el cliente, lograndose con una mejora dréstica en
los costos, surge de la observacion de procesos completos en la organizacion para analizarlos en

conjunto, de acuerdo a Bernard Hitpass Heyl, (2011)



El redisefio es una préactica que tiene mucho auge en las empresas actuales, debido a la necesidad
identificada de brindar un mejor servicio. Implica ahorros al evitar tareas duplicadas y se ve
reflejado en la mejora de ingresos. Da un mejor soporte al disefiar e implementar soluciones
automatizadas, que permiten la integracion con aplicaciones de software que facilitan las

actividades.

Administracion

Segun Ferndndez Sanchez, es el proceso de realizar las funciones béasicas de planificar, organizar,
dirigir y controlar determinadas actividades para lograr los objetivos organizacionales. (Esteban
Fernandez Sanchez, 2010)

Costo

Es todo gasto o desembolso en dinero, especie o0 acciones de capital o servicios que debe

realizarse para obtener algo. (Diccionario Econdémico Financiero, 2006).

Se define como un recurso sacrificado para alcanzar un objetivo especifico. Por lo general es
medido como la cantidad monetaria que debe pagarse para adquirir bienes y servicios. Se
diferencia un costo real de un costo presupuestado en que el primero ha sido incurrido en
periodos pasados, mientras que el presupuestado es el que se prevé para un periodo determinado.
(Horngren, Charlest T., Datar Srikant M., Foster George, 2007)

Marketing boca a boca

Es una herramienta que necesita de estrategias para utilizarla de manera adecuada. Brinda una
ventaja competitiva, que ofrece solucion para los clientes que buscan simplicidad, ya que no
estan interesados en leer grandes folletos sobre un producto para tomar una decision, solo desean
conocer algo, por lo tanto la manera de hacerlo facil es preguntar a alguien. Consiste en pasar
informacion por medios verbales, especialmente recomendaciones, asi como informacion de
caracter general de manera informal, la informacion transmitida por este medio tiene un valor
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incalculable para el cuerpo de ventas de las organizaciones ya que tiene un grado de credibilidad

muy alto. (Silverman, George 2012)

Evaluacion econdmica

Es el analisis comparativo de las acciones alternativas en términos de costos y beneficios. Sus
caracteristicas basicas son identificar, cuantificar valorar y comparar costos y beneficios de una
actividad o proyecto que se pretende encaminar.(Drummond, Michael F. O brien Bernie J.
Stoddart Greg L. Torrance George W. 2001)

Epidemiologia

La epidemiologia estudia en detalle la aparicion de las enfermedades en una poblacion
determinada, detalla las caracteristicas en tiempo, lugar y persona, asi como las especificaciones
de las personas y la exposicion a factores ambientales y condiciones de vida. Uno de los
principales precursores de esta ciencia es John Snow. (Ahlbom, Alfredsson, Alfén y Bennet,
2007)

Sakai

Es un proyecto que desarrolla un software educativo de codigo abierto. Tiene su origen en
la Universidad de Michigany en la Universidad de Indiana, a las que se unieron el Instituto
Tecnologico de Massachusettsy la Universidad de Standford, junto a lalniciativa de
Conocimiento Abierto (OKI) y el consorcio Portal. El Proyecto se consolidd con generosa

ayuda de la Fundacion Mellon.

El objetivo del proyecto es crear un entorno de colaboracion y aprendizaje para la educacion
superior, que pueda competir con sus equivalentes comerciales Blackboard / WebCT y que
mejore otras iniciativas de Cddigo Abierto como Moodle. El Software posee multiples
funcionalidades de comunicacién entre profesores y alumnos, lector de noticias, distribucion de

material docente, realizacion de exdmenes, gestion de trabajos.



Hinari

Es un programa establecido por la OMS, junto con las principales editoriales, permite a los
paises de bajos y medianos ingresos acceder a una de las mayores colecciones del mundo de
literatura biomédica y salud. Hasta 13.000 revistas (en 30 idiomas), 28.800 libros electronicos, y
70 fuentes de informacion se encuentran ahora disponibles a las instituciones de salud en mas de
100 paises, zonas Y territorios beneficiando a muchos miles de trabajadores e investigadores en

salud, contribuyendo asi a una mejor salud mundial. http://www.who.int/hinari/es/

Agora

Es un programa desarrollado por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO) junto con importantes editoriales, ofrece acceso a colecciones bibliogréficas
digitales excepcionales en el ambito de la alimentacion, la agricultura, las ciencias
medioambientales y ciencias sociales conexas. Permite a 2500 instituciones de 116 paises acceder
a méas de 3500 publicaciones y 3300 libros. AGORA esté disefiado para ayudar a los miles de
estudiantes, académicos e investigadores en paises en desarrollo a ampliar sus conocimientos

sobre las ciencias de la vida. http://www.aqginternetwork.org/es/

1.3 Planteamiento del problema

Las principales causas que contribuyen al alto costo de la realizacion de los mddulos presenciales

son:

Los costos administrativos y operativos del programa, uso de instalaciones y matriculas que

representan el 34% del presupuesto disponible anual.

Por ser un programa Unico con condiciones especificas que requieren de altos estandares
tecnologicos y académicos, se hace necesario el uso de mayores recursos que se ven reflejados

en los presupuestos de ejecucion.



Los métodos que influyen en el problema del Programa “Epi” estan representados por el pago de
penalidades en boletos aéreos que deben pagarse por descuido de los estudiantes al no verificar
las rutas de viaje y horarios exactos de vuelo, aunado a la compra en tiempo cercano al viaje, lo
que hace tener las tarifas altas de las aerolineas. El programa cubre el costo de pagos de

impuestos y visas cuando son necesarias en el pais de origen del estudiante.

Las causas ocasionadas por materiales son el costo de la impresion de materiales utilizados en
los modulos, y la inexistencia de una penalidad para las personas que abandonan los cursos,

representan pérdida del pago de matricula.

Las estadias de los entrenados representan las causas relevantes en el alto costo de los modulos,
por las altas tarifas de hospedaje en Guatemala, el costo que representa la compra de boletos
aéreos, y el pago a la universidad por el uso de las instalaciones. Debido al reglamento de la
universidad, no es permitido entregar viaticos a personas que no puedan entregar una factura

contable de este pais, por lo que deben contratar la alimentacién en el hotel a un costo mayor.

Por lo tanto surge la pregunta de investigacion ¢Como administrar los altos costos del programa

para que permitan la subsistencia del mismo?.

1.4 Justificacion

Para el Programa “Epi”, el desarrollo de cada uno de los modulos presenciales, representa un

costo alto.

El programa ha sido notificado que a partir del afio 2013, el fondo autorizado para sus
operaciones sera recortado de manera gradual durante los préximos cinco afos, al punto de no
contar con fondos federales, es importante lograr mejor administracion en los costos de los

maodulos presenciales, a fin de hacer que el mismo sea rentable.
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Esta ha sido la razén de buscar una alternativa para administrar los costos, con el objetivo de
mantener el standard del curso, presentar la alternativa que dé solucion al problema y ofrecer al
estudiante facilidad continuar con el programa de manera que el mismo esté al alcance de un

mayor numero de entrenados y no depender de becas.

1.4.1 Pregunta de investigacion

¢Como administrar los altos costos del programa para que permitan la subsistencia del mismo?

1.5 Objetivo general y especificos

1.5.1 Objetivo general

v" Administrar de mejor manera los costos del programa para que pueda ser accesible a mayor

numero de entrenados.

1.5.2 Obijetivos especificos

v" Administrar de manera efectiva los altos costos del programa.

<\

Ofrecer precios accesibles para atraer a mayor nimero de entrenados.
v' Dar mayor relevancia a la promocion del programa, para darlo a conocer en todos los

sectores de salud.
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1.6 Alcances Yy limites

1.6.1 Alcances

v El alcance del presente informe fue identificar la problematica que afecta el departamento de
Epidemiologia del Instituto de Investigacion y presentar una alternativa viable que dé

solucién al mismo.

1.6.2 Limites

v/ Como limitante se tuvo la falta de autorizacion para utilizar datos reales del programa debido

a la confiabilidad de los mismos, por lo que se denominé con el nombre ficticio de “Epi”.

v' El tiempo disponible de los directivos del programa, encargados de proporcionar

informacion.

v' Por ser un Programa pionero en Guatemala, no hay punto de comparacién que permita

conocer antecedentes histdricos para verificar la situacion actual del mismo.
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Capitulo 2
2.1 Metodologia

Para conocer la problemaética del Programa “Epi”, fue desarrollada la investigacion descriptiva,
que selecciona una serie de cuestiones, conceptos o variables y mide cada una de ellas
independiente de las otras, con fin de describir y especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno.

El problema actual que debe resolver el Programa “Epi” es la mejor administracion de fondos que
recibe al afio, para continuar con la realizacion de las actividades programadas de manera

efectiva, y convertirse en un programa autosostenible.

2.2 Sujetos de investigacion

“Epi” es un programa de ensefianza enfocado a personal de la salud, que busca la especializacion
en el area epidemiologica, estd formado por cinco profesionales que conducen las actividades

administrativas y docentes.

Para la investigacion del Programa “Epi” se entrevistd al 100% del personal que conforma el

mismo:
v" Director de programa

v' Coordinadores de nivel intermedio y avanzado

v" Gerente administrativo-financiero
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2.3 Instrumentos de investigacion

Para la recopilacion de informacion del Programa “Epi”, se realizaron entrevistas y cuestionarios,
cuyos resultados estan plasmados en el diagnostico especifico que se encuentra como anexo No.2

al presente documento.

Fueron elaborados dos cuestionarios detallados para obtener resultados del personal del programa
y de los estudiantes de los diferentes niveles, que permitieron encontrar la alternativa solucion y

elaborar una propuesta de solucion al programa. (Anexo 2)

2.4 Diserio de la investigacion

Las actividades desarrolladas durante el periodo de investigacién que permitieron concluir la

evaluacion integral del Programa “Epi” fueron:

Desarrollo de instrumentos de recopilacion de datos.
Recopilacion de datos.

Tabulacion de datos o establecimiento de hallazgos.
Presentacion de resultados.

Anélisis de resultados.

Enfoque administrativo de la propuesta.

Enfoque financiero de la propuesta.

Enfoque mercadoldgico de la propuesta.

SN N N N S N N

Revision de forma y estilo del documento.

14



2.5 Aporte esperado

v' Presentar al Programa “Epi”, alternativas para una mejor administracion de costos, que

muestre las ventajas al implementar el cambio propuesto.

v" A la Universidad Panamericana, un estudio que pueda ser utilizado como ejemplo para

grupos futuros del programa ACA.

v Al pais como un aporte que promueva el desarrollo de profesionales en el campo de la salud.
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Capitulo 3

3.1 Resultados de la investigacion

Para la obtencién de resultados relacionada al Programa “EPI1”, se realizaron dos cuestionarios

disefiados para las personas que de manera interna y externa forman parte del programa.

El primer instrumento fue un cuestionario de ocho preguntas (anexo 1) con las que se pretendia
obtener informacion del personal que labora para el programa, este fue reforzado con entrevistas

para poder obtener mayores detalles en relacion al mismo.

Fue elaborado un segundo instrumento de analisis, que consistia en un cuestionario de seis
preguntas, (anexo 2) el cual fue respondido por la totalidad de los estudiantes de los niveles

intermedio y avanzado.
De acuerdo a los instrumentos disefiados para la recoleccién de datos, se recabaron los resultados

que se presentan en las siguientes graficas las cuales detallan cada una de las preguntas

realizadas.

3.1.1 Resultados personal Programa “Epi”

A continuacion se presentan los resultados obtenidos del cuestionario elaborado para el personal
que labora en el programa y que fue respondido por las cinco personas que laboran dentro del

mismao.
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Grafica No.2
¢Considera que las actividades del programa tienen un costo elevado dentro del

presupuesto?

mSi mNo

- J

Fuente: Elaboracion propia , enero 2014
Encuestados: cinco personas

Segun la encuesta realizada al personal que labora para el programa el 80% de los entrevistados
(cuatro personas) consideran que el costo del programa tiene un presupuesto elevado, y que es lo
que representa el mayor riesgo, ya que podria perjudicar la continuidad de las operaciones del

programa en un futuro cercano.
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Grafica No. 3
¢ Cuédl es la actividad que requiere mayor disponibilidad de fondos?

0%

m Salarios de personal m Modulos Otras actividades

- J

Fuente: Elaboracion propia , enero 2014
Encuestados: cinco personas

Se determind que el 60% del personal entrevistado que labora para el Programa “Epi” (tres
persona) consideran que son los maddulos presenciales los que representan el rubro mas alto
dentro del presupuesto, sin embargo el 40% (dos personas) respondio que a su criterio son los

salarios los que requieren mayor disponibilidad de fondos en la ejecucion presupuestaria.
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Grafica No.4
¢ Cudl es la solucién para disminuir las actividades que demandan grandes cantidades en el

presupuesto?

m Disminuir los modulos ® Reducir personal m Otras

Fuente: Elaboracion propia , enero 2014
Encuestados: cinco personas

Segun el cuestionario respondido por el personal del Programa “Epi” se determind que el 80%
del personal administrativo y técnico, (cuatro personas) consideran que la solucion oportuna para
la mejor administracion de los recursos del programa es la reduccion de modulos presenciales. El
20% (una persona) respondio “otras”, detallando como opcion buscar diferentes fuentes de

financiamiento.
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Gréfica No. 5

¢Ha pensado en desarrollar las actividades del programa de manera diferente?

mSi mNo

Fuente: Elaboracidn propia , enero 2014
Encuestados: cinco personas

Segun los datos obtenidos con el cuestionario realizado, se determind que el 60% del personal
(tres personas) considera que es necesario realizar las actividades de manera diferente, ya que el
mayor gasto esta representado en la movilizacion de los estudiantes, refiriéndose directamente a
la disminucién de mddulos, mientras que el 40% que representa a dos personas del proyecto no

ha pensado en realizar las actividades de otra manera que no sea la utilizada en la actualidad.
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Gréfica No. 6

¢Podria ser una alternativa que el programa use un modelo a distancia?

mSi mNo

- J

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: cinco personas

Segun respuestas del 80% de los entrevistados (cuatro personas) la implementacion de un modelo
virtual es la opcién idénea para realizar el cambio que necesita el programa, ya que optimizaria el
tiempo que deben invertir en la preparacién de actividades presenciales, utilizandolo en
elaboracion de propuestas y busqueda de otros clientes que le brinden al proyecto mayores

oportunidades de expansion.
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Gréafico No. 7

¢El programa sin el aporte financiero del donante podria operar?

m No puede operar m Buscaria otro donante

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: cinco personas

Segun los datos obtenidos por medio del cuestionario realizado, el 80% del personal (cuatro
personas) sabe que sin el aporte financiero del donante actual, no podria operar como ha hecho
hasta el momento, el 20% (una persona) manifesté que de no contar con este financiamiento se

deberia buscar el apoyo de un nuevo donante para el programa.

22



Grafica No. 8
¢ Cudl es el costo de cada moédulo?

0%

m USS 20,000 m USS 25,000 = No sabe
N J

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: cinco personas

So6lo el 40% (dos personas) del personal que labora para el Programa “Epi” conoce los detalles
presupuestarios del programa, asi como el monto actual de cada uno de los modulos presenciales.
El 60% (tres personas) no tienen conocimientos de la parte financiera por lo que no pudieron dar
respuesta a esta interrogante.
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Gréfica No.9
¢Hay asignacion presupuestaria para realizar un cambio a la plataforma?

uSj ®No = No sabe

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: cinco personas

Debido a que el 60% de los entrevistados desconoce si existe un presupuesto destinado para
realizar el cambio que requieren las actividades actuales, con el fin de desarrollarlas de manera
diferente, solamente el 40% (dos persona) pudieron dar respuesta a esta interrogante afirmando
que el programa cuentas con fondos en este momento para realizar el cambio a la plataforma

virtual.
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3.1.2 Resultados estudiantes

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con el cuestionario que fue respondido por

los 38 estudiantes que cursan los niveles intermedio y avanzado del Programa “Epi”.

Grafica No.10

¢ Considera que las actividades del programa podrian realizarse de manera no presencial?

/

uSi mNo

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

Segln la encuesta realizada el 68% (26 personas) de los estudiantes actuales del programa
consideran que los modulos pueden desarrollarse de manera no presencial, con lo cual
optimizarian el uso de los recursos, mientras que el 32% (12 personas) respondié negativamente a
esta interrogante.
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Grafica No. 11
¢Considera una alternativa estudiar con un modelo a distancia?

=Si mNo

- j
Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

En este grafico se puede apreciar que el 87% (cinco personas) de los estudiantes entrevistados
considera como una alternativa el estudiar con un modelo a distancia, beneficiandose con
disminucion de costos personales y optimizacion del tiempo en los lugares de trabajo. EI 13%

(cinco personas) respondieron de manera negativa a la interrogante.
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Gréafica No.12

¢De qué manera preferiria llevar el desarrollo de los médulos del Programa “Epi”?

m Presencial
= Virtual

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

Se determind que el 76% (29 personas) de los estudiantes del programa “Epi” preferiria llevar los
maodulos del programa de manera virtual, ya que tendrian la oportunidad de manejar el tiempo de
manera eficiente, asi como no tener que ausentarse de las labores diarias. Contrario al 24%

(nueve personas) que mostraron preferencia por llevar las clases de manera presencial.
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Gréfica No. 13
¢ Cudles son las ventajas del curso a distancia?

m Clases a un propio ritmo

® Mejor entendimiento

m Comodidad en la toma de
clases

m Mejor concentracién

m Ahorra en tiempo de
viaje

= Ahorro en costo de viaje

Uso de techologia

yd

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

Al listar las ventajas que los estudiantes encuestados encuentran en un modelo a distancia, mostré
que la méas importante es el ahorro en tiempo del viaje representada con el 24%, seguida de una
mejor concentracion, al considerar un mejor aprovechamiento de sus recursos y tiempo invertido
en viajar, la comodidad en la toma de clases es un aspecto importante para los estudiantes ya que

expresaron la ventaja de poder tomar las clases desde la comodidad del hogar.
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Gréfica No. 14
¢ Estaria dispuesto a participar del programa sin contar con aporte financiero?

f

mSj = No

-

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

El 66% (25 personas) de los estudiantes que pertenecen al programa manifestaron su disposicion
de participar del mismo, aunque no contaran con la beca, dado que para ellos es un programa que
tiene un contenido de alta calidad, prestigio y respaldo internacional. Adicional al 34% (13
personas) que no pagarian por ingresar al programa si no contaran con la beca actual indicando

que la razdn es no tener capacidad de pago.
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Gréfico No. 15

¢ Cuénto dinero anual estaria dispuesto a pagar por pertenecer al programa?

4 )

m$500.00 ®=$1,000.00 =$1,500.00 m=$2,000.00

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Encuestados: 38 personas

De acuerdo a los estudiantes que conocen la calidad del programa el 40% (15 personas) estarian
dispuestos a pagar $1,000.00 anuales por ingresar al mismo, el 29% (11 personas) pagaria hasta
$1,500.00, el 18% (siete personas) solamente pagaria $2,000.00, contra el 13% (cinco personas)

que pagaria unicamente $500.00 anuales.
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3.2 Anadlisis de resultados

Al inicio del estudio se considerd necesario conocer la opinién del personal interesado, sobre la
importancia de realizar cambios en la metodologia y actividades propias del programa, los
resultados indican que la mayoria del personal del programa considera necesario realizar el

cambio en la estructura.

Durante el desarrollo de la encuesta se identificd la necesidad de conocer la opinion de los
estudiantes, dado que seran ellos, la futura fuente de financiamiento y la publicidad de boca en
boca que saldra de manera directa hacia los paises de la region al mencionar la satisfaccion que

han tenido durante el tiempo que formaron parte del grupo de estudio.

El personal del Programa “EPI” considera que las actividades actuales del programa representan
un costo elevado dentro del presupuesto anual, concordaron en que los mddulos presenciales son
la actividad mas costosa que deben desarrollar, es importante disminuir los médulos presenciales
y considerar como alternativa el desarrollo de los mismos de manera virtual, pues sin el aporte
del donante actual, seria imposible realizar las actividades presenciales con los estudiantes ya que

cada uno de los médulos requiere una gasto de US$20,000.00.

En la entrevista con el director del programa, manifestd que de confirmarse la necesidad del
cambio, el programa estaria en capacidad de invertir al menos US$25,000.00 para iniciar la

renovacion de la plataforma actual.

Segun lo expresado por los estudiantes que estan dentro del programa, las actividades podrian
desarrollarse de manera no presencial, la mayor parte de ellos consideran el modelo a distancia

como alternativa para avanzar en el proceso de aprendizaje.

Los estudiantes manifestaron la preferencia por llevar cada uno de los mddulos actuales de
manera virtual, ya que ofrecen mayores ventajas en cuanto a manejo del tiempo, comodidad y

disminucion de costos personales para realizar los viajes.
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Al considerar que los estudiantes reconocen la calidad del programa, se cuestiono la disposicion
de pagar por pertenecer al mismo adn sin contar con la beca, obteniéndose resultados positivos ya

que en ellos prevalece el deseo de pertenecer al programa aungue paguen con sus propios fondos.

Se concluye que el programa debe realizar un cambio a la plataforma, que permita ser
competitivo en el mercado, aprovechar que esta en capacidad economica de realizarlo y ofrecer

al pablico interesado un precio accesible aln sin contar con patrocinio.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion

La necesidad de reforma presentada por el Programa “EPI” en el modelo educativo actual, de
buscar una formacion centrada de aprendizaje continuo a través de un modelo a distancia que
permita a los entrenados acceder al aprendizaje especializado en el area epidemioldgica, sin
importar el lugar de residencia a un costo accesible y de acuerdo a los resultados obtenidos en las
entrevistas y encuestas realizadas, se presenta la propuesta que de manera integral abarca la

administracion, el financiamiento y el mercadeo que utilizaran en la implementacion.

Esto se realizara al construir y gestionar un nuevo enfoque de ensefianza - aprendizaje para el
programa, capacitandose al docente para captar la nueva plataforma y poder transmitirla a los

entrenados.

Justificacion
Para el Programa “Epi”, el desarrollo de cada uno de los médulos presenciales, representa un

costo alto.

El programa ha sido notificado que a partir del afio 2013, el fondo autorizado para sus
operaciones sera recortado de manera gradual durante los préximos cinco afios, al punto de no
contar con fondos federales, es importante lograr mejor administracién en los costos de los

modulos presenciales, a fin de hacer que el mismo sea rentable.

Esta ha sido la razén de buscar una alternativa para administrar los costos, con el objetivo de
mantener el standard del curso, presentar la alternativa que dé solucién al problema y ofrecer al
estudiante facilidad continuar con el programa de manera que el mismo esté al alcance de un

mayor numero de entrenados y no depender de becas.
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Obijetivo general y especificos

Obijetivo general

v" Mejorar la administracion de los recursos del proyecto para optimizar el uso, de manera que
permitan fortalecer la unidad para que en los proximos cinco afios provea la capacitacion del

recurso humano en epidemiologia.

Obijetivos especificos

v" Implementar un programa a distancia que permita reduccion en los costos actuales.
v Disminuir los médulos presenciales del programa.

v Ofrecer precios accesibles para atraer mayor nimero de entrenados.

4.2 Analisis administrativo de la propuesta

A continuacién se presenta la propuesta administrativa que busca cumplir con los procesos,

procedimientos y politicas que requiere la implementacion.

Se realizara una planificacion entre el director y administrador del proyecto para evaluar el costo
de cada una de las actividades, que no afecte la ejecucion presupuestaria al adecuar el material
actual al formato virtual, de forma paulatina y anticipada al desarrollo de cada uno los médulos
de acuerdo al calendario de actividades. (Anexo 4).

Se organizaran las actividades del curso de manera que sean impartidas, no solo como
presentaciones, sino también como actividades practicas para desarrollar, foros de discusion, club
de lecturas y pruebas de conocimientos en linea que permitan hacer que el curso sea realizado de
manera creativa y que a la vez sea atractivo para llamar la atencion y el interés del estudiante

para que éste logre captar de manera 6ptima los conocimientos.
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La direccion de cada uno de los mddulos sera designada por el director del programa a un
profesor experto en el tema, con fin de brindar el apoyo necesario a cada uno de los estudiantes.
El control de las actividades de los diferentes niveles sera realizado por el coordinador de nivel,
quién enviara el anuncio a los correos de los participantes para que estén enterados de todo lo que
publiquen en el curso, Yy de los horarios de examenes, los cuales seran publicados por un periodo
determinado para que el entrenado se prepare de manera adecuada antes de iniciar la prueba, y asi

el tutor pueda tabular los resultados con tiempo para presentarlos al director.

El desarrollo de la propuesta surge como consecuencia de la necesidad de implementar un
cambio en el programa actual, dado que el donante ha anunciado disminucién de fondos
paulatinos durante los proximos cinco afios. Se determind que la mayor problematica enfrentada
por el programa que limita el buen funcionamiento es el costo alto que debe cubrir para realizar
los mdédulos presenciales en un pais sede. Lo que ocupa la mayor parte del trabajo administrativo
y de los consultores quienes deben invertir entre cinco Yy seis horas al dia para preparar las clases

que deben impartir a los estudiantes.

Las actividades realizadas para poder elaborar la propuesta dieron inicio en el mes de mayo de
2013 con la identificacién de la empresa para la cual se realizaria un diagndstico integral,
concluyendo en el mes de enero 2014 con la entrega del presente informe que muestra los
resultados del trabajo de campo obtenido, actividades detalladas en la gréafica de Gantt presentada

en el anexo 8.

La propuesta contiene manuales de procesos, procedimientos y politicas que regiran al programa
una vez sea implementada la plataforma virtual, con la que pretende optimizar el tiempo de los
consultores y el administrador para enfocarlo a la preparacion de propuestas para nuevos clientes,
mejora constante del material de estudio y mayor tiempo en el asesoramiento para los estudiantes

en la elaboracidn de los productos de evaluacion.

La estructura del programa se encuentra como muestra la grafica No. 1, que detalla las

actividades realizadas por las personas gque lo integran. El organigrama funcional muestra que los
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involucrados requieren inversion de tiempo en preparacion logistica para realizar los modulos

presenciales, asi como la preparacion de las clases que deben impartir.

Con la implementacion de la propuesta, el organigrama sera modificado de manera que optimice

el tiempo en el desarrollo de las actividades.

Grafica No. 16

Organigrama funcional propuesto para el Programa “Epi”

Gestion de papeleria de
graduacién, inscnpcion de
protocolo y solicitud de
defensa
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Asesoria Convocatoria Acreditacion
Evaluacion: estudiantes . ¥ proceso de colegios
Calificacion, | intzrmedio, Actualizacién Elaboracion seleccion de prefesionales
ponderacion y avanzadey de matenal de
retroalimenta- i propuestas y
cién planes UVG Edicio Ofertar cursos
actividades — 1c1on
esenciales SU%EFI\:IS_IOH BRECs a ONGs. efc
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Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
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Para garantizar el funcionamiento de la propuesta, se elaboré el manual de procedimientos,

procesos y politicas detallado a continuacion que permitird la optimizacion del tiempo invertido

por el personal del programa.

Modelo de Implementacion de procesos para el Programa “Epi”, durante el

desarrollo virtual del Curso de Epidemiologia:

Objetivo: Brindar al Programa “Epi” la funcionalidad necesaria que le permita llevar a cabo de

manera Optima los tramites requeridos en la Universidad, durante el desarrollo del curso virtual

de Epidemiologia.

l 1. Recepcion Organizacion

- Gerente Administrativo

' 2. Ponderacion

- Gerente Administrativo, Coordiandor de nivel

3. Seleccion

- Coordinador de Nivel

4. Aceptacion

- Coordinador de Nivel, Director de Programa

>
k5. Desarrollo de médulos

- Estudiantes

.
6. Tutoria, actividade esenciales

5\

- Director de Programa, coordinadores de niveles

7. Tutoria elaboracion de tésis

- Director de Programa, coordinadores de niveles

(8. Defensa de tésis

- Coordiandor de Nivel

9. Graduacién

f =

Elaboracion:

- Estudiante, Gerente administrativo, Coordinador de nivel

Revision:

Aprobacién:

Fecha:
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Procedimientos

{1. Recepcién/organizacion

* Recibir documentos
« Verificar que esten completos los expedientes
« Desglozar la informacion y transferirla a matriz electrénica

LZ. Ponderacion

« Entrenamiento en epidemiologia (Conferencias y/o talleres afines=0.5, diplomados o cursos cortos=1,
Maestria areas afines=2, Intermedio =3)

» Manejo basico de computacién (No=0, Si=1)

« Ingles técnico (No=0, Referido=1, Certificado=2%*)

«Prueba de conocimientos del nivel intermedio (Perdido=0, Ganado=2)

 Tiempo de laborar en Salud Publica (menor de 3 afios=1, mayor o igual que 3 afios=2)

« Experiencia en investigacion, vigilancia y brotes (ninguna=0, de una a dos=1, mas de dos=2)
« Presentaciones cientificas (ninguna=0, una =1, mas de una=2)

« Actividades docentes (ninguna=0, docencia otros temas=1, docencia temas afines=2)

« Declara motivacion técnica y de desarrollo porfesional para tomar el curso (No=0, Si=2)

3. Seleccion

« Conformacion de equipo de seleccion

« Evaluacion del cumplimiento de los requisitos
« Evaluacion de la ponderacion

* Seleccion de entrenados

* Notificacion de decision de admision

p

L4. Aceptacion

« Enviar carta de aceptacion al estudiante
« Asignar contrasefia para que pueda tener acceso al material en Sakai
« Enviar correo de anuncio de la publicacién colocada en sakai que contiene, calendario de actividades

LS. Desarrollo de Mddulos

« El estudiante debera realizar cada una de las actividades que contiene el modulo virtual, siguiendo las
instrucciones que se brindan en cada uno.

LG. Tutoria, actividades esenciales

« Cada profesor tendra asignados a cuatro estudiantes, a Iso que proveera el acompafiamiento necesario para
que puedan realizar los trabajos de investigacion y presentarlos de manera adecuada.

[ 7. Tutoria elaboracion de tésis
[ 8. Defensa de tésis

LQ. Graduacion
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Trabajos finales que debe presentar el estudiante:

{“Vigilancia de la salud publica

» Funcionamiento de un Sistema de vigilancia:.

* Analisis e interpretacion de un Sistema de Vigilancia: Evaluar la confiabilidad y validez
de los datos de vigilancia, tipos de sesgo al momento de analizar datos, limitantes de los
datos, etc.

« Estadistica descriptiva en vigilancia: tablas de frecuencias, histogramas, curvas de
distribucion, medidas de dispersion, intervalos de confianza

 Encuestas en un sistema de vigilancia

| Métodos epidemiolégicos

* Disefio de estudios epidemioldgicos
* Estudios descriptivos (Ecoldgicos)

» Estudios Analiticos (Cohorte, Casos y controles, transversales analiticos) Conceptos
Basicos para el Andlisis de Datos: moda, media, mediana

« Analisis basico de datos para estudios analiticos: tabla 2X2, medidas de asociacién (la
diferencia en el riesgo, la razon de riesgo, la diferencia de riesgo para incidenciay la
razon de riesgo para incidencia, razon de odds, razon de prevalencia, etc.)

» Manejo y control de la calidad de los datos: variables, datos faltantes, datos duplicados,
etc.

» Muestreo y tamafio de muestra
» Disefio de cuestionarios

* Pruebas estadisticas: chi cuadrado, prueba exacta de Fisher, significado de un valor p,
etc.

» Métodos Cualitativos: grupos focales, entrevistas, etc.
Llnvestigacién de Brotes
g
* Investigacion y respuesta a brotes: pasos para la investigacion de brotes, tasa de ataque
primaria, tasa de ataque secundaria, curva epidémica, hipétesis, estudios de cohorte,
estudios de casos y controles, comunicacién de los hallazgos (a audiencia técnica y no
técnica).
» Uso de Epi Info en la respuesta a brotes
* El papel del laboratorio durante brotes
» Respuesta a brotes durante una emergencia
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Gastos de graduacion

Obligatorio Opcional
Certificado de notas para solicitar Q88.00 $11.00
defensa
Impresiény CD Q560.00 $70.00
Habilitacion de titulo en la SAT Q100.00 $15.00
Firmas y sellos de la UVG Q400.00 $50.00
Homologacidn del titulo Depende del pais
Tramite de titulo Q600.00 $75.00
Total  Q588.00 $76.00 Q1160.00 $135.00

Validacidn de titulos para extranjeros:

Pais Embajada en Guatemala Procedimiento

El Salvador | Avenida Las Américas 16-40, Se lleva el titulo al consulado junto con fotocopia de
zona 13, Guatemala. pasaporte. Se cancelan $20.00 en efectivo. Luego
Teléfono: 2245-7272 llevar el titulo al ministerio de Relaciones Exteriores

en El Salvador.

Honduras 19 avenida A 20-19, zona 10, Se lleva el titulo al consulado junto con fotocopia de
Guatemala. pasaporte. Se cancelan $60.00 en efectivo y con
Teléfono: 2366-5640, 2363-5622 | billetes en buen estado. El tramite de validacion dura 2

dias.

Nicaragua 13 avenida 14-54, zona 10, El consulado na valida titulos.
colonia Oakland, Guatemala.

Teléfono: 2368-2284

Costa Rica | 5avenida 9-33, zona 14, Se lleva el titulo al consulado junto con fotocopia de
Guatemala. cédula. Se cancelan $10.00 en efectivo. El tramite de
Teléfono: 2337-4450 validacion dura 2 dias.

Panama 12 calle 2-65, zona 14, Se lleva el titulo al consulado junto con boleta de
Guatemala. deposito. El costo es $30.00 y se depositan en el Banco
teléfono: 2207-2999 Reformador a la cuenta del consulado de panama

nimero 4-83-00250-01.

Republica 18 calle 24-69 zona 10, Edificio | Se lleva al consulado el titulo original y fotocopia. Se

Dominicana | Zona Pradera, torre Il, oficina cancelan $70.00 en efectivo.

1606.
Teléfonos: 2261-7016.

Haiti No hay embajada
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Politicas que regiran el curso avanzado del programa “Epi”

El costo total de inscripcion y participacion en la maestria es de US$ 4,000 y cubre los siguientes

aspectos:

NS NEE N NN

v

v

v

Matricula del curso afio 2014-2016

Desarrollo de 6 cursos de docencia virtual.

Servicio de tutoria con docentes del programa

Material didactico durante los cursos.

Acceso a la biblioteca virtual de Hinari, programa establecido por la OMS en conjunto
con las mayores editoriales. Este programa facilita el acceso a una de las mas extensas
colecciones de literatura biomédica y de salud a los paises en vias de desarrollo. En la
actualidad, mas de 8500 recursos de informacion (en 30 idiomas diferentes) estan
disponibles para instituciones de salud en mas de 100 paises, areas y territorios,
beneficiando a miles de trabajadores e investigadores en salud y contribuyendo una mejor
salud mundial.

Acceso a la biblioteca virtual de Agora, programa desarrollado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) junto con importantes
editoriales, ofrece acceso a colecciones bibliograficas digitales excepcionales en el ambito
de la alimentacion, la agricultura, las ciencias medioambientales y ciencias sociales
conexas. Permite a instituciones de 106 paises acceder a mas de 3000 publicaciones
especializadas.

Acceso a libros de referencia en epidemiologia y estadistica para consultas dentro de la
Unidad

Acceso a la plataforma virtual de Sakai®, un sistema robusto que da soporte a 4 millones
usuarios educativos para potenciar la ensefianza cooperativa, el aprendizaje y la
investigacion.

Acceso a Turnitin®, el software mas ampliamente usado a nivel mundial, utilizado por

profesores y alumnos, para evitar el plagio y garantizar la integridad académica.
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Perfil del entrenado a cursar la Maestria en Epidemiologia de Campo - nivel
avanzado FETP

1.

Ser profesional del area de salud (bioquimicos, enfermeros, farmacéuticos, médicos,
microbidlogos, nutricionistas, odontélogos, quimicos bidlogos, veterinarios), con nivel
minimo de licenciatura. Profesionales de las areas sociales con experiencia en el area de la
salud también son elegibles (antropdlogos, sicdlogos, socidlogos, trabajadores sociales).
Haber cursado y aprobado el programa de educacién continua (nivel intermedio FETP)
implementado por el programa de Epidemiologia de Campo FETP de cada pais con la
antigua curricula, o la nueva (a partir del 2011). Se consideraran como casos especiales
aquellos aspirantes en cuyo pais el Programa no esté activo.

Haber aprobado (nota minima de 70 puntos) el examen de conocimientos basado en el
contenido del nivel intermedio (ver temario anexo No. 4). Este examen sera conducido y
evaluado por los coordinadores del Programa en cada pais en fecha indicada con
anticipacion, de manera simultinea en todos los paises.

Tener bajo su responsabilidad laboral el analisis de datos de vigilancia de uno o mas
eventos de salud o estar a cargo de la investigacién de brotes epidémicos, la atencion,
control y prevencién de enfermedades o eventos de salud de la institucién de salud para la
cual labora, los cuales seran la fuente de sus actividades esenciales.

Idealmente, tener experiencia minima de tres afios realizando funciones de epidemiologo.
Comprometerse responsablemente a ser tutor de un entrenado del nivel intermedio o dos
entrenados del nivel basico, durante los dos afios que curse la maestria y durante los dos
afios posteriores a haberla concluido. Asi también ser docente de dos modulos del nivel
intermedio o de cuatro modulos del nivel basico durante la realizacion de su maestria.

No encontrarse realizando estudios de Maestria, especialidad o diplomado al momento de
ingresar a esta Maestria, para poder dedicar el tiempo necesario a esta maestria.

Poseer conocimientos sobre el manejo de paquetes basicos de computacién (Word,
Excel, PowerPoint), Internet, asi como Epi-Info como programa para la colecta, manejo y
analisis de datos. La competencia en el uso de este software serd evaluada en el examen

de conocimientos.
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9.

10.

11.

Tener habilidades investigativas y gerenciales, con caracteristicas personales de:
liderazgo, automotivacion, compromiso profesional, conduccion de equipos de trabajo,
excelentes relaciones personales, actitud propositiva y capacidad para trabajar bajo
presion.

Tener deseos de aprender, auto-capacitarse y la disponibilidad de asistir regularmente a
todas las actividades académicas programadas por tres afios, asi como oportunidad por
parte de su institucion de aplicar los conocimientos adquiridos.

Altamente deseable que el aspirante a la maestria posea conocimientos del idioma Inglés
técnico. Para corroborar esta habilidad el entrenado deberd incluir el certificado del curso
mas avanzado aprobado que documente ese conocimiento, compruebe que es su lengua

materna, o ha cursado su pregrado o posgrado en un pais de habla inglesa.

Responsabilidades del entrenado

1.

Deberda incluir en su carpeta una carta del coordinador del programa en su pais y las

agendas de los médulos impartidos como constancia.

Participar y colaborar activamente en las actividades adicionales que se contemplen
dentro de la Direccion de Epidemiologia de su institucion, sean estas rutinarias o debidas

a emergencias o catastrofes nacionales.

Documentacidn a presentar para participar en el proceso de seleccion

1.

Hoja de vida actualizada que contemple lo siguiente: datos generales, estudios de pre y
postgrado, asi como otras actividades de capacitacién en las que ha participado,
actividades docentes, estudios del idioma inglés (en caso esta no sea la lengua materna),
manejo de paquetes de computacion, experiencia laboral (que incluya funciones y
responsabilidades), investigaciones realizadas, participacion en presentaciones cientificas
nacionales e internacionales. Anexar copia de publicaciones nacionales y/o

internacionales.
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Certificado de aprobacion del curso de educacion continua (nivel intermedio FETP)
organizado por el Programa de Entrenamiento de Epidemiologia de Campo (FETP) de
cada pais.

Certificado del curso mas avanzado del idioma inglés que ha sido aprobado o certificado
de resultados de examen para determinar conocimientos y manejo de este idioma.

Carta en la que el aspirante a participar en el curso afirme su compromiso de cumplir con
las actividades esenciales requeridas del curso, debe indicar por qué desea continuar
estudiando epidemiologia y como este curso dara respuesta a sus objetivos profesionales.
Asi mismo mencionar que una vez concluida su maestria permanecerd al menos dos afios
mas laborando en la misma y realizando actividades ligadas a epidemiologia.

Carta del jefe inmediato del aspirante a participar en el curso en la cual se compromete a
que el entrenado tenga la autorizacién que le permita participar en: médulos académicos,
actividades esenciales del curso, eventos de entrenamiento o divulgacién de los hallazgos
de los estudios realizados por el entrenado tanto a nivel nacional como internacional.
Carta de compromiso de la Oficina de Recursos Humanos de la institucién donde labora
el aspirante a participar en la maestria en la que se compromete a mantenerle contratado
en la institucién durante el curso de la Maestria y por lo menos durante dos afios después

de terminado la misma.

Nota: las cartas deben ir dirigidas a nombre de:
xxx, MPH
Director

Programa “EPI”
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4.3 Analisis financiero de la propuesta

Al considerar que el donante anuncid recorte presupuestario, acordandose una Gltima donacion
que ira en disminucion del 25% anual en los proximos cinco afios, se necesita una solucion que
permita seguir las actividades, ya que sin el apoyo del donante, se corre el riesgo de cerrar el
programa. La propuesta muestra el beneficio financiero que obtendra al implementar el

programa virtual.

El cuadro No.1 presenta el ingreso proyectado por matricula el cual se tiene esperado por la
aceptacion que tiene el curso. Tomandose en cuenta que el donante, tiene un contrato de
donacion por cinco afios, se espera que el programa obtenga utilidad al final del periodo, que

permita continuar las operaciones de manera autofinanciable.

Cuadro No. 1
Proyeccion de ingresos por matricula
Nivel avanzado

Ingresos anualfzs por pago No: de Total anual
de matricula estudiantes
$3,000.00 30 $90,000.00
$2,000.00 30 $60,000.00
$1,500.00 30 $45,000.00
$1,000.00 30 $30,000.00
$500.00 30 $15,000.00

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014

Al conocer los costos que el Programa “Epi” debe cubrir para la realizacion de las actividades, se
presentan los egresos que serian derivados de la puesta en marcha de la propuesta, tomandose en
consideracion que la implementacion se haria de manera paulatina, y solo necesitarian

US$25,000.00 para este rubro en el afio uno, obteniéndose el primer afio de ejecucion un saldo
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de US$32,050.00. (Cuadro No. 4). Para conocer en detalle el monto de la realizacion de la
plataforma se adjunta la cotizacion para realizar la primera parte de lo requerido por el Programa
“Epi”. (Anexo 9).

Cuadro No.2
Egresos actuales

Concepto Costo No. Total Anual
mensual meses

Personal $11,934.00 12 $143,208.00

Equipo $1,500.00 1 $1,500.00
Suministros $100.00 12 $1,200.00

Viajes entrenados (2 semanas) $25,000.00 3 $75,000.00
Conferencias internacionales $1,500.00 1 $1,500.00
Comunicaciones $100.00 12 $1,200.00

Implementacion de la
plataforma $0.00 1 $0.00
$223,608.00
Fuente: Elaboracidn propia, enero 2014
Cuadro No.3
Egresos al implementar la propuesta
Costo No. Total
Concepto
mensual meses Anual
Personal $11,934.00 12 $143,208.00
Equipo $1,500.00 1 $1,500.00
Suministros $100.00 12 $1,200.00
Viajes entrenados (2 dias) $17,650.00 1 $17,650.00
Conferencias $1,500.00 1 $1,500.00
Comunicaciones $125.00 12 $1,500.00
Implementacion de la

$25,000.00 1 $25,000.00
$191,558.00

plataforma

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
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Cuadro No.4
Saldo positivo anual al implementar la propuesta

Concepto Monto
Egresos actuales $223,608.00
Egresos al implementar propuesta $191,558.00
Saldo $32,050.00

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014

Luego de un analisis de ingresos implementandose la propuesta, con la proyeccién de ingresos a

un costo de US$2,000.00 anuales para los estudiantes, se determind que aun si el donante cancela

el contrato en un periodo de tres afios, el Programa “Epi” obtendra un saldo significativo al final

del 5° afio que le permitiria seguir con las actividades, la propuesta vista desde cualquier angulo

resulta viable para el proyecto, considerandose que no necesita realizar ninguna inversion que

altere el presupuesto actual.

Cuadro No.5
Ingresos al implementar la propuesta
Ingresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5 Total 5 afios
Donante
actual $450,000.00  $337,500.00 $225,000.00 $112,500.00 $67,500.00 $1,192,500.00
Ingreso por $60,000.00  $60,000.00  $60,000.00  $180,000.00

inscripciones

Ingresos totales  $1,372,500.00

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
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Cuadro No.6
Egresos al implementar la propuesta

Egresos Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 ;F?;?I S
Personal $143,208.00 $146,072.00 $148,993.60 $151,973.48 $155,012.95 $745,260.03
Equipo $1,500.00 $2,000.00 $3,500.00
Suministros $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $6,000.00
é‘f‘j{,‘;;’””e”""dos $17,650.00  $18,000.00  $18,500.00  $19,000.00  $19,500.00  $92,650.00
Conferencias $1,500.00 $1,800.00 $2,100.00 $2,400.00 $2,700.00  $10,500.00
Comunicaciones $1,500.00 $2,000.00 $2,000.00 $2,500.00 $2,500.00  $10,500.00
Implementacion
ke $25,000.00  $25,000.00  $10,000.00 $8,000.00 $7,000.00  $75,000.00

Total $943,410.03

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
Cuadro No.7

Saldo al final del periodo (5 afos)

Ingresos $1,372,500.00
Egresos -$943,410.03
Saldo al final de 5 afios $429,089.97

Fuente: Elaboracidon Propia, enero 2014

Para el Programa “Epi” la condicion éptima sera que el donante siga la colaboracion durante los
cinco afos acordados, asi el programa obtendria ain sin buscar, una rentabilidad al final del
periodo de US$429,089.97.

Se realiz el flujo neto de caja para cinco afios mas de actividades del proyecto, sin contar con el
apoyo del donante y tomando en cuenta Unicamente el saldo que quedara al final del 5° afo.
(Cuadro No. 8) En estos egresos esta contemplado continuar con el mismo personal que labora
por el momento, asi como un incremento anual del 5% en salarios. Contempla adicionalmente un

incremento a la matricula a partir del afio 6.
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Cuadro No.8
Flujo de caja (5 afos)

FLUJO NETO DE CAJA

DESCRIPCION

INGRESOS

Ingreso Inicial

Ingresos por
matricula
Egresos

Saldo

EGRESOS
Personal
Equipo
Suministros

Viajes entrenados (2

dias)
Conferencias

Comunicaciones

Total egreso

ANO 6

$429,089.97
$120,000.00

$165,058.00
$384,031.97

$143,208.00

$1,200.00
$17,650.00

$1,500.00
$1,500.00
$165,058.00

ANO 7

$384,031.97
$ 130,000.00

$174,868.40
$339,163.57

$150,368.40
$1,500.00
$1,200.00

$18,000.00

$1,800.00
$2,000.00
$174,868.40

ANO 8

$339,163.57
$ 140,000.00

$181,686.82
$297,476.75

$157,886.82

$1,200.00
$18,500.00

$2,100.00
$2,000.00
$181,686.82

ANO 9

$297,476.75

$
160,000.00

$192,881.16
$264,595.59

$165,781.16
$2,000.00
$1,200.00

$19,000.00

$2,400.00
$2,500.00
$192,881.16

ANO 10

$264,595.59

$
180,000.00

$199,970.22
$244,625.37

$174,070.22

$1,200.00
$19,500.00

$2,700.00
$2,500.00
$199,970.22

Fuente: Elaboracion Propia, enero 2014

La evaluacion financiera realizada al proyecto nos indica que es rentable y auto sostenible en los

siguientes cinco afos de su desarrollo.

Se calculo el valor presente neto y la tasa interna de retorno con una tasa de descuento de 15%

para el proyecto, con el objetivo de encontrar la rentabilidad del mismo, los cuales dieron

resultados positivos para el Proyecto “Epi”.

Encontrdndose una tasa interna de retorno de

74.94% para el proyecto con un valor actual neto al final de los cinco afios de $629,808.48.

(cuadro No.9)
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Cuadro No.9
Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno

Tasa de

(0)
descuento 15%

Periodo Flujo de Fondos

-429,089.97
384,031.97
339,163.57
297,476.75
264,595.59
244,625.37

a P owNDEFE O
BB BB P

TIR 74.94%
VAN $629,808.48

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Viabilidad administrativa

Dado que la propuesta no contempla cambios administrativos, se reasignardn tareas y
reajustaran los nuevos tiempos requeridos, el diagrama funcional propuesto muestra la
optimizacion de recursos administrativos y académicos-docentes que el proyecto obtendria al ser
implementada la presente propuesta, obteniéndose un aprovechamiento en el tiempo, para que el
personal pueda enfocarse en el estudio y realizacién de nuevas propuestas, que permitan obtener
fondos de nuevos donantes, asi como realizar promocion a nuevos clientes, de manera

administrativa la propuesta se muestra viable para ser implementada por el Programa “Epi”.

4.5 Viabilidad financiera

Después de realizar el analisis integral de los cuadros respectivos que muestran la utilidad que
obtendra el programa al implementar la propuesta, se evidencian varios aspectos que la hacen

viable:
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v No representa costo adicional, puesto que no requieren adquisiciones de equipo,
financiamientos bancarios, e inversiones adicionales a los fondos actuales del presupuesto.

v Mejor administracion de los fondos del Programa “Epi”, puesto que al finalizar el periodo,
tendra un saldo que le permitird seguir con las operaciones sin el apoyo del donante y
convertirse en un programa auto sostenible.

v’ Permite dinamizar el flujo de caja proyectado y evidencia factibilidad en las operaciones del
programa por un afio sin apoyo del donante.

v" El programa cuenta con capital para volverse auto sostenible.

4.6 Plan de mercadeo de la propuesta

Se presenta la propuesta de implementacion mercadoldgica para el Programa “Epi”, que busca
dar a conocer las caracteristicas Unicas del programa en el mercado, ofreciéndole al cliente

interno y externo una alternativa de educacion a distancia enfocada a profesionales de la salud.

Mision

Ser un programa accesible y creativo para personal de la salud que estd interesado en
especializarse en el campo de la epidemiologia.

Vision

Mantener con mayor facilidad la atencion de los estudiantes, que se involucran en las rutinas de
aprendizaje epidemioldgico, y del uso de la tecnologia.

Para realizar la propuesta se realizd una evaluacion de mercado interno, conformado por los
estudiantes actuales, quienes indicaron que es un programa de alto nivel, aceptable, competitivo y
exclusivo en el &mbito de la salud, lo cual genera alto valor de aceptacién para los estudiantes.
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El mercado meta identificado son profesionales que laboran en el ambito de la salud pablica y se
ubica en la region de Centroamérica y el Caribe, este grupo sera expandido a residentes de los

paises de América del sur que deseen pertenecer al programa.

La estrategia de mercadeo para la propuesta del programa se desarrolla en base a la siguiente

mezcla de marketing:

Gréfica No. 17

Mezcla de marketing

¢ Curso académico enfocado a la

_|D ro d u Cto especializacion epidemiolégica

¢ Contar con respaldo nacional e
internacional, con una acreditacion como

L ]
P re C I O expertos en el area epidemioldgica con una

minima inversiéon de US$2,000.00 anuales

ePlataforma virtual que permite estar

PI a Za conectado 24hrs. Al dia, durante 24
meses

*Marketing boca a boca
e Link del programa en las paginas de los
ministerios y organismos internacionales

P romoc i O, N enfocados a la salud.

e Trifoliares
e Uso de la web, herramienta sakai

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014
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Producto:

El producto que brinda el Programa “Epi” es un curso académico para los niveles basico,
intermedio y avanzado que lo acredita como experto en el area de epidemiologia, impartido de
forma virtual, que permite optimizacién considerable en tiempo y costo para los entrenados y

para el programa.

Grafica No. 18

Estructura Programa “Epi”

e Maestria
e 2 anos

Docencia

e Educacion continua
* 9 meses

Docencia

e Curso libre
* 5 meses

EEA: Especializacién en Epidemiologia de Campo (Nivel Intermedio FETP)

CEAL: Canacitacidn en Enidemiologia Anlicada al Nivel Local (Nivel Basico FETP)

Fuente: Programa “Epi” , enero 2014
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Precio:

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes actuales del
Programa, se estableci6 el precio de US$ 2,000.00 anuales por matricula, tomandose como base
que los estudiantes estan en disposicion de pagar ese precio y que es una cantidad que en este
momento favorece al Programa “Epi” ayudandole a convertirse en autofinanciable en un periodo
de cinco afios. Este precio va de acuerdo a la calidad del producto, la cual es reconocida por los

epidemiologos de los paises de la region.

El Programa “Epi” es competitivo en el mercado de la salud, por contar con prestigio en el
ambito de la salud adicional al respaldo nacional e internacional, es considerado atractivo por los
estudiantes que tienen interés de ingresar y contar con la acreditacion que los identifique como

expertos en el area epidemioldgica, ya que brinda nuevas oportunidades en el ambito profesional
Plaza:

Con el objetivo de colocar el producto en la plaza idénea para llegar al mercado meta, la
implementacién de la propuesta integral por el Programa “Epi” se desarrollara en el ambito de la
salud puablica, tanto en los ministerios de salud de los paises de la region, asi como en los
organismos internacionales que colaboran con la prevencion y control de enfermedades, tales
como OPS, facultades de medicina de las universidades y la red de hospitales nacionales
interesadas en capacitar a su equipo de trabajo, con el objetivo de disminuir el riesgo de

enfermedades.
Promocion:

Con el fin de informar y persuadir a los profesionales de la salud de la necesidad que tienen de
convertirse en expertos en el ambito de la epidemiologia, en busca de atraer la mayor cantidad de

clientes posibles al programa, se utilizaran publicidad apoyandose de las siguientes técnicas:

v" Marketing boca a boca, difundido por estudiantes graduados y actuales del programa. Dado

que los resultados obtenidos en el trabajo de campo mostraron que estan complacidos con los
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logros personales que les ha permitido alcanzar la acreditacion como “Epidemiologos,

graduados del Programa “Epi”.

v La implementacién de la propuesta integral por el Programa “Epi” se desarrollara en una
plataforma virtual a la cual accederan los estudiantes mediante “Sakai”, sitio virtual que
servird para colocar todas las actividades académicas que deben desarrollar los estudiantes,
esta plataforma ha sido identificada como el lugar optimo, dado que representa el punto méas
importante para la disminucién de los costos. Esta plataforma virtual —permitird estar
conectado las 24 horas del dia, durante 24 meses, sin importar el lugar donde se encuentre el
entrenado. Unicamente se utilizaran las instalaciones de la universidad para llevar a cabo el
examen de defensa de tesis y acto de graduacion. El canal de distribucion utilizado sera el

directo por no tener necesidad de contar con intermediarios que intervengan en el proceso

.
Sakal user id: password: Login
g——-)
Message of the day
About Le damos la mds cordial bienvenida a la nueva y mejorada versién del
Features sistema Sakai! En ella encontrara herramientas para impartir cusos a
3 distancia o para apoyar cursos presenciales y mantenerse en contacto
Sites con sus estudiantes,

Training

Para ingresar debe utilizar el nombre de usuario y contrasefia de su
Site Info correo electrénico de la universidad. Si no tienen una cuenta de correo
electronico UVG, debera solicitar una en la oficina J-208.

Sign in
elp Si usted es un catedrdtico y desea empezar a utilizar esta herramienta,
informese sobre las capacitaciones disponibles comunicandose con
nosotros a info-dti@uvg.edu.gt

T

|

Bienvenido y que tenga una muy feliz experiencia.

DTl

Welcome!

Vista pantalla pagina principal Sakai

v" Publicidad no pagada: Colocar el link que enlace con la pagina del programa, en las paginas
oficiales de organismos internacionales que forman parte de las agencias de cooperacién del

programa, los ministerios de salud de los paises de la region, el colegio de médicos y en los
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blog de medicina existentes en la region. Con el fin de que los interesados puedan conocer en
detalle como funciona el programa asi como las ventajas que conlleva.
o Trifoliares informativos sobre los tres niveles que ofrece el programa
(Anexo 5) enviados por correo electronico a las personas interesada, con el
objetivo de no imprimir para no incurrir en gastos innecesarios. El disefio
ha sido un trabajo realizado por el personal que labora en actualmente en
“Epi”.

Central America
Field Epidemiology
Training Program
Basic Level

Programa de
Capacitacion para
Epidemiologia de

Campo en
Centroameérica

Nivel Intermedio

Fuente: Programa “Epi”, enero 2014

Fuente: Programa “Epi”. enero 2014

Fuente Programa “Epi”, enero 2014
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o Correo electronico para enviar anuncios de nuevas publicaciones, cambios
en el calendario y reprogramaciones de examenes que sean necesarias, asi
como informacion publicitaria para que los estudiantes compartan con sus
contactos.

’l= RV: [ FETP Intermedio - Announcement ] Examen rente a la Ultima tarea del cursol!! - Mensaje (HTML) = E [
Insertar Opeiones Formato de texto Revisar Zipsend a @
= . . v 1= 3= 1 § o u to - ) %4
e TebuchetW - (14 - A 4 [ EE-iS- = (8E] afj‘ q B L | Y a %5
u — s — ¥ Importancia alta 2 g
Pegar ~ N ¥ § W-A-||El== =i Ubretade Comprobar Adjuntar Adjuntar Firma Zoom | ZipSend  Adjuntar
- < Copiar formata = B b direcciones nombres | archivo elementor  * § Importancia baja = archivo grande
Portapapele: Texto bisico . Hombres Incluir Etiqueta: Zoon Vin
No s¢ pudieron recuperar Sugerencias de €orreo electronico.
|
Para...
— CC...
Enviar
Asunto: RV: [ FETP - ] Examen a la Ultima tarea intermodular del cursol!!

De: SAKAT-UVG [mailto:no-reply@sakai.uvg.edu.gt] r:
Enviado el: jueves, 28 de noviembre de 2013 05:43 p.m.

Para: FETP Intermedio

Asunto: [ FETP Intermedio - Announcement ] Examen correspondiente a la Gltima tarea intermodular del curso!!!

An announcement has been added in the "FETP Intermedio " site at SAKAI-UVG (http://sakai.uvg.edu.gt/portal/site/ee94c22a-9163-475-9328-
decbb3cd9c56)

Subject: Examen correspondiente a la tltima tarea intermodular del curso!!!

From: Coordinador del curso

Date: Nov 28, 2013 5:42 pm

Message:

Atento rcordatorio que las tareas intermodulares son actividades de eduacacién a distancia, la idea es:

« Reforzar los conocimientos adquirides en el madule presencial o
« Preparar al estudiante para el siguiente modulo presencial

La iltima tarea intermodular programada en el curso corresponde a las presentaciones orales y forma parte de 1a ponderacién de las actividades modulares, es decir que se sumard a su nota del siguiente médulo
Recuerden que el material de estudio lo pueden buscar en Sakai en la herramienta de "Modulos”, en esta ocacidn deben seleccionar el que tiene por titulo *Presentacion oral”.
Posteriormente debe ir a la seccion de examenes y realizar el examen respectivo. La fecha limite para realizar este examen es el 4 de diciembre a la media noche.

Exitos!!!

This automatic notification message was sent by SAKAI-UVG (hup:/sakai uvg edu grponal) from the FETP Intepmedio site. [
You can modify how you receive notifications at My Workspace > Preferences.

01:21 p.m
18/01/2014

B .m@oos

Vista pantalla correo de notificacién al estudiante

v Relaciones publicas: Con el objetivo de mantener permanentemente informados y resaltar la
calidad y confiabilidad del programa con clientes, agencias de cooperacién y los ministerios
de salud de los paises de la region se aprovecha la asistencia a reuniones y congresos

cientificos para resaltar las caracteristicas Unicas que identifican al programa.
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Grafico No. 19
Promocion Programa “Epi”

‘Marketing
boca a
boca

Nivel
avanzado ‘
,—\~
intglr\::gldio Publicidad
(EEA) ' no pagada
N

Relaciones
Publicas

Fuente: Elaboracion propia, enero 2014

4.7 Viabilidad mercadoldgica

Al identificar las ventajas del Programa “Epi”, se tomd en cuenta que no es necesario realizar
desembolso para la elaboracion del material promocional, pues este ha sido realizado por recurso
humano que labora para el programa y no realizara contrataciones adicionales especificas para

desarrollar la actividad.

La divulgacién y promocién serd manejada de manera electronica. No requieren gastos para
implementar el curso en la plataforma virtual, ya que la universidad cuenta con el uso de la
plataforma Sakai, que puede ser utilizado por el programa, asignandole a cada estudiante una
contrasefia que permite el ingreso al sitio, sin requerir derechos para uso de la WEB,
permitiéndole realizarlo sin que genere un costo, por lo tanto muestra que la viabilidad

mercadologica de la implementacion de la propuesta es viable para el Programa “Epi”.
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Conclusiones

La propuesta “Implementacion de una plataforma virtual para el aprovechamiento de los
recursos de un Programa Educativo” es una solucion para mejorar la administracion de los

costos actuales del Programa “Epi”.

El cambio hacia la plataforma virtual, reduce los costos de viajes, hospedaje y alimentacion
de los entrenados, y lleva al programa a una disminucién en el presupuesto general, lo que

demuestra que la propuesta es factible de implementar.

Al ofrecer un programa de forma virtual, se genera en el mercado una mayor oferta para los
interesados, debido a que brinda mayor accesibilidad y la inversion requerida es accesible

para la poblacion meta.

El uso de la promocion y divulgacion del programa a través de los diferentes medios de
marketing detallados en la propuesta, genera mayores oportunidades de autofinanciamiento,
debido a la aceptacion por la calidad y caracteristicas Gnicas con las que cuenta, asi como el

respaldo nacional e internacional que conlleva a un crecimiento de nivel profesional.
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ANexos



Anexo 1
Método de Pestel

Estudio del entorno

Informe del Estudio del Entono del Programa “Epi”
Anélisis de PESTEL
Los factores externos que afectan el programa en la actualidad son:
Politicos, el cambio de gobierno que se da en determinado periodo en los paises de la region
afecta el desarrollo del programa, debido a que estos cambios afectan los puestos directivos,
debido al desconocimiento del programa que tiene el personal nuevo que llega a ocupar las
plazas, implica un costo para el programa, ya que se deben realizar viajes para presentar el
programa Yy tratar de obtener una aceptacion que permita que los entrenados no tengan tropiezos
al obtener sus permisos y poder asistir a los modulos presenciales.
Economicos, el costo de cada modulo presencial, representa un gasto muy elevado para el
programay debido al recorte presupuestario que ha anunciado el donante para los proximos cinco
afios, se debe realizar el mayor numero de actividades con el menor costo posible, razén por la
cual se tiene contemplado cambiar el modelo del programa a una plataforma virtual.
La situacion economica que afecta a los paises de la region también representa un obstaculo para
el programa, debido que no hay muchas personas que tengan la capacidad de pago que se
requiere para ingresar a los diferentes niveles del programa. Por lo que todos los cupos que
existen son otorgados a través de becas.
Tecnoldgicos; el programa cuenta con tecnologia avanzada, que le permite una ensefianza de
calidad, otorga a los entrenados las licencias de los programas que seran utilizados durante su
permanencia en el programa, con el objetivo de brindar herramientas que serdn Utiles en su
desempefio diario y que le facilitaran el analisis de los resultados de sus investigaciones.
Legales, el programa cuenta con el aval de una universidad de renombre en Guatemala, que lo
hace tener una ventaja en relacion a las otras universidades y maestrias ofrecidas en los paises,
razon por la cual se han recibido solicitudes de aceptar a estudiantes para integrar el grupo,
aunque no les sea concedida la beca.



Anexo 2

Fuerzas de Porter,

Anélisis competitivo de las 5 fuerzas de Porter
La competitividad que afecta al Programa, en la actualidad se muestra en los aspectos que se
detallan a continuacion.
Rivalidad competitiva
La rivalidad que encuentra el Programa es de nivel bajo, debido a que este cuenta con la parte de
campo, que no es ofrecida por ninguna otra maestria. A pesar que la competitividad del proyecto
deberian ser las universidades, en este caso, esta se encuentra en los Ministerios de los paises y
los diferentes programas que se ven beneficiados al generar propuestas de adquisicién de fondos
ante las diferentes entidades donantes del gobierno de Estados Unidos.
Poder de negociacion de consumidores
En relacion a la negociacion con los consumidores, al momento no existe, debido a que
solamente se otorgan becas, y son los Ministerios de los paises quienes nombran a su personal
para que se someta al proceso de seleccidn, siendo los consumidores actualidad en su mayoria
médicos que laboran para el Sistema Nacional de Salud de los paises de la region.
Poder de negociacion de proveedores
No se cuenta con proveedores, ya que es Unicamente le personal de la unidad y los expertos de
los diferentes departamento del Centro de Estudios quienes, imparten los cursos a los estudiantes.
En algunas oportunidades cuando no hay personal interno disponible, se convoca a profesores
extranjeros que cuenten con la experiencia necesaria para impartir el curso, ofreciéndose un pago
por consultoria adicional a cubrirle los gastos de viaje para que pueda asistir en las fechas
solicitadas.
Amenaza de ingreso de nuevos competidores
Los programas establecidos en los paises de la Region, han iniciado a utilizar el material que se
entrega a los estudiantes, y han implementado los mismos cursos en sus paises, adicional someten
propuestas de adjudicacion de fondos, para agenciarse de los mismos y ofrecer el servicio a un

menor costo.



Amenaza de productos sustitutos

Las universidades nacionales y extranjeras de la region ofrecen maestrias en Salud Publica, las
cuales tienen un grado bajo de complejidad y ofrece diversas ventajas que permiten a los
estudiantes, aprobarlas con un minimo esfuerzo, practicamente al cumplir un requisito de realizar
un desembolso econémico.



DIAGRAMA DE CAUSAY EFECTO

Métodos

Mano de Obra

Pago de impuestos
y visas, cubierto por
el programa.

Traer a profesores invitados
representa un pago adicional
por consultoria

Boletos comprados en
periodo cercano al viaje,
tienen costos més elevados

No existen profesores que pueden cubrir a
expertos en caso de ausencia y se debe
contratar consultoria

Pago de penalidades en boletos,
por descuido de los viajeros

Alto costo
de la
realizacion

Uso de instalaciones tiene un costo
muy elevado en la Universidad

La impresion de los materiales
tiene un costo elevado

No cuentan con un seguro
0 penalidad en caso
abandonen el curso.

La universidad no permite entregar viaticos a
extranjeros, si no presentan factura contable, lo que
obliga a contratar la alimentacion en el hotel.

Tarifas de hospedaje
y alimentacion altas

Instalaciones
magquinaria

Materiales

* de los
maodulos
presen-

ciales




Mano de Obra

Las causas relacionadas con la mano de obra que contribuyen al alto costo de los mddulos
presenciales son:

- No existen profesores que puedan cubrir a expertos en caso de ausencia y se debe
contratar consultoria
- Traer a profesores invitados representa un pago adicional por consultoria

Métodos

- Pago de penalidades en boletos, por descuido de los viajeros
- Boletos comprados en periodo cercano al viaje, tienen costos mas elevados
- Pago de impuestos y visas, cubierto por el programa.

Materiales

- No cuentan con un seguro o penalidad en caso abandonen el curso, y el pago de matricula
queda perdido.
- Laimpresion de los materiales tiene un costo elevado

Instalaciones/maquinaria

- Tarifas de hospedaje y alimentacion altas

- Uso de instalaciones tiene un costo muy elevado en la Universidad

- La universidad no permite entregar viaticos a extranjeros, si no presentan factura
contable, lo que obliga a contratar la alimentacion en el hotel.

- El costo de boletos es alto



Anexo No. 3 Cuestionario

Cuestionario para el personal del Programa “Epi”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PROGRAMA ACA-ADMINISTRACION

PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

/Agradecemos su colaboracién a efecto de responder el siguiente cuestionario, que sera de
utilidad para el disefio e implementacion de una mejor administracion de costos del
Programa EPI.

1.

¢Considera que las actividades del programa tienen un costo elevado dentro del
presupuesto?
Si no

¢ Cudl es la actividad que requiere mayor disponibilidad de fondos?
Personal Modulos Otras actividades

¢ Cudl es la solucién para disminuir las actividades que demandan grandes cantidades
en el presupuesto?
Disminuir los médulos Reducir Personal Otras

(Ha pensado en desarrollar las actividades del programa de manera diferente?
Si No Cual

¢Podria ser una alternativa que el programa use un modelo a distancia?
Si no Porque

¢El programa sin el aporte financiero del donante podria operar?
No puede operar Buscaria otros donante

;Cudl es el costo de cada mddulo?
US$ 20,000.00 US$25,000.00 No sabe

(Hay asignacion presupuestaria para realizar un cambio a la plataforma?
Si No No sabe




Anexo 4

Cuestionario para estudiantes del Programa “Epi”

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
PROGRAMA ACA-ADMINISTRACION
PRACTICA EMPRESARIAL DIRIGIDA

Agradecemos su colaboracion a efecto de responder el siguiente cuestionario, que sera de utilidad
para el disefio e implementacidn de mejoras en el Programa EPI.

1. ¢Considera que las actividades del programa podrian realizarse de manera no presencial?
a. Si b. no

N

¢;Considera una alternativa estudiar con un modelo a distancia?
a. Si b. no Porque

w

¢De qué manera preferiria llevar el desarrollo de los mddulos del Programa Epi?
a. Presencial b. Virtual

4. ¢Cudles son las ventajas del curso a distancia?

a. Revisar las clases a su propio ritmo a. Ahorro en tiempo de viaje
b. Mejor entendimiento del tema b. Ahorro de costos al viajar
c. Comodidad para tomar las clases en cualquier lugar c. Uso de la tecnologia

d. Mejor concentracion

5. ¢Estaria dispuesto participar del programa sin contar con aporte financiero?
a. Si b. no Porque

6. ¢Cuanto dinero anual estaria dispuesto a pagar por pertenecer al programa?

a. US$500.00 c. US$1,500.00
b. US$ 1,000.00 d. US$2,000.00




Anexo 5

Calendario de actividades cohorte 2013

Calendario de Actividades FETP VII Cohorte

Nivel Avanzado 2013-2015

Programa de Entrenamiento en Epidemiologia de Campo
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Actividades

Envio convocatoria

Recepcidn de papeleria aspirantes

Anuncio de aceptacion

Pretest -Sakai-
Curso 1: Vigilancia de la Salud Publica

Entrega Borradorr tarea 1: Andlisis y Evaluacién de
Sistema de Vigilancia

Pretest -Sakai-

Presentacidén de Andlisis/Evaluacion de Sistema de
Vigilancia

. Curso 2: Investigaciones de Brote
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Entrega borrador tarea : Resimen a presentar para
conferenica

Entrega borrador tarea: Reporte Investigacién de
Brote

. Pretest -Sakai-

Entrega tarea : Presentacion en Conferencia
Internacional

Presentacion Investigacion de Brote

Curso 3: Investigaciones Epidemioldgicas Planificadas

Entrega tarea : Reporte Final Investigacion de Brote




Anexo 6
Trifoliares

Nivel Bésico

Estructuracion del Curso Informacion de Contacto

* Duracion: 5 meses Programa de Capacitacion en Programa de
* Modulos: Cuatro Epidemiologia de Campo (FETP) Capacitacion en
* Metodologia: Modular, “Capacitacion Centros para e Control y Prevencion de . p ,
mediante servicio” Enfermedades, Oficina Regional del CDC Epidemiologia de Campo
* Razon tutor/estudiante: maximo 1:2 para Centroamérica y Panama CDC- para Centroamérica
estudiantes CAP."FETP.
« Audiencia blanco: Personal de salud 16 Avenida 10-50, Vista Hermosa Ill,
plblica trabajando a nivel local Zona 15,
* Acreditacion Académica: Diploma de Guate. mala
reconocimiento de las Oficinas de Tel: 502-2329-8500
Recursos Humanos de los Ministerios Fax: 502-2329-8502
de Salud, Agricultura y Ganaderia o de www.cdc-cap org/fetp

los Institutos de Seguridad Social
* Requisitos para Aplicacion: Carta de
intencion expresando deseo de '
obtener capacitacion en el nivel basico il
* Requerimientos académicos: ‘

~ Derevean

o Clase virtual: 88 horas | Rustde
o Trabajo de campo: 352 horas ' F
Dol rm
Médulos H::‘l:e* C“Dm B
[ Wetodos epidenwologicos 24 72 B haves
Bicestadrstica 24 0 ., M
Vigilancia epidemiologica 24 70 2 )
Laboratorio y 24 70
Gestion y liderazgo 16 70 §
Central America Regional Fieid Epidemiology

Training Program countries

Threa-tered Traning Model




Descripcion del Programa
¢ Las actividades de campo son

EICmBasmmEpndemolognde monitoreadas por los tutores
Cmes:aenelpnmescalondela ¢ Lecturas reforzadas con grupos de trabajo
estrategia piramidal de capacitacion que y talleres
introduce a los participantes al uso de
herramientas estratégicas en el campo. Competencias
El curso de Capacitacion en Epidemiologia de * Vigilancia de salud pdblica
Camposelevaacaboenlosoepanamenws » Bioestadistica
mlstemsdeAqnwmlameadenayios ¢ Comunicacion en salud piblica
Institutos de Seguridad Social en la region. + Tecnologia en computacion
Objetivo Actividades de campo
€l abjetivo de la capacitacion es fortalecer los 1. Participar en por lo menos una
senvicos t{:sms de sar;lmg:ovse investigacion de brote Programas donde se proporciona
imparte a trabajadores 2. Escribir un reporte sobre una investigacion son tecni
heramientas epidemiologicas de resolucion ey mnelon tecnica para el programa
B I S — 3. Analizar el sistema de viglancia existente o  Divisidn de Sistemas de Sakud Pubica y
. en la localidad Desarrolio de Fuerzas de Tarea, CDC
Programa del Curriculo 4. Escribir un reporte sobre el analisis del o  Programa de influsnza, Oficina Ragional
+ Competencia basada en cumiculo sistema de vigilandia local paraCenroan'téﬁcayf:'mé(CDC-
* Eldesamollo de los materiales de 5. Realizar una presentacion oral a las CAP)
capacitacién se realiza con la colaboracion autoridades locales sobre la investigacion o
de la Universidad de Carolina del Norte y de brote o el analisis de la vigilancia t PEWH s 1"';5 "’Emm”“'”mcm
los Centros para el Control y Prevencion Logros Programa para Todo-Riesgo, COC-CAP
de Enfermedades (CDC) en Atlanta. Se llevd a cabo el nivel bisico en siete me
paises cooperacién técni ra programas
* 22 cohortes completaron el curso: 983 bisioosm e
e s e ¢ Universidad de Carolina del Norte
. V““"""w“ ,"de sz ¢ Universidad del Valle de Guatemala
Agricultura y Ganaderia de Guat »  Ministerios de Salud y Asistencia Social
. Seoanpietoelermerusobasooen de Centro Ameérica, Panama y Republica
Belice y Panama Dominicana :
* Se desamolio un curso basico sobre o Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
lesiones en Costa Rica Alimentos de Guatemala
* Sedesamolld el curso basico en Jutiapa, ¢  Caja Costarricense del Seguro Social
Suchitepéquez y Quetzaltenango, Coj:taﬂaca
Guaternala - o Institto de Seguridad Sodial de
e Se condujo una capacitacion para los Guatemala

tutores del nivel basico




Nivel Intermedio

Estructura del curso Informacion de Contacto
+ Duracion: @ meses
. modoiogu Modular “capacitacion Programa de Capacﬁacnon en
e b Epidemiologia de Campo (FETP) Programa de
conv g Centros para el Control y Prevencion - . s
. o Evkdentiiogoey de Enfermedades, Oficina Regional Capacitacion para
profesionales de salud trabajando en del CDC para Centro América y = - .
epidemiciogia ¥ Panama CDC-CAP/FETP Epidemiologia de
. a cal ma o
CmmmenmEd 16Avn1a510-50. Vista Hermosa lll, Campo en
Continuada L 7 .
isito: i Guatemala
P sito: Graduado del nivel
¥ it n sy AR Centroamerica
+ Requerimiento académico: Fax: 502-2329-8502 : :
o Clases Virtuales (8 mddulos): 210 www.cdc-cap.org/fetp Nivel Intermedio
horas (21%6)
o Trabajo de campo: 800 horas
(79%)
Meduion :“u: ::::o . :
Vigilanola en calud pabilca 0 115 .
Metodoc epidemiolegloos | 24 155 -y
Capaoltacion. Gection y 30 20 ’
Metodoc epidemiolegioce Il 30 150 P
Metodoc epidemioldglcos il 30 120 e "
Invectigacion planifcada [ 0
Comunicacion en calud pabBoa % ) Coma Red
Central America Fteglonal- Field Epidemiology
Training Program countries
Three-tiered Training Model




Descripcion del Curso

El nivel m&muciodelaEpndemologude
Camposeacredrtamed:aneecapwmonenuna
institucion nacional de cada pais. Esto construye
sobrelashgmegéemdogm
adquindas en el nivel basico.

El programa es conducido por coordinadores del
Programa de Epi ia de Campo de las
Oficnas de Epidemiciogia y Viglanca de los
Ministerios de Salud o de los Institutos de
Segurdad Social de los paises de la region.

Objetivo

calidad para el campo en las siguientes areas:
= Viglanca de salud pablica
» Prevencion/control de emergencias de salud
« [nvestigaciones epidemiologicas
« Andlisis stuacional de salud
= Comunicacidn en salud piblica

Programa del Curriculo

k2 Universidad de Carolina del Norte y los
Centros para el Control y Prevencion de
Enfermedades, COC en Atlanta

» Actwidades monitoreadas por tutores

. tl.;co.;mreiwzadasporgmposdeu:tajoy

Competencias
« Métodos epidemiclogicos

» Viglanca en salud publica
« Bioestadistica

Laboratorio y biosegundad
Cununmon en salud putir.a

+ Cinco paises desarrollaron el Nivel Basico

+ 12 cohortes completaron & curso

« 581 rabajadores en salud se graduaron en
la region

+ Se apoyo la organzacion de Conferencias
Cientificas Naconales en la region

Actividades de campo

1. Conduccion de andlisis de viglancia en la
jurisdiccion geografica

2. Conduccion de nvestigacion de emergencas
en salud pabiica (brotes o desastres)

Programas
proporcionando
cooperacion técnica
para el programa
basico
» Division de Sistemas de
Salud Publica y

Desamrollo de Fuerzas de Tarea, COC

CDC-CAP)
Programa Global del SIDA, CDC-CAP
Programa Intemacional de Infecciones
Emergentes, COC-CAP
Programa para Todo-Riesgo, CDC-CAP

Organizaciones proporcionando
cooperacion tecnica para el
programa intermedio

Universidad de Carolina del Norte
Universidad del Valle de Guatemala
Universidad Catdlica de Honduras
Universidad Evangélica de El Salvador
Caja Costamicense del Seguro Social, Costa
Rica




Nivel Avanzado

Estructura del Curso

Audiencia blanco: Epidemidlogos y
trabajadores de salud trabajando en
: olooia
Acreditacion académica: Maestria en
Epidemiologia de Campo
Prerrequisito: Graduado del Nivel
Intermedio
Requerimiento académico:
o Clases virtuales 420 horas (25%)
o Trabajo de campo: 1,300 horas
(75%)

Theee-bered Traning Model

Informacion de Contacto

Programa de Capacitacion en

Epidemiologia de Campo, FETP

Centros para el Control y Prevencion

de Enfermedades, Oficina Regional

para Centroamérica y Panama, CDC-

CAP/FETP

16 Avenida 10-50, Vista Hermosa llI,

Zona 15, Guatemala

Tel: 502-2329-8500

Fax: 502-2329-8519
www._cdc-cap.org/fetp

Central Amenca Regional Field Epidemiciogy
Training Program countries




Descripcion

La Maestria en Epidemiologia de Campo
es acreditada por la Universidad del Valle de
Guatemala (UVG). El programa es dirigido
por la Junta de Coordinadores del Comité
Técnico Regional (RTC).

Objetivo
El objetvo del programa es fortalecer los
servicios intermedios de salud publica
medante epidemiclogos aitamente
calificados y graduados que desarollen
productos de campo de alta calidad para las
siguentes areas:
« Vigilancia en salud piblica
« Prevencion y control de emergencias
en salud
+ Investigaciones epidemiologicas
o Comunicaciones en salud publica:
publicaciones y presentaciones en
conferencias cientificas nacionales e
intemacionales

Plan del Curriculo
» Competencias basadas en el
cumiculo

« Desarmollo de materiales con la
colaboracion de la Universidad de
Carolina del Norte y los COC en
Atlanta

= Las actividades de campo seran
monitoreadas por tutores

» Lecturas reforzadas por frabajos de
grupo y talleres

Competencias
g P g A
Viglancia en salud publica
Bioestadistica
Laboratorio y bioseguridad

|

- Epademdogiadelaseﬂeﬂlms

Logros

= 67 graduados de América Central,
Panama y Repiblica Dominicana

s 222 brotes investigados

= 1084 sistemas de vigilancia evaluados

= 187 investigaciones epidemioldogicas
conducidas y completadas

= Participacion en las siguientes
reuniones cientificas: TEPHINET
(Costa Rica 2009, Malasia 2008,
Colombia 2007, Brasd 2008,
Argentina 2005, China 2004, EI
Salvador 2003, Espafia 2002, Peri
2001) y otras

e Apoyo para la organzacion y la
participacion en 8 conferencias

cientificas nacionales (2001-2008)

Programas proporcionando
cooperacion técnica para el
programa basico
» Division de Sistemas de Salud Piblica y
Desarrollo de Fuerzas de Trabajo, CDC
« Programa de Influenza de la Oficina
Regional del para Centroamérica y
Panama (CDC-CAP)
» Programa Internacional de Infecciones

Organizaciones proporcionando
cooperacion para el programa avanzado
»  Universidad de Carolina del Norte
Universidad del Valle de Guatemala
Organizacion Panamericana de la Salud
Universidad Nacional de Costa Rica
Ministerios de Salud y Asistencia Social
de Centro América, Panama y
Republica Dominicana




Anexo 7

MANUAL DE VALORES

El Programa “Epi” establece cuatro valores fundamentales que deben regir cada una de las
actividades realizadas en el cumplimiento de las tareas diarias, con el objetivo de continuar

siendo un Programa de prestigio a nivel centroamericano.

== Excelencia



Presentando nuestros valores como empresa

Valores Programa EPI

v" Excelencia Desarrollar las mejores practicas en el proceso de ensenanza
en los tres niveles impartidos por el Programa para formar

personal de la salud capaz.

v’ Eficaciencia Nuestros actos estaran encaminados a desarrollarse con
calidad vy eficacia, con el Unico objetivo que nuestros clientes
logren sus expectativas y de esta manera continden

perteneciendo a nuestro programa.

v Eficaz La capacidad para lograr el cumplimiento de los propdsitos

establecidos por el programa.

v" Innovacién Actitud permanente de busqueda de opciones, para la creacion
de nuevos productos, mejorar la calidad, afianzar la identidad
y mantener el crecimiento del programa. Paraello
fomentamos, la creatividad, la investigacion y el desarrollo,
haciendo nuestro programa competitivo, esforzandonos en la
mejora de nuestros sistemas productivos e impulsando el
potencial creador de nuestras personas a través de la

formacidén continua.




Anexo 8 Grafica de Gantt

No.

Actividad

Mayo
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Enero

€ wag

v wag

S wag

T wag

Z wag
€ wag

t wag

T wag

C wag)

€ wag

t wag
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T wag)

€ wag

v wag

S wag

T wag

Z w3
€ wag

t wag

T wag

v wag

@
o
3
w

T wag)

S wag

T wag

Z wag
€ wag

t wag

T wag

Z w3
€ wag

t wag

1 wag|

T wag)

€ wag

Identificacion
Empresa

Aprobacion
empresa
presentada,
para realizar
PED.

Evaluacion
Integral

Plan PED

Desarrollo de
instrumentos de
recopilacion de
datos.

Recopilacion de
datos.

Tabulacién de
datos o
establecimiento
de hallazgos.

Presentacion de
resultados.

Analisis de
resultados.

10

Parte
administrativa

de la propuesta.

11

Pate
mercadoldgica

de la propuesta.

12

Parte financiera

de la propuesta.

13

Revision de
contenido,
forma y estilo
del documento.




Anexo 9

Cotizacion, implementacion plataforma Programa Epi.

Enero 2014

Propuesta

REDISENO Y CREACION MODULOS FETP —
NIVELES BASICO, INTERMEDIOMEDIO Y AVANZADO
Realizacion Técnica — Analisis, re disefio y desarrollo del proyecto en

Sakai y presentaciones en Lectora.

]
Por:  XXXXX XXXXX

Especialista en Materiales Creativos



Estimada Licda.xxx
Programa “Epi”

Luego de la reunidn sostenida con personal del programa EPI sobre el redisefio y desarrollo de los
modulos FETP niveles basico, intermedio y avanzado utilizando Sakai y la adaptacién de las
presentaciones de PowerPoint a formato tutorial/presentacién, le presento la siguiente propuesta de
trabajo:

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR:
Actividades especificas a trabajar en Sakai
Habilitar un sitio de trabajo para el nivel basico con las siguientes especificaciones:
e Habilitar como administradores a “consultores”
e Habilitar un calendario y ademas publicar el calendario de trabajo de las actividades de este nivel en
formato de Word o PDF.
e Habilitar el espacio de recursos con los siguientes contenidos:
0 Carpeta con formato de base de datos EpiTrack y guia de usuario
Lecturas (sub carpeta dentro de esta para cada mddulo)
Libros (3030)
Guias y lineamientos para elaborar las actividades esenciales
Cédigo de comportamiento UVG
0 Presentaciones de los médulos en PDF
e Habilitar drea para exdamenes con lo siguiente:
0 Pre test del médulo
0 Post test del médulo
0 Comprobaciones de lectura
0 Banco de preguntas de 150 preguntas (50 por médulo/3 mddulos)
e Habilitar el espacio de dropbox
e Habilitar un espacio de mddulos para los contenidos de tutoria de la siguiente manera:
0 Elaboracién de prospectos de investigacion
0 Moddulos 2, 3, 4,5, 7y prospecto
e Habilitar espacio de anuncios
e Habilitar espacio de bienvenida e instrucciones iniciales
e Habilitar y configurar gradebook
e Habilitar espacio de mensajeria
e Habilitar espacio de foros de discusion
e Habilitar espacio de chat

O O0OO0Oo

Habilitar un sitio de trabajo para el nivel intermedio con las siguientes especificaciones:

e Habilitar como administradores a “consultores”
e Habilitar un calendario y ademas publicar el calendario de trabajo de las actividades de este nivel en
formato de Word o PDF.
e Habilitar el espacio de recursos con los siguientes contenidos:
0 Carpeta con formato de base de datos de EpiTrack y guia de usuario
Lecturas (sub carpeta dentro de esta para cada modulo)
Libros (3030)
Guias y lineamientos para elaborar las actividades esenciales
Cédigo de comportamiento Universidad
Presentaciones de los médulos en PDF

O O O0OO0Oo



e Habilitar drea para examenes con lo siguiente:
0 Pretest del médulo
0 Post test del médulo
0 Comprobaciones de lectura
0 Banco de preguntas de 300 preguntas (50 por médulo/6 mdodulos)
e Habilitar el espacio de dropbox
e Habilitar un espacio de modulos para los contenidos de tutoria de la siguiente manera:
0 Elaboracidon de prospectos de investigacion
0 Mbddulos1,?2,3,4,5,7,8 yprospecto
e Habilitar espacio de anuncios
e Habilitar espacio de bienvenida e instrucciones iniciales
e Habilitar y configurar gradebook
e Habilitar espacio de mensajeria
e Habilitar espacio de foros de discusion
e Habilitar espacio de chat

Habilitar un sitio de trabajo para el nivel avanzado con las siguientes especificaciones:

e Habilitar como administradores a “consultores”
e Habilitar un calendario y ademas publicar el calendario de trabajo de las actividades de este nivel en
formato de Word o PDF.
e Habilitar el espacio de recursos con los siguientes contenidos:
0 Carpeta con formato de base de datos de EpiTrack y guia de usuario
Lecturas (sub carpeta dentro de esta para cada modulo)
Libros (3030)
Guias y lineamientos para elaborar las actividades esenciales
Cédigo de comportamiento Universidad
0 Presentaciones de los médulos en PDF
e Habilitar drea para examenes con lo siguiente:
0 Pre test del médulo
0 Post test del médulo
0 Comprobaciones de lectura
0 Banco de preguntas de 250 preguntas (50 por médulo/5 mdédulos)
e Habilitar el espacio de dropbox
e Habilitar un espacio de mddulos para los contenidos de tutoria/ensefianza de la siguiente manera:
0 Elaboracion de prospectos de investigacion
0 Mddulos 1, ?2,3,4,5,6,7,8,9, prospecto y modificacion del efecto
e Habilitar espacio de anuncios
e Habilitar espacio de bienvenida e instrucciones iniciales
e Habilitar y configurar gradebook
e Habilitar espacio de mensajeria
e Habilitar espacio de foros de discusion
e Habilitar espacio de chat

O O0OO0Oo

Adaptacion de presentaciones de PowerPoint a Lectora



Parte |

Se adaptaran las presentaciones de PowerPoint de los niveles basico e intermedio a presentaciones/tutoriales
utilizando la herramienta Lectora. Los productos tendran las siguientes especificaciones:

e Narrativa en audio
e Navegacion basica (menus sencillos cuando se necesite y flechas de avance y retroceso)
e Disefio grafico genérico de Lectora con adiciones donde se considere necesario.
e Imagenes provistas por EPI de las presentaciones con las que cuentan y cuando sea necesario utilizacién
de imagenes de la red.
Las presentaciones se encuentran distribuidas en los niveles y mddulos de la siguiente manera:

Nivel Basico Médulo 1: 9 presentaciones
Nivel Basico Mddulo 2: 8 presentaciones
Nivel Basico Médulo 3: 6 presentaciones
Nivel Basico Mddulo 4: 3 presentaciones
Nivel Intermedio: 6 presentaciones

TOTAL: 32 presentaciones

Parte Il

Se adaptaran las presentaciones de PowerPoint del proyecto EPI en niveles basico, intermedio y avanzado a
presentaciones/tutoriales utilizando la herramienta Lectora. Los productos tendrén las siguientes especificaciones:

e Narrativa en audio
e Navegacion basica (menus sencillos cuando se necesite y flechas de avance y retroceso)
e Disefio grafico genérico de Lectora con adiciones donde se considere necesario.
e Imagenes provistas por el proyecto de las presentaciones con las que cuentan y cuando sea necesario
utilizacion de imagenes de la red.
Las presentaciones son:

Nivel Avanzado: 6 presentaciones
Nivel Intermedio: 2 presentaciones
Nivel basico: 3 presentaciones

TOTAL: 11 presentaciones



COMPROMISOS:

Para poder llevar a cabo las actividades mencionadas el proyecto EPI se compromete a proporcionar TODOS los
contenidos necesarios para desarrollar los cursos en Sakai previamente revisados y aprobados con por lo menos 60
dias de anticipacion antes de la fecha de entrega de cada fase, con excepcidn de la fase 1 (20 dias). Esto incluye,
imagenes, multimedia, textos, presentaciones, etc. Ademas se compromete a proporcionar todas las
presentaciones con la narrativa en texto incluida para adaptarlas a formato presentacién/tutorial.

Por mi parte me comprometo a:

e Llevar a cabo un analisis de necesidades para la readaptacion de los médulos.
e Coordinar con expertos en el tema (SMEs por sus siglas en inglés) durante las distintas etapas del
proyecto.
e  Elaborar los cursos segun requerimiento en la plataforma Sakai
e Elaborar las presentaciones/tutoriales segin requerimiento en el programa Lectora.
Productos finales, fechas de entrega y valor de la inversion:

Producto Tiempo de entrega

Fase O: 15 de febrero

Cronograma de trabajo detallado segun analisis

Fase 1: 10 de marzo

Curso nivel intermedio redisefnado en Sakai. Primera
presentaciéon de nivel intermedio.

Fase 2: 20 de abril

Curso nivel basico redisefiado en Sakai

Fase 3: 11 de mayo

Curso nivel avanzado rediseinado en Sakai

Fase 4: 31 de julio

Presentaciones en formato presentacion/tutorial EPI

El valor incluye IVA. La forma de pago es 50% de anticipo, 20% al completar la fase 2 y 30% al finalizar el proyecto.

Esperando que la informacién aqui expuesta llene a cabalidad sus expectativas y sea de su total
aceptacion.

Atentamente,

XXXX
Especialista en Materiales Creativos
Cel: 0000005100



Anexo No. 10

Glosario

1. Metodos Epidemioldgicos: Herramientas y los procedimientos utilizados por los
epidemiologos, para el estudio de enfermedades y la manera de dar solucion a los
problemas de la salud encontrados en la poblacién.

2. Bioestadistica: Aplicacion de métodos estadisticos enfocados a la solucién de problemas
que plantean las ciencias como la biologia y la medicina entre otras.

3. Vigilancia de salud publica: Funcion esencial del personal de las instituciones de salud
publica, es un proceso constante de recoleccion, organizacion, analisis, interpretacion,
actualizacion y divulgacion de datos especificos relacionaos con la salud, los cuales son
de beneficio para la planificacion, ejecucion y evaluacion de la parte practica de Salud
Publica.

4. Bibioseguridad: Conjunto de medidas preventivas y normas que garantizan la seguridad
de los trabajadores de la salud, animales visitantes y medio ambiente, disminuyen el
riesgo de transmision de enfermedades infecciosas.

5. Comunicacion en salud publica: Estrategia de comunicacion que describe los elementos
de una buena comunicacion a utilizar en los medios para presentar mensajes de
advertencia y recomendaciones efectivas a la poblacion

6. CDC: “Centers for Disease Control and Prevention”, Centro para el control y la
prevencion de enfermedades.

7. OMS: Organizacion Mundial de la Salud.



