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Resumen

En este informe se presentan los resultados del diagnostico realizado en la empresa Guatemaya
Construcciones; el cual tuvo como objetivo general determinar las medidas de seguridad e

higiene utilizadas por el personal de la empresa.

La investigacion realizada se abordé desde el enfoque ex post facto y puede tipificarse como
descriptiva explicativa, esto debido a que se analizaron variables como: seguridad e higiene, con
el proposito de elaborar alternativas de solucidn que permitan mejorar las condiciones
prevalecientes y se planteen medios de solucion que coadyuven al logro de un ambiente salubre

¢ higiénico, prescribiendo medidas preventivas para su logro.

Entre las principales conclusiones del diagnéstico se encuentran: las condiciones actuales de
seguridad en cuanto a proteccion personal utilizadas en la empresa, no cumplen con lo estipulado
en el reglamento general sobre higiene y seguridad en el trabajo; debido a que no utilizan el

equipo completo que se requiere para laborar.

En lo que respecta a medidas que minimizan las situaciones de riesgo, la constituye entre otras €l
escaso mantenimiento de maquinaria, el cual no se revisa periddicamente, lo que repercute en

un riesgo para el trabajador.

El desconocimiento sobre higiene y seguridad en el trabajo, es evidente en el personal que labora
en la constructora, lo cual denota que no se toman las recomendaciones técnicas, ni se adoptan
las medidas a fin de eliminar los riesgos inherentes a un accidente laboral; es por ello que el
presente informe contiene una propuesta de un programa sobre medidas de higiene y seguridad
dirigido a todo el personal laborante, el cual se fundamenta en las disposiciones del reglamento,
con el fin de corregir las deficiencias actuales. Por lo que se recomienda la gestion y ejecucion

del programa propuesto.



Introduccion

Los proyectos de construccion se caracterizan por la gran cantidad de datos que necesitan ser
recolectados, procesados e intercambiados entre los diferentes participantes del proyecto. Asi
mismo, es sabido de la gran cantidad de tiempo v recursos invertidos por numerosas empresas en
desarrollar la documentacion asociada a los sistemas de gestion de calidad, muchas veces, solo a
los efectos de cumplir con los requisitos de los clientes, desaprovechando asi una oportunidad

Unica para mejorar la calidad y productividad de los procesos.

Muchas empresas constructoras del pais ofrecen una amplia variedad de servicios, desde la
construccion de banquetas, carreteras, puentes, escuelas, drenajes, etc., es decir, cubren muchas

necesidades demandadas por la sociedad.

El 31 de enero del 2,008 se registra legalmente la empresa Guatemaya Construcciones, fundada
por el Ing. Luis Espafia, con la finalidad de brindar trabajos como topografia, disefio,
planificacion, supervision y ejecucion de obras de ingenieria civil, evaluacion de proyectos de
ingenieria, compra-venta importacion y renta de maquinaria pesada y repuestos. Sus oficinas se
encuentran ubicadas en la Avenida Central 5-41 zona 4, de la ciudad de Chiquimula y su trabajo

es desarrollado en cualquier parte del pais.

La empresa Guatemaya Construcciones busca el desarrollo de la sociedad y contribuir con el
crecimiento econémico de la comunidad. A pesar del poco tiempo que tiene de haber sido
creada, tiene sus bases bien fundamentadas y ha participado en numerosos proyectos que han

posicionado a la empresa en un lugar privilegiado ante los ojos de la sociedad.

La empresa anteriormente mencionada pertenece al sector privado, reconocen el valor de
implementar una guia que cumplan con medidas de seguridad e higiene, con la finalidad de

reducir riesgos de accidentes y dafios a la salud del personal.



El objetivo de la empresa es permitir el desarrollo con prudencia y decision, ampliando sus
4mbitos y de actuacién y en actividades distintas proximas a su experimentada competencia

constructora.

El siguiente estudio es un andlisis descriptivo de la empresa Guatemaya Construcciones, el cual
busca detectar los problemas mas fuertes que atacan a la empresa, asi como dar un aporte al
problema més critico que se detecté en el transcurso del estudio. Asi mismo, se propone una guia
de seguridad e higiene industrial, la cual beneficiard a toda la empresa, pues se podra mitigar los
accidentes y obtener mayor rendimiento laboral, reduciendo los accidentes y obteniendo la

empresa una mayor productividad.



Capitulo 1

Marco tedrico

1.1 Estado de la cuestion

La implementacién de medidas de seguridad es necesaria en toda organizacion, para proteger la
vida, la salud y la integridad de los trabajadores.  El desarrollo de nuestro pais tiene intima

relacién con el cuidado que se otorgue a la salud y la vida de todo ciudadano.

Segtin el manual de seguridad e higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-
(1992), “Como consecuencia del avance y desarrollo de la sociedad, la seguridad toma auge,
siendo uno de sus objetivos mejorar las condiciones de vida de las personas trabajadoras en
todo el mundo. El libertador Simon Bolivar, hizo uso del término seguridad social, lo empled
por primera vez, en febrero de 1819 cuando declaré en el congreso de Angostura que: “El
sistema de gobierno mas perfecto es aquel que ofrece mayor suma de felicidad posible, mayor

suma de seguridad social”.

El mismo manual recomienda que toda investigacién realizada se recomienda hacer uso de
medidas de higiene y seguridad, el uso adecuado de equipo de proteccién a los trabajadores,
implementacion de programas de concientizacion al personal, que no utiliza el equipo
adecuado a la labor que ejerce, etc., todo esto con la finalidad que se brinde proteccion a los
trabajadores y buen funcionamiento de la empresa, ya que si se hace caso omiso a dichos

factores, esto puede provocar grandes pérdidas tanto para la empresa como también al Estado.

Para Baeza (2001), sefiala que el interés nacional exige que se adopten medidas tendentes a
proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores, ya que el progreso
economico del pais tiene {ntima relacion con el cuidado que se otorgue a la salud y la vida de los
trabajadores que forman parte activa del mismo y que no es concebible la proteccion a la vida y

la salud sin realizar una efectiva labor en contra de las causas que puedan dafiarla.



Es importante destacar conceptos que serviran para una mejor comprensién de los resultados
que la investigacion aporte; por lo que considerando el titulo de la misma se incluye lo

siguiente.

Diagnéstico

Segun la enciclopedia Océano (2001), “Etimologicamente, el término diagnostico procede de
dos palabras: dia, que significa a través de, gnosis que significa conocer. Es decir, el diagnostico
es una herramienta metodolégica que a partir de determinadas técnicas nos ayuda a conocer e

interpretar los problemas y dificultades més relevantes de un grupo o sector social”.

El diagnostico es una herramienta fundamental, que nos permite identificar todos aquellos
factores que son de importancia, detectando las causas o motivos que se han generado a través
del tiempo sus carencias o limitaciones. Para Monreal (1992), “La realidad es todo lo que nos
rodea, la situacion social, econdmica, politica, cultural e ideolégica de un pais, regiéon o
comunidad. El diagnostico es un proceso que ayuda a conocer esa realidad o situacion, viendo

como una fotografia que muestra el por qué de ella y sus efectos o resultados en el tiempo.

b) Objetivos del diagnoéstico

Terry y Franklin (1998), definen tres objetivos que ayudan a determinar un buen diagndstico:
e Recopilar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza.

e Conocer mejor la historia, la realidad del grupo y las acciones que realiza.

o Analizar las causas y efectos de los problemas principales que afectan una organizacion.

c¢) Importancia del diagnostico

El diagnéstico es importante porque permite la participacion de varias personas en la toma de
decisiones para la solucion de problemas. En sintesis el diagnostico servird para determinar e
identificar los aspectos economicos, sociales, culturales, poblacionales, educativos y salud. El
cual servird para proporcionar informacion que sea real, objetiva y confiable para conocer los
problemas que afronta determinada organizacién y a la vez encontrar los mecanismos que sirvan

para resolverlos, segtin Terry y Franklin (1998).



1.2 Conceptos basicos sobre higiene y seguridad

Un programa de higiene y seguridad debe concebirse como parte de la empresa, y no como algo
que se debe realizar adicionalmente. Dicho programa es un conjunto de actividades que permiten
mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor exposicion posible a los peligros det
medio laboral. Segun el manual de Organizacién de higiene y seguridad del Instituto

Guatemalteco de Seguridad Social (1992).

Los costos relacionados con los permisos de enfermedad, retiros por incapacidad, sustitucién de
empleados lesionados o muertos, son mucho mayores que los que se destinan a mantener un
programa de higiene y seguridad. Ademas, los accidentes y enfermedades que se pueden atribuir
al trabajo pueden tener efectos muy negativos en el estado de animo de los empleados, creando
desmotivacion e insatisfaccion y reduciendo los niveles de productividad y eficiencia. Segin el
manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1992).

El departamento de recursos humanos es el responsable de coordinar los programas de
comunicacién y entrenamiento en seguridad. Pero el éxito del mismo, dependera de la accion
del director o supervisor, como también de la conducta, que en consecuencia, los empleados
adopten. Segin el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de

Seguridad Social (1992).

Seglin el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1992), el compromiso de velar por la seguridad e higiene de los trabajadores, debe
comenzar por el director que es la maxima autoridad de la empresa, quien debe estar conciente

del lugar prioritario que esta tematica merece.

La alta gerencia puede evidenciar su compromiso mediante diferentes acciones tales como: El
interés personal y rutinario por las actividades de seguridad, concediéndole gran importancia en
las juntas del hospital, brindando a los responsables de su planificacion los recursos necesarios,
asegurdndose que el ambiente de la organizaciéon es el adecuado, incluyendo el tema de

seguridad en las capacitaciones. Sin este compromiso, cualquier intento por reducir los actos



inseguros de los trabajadores tendrda escaso resultado. Seglin el manual de organizacién de

higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1992).

La clave para mantener riesgos en un nivel bajo es la prevencion. Uno de los aspectos que hacen
a esta, es la existencia de procedimientos. Estos permiten a las personas conocer cuales son las
medidas de prevencion, proteccién y seguridad, para que los riesgos de cada operacion sean
minimos. La clave de la prevencion es la observacion preventiva, que permite hacer foco en, no

s6lo aquello que esté mal, sino también en todas las consecuencias que eso puede traer.

Respecto a la seguridad en el ambito laboral, el protagonismo lo tiene el personal. Por esta razon,
es necesario que en toda la empresa se transmita una “cultura de seguridad y prevencién de
riesgos”, que conduzca a alcanzar altos niveles de productividad y una consecuente eficiencia en

su gestion total. ”

Segin Hackett y Robbins (1992), Cultura de seguridad: es la ciencia encaminada a evitar o
disminuir los accidentes de trabajo o sus consecuencias, segun su forma de aplicacion pueden ser

de prevencion y proteccion de accidentes.

1.3 Medidas preventivas de accidentes laborales
Para Asfahl (2000), para contribuir a la prevencion de accidentes laborales es necesario tomar en

cuenta las siguientes actividades:

a) Liderazgo: Comprende actividades que debe desarrollar la linea de mando para definir,

implantar y verificar el cumplimiento y apoyar al sistema de seguridad.

b) Formacién/informacion: A través de capacitacion del personal lograr un comportamiento mas

seguro.



<)

d

e)

g)

Inspecciones de seguridad: Esto consiste en planificar inspecciones de dreas y puestos de
trabajo con el fin de detectar condiciones o actos inseguros que puedan derivar en dafios a las

personas, instalaciones o al producto, dependiendo del lugar donde se labore.

Seguimiento de acciones correctivas: Tratamiento de los riesgos detectados desde su
evaluacion, introduciendo la accién correcta necesaria y su seguimiento, para comprobar la

eficiencia de la medida adoptada.

Investigacién de accidentes/incidentes: A través de una metodologia encontrar las causas
inmediatas y las causas basicas para que adoptando las medidas oportunas, se evite la

repeticion del accidente/incidente.

Equipo de proteccion personal: Dotar a los trabajadores para que estos los utilicen, que
sirvan de proteccion personal para los riesgos de los puestos y tareas, que no han podido ser

eliminados.

Salud de los empleados: Controlar los productos o materiales que supongan riesgos que
puedan derivar en dafio a la salud de los trabajadores asi como los ambientes peligrosos o

molestos que puedan producirse.

1.4 Equipo de proteccion personal

“Esto debe considerarse como una segunda linea de control de seguridad y su empleo debe

aplicarse a favor de la seguridad del sistema, més bien que de la persona. Sin embargo, hay

situaciones en que la proteccién personal resulta basica, cuando el riesgo de lesion ha de

reducirse hasta niveles aceptables, por ejemplo, el uso de proteccion para los ojos cuando se

utilizan productos quimicos peligrosos. Hackett (1992).

Segin lo manifestado por Hackett (1992), es importante que el equipo brinde una proteccion

adecuada, de acuerdo con el propésito para el que fue disefiado, cuidando también que su empleo

en si mismo no cree nNUevos riesgos.



e Proteccion para los oidos: El factor mas importante en la seleccion del protector de oidos es
su capacidad de reducir ¢l nivel de decibeles de exposicién de los trabajadores, los cascos

protegen en minima parte el ruido directo al oido.

o Proteccién respiratoria: Incluye desde una mascara simple contra el polvo o vapor que cubre

la nariz y boca, hasta un traje completo con suministro de aire.

o Proteccién ocular: Se hace obligatorio el uso de esta proteccion en determinados procesos y
es importante utilizarlo de acuerdo con la tarea que se realice, utilizando las gafas y caretas

como medidas de prevencion.

e Cascos de seguridad: Se utilizan cuando existe riesgo de caida de objetos desde lo alto o

cuando sea necesario caminar bajo estructuras poco elevadas.

e Guantes protectores: Es necesario tener cuidado en el empleo de los guantes protectores,
debido a que en algunos casos puede generar riesgos mayores que aquellos contra los que
estdn disefiados; estos son indispensables para la manipulacién de polvos, liquidos y

gasificantes.

1.5 Medidas que minimizan situaciones de riesgo
Segln Hackett (1992) existen medidas que ayudan a mitigar los riesgos, la cuales podemos

mencionar:

e Estructuras e instalaciones de los edificios o locales disefiados, construidos o instalados en
forma adecuada.

¢ Medidas de prevencioén y proteccion contra incendios.

¢ Instalaciones en la maquinaria o equipo disefiados, construidos o armados en forma
adecuada.

* Proteccion adecuada, maquinaria en buen estado, sistema eléctrico en buenas condiciones.

¢ Herramientas manuales, eléctricas, neumaticas y portatiles adecuadas y bien operadas.



e Equipo de proteccion personal en buen estado, utilizado por todo el personal de servicio y
operativo.
e Ordeny limpieza

* Avisos o sefiales de seguridad e higiene.

1.6 Higiene

Conjunto de normas y procedimientos tendentes a la proteccion de la integridad fisica y mental
del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al

ambiente fisico donde se ejecutan. Barrantes (1991).

Esta relacionada con el diagnéstico y la prevencion de enfermedades ocupacionales a partir del
estudio y control de dos variables: El hombre y su ambiente de trabajo, es decir que posee un
caricter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud y a la comodidad del empleado,

evitando que éste enferme o se ausente de manera provisional o definitiva del trabajo.

Conforma un conjunto de conocimicntos y técnicas dedicados a reconocer, evaluar y controlar
aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales, que provienen del trabajo y pueden

causar enfermedades o deteriorar la salud. Barrantes (1991).

1.7 Normas y procedimientos de seguridad e higiene industrial

Segun el manual de Organizacion de seguridad ¢ higiene del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1992), “Conjunto de leyes que regulan las condiciones de seguridad y salud industrial a
favor de trabajadores y empresarios, tienen como finalidad mejorar las condiciones de trabajo, la

productividad de los empleados y la disminucion de los costos de produccion.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, por medio del reglamento de higiene y seguridad,
vela lo siguiente:
a) Identificacion: a través de la inspeccion se identifican los riesgos existentes en los puestos de

trabajo de la empresa.



b) Valoracion: Consiste en evaluar los riesgos identificados clasificandolos de acuerdo a su
gravedad y a la probabilidad que se produzcan.

¢) Actuacién: Consiste en seleccionar y adoptar medidas que eliminen o disminuyan los peligros
identificados y corregir las anomalias detectadas en equipos, herramientas, materiales y
personal.

d) Seguimiento: Se controla la ejecucion de las acciones preventivas, para ponderar los

resultados y adoptar las acciones correctivas.

1.8 Ergonomia
Existen multiples definiciones formales que en general, giran sobre la etimologia del propio

término, compuesto por la raiz ergos: Trabajo, actividad y nomos: Principios y leyes.

La Asociacion Espariola de Ergonomia (AEE) define la ergonomia como: “La ciencia aplicada de
caracter multidisciplinar que tiene como finalidad la adecuacién de los productos, sistemas y
entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de sus usuarios, para

optimizar su eficiencia, seguridad y contfort.

Asfahl (2000), define la ergonomia como el conjunto de conocimientos cientificos relativos al
hombre y necesarios para concebir los utiles, maquinas y dispositivos que pueden ser utilizados

con el maximo confort y eficiencia.

Tabares y Vélez (1997), la definen por su parte como la tecnologia que se ocupa de las
comunicaciones entre ¢l hombre y el trabajo. Es un conocimiento interdisciplinario que trata de
la adaptacion y mejora de las condiciones de trabajo al hombre en su aspecto fisico, psiquico y

social.

En la presente investigacién se tomd en cuenta la ergonomia ambiental, que es en donde se
posicionan todos los factores relativos a lo fisico, tal como el ruido, iluminacion, radiaciones y

los agentes quimicos y bioldgicos.



e Accidente laboral:

Un accidente laboral puede surgir de manera inesperada, siendo esto un acontecimiento
imprevisto, fuera de control e indeseado, lo cual puede provocar interrupcion en las labores; esto
puede surgir por condiciones inseguras relacionadas con el ambiente fisico, por maquinaria,

herramientas, o también por actos inseguros, inherentes al factor humano.

o Lesion:

Es el dafio fisico que produce un accidente a las personas a consecuencia de una serie de factores.

1.9 Orden, limpieza y almacenamiento de materiales:

Baeza (2001), considera que trabajar en un ambiente de orden y limpieza conduce a pensar con
claridad y ayuda a reducir la fatiga, en tanto que un 4area sucia incita a ser utilizada como
basurero desordenado y no permite operar, y realizar las actividades con eficiencia, lo que
conlleva a actos inseguros, condiciones peligrosas, accidentes, falla de equipo por mantenimiento
y como resultado de todo esto, disminuye la productividad. Siendo los resultados de orden y
limpieza:

e Reduccion de costos de operacion.

e Aumento de la produccion.

e Mejora el control de la produccion.

e Ahorra tiempo.

e Mejor aprovechamiento del espacio.

¢ Reduce el indice de accidentes.

¢ Eleva la moral de los trabajadores.

* Reduce peligros de incendio.

1.10 Concepto de residuo sanitario
Segtin Monreal (1992) “El riesgo asociado al uso o a la manipulacién del material propio de la
actividad sanitaria (agujas, gasas empapadas en sangre en una cura 0 una intervencion quirdrgica,

tejidos extirpados, pipetas de laboratorio, etc.) no tiene nada que ver con el riesgo asociado a los



residuos. Solo cuando este material es rechazado (porque su utilidad o manejo clinico se dan por

acabados definitivamente), y unicamente a partir de este mormento, se convierte en residuo”.

1.11 Clasificacién de residuo sanitario

Segun el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1992), el primer paso a seguir en el tratamiento de los residuos sanitarios es su
clasificacion, por lo que no se depositardn en un mismo recipiente residuos sanitarios de tipos
diferentes, respetando la clasificacion establecida, consiguiéndose asi minimizar la cantidad de

residuos.

Al mismo tiempo, la recogida de residuos sanitarios deberd atender a los criterios de asepsia,

inocuidad y economia.

Los residuos generados por actividades sanitarias se pueden clasificar en:

a)  Residuos sanitarios asimilables a residuos municipales o de tipo 1.
b)  Residuos sanitarios no especificos o de tipo II.
¢)  Residuos sanitarios especificos o de riesgo o tipo III.

d)  Residuos tipificados en normativas singulares o de tipo IV.

a) Residuos sanitarios asimilables a residuos municipales o de tipo I

Son los que no plantean exigencias especiales en su gestion. Estos residuos incluyen carton,
papel, material de oficinas y despachos, cocinas, bares y comedores, talleres, jardineria y residuos
procedentes de pacientes no infecciosos, no incluidos en los grupos Il y II. Segin el manual de

Organizacién de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1992).
b) Residuos sanitarios no especificos o de tipo Il

Son residuos sobre los cuales se han de observar medidas de prevencion en la manipulacion,

recogida, almacenamiento y transporte, inicamente en el ambito del centro sanitario.
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Estos residuos incluyen material de curas, yesos, ropa y material de un sélo uso contaminados
con sangre, secreciones y/o excreciones, todos ellos no englobados dentro de los residuos
clasificados como residuos sanitarios especilicos. Segiin el manual de Organizacion de higiene y

seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1992).

¢) Residuos sanitarios especificos de riesgo o de tipo III

Son residuos sobre los cuales se han de observar medidas de prevencion en la manipulacion,
recogida, almacenamiento, transporte, tratamiento y eliminacion. tanto dentro como fuera del
centro generador, ya que pueden representar un riesgo para la salud laboral y piblica. Segin el
manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(1992).

Los residuos sanitarios especificos de riesgo se pueden clasificar en:

e Residuos sanitarios o infecciosos, capaces de transmitir alguna de las enfermedades
infecciosas.

e Residuos anatémicos: Cualquier resto anatdmico humano que se pueda reconocer como tal.

e Sangre y hemoderivados en forma liquida: Recipientes que contengan sangre o
hemoderivados, u otros liquidos bioldgicos. Se trata siempre de liquidos, en ningiin caso de

materiales cerrados o que hayan absorbido estos liquidos.

Agujas y material punzante y cortante: Cualquier objeto punzante o cortante utilizado en la
actividad sanitaria, independientemente de su origen. Se trata fundamentalmente de agujas,
pipetas, hojas de bisturi, portacbjetos, cubreobjetos, capilares y tubos de vidrio. Segiin el manual

de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1992).

d) Residuos tipificados en normativas singulares o de tipo IV
Segin el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad

Social., los residuos cuya gestion estd sujeta a requerimientos especiales desde el punto de vista



higiénico y medioambiental, tanto dentro como fuera del centro generador, estos residuos

incluyen:

Residuos citostaticos: Restos de medicamentos antineopldsicos no aptos para el uso
terapéutico, y todo el material de un solo uso que haya estado en contacto con los farmacos
nombrados.

e Por su peligrosidad, importancia cuantitativa y especificidad sanitaria, los residuos
citostaticos destacan en el grupo de los residuos con contaminacién quimica que se pueden
generar en una actividad sanitaria.

¢ Restos de sustancias quimicas: Residuos contaminados con productos quimicos que les dan el
caracter de residuo industrial. Se trata de materiales muy diversos, como pilas, termémetros,
disolventes, reactivos quimicos, bafios de revelado de radiografias, medicamentos,
lubricantes, etc.

e Medicamentos caducados.

e Aceites minerales y sintéticos.

e Residuos con metales.

e Residuos radiactivos: residuos contaminados con sustancias radiactivas.

Restos anatomicos humanos con entidad: Cadaveres y restos humanos con entidad, procedentes

de abortos u operaciones quirirgicas.

1.12 Recipientes

Los residuos de los grupos II y III se recogeran en bolsas y recipientes cuyas caracteristicas

técnicas se adaptaran a los criterios siguientes:

a. Estanqueidad total.
b. Capacidad a la vista.
c. Resistentes a la rotura.

d. Asepsia total en su exterior.

e. Ausencia total en su exterior de elementos sdlidos, punzantes y cortantes.
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f.  Volumen no superior a 70 litros.

g. Cierre especial hermético de facil apertura y que no pueda abrirse de forma accidental.

1.13 Residuos sanitarios cortantes y punzantes

Segin el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1992), los residuos cortantes y punzantes han de ser recogidos en recipientes
impermeables, rigidos y a prueba de pinchazos. Una vez llenos estos recipientes, tendran que

eliminarse como residuos sanitarios especificos.

1.14 Residuos citostaticos

Se recogeran en contenedores de un solo uso, de polietileno o de poliestireno, de manera que
permitan la incineracion completa, que sean resistentes a los agentes quimicos y a los materiales
perforantes y que dispongan de cierre hermético especial. Segiin el manual de Organizacion de

higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1992).

1.15 Nommas ISO 14,000

La organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO), es un organismo con sede en
Ginebra, que nace luego de la segunda guerra mundial y constituido por més de 100 agrupaciones
o paises miembros. Su funciéon Principal es la de buscar la estandarizaciéon de normas de

productos y seguridad para las empresas u organizaciones a nivel internacional.

Las normas desarrolladas por ISO son voluntarias, comprendiendo que ISO es un organismo no
gubernamental y no depende de ningun otro organismo internacional, por lo tanto, no tiene

autoridad para imponer sus normas a ningun pafs.

Se debe tener presente que las normas estipuladas por ISO 14,000 no fijan metas ambientales
para la prevencién de la contaminacion, ni tampoco se involucran en el desempefio ambiental
mundial, sino que, establecen herramientas y sistemas enfocadas a los procesos de produccion al
interior de una empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos deriven al

medio ambiente.



La norma ISO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
implantados, afectard todos los aspectos de la gestion de una organizacién en sus
responsabilidades ambientales y ayudard a las organizaciones a tratar sistematicamente asuntos
ambientales, con el fin de mejorar el comportamiento ambiental y las oportunidades de beneficio
econdmico. Los estindares son voluntarios, no tienen obligacion legal y no establecen un
conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de emisiones o métodos especificos de medir
esas emisiones. Por el contrario, ISO 14000 se centra en la organizacion proveyendo un conjunto
de estandares basados en procedimiento y unas pautas desde las que una empresa puede construir

y mantener un sistema de gestion ambiental.

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18,000, dando inicio
asi la serie de normas internacionales relacionadas con el tema de salud y seguridad en el trabajo,

que vienen a completar a la serie ISO 9,000 (calidad) e 1SO 14,000 (medio ambiente).

Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estandares voluntarios internacionales relacionados
con la gestion de seguridad y salud ocupacional. Estas normas no exigen requisitos para su
aplicacion, han sido elaboradas para que las apliquen las empresas y organizaciones de todo tipo
de tamafio, origen geografico, social o cultural. Esta norma es aplicable a cualquier empresa que
desee establecer un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional , para proteger el

patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas.

El acuerdo gubernativo 530-93 es el que declara de urgencia nacional la organizacién y
funcionamiento de las comisiones mixtas de higicne y scguridad en el trabajo y es la Direccién
General de Prevencién social del Ministerio de Trabajo y Previsidon Social la que tiene la
responsabilidad de dirigir, supervisar y controlar la organizacion y funcionamiento de las
comisiones mixtas. Las comisiones mixtas se integrardn con un representante del empleador y
dos representantes de los trabajadores por cada veinte trabajadores, siendo estos tltimos elegidos

por la mayoria de los trabajadores en los centros de Lrabajo.



Capitulo 2

Planteamiento del problema

La revolucion industrial marca el inicio de la seguridad industrial como consecuencia de la
aparicion de la fuerza del vapor y la mecanizacion de la industria, lo que produjo el incremento

de accidentes y enfermedades laborales.

En Guatemala instituciones como el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1.G.S.S.) y el
Ministerio de Trabajo, realizaron investigaciones para regular las condiciones generales de
seguridad e higiene en el trabajo, como resultado de ello se emitié el Acuerdo Gubernativo No.
49-57 de fecha 28 de diciembre de 1957 que contiene el Reglamento General sobre Higiene y
Seguridad en el Trabajo, el cual se redacto tomando en consideracién las recomendaciones y
observaciones de Ia Oficina Internacional del Trabajo (OIT), en materia de seguridad e higiene

industrial.

En 1971 el Congreso de la Republica a traves del Decreto 1441, reformo el Codigo de Trabajo de
Guatemala, incluyendo las medidas de higiene y seguridad en el trabajo, con el propésito de
sefialar las obligaciones y prohibiciones de los patronos y trabajadores en bisqueda del bienestar

laboral.

La empresa Guatemaya Construcciones, se dedica al mercado de la construccion, por ser una
empresa joven carece de muchos controles y procedimientos correctos que ayuden al buen
funcionamiento de la misma, una de las carencias de la empresa son los relacionados a seguridad
¢ higiene, lo cual denota la ausencia de:

e Un programa de seguridad e higiene.

® Registro y estadistica de accidentes laborales.

» Programas de concientizacion de medidas de higiene y seguridad industrial.



e Capacitacion sobre seguridad e higiene para ¢l manejo de maquinaria, dispositivos y equipo

en sus actividades diarias.

En la empresa se realizo un diagnostico de seguridad ¢ higiene con la finalidad de mejorar las
condiciones de trabajo para sus colaboradores detectando que por el poco tiempo que tiene de
estar en funciones no posee un manual de seguridad que ayude a prevenir accidentes y cuidar la
integridad de sus colaboradores. La problemitica antes planteada puede ocasionar accidentes y
consecuencias fatales que perjudiquen el desempefio de la misma. Por todo lo anterior, se hace
necesario pensar en la necesidad urgente de implementar un manual de seguridad e higiene que
de a conocer los procedimientos correctos que se deben seguir para el buen funcionamiento de la

empresa.

2.1 Pregunta de investigacion

;{Qué beneficios lograria la empresa Guatemaya Construcciones al establecer una guia que

contenga las medidas de seguridad e higiene en el desempefio de sus funciones?

2.2 Justificacion

El diagnéstico efectuado en Guatemaya Construcciones, constituy6 una investigacion de caracter
descriptiva, el cual tomé en consideracion los datos obtenidos a través del diagnostico
administrativo, visualizando los aspectos referentes a seguridad e higiene y describiendo la
situacion actual de los mismos. En la empresa se evidencio la falta de programas de capacitacién
referentes a higiene y seguridad que contribuya a prevenir y minimizar los riesgos de incurrir en

un accidente laboral.

El propésito basico de esta investigacion fue analizar las variables de seguridad e higiene, la
situacion actual en cuanto a los aspectos antes mencionados y en funcion de los recursos
disponibles, proponer alternativas de accion orientadas al logro de condiciones higiénicas y de
salubridad.



La propuesta de un programa de capacitacion de medidas de higiene y seguridad, es el resultado
del diagnostico de seguridad e higiene realizado en la empresa, el cual tiene por objetivo
principal servir de guia y orientacion para la practica de medidas de higiene y seguridad, que
mejore la capacidad de respuesta de dicho personal ante un siniestro natural o provocado; asi
como concienciar al personal a utilizar el equipo de proteccion personal y adoptar medidas de
prevencién. Al mismo tiempo proporcionar a todos los trabajadores, los conocimientos técnicos
y reglamentados que favorezcan y contribuyan a mitigar los riesgos existentes en el lugar de
trabajo, previendo las posibles causas de accidentes laborales, creando conciencia y apreciacion

de responsabilidades.

2.3 Objetivos

2.3.1  Objetivo general
Determinar las medidas de seguridad e higiene que deben ser utilizadas por el personal de

Guatemaya construcciones.

23.2  Objetivos especificos

o Identificar las medidas actuales de seguridad utilizadas por el personal de la empresa
Guatemaya Construcciones.

= Conocer la percepcion del personal sobre la falta de una guia de seguridad en la empresa.

e Proponer una guia de seguridad eficiente que ayude a mitigar accidentes.

2.4 Alcances y limites

24.1 Alcances

Dentro de los alcances podemos mencionar los siguientes:

s Espacial
La empresa Guatemaya Construcciones se encuentra ubicada en la Avenida Central 5-41 zona 4,

en la ciudad de Chiquimula. Para este estudio se tomé en cuenta todas las dreas de la empresa,

gerencia, administracion y area operativa.



« Temporal
El proyecto de estudio, se realiz6 durante el periodo del 15/11/2008 al 14/02/2009.

o Teorica
Los libros utilizados para documentar el estudio fueron Asfahl Ray, Hacket W.J. Robbins, Beza
Cecilio, Monreal J y Chiavenato, manuales de seguridad de higiene del Instituto Guatemalteco

de Seguridad Social, Enciclopedia Encarta y consultas en el Internet.

242  Limites

Las limitantes que se tuvieron en el proceso de la investigacién fueron:

e La falta de tiempo de los colaboradores para ser entrevistados, pues por encontrarse
laborando no disponian de mucho tiempo para brindar informacién.

e Ladesconfianza de algunos colaboradores por brindar la informacién.
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Capitulo 3

Metodologia

En este estudio se tomaron procedimientos tedricos y empiricos de las ciencias, es decir se dieron
conclusiones logicas de caracter general que pueden aplicarse a los propdsitos especificos de una
investigacién la cual sigue un proceso para reunir y analizar los datos que ayuden a dar respuesta a

los problemas que enfrenta la empresa.

3.1 Tipo de investigacion

El estudio puede tipificarse como descriptivo-explicativo, pues para Heller (2000), se describe los
fendmenos que estudia explicando su funcionamiento y anticipando como se comportan esos
fenomenos en el futuro, por medio del cual se identifico la percepcién de los empleados de la

constructora con relacion a la seguridad e higiene implementada en la empresa.

3.2 Sujetos

3.2.1 Personas
Los sujetos de investigacion se integraron por todo el personal que laboran en la constructora, entre

ellos estan:

* Propietario de la empresa.
* Supervisor de obra.

e Dos maestros de obra.

o Dos chéferes de camiones.
¢ Dos albafiiles.

¢ Dos ayudantes.

e Una secretaria.

e Un contador.
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3.2.2 Unidades de analisis

Las unidades de analisis para esta investigacion fueron libros de texto, revistas, manuales de

seguridad e higiene de constructoras y hospitales, asi como consultas en Internet.

3.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en la Practica Empresarial Dirigida —PED- II para la

recopilacion de la informacion fueron cuestionarios. Los cuales fueron distribuidos de la

siguiente manera:

e Un cuestionario dirigido al propietario de la empresa, integrado por 11 preguntas cerradas y
abiertas.

¢ Cuestionario dirigido a los colaboradores integrado por 7 preguntas cerradas y abiertas.

3.4 Procedimiento

Para este estudio se tomaron en cuenta los siguientes procedimientos:

e Se visito al propietario de la empresa, y se le manifesté el interés de realizar un estudio.

» El propietario se mostré muy interesado en la oferta, e indicé que le gustaria un manual de
seguridad e higiene.

o Se solicité al propietario de la empresa la realizacion de un diagnéstico para evaluar las
medidas de higiene y seguridad.

e Seelaboré el cuestionario para hacer un diagnostico de medidas de higiene y seguridad en la
empresa.

e Seaplico el instrumento de diagndstico a los colaboradores de la empresa.

e Se tabularon los datos obtenidos a través de una hoja electronica de Microsoft Excel.

e Se presentaron los resultados en cédulas, se analizo e interpretaron los resultados.

* Luego se elabord un cuestionario para conocer la problemdtica en relacién a higiene y
accidentes en la empresa.

* Seaplico el instrumento a los colaboradores de la empresa.
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3.5

Se ordenaron, clasificaron y tabularon los datos obtenidos a través de una hoja electrénica de
Microsoft Excel.

Se presentaron y analizaron  los resultados en graficas de barras, se analizo e interpretaron los
resultados.

Se redactaron las conclusiones segin la interpretacion y andlisis de la informacion
recolectada en los instrumentos.

Se presento la propuesta considerando las conclusiones obtenidas después del analisis de la
problemadtica y las conclusiones realizadas.

Se presento la ejecucion de la propuesta con la cual se responde a los resultados determinados
en la investigacion y conclusiones realizadas.

Presentacion del informe final PED II, al tutor para las correcciones y aprobacioén.

Entrega del informe final PED II, para revisién y correccion.

Disefio de la investigacion

El diseiio de la presente investigacion es documental, ya que se consultaron textos, documentos

escritos y de campo pues se encuestd, se investigdé el problema en cuestion y se propone una

solucion al problema.
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Capitulo 4

Aporte

4.1 Empresa
Con este informe la empresa podra contar con una herramienta que ayude a conocer las medidas
de seguridad que se deben de tomar para prevenir accidentes. La implementacion de una guia de

seguridad e higiene minimiza los accidentes laborales y se logra un mejor desempeiio laboral.

4.2 Universidad

Ayudara a otros estudiantes de La Universidad Panamericana de Guatemala que deseen
informacién sobre prevencion de accidentes, ademds de enriquecer la biblioteca de la
Universidad, que actualmente se ha constituido en un centro de consulta para muchos estudiantes

y profesionales.

4.3 Guatemala

Ayudar a otras empresas constructoras, a prevenir accidentes y realizar sus trabajos de manera
eficiente, asi como fortalecer la industria nacional. El establecimiento de guias de higiene y
seguridad beneficia la situacién econémica a nivel nacional, evitando el riego de accidentes y

aprovechando el recurso de humano como fuente generadora de desarrollo social.
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Capitulo 5

Analisis de resultados

Para realizar el diagnéstico sobre el manual de seguridad e higiene en la empresa Guatemaya
Construcciones, se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario dirigido al propietario de la
empresa el cudl consta de once (11 preguntas directas y abiertas (Anexo 3) y el otro cuestionario
va dirigido a los once (11) colaboradores que ocupan las diferentes areas de la empresa, dicho
instrumento consta de cinco (5) preguntas que buscan conocer la informacion exacta sobre las
consecuencias de la falta de un manual de seguridad e higiene en la empresa Guatemaya

Construcciones (Anexo 4).

El objetivo de estos instrumentos es conocer a fondo la opinién de todos los colaboradores de la
empresa en relacion a la falta de un manual de seguridad e higiene, y determinar las
consecuencias que trae el no tomar las medidas necesarias para cuidad la integridad de los

empleados.

En los resultados obtenidos de los cuestionarios se confirmé que es necesario la implementacion
de un manual de seguridad e higiene que ayude a prevenir accidentes y de a conocer las medidas
de seguridad a implementar en las labores diarias, asi mismo realizando una comparacioén de los
hallazgos encontrados y comparando con los autores que han escrito sobre el tema, se pueden

realizar los siguientes comentarios.

Para Baeza, (2000), describe que el interés nacional exige que se adopten medidas tendentes a
proteger la vida, la salud y la integridad corporal de los trabajadores, ya que el progreso
economico del pais tiene intima relacion con el cuidado que se otorgue a la salud y la vida de los
trabajadores que forman parte activa del mismo y que no es concebible la proteccién a la vida y

la salud sin realizar una efectiva labor en contra dc las causas que puedan dafiarla.  exzr=eee
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Segun el manual de Organizacion de higiene y seguridad del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (1,998), indica que un programa de seguridad e higiene debe concebirse como parte de la
empresa, y no como algo que se debe realizar adicionalmente. Dicho programa es un conjunto de
actividades que permiten mantener a los trabajadores y a la empresa con la menor exposicién

posible a los peligros del medio laboral.

Para Hackett y Robbins (1,992), la cultura de la higiene es la ciencia encaminada a evitar o
disminuir los accidentes de trabajo o sus consecuencias, segun su forma de aplicacion pueden ser

de prevencion o proteccion de accidentes.

Uno de los resultados obtenidos es que todos los colaboradores afirmaron que si es importante el
uso de equipo de proteccion personal, y segin Hackett, (1,992), esto debe considerarse como una
segunda linea de control de seguridad y su empleo debe aplicarse a favor de la seguridad del

sistema, mas bien que de la persona.

La necesidad de las empresas por cuidar la integridad de sus colaboradores se hace mas grande
cada dia, pues como afirmé el libertador Simén Bolivar, “El sistema de gobierno mas perfecto es

aquel que ofrece mayor suma de felicidad posible, mayor suma de seguridad™.

Una conclusién obtenida del cuestionario dirigido al propietario de la empresa concuerda con la
teoria del manual de organizacion de seguridad e higiene del Instituto de Seguridad Social, el
cual indica, “conjunto de leyes que regulan las condiciones de seguridad y salud industrial a favor
de trabajadores y empresarios, tiene como finalidad mejorar las condiciones de trabajo, la

productividad de los empleados y la disminucién de los costos de produccion”.

Por lo anterior, se hace necesario el uso adecuado de equipo de proteccion a los trabajadores,
implementacion de programas de concientizacion al personal que no utiliza el equipo adecuado a
la labor que ejerce, todo esto con la finalidad que se brinde proteccién a los trabajadores y buen

funcionamiento de la empresa.
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Capitulo 6

Resultados de la investigacion

Resultados obtenidos del cuestionario dirigido al propietario de la empresa Guatemaya
Construcciones.

Tabla No. 1
Medidas de seguridad e higiene

Opciones Respuesta
si 1
NO 0

Base de datos: Propictario de la empresa

Las medidas que existen en la empresa son las basicas en seguridad, como el uso de casco,
guantes, gafas, etc., pero no hay una guia establecida que oriente a los colaboradores sobre el

riesgo que se corre si no se previene.

Tabla No. 2

Practica medida de higiene

Opciones Respuésta
SI 0
NO 1

Base de datos: Propietario de la empresa

No existe un normativo que de a conocer a los colaboradores las medidas preventivas de higiene

que se deben aplicar a diario en las labores que realizan.
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Cédula No. 1

Pregunta | Sujeto |
3. (Cuales son los riesgos de accidentes que se pueden provocarenla |  Propietario de la
empresa? empresa

Respuesta: Los riesgos que corren los colaboradores son lesiones,

caidas, golpes.
Base de datos: Propietario de la empresa.

Tabla No. 3

Medidas preventivas

Opciones | Respuesta

SI 1

NO 0

Base de datos: Propictario de la empresa

El propietario de la empresa considera que con tomar medidas preventivas, se puede tener un

buen desempeiio y un buen control de las actividades diarias.

Tabla No. 4
Implementacion manual de seguridad e higiene

Opciones | Respuesta |
SI 1

NO 0

Base de datos: Propietario de la empresa

La implementacion del manual de seguridad e higiene en la empresa Guatemaya Construcciones

se podra mitigar accidentes y proteger la integridad de los colaboradores.
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Tabla No. 5
Accidentes laborales

Opciones | Respuesta
SI 1
NO 0

Base de datos: Propietario de la empresa

El propietario de la empresa estd conciente que con la implementacién del manual de seguridad e
higiene se podria evitar accidentes, pues los colaboradores tendran conocimiento de los riesgos

que se corren en las labores diarias.

Tabla No. 6

Capacitacion sobre seguridad e higiene

Opciones | Respuesta
SI 0
NO 1

Base de datos: Propictario de la empresa

Una parte fundamental de que este proyecto sea un €xito es invertir en capacitaciones, pues se
considera necesario reunir al personal y capacitarlos sobre el tema de seguridad, por lo cual el

propietario esta dispuesto a llevar estas capacitaciones.
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Tabla No. 7

Sancion a los colaboradores

Opciones | Respuesta
si | 1
NO 0

Base de datos: Propietario de la empresa

El propietario de la empresa cree necesario que este manual sea cumplido a cabalidad, por lo cual
estard dispuesto a sancionar a los colaboradores que no cumplan con los procedimientos

establecidos para el control de riesgos dentro de las labores diarias.

Tabla No. 8
Equipos de seguridad

Opciones | Respuesta
- Si 1
NO 0

Fuente: Propietario de la empresa

La empresa considera que por el bienestar de todos no habria inconveniente en invertir en

equipos de seguridad que contribuyan a la seguridad de todos los colaboradores.
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Tabla No. 9

Ejecucion del proyecto

Opciones l Respuesta
St | 1
NO " 0

Base de datos: Propie[ariﬁo' de la empresa

La empresa estd en la disposicidn que este proyecto sea un éxito, por lo cual si evaluaria cada dos

meses que el manual sea cumplido a cabalidad y que todo funcione perfectamente.

Cédula No. 2

11. ;Cual es su opinién sobre los manuales de higiene y seguridad? Sujeto

Respuesta: La empresa carece de un manual de seguridad e higiene, se hace | Propietario de
necesario implementarlo de manera urgente para proteger la integridad de los | la empresa
colaboradores.
Base de datos: Propietario de la empresa
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Resultados obtenidos del cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa
Guatemaya Construcciones

Grifica No. 1

Manual de higicne y seguridad

No
‘@S

Personas

Fuente: Elaboracion propia.

Los once colaboradores de la empresa consideran necesario implementar una guia de seguridad e
higiene que sirva de base para conocer y proteger Ja integridad de wdos.
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Grifica No. 2

Prevencion de accidentes

Personas

Fuente: Claboracion propia.

Los encuestados manifestaron que la implementacion de un manual de seguridad e higiene, es
una herramienta 0til para aplicar a sus labores de trabajo diarias. la cual ayuda a minimizar los
tentativos de accidentes. v asi estimulando conciencia en los colaboradores para una mejor

prevencion,



Grifica No. 3

Mejora del funcivnamiento Liboral

@No

Personas @S

Fuente: Elaboracion prapia.

Todos los colaboradores manitestaron que conociende los métodos correctos de prevencion de
accidentes, podran tener un mejor desempeiio v tener mavor seguridad al momento de efectuar

sus tareas.



Grifica No. 4

Sanciones por incumplimiento

Personas _I_No

Fuente: Elaboracion propia

La totalidad de los colaboradores no se molestarian si la empresa tomara la decision de sancionar
a aquellos que no cumplan con las medidas necesarias para prevenir accidentes, lo cual la
respuesta es de un No en un cien por ciento, pues los colaboradores comprenden que todo es por

el bienestar de ellvs.

(%)
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Grafica No. 5

Evaluaciones periodicas

i |

Personas

N0 Sabe

Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica se demuestru que lus colaboradores estin dispuestos a ser evaluados
periddicamente sobre la gjecucion correcta del manual de seguridad e higiene, consideran que la

empresa se preocupa par ellos ¥ que todo esto es para el buen funcionamiento de la misma.



Capitulo 7

Conclusiones

A continuacidn se presentan las conclusiones derivadas de la presente investigacion:

Las medidas actuales de seguridad en cuanto a uso de equipo de proteccién personal utilizado en
la empresa Guatemaya Construcciones, no cumplen con lo estipulado en el reglamento; no se
provee del equipo completo al personal del 4rea operativa y de servicio al momento de realizar
sus actividades diarias, otro motivo lo constituye la falta de cooperacién por parte del personal,

que en algunas ocasiones prefieren realizar sus actividades sin tomar las precauciones necesarias.

Los colaboradores sefialan que las medidas que minimizan situaciones de riesgo en la
constructora, lo constituye el mantenimiento de maquinaria; actualmente éstas, son revisadas de
manera eventual; las cuales deben inspeccionarse periddicamente y mantenerlas en perfecto

estado de funcionamiento.

La empresa carece de extinguidores de incendio, sefializacion de maquinaria, sefializacién de

rutas de acceso y alarmas que orienten a los colaboradores en caso de emergencia.

La falta de un manual de seguridad e higiene radica en el desinterés del propietario por
implementarlo, esto debido a que la empresa es nueva en el mercado y carece de muchos
procedimientos que contribuyan al buen funcionamiento de la misma, por lo cual se hace
necesario crear y capacitar a todos los colaboradores en la implementacién de medidas de

seguridad e higiene.
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Capitulo 8

Propuesta

8.1 Introduccion

La empresa Guatemaya Construcciones, fundada por el Ing. Luis Espafia, con la finalidad de
brindar trabajos como topografia, disefio, planificacién, supervision y ejecucién de obras de
ingenieria civil, evaluacion de proyectos de ingenieria, compra-venta importacién y renta de
maquinaria pesada y repuestos. Sus oficinas se encuentran ubicadas en la Avenida Central 5-41

zona 4, de la ciudad de Chiquimula y su trabajo es desarrollado en cualquier parte del pais.

La empresa Guatemaya Construcciones pertenece al sector privado, reconocen el valor de
implementar una guia que cumplan con medidas de seguridad e higiene, con la finalidad de

reducir riesgos de accidentes y dafios a la salud del personal.

El objetivo de la empresa es permitir el desarrollo y la prudencia en el desarrollo de las
actividades laborales en todos sus dmbitos de actuacién y en las tareas referentes a la

construccion alcanzando un nivel competitivo ante la competencia.

Después de haber realizado un diagndstico de la empresa, se detecta la carencia de un manual de
seguridad e higiene y segtin los comentarios de todo el personal estan interesados en conocer las
medidas de limpieza y riesgos en las labores diarias, por lo tanto se propone un manual se
seguridad e higiene, que sirva de guia para mitigar accidentes y desarrollar un buen desempefio

laboral.

¢ Producto a entregar

Realizada las entrevistas personales al propietario y colaboradores por medio de un cuestionario
que se realizé en la empresa Guatemaya Construcciones y analizada los datos anteriores, se hace
la siguiente propuesta: Manual de Seguridad e Higiene para el Personal de la Empresa

Guatemaya Construcciones.
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8.2 Objetivos

8.2.1 Objetivo general:
® Proponer reglas y pasos que guien a los trabajadores a prevenir riesgos a través de un manual

de seguridad e higiene en la empresa Guatemaya Construcciones.

8.2.2  Objetivos especificos:

® Definir las reglas de higiene y seguridad que ayuden a mitigar los accidentes labores.

® Establecer los procesos para desarrollar las funciones diarias para desarrollar un buen
desempefio laboral.

e Dar seguimiento al proceso laboral para conocer los cambios a raiz de la implementacién de
un manual de seguridad e higiene.

o Recursos:

Humanos
El responsable de capacitar y dar a conocer todos los aspectos que conlleva prevenir accidentes e

implementar el manual de seguridad e higiene serd el propietario de la empresa Guatemaya

Construcciones,

Material

Serd necesario utiles de oficina, de los cuales mencionamos: hojas de papel bond, tinta para
impresora, folderes, ganchos, lapiceros, cuadernos, equipo de cémputo y encuadernado de los

documentos finales.

= Fisico
La presentacion del manuat se llevard en las instalaciones del restaurante de la localidad, en el

cual se puede tener un ambiente comodo y agradable para la capacitacién.

¢ Financieros

El presupuesto para la ejecucion de la presente propuesta, incluye los siguientes gastos.
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8.3 Costo beneficio del proyecto
Presupuesto para la claboracion y presentacion de un manual de seguridad ¢ higiene para la

empresa Guatemaya Construcciones.

CUADRO No. 1

Costo de implementacion de la propuesta

Descripcicn Justificacion del gasto Cantidad | Preclo | Total
i unitarie
i Especialists en Honorurios de especialista ! !
recursos humanos | contratado en INTECAP, 12 1 _Q.50.00 1 Q.600.00 |
| Tintas 'Un juego de tintas para la | { i

| impresidn de documentos hnales
| | Impresora Canon,
| tHajas .R::snu de hojas de papel lwnd

Q. 120.00 1 Q. 120.00

| Encuadernados En\.uadurnado de  documentos |

| { finales para la entrega a los | |

i | funcionarios de la cmpresa donde | 4 1Q.30.00  Q.120.00

| se realizd la Prictica Empresanial | i

o ) Dlrmlda_ PED. i

nstalaciones ! Salén de presentaciones | '
| restaurante The Comer Coffee. | 12 i Q.50.00 0. 6()0 00

1 Total | i

Nota: [os costos lmllcmlm en el cuadro de presupuesta son segin cotizuci realizadas,

| tarnaifio carta de 80 gramos. 1 ,0.75.00 0 Q.75.00

En aceptacion dn. ambas partes a los puntos arriba indicados, se firma la presente propuesta de

aceptacion, en i

: m.,um.u..l a Im I4 Ll.(u et mes de febrero del afn

Serv mi.p(l.‘ o (rw-lmn Diaz
7 Consultor
{IL'IL'lId de Adminiy
I’ Universidad
\

Pmpnelnnu
Ciuntemayn Construcciones

H)
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Capitulo 9
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Capitulo 10

Cronograma de trabajo

2008 2009

No. Actividades Noviembre | Diciembre Enero Febrero

T2 Jsa 23234123
1 | Contacto inicial

-Antecedentes

-Vision

-Mision

-Objetivos

-Politicas

-Organigrama

-Cronograma de trabajo

-Elaboracion de cuestionario

2 | Instrumentacion

w

Recopilacion de la informacion

4 | Analisis de la informaciéon

-Anélisis de datos

-Elaboracién de graficas

-Analisis de graficas

5 | Diagnéstico

-Elaboracién de FODA Macroentorno

-Elaboracion de FODA Mesoentorno

-Elaboracién de FODA por areas

6 | Propuesta

7 |Trabajo en la PED

-Introduccion

-Marco teorico

-Planteamiento del problema

-Metodologia

-Aporte

-Fuentes de consulta

8 | Presentacion de anteproyecto

7 |Trabajo en la PED

-Introduccién

-Marco teorico

-Planteamiento del Problema

-Metodologia

-Aporte

8 | Prescntacion de anteproyecto

9 |Entrega final de anteproyecto
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No.

Actividades

2009

Junio

L

10

Reunidn estudiante y tutor

11

Reuniodn estudiantes y decano

12

Entrega para revision con
correcciones de PED |

13

Analisis de resultados

14

Presentacion de resultados

15

Conclusiones

16

Entrega para revision correcciones del
tutor capitulo 5,6y 7

17

Capitulo 8

18

Capitulo 9

19

Capitulo 10

20

Anexo 6

21

Reunidn estudiantes y decano

22

Entrega final del proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS



Anexo No. 1

Evaluacion integral

a) Contacto inicial

s Antecedentes
El ingeniero Luis Fernando Espania,

geniero Civil de la

=

graduado de In
Universidad de San Carlos de
Guatemala, trabajaba como
supervisor de otras constructoras.
Siempre tuvo la inquietud de formar
su propia empresa y es asi como la
empresa GUATEMAYA
CONSTRUCCIONES se¢ registrd

legalmente el 31 de Enero del ario
2,008. bajo el numere de Registro 477084, Folio 72 y Libro 439 de empresas mercantiles, siendo

su propictario el Ing. Espafia.

Il objeto de esta empresa constructora es realizar trabajos de Topografia, Disefio. Planificacion,
Supervision y Fjecucion de Obras de Ingenieria Civil, evaluacion de Proyectos de Ingenieria.
Compra-Venia Importaciéon y Renta de Maquinaria Pesada y Repuestos. Las oficinas de la

P

constructora se encuentran en la Avenida Ceniral 5-41 zona 4, de la ciudad de Chiquimula.

La empresa tiene aproximadamente un afio de estar en el mercado de la construccion. ha
participado en casi todos los sectores productivos. disefiando v construyendo proyectos que han
coadyuvado con el desarrollo principal de] drea Nororiental del pais

Entre los servicios que ofrece podemos mencionar excavaciones, movimiento de tierras. puentes,

estructuras de drenaje para obras viales, terracerfa. pavimentos, ete. El trabajo de la firma expresa
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su conocimiento hacia la excelencia. que complace simultineamente la economia, la eficacia, v la
calidad. Es una empresa con un conjunto de valores v principios que desarrollan sus labores con

entusiasmo. o cual se retleja en el beneficio de sus clientes.

e Vision

Ser reconocidos  en el mercado
como una empresa  lider de
construccion, que piensa.
desarrolla v entrega productos v
servicios  de calidad, con un
compromiso tuerte con los ¢lientes,
previendo  las  necesidades
brindandoles conflanza ¥

seguridad.

e Mision
Contribuir al bienestar de la sociedad atendiendo los intereses mas concretos de sus clientes, con

esta meta trabajamos en equipo, en permanente busqueda de procesos que nos permite ser mids

productivos ¥ competitivos en ¢l mercado, obteniendo mayores beneficios para nuestros clientes.

* (QObjetivos
Penmitir desarrollarse con prudencia y decision, ampliando sus dmbitos v de actuacion y en

actividades distintas proxinias a su experimentada conpetencia constructora.

e Estrategias

v Continuidad en el crecimiento de la actividad de la construccicn.
v' Desarrollo potente del drea de concesiones, en donde se concentrardn la mayor parte de sus

futuras inversiones.
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v Mantenimiento de la presencia en los negocios de servicios urbanos. rurales y a lus

infragstructuras.

* Valores de la empresa

Interno
Etica ¢ integridad
l.ealtad
Entusiasmo

Seguridad

Externo
Calidad
Trabajo en equipo
[nnovacion

Orientacién al cliente

¢ Politicas

v Reducir actividades que no agregan valor.

v Incrementar el valor del producto final,
considerando las necesidades ¥
requerimientos del cliente.

Reducir la variabilidad.

Incrementar la transparencia del proceso.

Qrientar ¢l control en el proceso completo,

e

SRR NN

Implementar €] mejoramiento  continuo

dentro del proceso.
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Figura No. 1
Estructura Organizacional de Guatemaya Contrucciones.

'Pnépiewzie '
REPRESENTANTE
LEGAL

Fuente: Guatemaya Construcciones,
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b) Instrumentacion

Matriz de sujetos e instrumentos a utilizar

Sujetos de andlisis | Encuesta | Entrevista | Observacion directa

Propietario X X

Maestro de obra X | X
Albaiiiles X [ X
Ayudantes de albaiiil X X
Secretaria y contador X

Fuente: Elaboracion Propia.

La empresa Guatemaya Construcciones cuenta con 12 empleados, por lo que se hace necesario

tomar el cien por ciento de la muestra, y asi tener una informacién mas confiable.
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o PANAMERICANA &

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Economicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

o FIVIR ALV 30

Entrevista dirigida al propietario de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

La siguiente entrevista tiene por objeto identificar aspectos que influyen en el desempeiio de la

empresa.

II. Informacién general:
Fecha: _

Profesion:

III. Informacion especifica

1. ;Explique la misi6én de la empresa?

2. ;Sus trabajadores conocen las metas de la empresa?
Si No

3. (Los trabajadores conocen los objetivos de la empresa?
Si No

4. ;Se cumplen los objetivos fijados por la empresa?
Si No

5. ¢{Cuantos trabajadores tiene la empresa?
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6. ;Conocen los empleados la estructura organizacional de la empresa?
Si No

7. (Existe algin manual de seguridad en la empresa?
Si No

8. {Ha existido algun accidente en los ultimos seis meses?
Si No

9. ;El personal que labora en Guatemaya est4 capacitado para sus funciones?
Si No

10. ;Cual es la forma de contratar al personal?

11. ;Estén bien establecidas las funciones de los empleados?
Si No,

12. ;Cuiles son los horarios de trabajo del personal?

13. ;Qué equipos de seguridad se utilizan?

14. ;Existen prestaciones para los empleados?
Si No

15. ;Existe un manual de funciones?
Si No
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16. ¢ Los trabajadores reciben capacitacién constante?
Si No

17. ;Como calificaria el ambiente laboral dentro de la empresa?

Excelente__  Bueno Regular Malo Pésimo

18. ;Existen incentivos para los trabajadores en la empresa?
Si No

19. Comentarios
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Entrevista dirigida al propietario de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto detectar las causas del porqué no existe un manual de

seguridad e higiene en la Constructora Guatemaya.

II. Informacién general:

Fecha:

I1I. Informacion especifica

1. ¢Existe algin manual de seguridad en la empresa?

SI NO

2. {Ha existido algun accidente en los Gltimos seis meses?

SI NO

3. ¢El personal que labora en Guatemaya esta capacitado para sus funciones?

SI NO__

4. ;Estan bien establecidas las funciones de los empleados?

SI NO

5. ¢Cudles son los horarios de trabajo del personal?
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6. {Qué equipos de seguridad se utilizan?

7. ; Existe un manual de funciones?

SI NO

8. ;Los trabajadores reciben capacitacion constante?

SI NO

9. Comentarios
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

1. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

I1. Informacion general:

Fecha:

Puesto

III. Informacion especifica

1. ;Existe algin manual de seguridad en la empresa?
SI NO

;Por qué?

2. (Ha existido algtn accidente en los ultimos seis meses?

SI NO

{Explique?

3. ¢Recibe capacitacion constante de sus funciones?
SI NO

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?
SI NO

JPorqué?
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5. (Qué equipos de seguridad se utilizan?

6. ;Existe un manual de funciones?

SI NO

7. Comentarios
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Entrevista dirigida al propietario de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

La siguiente entrevista tiene por objeto identificar aspectos que influyen en el desempefio de la

empresa.

II. Informacién general:
Fecha: 07 de Diciembre 2008

Profesion: Ingeniero Civil

II1. Informacion especifica
1. ;Explique la misién de la empresa?
El propdsito de la empresa es brindar un trabajo de calidad, ayudar a la sociedad en €l desarrollo

econdmico y ser una empresa competitiva.

2. ;Sus trabajadores conocen las metas de la empresa?
Si_ X  No
3. ;Los trabajadores conocen los objetivos de la empresa?

Si X No
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4. ;Se cumplen los objetivos fijados por la empresa?
Si_ X No )
5. (Cuantos trabajadores tiene la empresa?

12 empleados

6. ;Conocen los empleados la estructura organizacional de la empresa?
Si_ X No
7. (Existe algin manual de seguridad en la empresa?

Si No_ X

8. ;Ha existido algun accidente en los ultimos seis meses?

Si No_X_

9. (El personal que labora en Guatemaya esta capacitado para sus funciones?
Si_ X No
10. ;Cual es la forma de contratar al personal?
Se da a conocer la plaza a los empleados y ellos recomiendan a sus amigos, se evalian y si

califican se da la oportunidad.

11. ¢Estan bien establecidas las funciones de los empleados?
Si_ X No

12. ;Cudles son los horarios de trabajo del personal?
De 7:00 a 17:00 horas

13. ;Qué equipos de seguridad se utilizan?

Cascos, mascarillas, guantes, gafas.
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14. ;Existen prestaciones para los empleados?
Si_ X No

15. ¢ Existe un manual de funciones?
Si No_X _

16. ;Los trabajadores reciben capacitacion constante?
Si No_X_

17. Cémo calificaria el ambiente laboral dentro de la empresa?

Excelente_X__  Bueno Regular Malo Pésimo

18. ;Existen incentivos para los trabajadores en la empresa?
Si_X No

20. Comentarios
Esta es una empresa con poco tiempo en el mercado de la construccién, hay muchas cosas que
debemos manejar y mejorar, pero creo que es necesario poseer un manual de seguridad, para

proteger la integridad de nuestros colaboradores. Agradeceria me apoyaran con este tema.
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Entrevista dirigida al propietario de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

La siguiente entrevista tiene por objeto detectar las causas del porqué no existe un manual de

seguridad en la Constructora Guatemaya.

II. Informacion general:

Fecha: 08 de Diciembre 2008

I11. Informacién especifica

1. ¢Existe algin manual de seguridad en la empresa?

SL_.. . NO_X . .

2. ¢Ha existido algun accidente en los ultimos seis meses?

S~~~ NO_X_

3. .El personal que labora en Guatemaya esta capacitado para sus funciones?

SI_X NO

4. ; Estan bien establecidas las funciones de los empleados?
SI_X NO
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5. {Cudles son los horarios de trabajo del personal?
De 7:00 a 17:00 horas

6. ;Qué equipos de seguridad se utilizan?

Cascos, mascarillas, guantes, gafas.

7. ¢ Existe un manual de funciones?
SI NO_X

8. ;Los trabajadores reciben capacitacion constante?
SI. X NO_

9. Comentarios

Se hace necesario contar con un manual de prevencién de accidentes, por lo que solicité sea

elaborado ese manual para beneficio de la empresa.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

IL. Informacion general:
Fecha: 08 de diciembre 2008.

Puesto: Ingeniero de Obras

I1I. Informacion especifica

1. ¢ Existe algiin manual de seguridad en la empresa?
SI NO X

¢(Por qué? La empresa no lo posee, por falta de interés del propietario.

2. ;Ha existido algin accidente en los ultimos seis meses?

SI NO_X_

3. ;Recibe capacitacion constante de sus funciones?

St~ NO_X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?

SI_ X NO

(Por qué? Las funciones que realizo las desempeiio bien.
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5. ¢(Qué equipos de seguridad se utilizan?

Mascarillas. casco.

6. ;Existe un manual de funciones?

SI NO X

7. Comentarios

Creo que es necesario contar con una manual de seguridad, y darlo a conocer a los compafieros.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacion general:

Fecha: 08 de diciembre 2008

Puesto: Maestro de Obras

III. Informacion especifica

1. ¢Existe algiin manual de seguridad en la empresa?
S NO X

¢Por qué? Yo no he conocido algin manual.

2. ;Ha existido algin accidente en los tltimos seis meses?

SI NO_ X

3. ; Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SIL___ NO_X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?
SI_X NO

(Por qué? Si puedo hacerlo todo.
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5. (Qué equipos de seguridad se utilizan?

Casco, guantes, mascarillas.

6. (Existe un manual de funciones?

SI NO_ X

7. Comentarios

Se deberia recibir capacitaciones
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

[. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacion general:

Fecha: 08 de Diciembre 2008

Puesto: Maestro de Obras

III. Informacién especifica

1. ¢ Existe algtin manual de seguridad en la empresa?
SI NO_ X

(Por qué? No sé

2. ;Ha existido algun accidente en los Gltimos seis meses?

SI NO X

3. (Recibe capacitacion constante de sus funciones?
SI NO__ X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?
SI_X NO

(Por qué? Pues todo esta bien.
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5. {Qué equipos de seguridad se utilizan?

Guantes

6. Existe un manual de funciones?

SI NO X

7. Comentarios

Ninguno
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

1. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacién general:

Fecha: 08 de Diciembre 2008

Puesto: Chofer de Camidn

II. Informaciodn especifica

1. ¢ Existe algin manual de seguridad en la empresa?
SI._ NO_X

;Por qué? No lo han dado

2. ;Ha existido algtin accidente en los altimos seis meses?

SI. ~~ NO_X

3. ¢(Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SI NO X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?
SI_ X NO

¢(Por qué? No requiere mayor trabajo
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5. {Qué equipos de seguridad se utilizan?

Ninguno

6. ;Existe un manual de funciones?

SI NO X

7. Comentarios

En mi trabajo no veo necesario esta implementacién, es decir todo esta bien.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

1. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacién general:

Fecha: 08 de diciembre 2008.

Puesto: Chofer de Camion

II1. Informacion especifica

1. ¢Existe algtin manual de seguridad en la empresa?
SI ~ NO_X

;Por qué? No sé

2. ;Ha existido alguin accidente en los ltimos seis meses?

SI._ ~ NO_X

3. {Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SI NO X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?
SI_ X NO

¢Por qué? Todo esta bien,
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5. Qué equipos de seguridad se utilizan?

Ninguno

6. ; Existe un manual de funciones?

SI NO_ X

7. Comentarios

No tengo comentarios.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

[1. Informacién general:

Fecha: 08 de diciembre 2008
Puesto: Albaiiil

III. Informacion especifica

1. ¢Existe algiim manual de seguridad en la empresa?
SI.  ~ NO_X

¢Por qué? No sé

2. ;Ha existido algin accidente en los Gltimos seis meses?
S1 NO_ X

3. {Recibe capacitacidn constante de sus funciones?

SI NO_ X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?

SL_X NO

¢ Por qué? Si todos trabajamos en equipo.

74



5. ¢ Qué equipos de seguridad se utilizan?

Guantes.

6. (Existe un manual de funciones?

SI NO_ X__

7. Comentarios

Ninguno

75



Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas
Licenciatura en Administracion de Empresas

Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.
II. Informacion general:

Fecha: 08 de diciembre 2008
Puesto: Albaiiil

HI. Informacion especifica

1. ¢Existe algiin manual de seguridad en la empresa?

SI NO No sabe

¢ Por qué? No lo he visto

2. ;Ha existido algin accidente en los tltimos seis meses?

SI NO_ X

3. {Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SI NO_ X

4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?

SLX NO

¢ Por qué? El trabajo se hace a tiempo
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5. ¢Qué equipos de seguridad se utilizan?

Guantes

6. ;Existe un manual de funciones?

SI NO_ X

7. Comentarios

Todo est4 bien
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacién general:
Fecha: 08 de diciembre 2008
Puesto: Ayudante de Albaitil

III. Informacién especifica

1. ¢ Existe algin manual de seguridad en la empresa?
SI NO__ X

¢Por qué? No lo han dado los jefes.

2. (Ha existido algin accidente en los tltimos seis meses?
SI NO_X

3. ¢Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SI NO_ X
4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?

SI NO__ X

(Por qué? No sé
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5., Qué equipos de seguridad se utilizan?

Guantes.

6. ; Existe un manual de funciones?

St~ NO_X

7. Comentarios

Si hubiera un manual de seguridad, me gustaria conocerlos.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

I1. Informacion general:

Fecha: 08 de diciembre 2008
Puesto: Ayudante de Albafiil

III. Informacion especifica

1. (Existe alglin manual de seguridad en la empresa?
SI NO__ X

¢ Por qué? No lo han dado los jefes.

2. ¢Ha existido algin accidente en los Gltimos seis meses?

SI NO_ X

3. ¢ Recibe capacitacion constante de sus funciones?

SI NO__X
4. ;Cree que sus funciones estdn bien establecidas?

S ~ NO_ X

¢Por qué? No sé
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5. {Qué equipos de seguridad se utilizan?

Guantes.

6. (Existe un manual de funciones?

SI. ~~ NO_X

7. Comentarios

Si hubiera un manual de seguridad, me gustaria conocerlos.

81



Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad de Ciencias Econémicas

Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

11. Informacién general:
Fecha: 08 de diciembre 2008.

Puesto: Secretaria

III. Informacion especifica

1. ¢ Existe algun manual de seguridad en la empresa?
Sl NO-X oo

¢ Por qué? No se ha podido elaborar.

2. ;Ha existido algun accidente en los tltimos seis meses?

Sl ~ NO_X

3. (Recibe capacitacion constante de sus funciones?
SI X NO
4. ;Cree que sus funciones estan bien establecidas?

SI_X NO

(Por qué? Todos tenemos asignadas correctamente las funciones.
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5. ¢Qué equipos de seguridad se utilizan?

Los trabajadores utilizan guantes, cascos, mascarillas, camisas, etc.

6. ;Existe un manual de funciones?

SI. ~~ NO_X

7. Comentarios

Esta es una buena empresa, y el jefe no ha podido proporcionarnos un manual de seguridad.
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Cuestionario dirigido a los trabajadores de Guatemaya Construcciones

I. Aspectos generales:

El siguiente cuestionario tiene por objeto identificar los problemas de la falta de un manual de

seguridad e higiene.

II. Informacién general:

Fecha: 08 de diciembre 2008.

Puesto: Contador

I1I. Informacion especifica

1. (Existe algin manual de seguridad en la empresa?
SI NO_ X

{Por qué? No lo han elaborado.

2. ;Ha existido algan accidente en los @ltimos seis meses?

S NO_ X

3. {Recibe capacitacion constante de sus funciones?

St NO_ X

4. ;Cree que sus tunciones estan bien establecidas?
SL_X NO

(Por qué? Todos desempeiias sus funciones correctamente.
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5. ;Qué equipos de seguridad se utilizan?

Cascos, guantes. gorras, mascarillas, etc.

6. ;Existe un manual de funciones?

SI NO X

7. Comentarios

Se requiere capacitar a los trabajadores sobre la seguridad y prevencién de accidentes.
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d) Analisis de la informacion:

o Interpretacion de los resultados de la entrevista dirigida al propietario de

Guatemaya sobre el desempeiio de la empresa.

Cédula No. 1 [&Explique la mision de la empresa?

La mision esta enfocada a brindar un trabajo de calidad, ayudar a la sociedad en el

desarrollo econdémico y ser una empresa competitiva.

Base de datos: Propietario de la empresa

Tabla No. 10

Sus trabajadores conocen las metas de la empresa

Respuesta Cantidad
Si 12
No -

Base de datos: Gerente general
Los colaboradores de Guatemaya Construcciones si conocen las metas de la empresa y estan

comprometidos con el cumplimiento de ellas.

Tabla No. 11

Sus colaboradores conocen los objetivos de la empresa

Respuesta Cantidad
Si 12
No 3

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores si conocen los objetivos establecidos por la empresa.
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Tabla No. 12

Se cumplen los objetivos fijados por la empresa

Respuesta

Si X
No -

Base de datos: Gerente general

La empresa si cumple con los objetivos establecidos por la empresa.

Cédula No. 2 | ;Cuantos colaboradores tiene la empresa?

La empresa posee 12 empleados, los cuales estan distribuidos en las siguientes areas:

Puesto Colaboradores
Propietario 1
Ingeniero civil 1

[B%]

Maestro de obras

2

Chofer de camion

Albaniles 2

(]

Ayudantes

Secretaria 1

Contador |

Base de datos: Propietario de la empresa

Tabla No. 13

Sus colaboradores conocen la estructura organizacional de la empresa

Respuesta
Si X
No -

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores si conocen la jerarquia de la empresa, es decir, conocen quienes son sus jefes

inmediatos.
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Tabla No. 14

Existe algiin manual de seguridad en la empresa

’7 [ Respuesta
| st :
No X

Base de datos: Gerente general

Con el tema de seguridad no existe un manual que ayude a conocer las formas de prevenir

accidentes.

Tabla No. 15

Ha existido algin accidente en los iltimos seis meses en la empresa

Respuesta
Si -
No X

Base de datos: Gerente general

No ha existido accidentes en los ultimos seis meses, y segiin lo investigado no ha habido

accidentes desde que inicio la constructora.

Tabla No. 16

El personal estd capacitado para sus funciones

Respuesta
Si X
No -

Base de datos: Gerente general

El personal de Guatemaya Construcciones es apto para desempeiiar sus funciones.
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Cédula No. 3 |;Cual es la forma de contratar al personal?

Cuando se necesita contratar a otra persona se da a conocer la plaza a los empleados y

ellos recomiendan a sus amigos, se evalian y si califican se da la oportunidad. i

Base de datos: Propictario de la empresa

Tabla No. 17

Las funciones de los colaboradores estin bien establecidas

] Respuesta
Si X
No -

Base de datos: Gerente general

Las funciones que desempefian todos los colaboradores estan bien establecidas, pues ellos

conocen las responsabilidades del puesto y lo desarrollan de buena forma.

Cédula No. 4 |;Cuales son los horarios de trabajo del personal?

Por el tipo de empresa, el trabajo es diurno, pues de noche no se puede trabajar, y el

horario de los colaboradores es de 7:00 a 17:00 horas.

Base de datos: Propietario de la empresa

Cédula No.5 |;Qué equipos de seguridad se utilizan?

Los equipos de seguridad que se utilizan son: Cascos, mascarillas, guantes, gafas.

Base de datos: Propietario de la empresa
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Tabla No. 18

Existen prestaciones para los colaboradores

.| Respuesta
Si X
No -

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores reciben todas las prestaciones de ley, como IGSS, bono 14 y aguinaldo,

ademés reciben incentivos como regalos, tiempo de descanso, etc.

Tabla No. 19
Existe manual de funciones
Respuesta 1
Si .
| No X
L |
Base de datos: Gerente general
En la constructora no existe un manual de funciones.
Tabla No. 20
Los colaboradores reciben capacitacién constante
Respuesta
Si -
No X

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores no recibe capacitacién, pues por la experiencia que ellos poseen ayuda a que

todo el trabajo este bien hecho.
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Tabla No. 21

Cémo calificaria el ambiente laboral de la empresa

| Respuesta
Excelente X
Bueno
Regular
Malo

Base de datos: Gerente general

Segun el propietario de la empresa, el ambiente laboral es excelente, pues todos los trabajadores

se sienten comodos y trabajan en un ambiente agradable.

Tabla No. 22

Los trabajadores reciben incentivos

Respuesta
Si X
No -

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores reciben incentivos como regalos, tiempo de descanso, etc.

Cédula No. 6 | Comentarios

Esta es una empresa con poco tiempo en el mercado de la construccion, hay muchas
cosas que se deben manejar y mejorar, es necesario poseer un manual de seguridad,

para proteger la integridad de nuestros colaboradores.

Base de datos: Propietario de la empresa
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* Interpretacion de los resultados del cuestionario dirigido al propietario de

Guatemaya sobre la falta de un manual de seguridad en la empresa.

Tabla No. 23
Existe algiin manual de seguridad en la empresa
| Respuesta
Si -
No X

Base de datos: Gerente general

En relacion a la falta de un manual de seguridad, se pudo constatar que no ha habido interés por

parte del propietario en elaborar y capacitar al personal sobre este tema.

Tabla No. 24

Ha existido algin accidente en los dltimos seis meses

Respuesta
Si -
No X

l
Base de datos: Gerente general

Por la experiencia que tienen los colaboradores, ha ayudado a evitar accidentes en la empresa.

Tabla No. 25

El personal esti capacitado para desempeiiar sus funciones

[ Respuesta
Si X
No .

Base de datos: Gerenie general
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El personal es apto para desempeiiar sus funciones, pues ya tienen conocimiento del trabajo que

realizan por sus trabajos anteriores.

Tabla No. 26
Las funciones de los colaboradores estin bien establecidas
| Respuesta
| Si X

No -

Base de datos: Gerente general

Las funciones que desempeiian todos los colaboradores estan bien establecidas, pues ellos

conocen las responsabilidades del puesto.

[Cédula No. 7 ¢Cudles son los horarios de trabajo del personal?
|

El horario de los colaboradores es de 7:00 a 17:00 horas.

Base de datos: Propietario de la empresa

Cédula No.8 ‘ (Qué equipos de seguridad se utilizan? —‘

Los equipos de seguridad que se utilizan son: Cascos, mascarillas, guantes, gafas. l

Base de datos: Propietario de la empresa

Tabla No. 27

Existe manual de funciones

Respuesta
Si -
No X

Base de datos: Gerente general

No existe en la empresa Guatemaya Construcciones un manual de funciones que ayude a los

colaboradores a conocer procesos y guiarlos a desempefiar de manera correcta sus funciones.
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Los trabajadores reciben capacitacion constante

Tabla No. 28

Respuesta

Si

No

X

Base de datos: Gerente general

Los colaboradores no reciben capacitacion, pues por la experiencia que ya tienen de sus trabajos

anteriores, no reciben induccién y por ende capacitacién.

Cédula No. 9 | Comentarios

Los colaboradores tienen todas sus prestaciones, como IGSS, bono 14 y aguinaldo,

ademas reciben incentivos como regalos, tiempos de descanso, etc.

Base de datos: Propietario de la empresa
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Interpretacion de los resultados del cuestionario dirigido a los trabajadores de

Guatemaya sobre la talta de un manual de seguridad en la empresa.

Grifica No. 6

Existe manual de seguridad en la empresa

12¢

10+
87'

¥
Personas & o

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los colaboradores aseguran que no existe un manual de seguridad. es decir, se necesita

implementar este proyecto para mitigar los accidentes.



Grifica No. 7

Han existido accidentes en los seis meses anteriores

Personas

Fuente: Elaboracion propia

Durante los dltimos seis meses no ha habido accidentes dentro de la empresa. el cien por ciento
de los encuestados coincide en afirmar que aunca han tenido algiin percance. pero si creen que ¢l
que no haya ocurido no quiere decir que no haga falta conocer las medidas necesarias de

seguridad,
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Grafica No. 8

Recibe capacitacion constante

...E S'i
‘ENo
'01No sabe

Personas

Fuente: Elaboracion propia

En Ja empresa CGuatemaya Construcciones solo una persona recibe capacitacion de sus funciones,
¥ el resto de los colaboradores aseguran que no. pues afirman que por el tipa de trabajo que
desempefian no hay necesidad de capacitacion, sino con la experiencia que oblienen dia a dia cs

suficiente.



Grifica No. 9

Cree que sus funciones estin bicn establecidas

:lNo _
E_E No sabe_:

Personas

Fuente: Elaboracion propia
Todos los celaboradores creen que Jas funciones que realizan son correctas dependiendo la labor,

cl noventa y dos por ciento de las personas opinaron que ¢l trabajo 1o realizan de forma eficaz v

eficiente y que la carga de trabujo esta bien distribuida.
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srafica No. 10

Qué equipos de seguridad se utilizan
9,
7§ Guantes
B . ® Cascos
12 Personass ; iQ Mascanllas;
4 = Camisa
31 mGorra
B B Ninguno
el N O e
0

Fuente: Elabaracion propia

El ochenta y cuatro por ciento del personal conoce y utiliza los diferentes equipos de seguridad
que ofrece la empresa, de los cuales se puede mencionar que utilizan guantes. otros utilizan
mascarillas y cascos, solo un trabajador usa gafas y solo 02 personas no utilizan equipos de

seguridad, segin indicaron esto se debe al tipo de trabajo que realizan. no es necesario.
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Grifica No. 11

Existe manual de funciones

@si
B No

Fuenie: Elaboracion propia
Se conlirma que ne existe un manual de funciones. en el cual detalle todos los procedimientos v

obligaciones de cada trabajador. Todos los colaboradores aseguran que no hay un manual de

funciones.
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Anexo No. 2

Diagnéstico

a) Foda

e Macroentorno

La industria de la construccidn es la mds grande de las industrias a nivel mundial.  Aunque
realiza productos. la industria de la construccién es mds que nada un servicio y no una industria

de manufactura,

El macroentorno  comprende  as
fuerzas  econdmicas.  competitivas,
legales y regulatonias, socioculturales,
peliticas y tecnoldgicas que pueden
afectar de alguna manera la ejecucidn

y el éxito del proyecto.

Los proyectos de construccion se

caracterizan por la gran cantidad de
datos que necesitan ser recolectados. procesades. ¢ intercambiados entre los diferentes

participantes del proyeeto.

Asimismo, es sabido de la gran cantidad de tiempo v recursos invertidos por numerosas cmpresas
en desarrollar la documentacion asociada a los Sistemas de Gestion de Calidad, muchas veces,
solo a los efectos de cumplir con los requisitos del cliente, desaprovechando asi una oportunidad
Gnica para mejorar la calidad y productividad de los procesos. Esta actitud se basa,
principalmente, en la falta de un Sistema de Informacién que apoye el registro v andlisis de los

datos de las obras. evitando Ja doble digitacion v entregando informacion en tiempo real.

En el proceso de andlisis de las tortalezas, oportunidades. debilidades vy amenazas, Andlisis

FODA, se consideran los tactores econdmicos. politicos. sociales v culturales que representan las

101



influencias del ambito externo, que inciden sobre su quehacer interno. ya que potencialmente
pueden favorecer o poner en riesgo ¢l cumplimiente de la Mision. La prevision de esas
oportunidades v amenazas posibilita la construccion de escenarios anticipados que permitan

reorientar el rumbo de una urganizacion.

e Meso entornoe

La empresya Guatemaya
Construcciones busca el desarrollo
de la sociedad v contribuir con el
crecimiento  econdmico  de  la

comunidad.

Esta empresa se encuentra ubicada

en la ciudad de Chigquimula, pero por
el tipo de trabajo que realiza se extienden en toda la nacion. es decir, cualquier proyecto de
pavimentacion, drenajes. construccion de escuelas. centros de salud. agua potable, etc.. son

ejecutados en tado el pais.

En el poco tiempo que tiene la empresa ha crecido bastante, pues tiene sus bases bien
fundamentadas y ha obienide muy buenas oportunidades en el mercado. Pero también ha tenido
dificultades al momento de e¢jecutar algunos proyectos, como por ejemplo; dias lluviosos que
hacen que se retrase la obra. problemas mecdnicos con los camiones, falta de permisos por
gobernacién, ete. A pesar de ello, la empresa sigue creciendo y buscando la forma de

posicionarse en el mercado.

Un problema que se detectd en la empresa es la carencia de un manual de scguridad ¢ higiene,
por lo cual se hace necesario tomar en cuenta este problema y solucionarlo a la brevedad posible.
Integrar la seguridad e higicne al proceso productivo de todas las industrias v actividades
productivas es hoy imprescindible, y siendo la construceidn una de las actividades generadoras de

mavar riesgo debemos prestarles nuestra mayor atencion.
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¢ Foda por areas

Cuenta con
personal
competente para
dirigir la empresa.
Tienen bien
establecidos los
objetivos.
Posicion de
liderazgo

dominante y alto.

La emnpresa cuenta §

con controles
establecidos.
Bugenas relaciones
con las demds

arcas de trabajo.

“Fuente: Elaboracion propia.

No existe un
manual de
funciones
establecidas.
Carencia de un
manual de
seguridad ¢

higiene.

Buenas relaciones
publicas.

Nichos de mercado
que demandan
servicios.
Proyectos
innovadores que
scan atractivos para

los clientes.

La competenci.
Recesion
econémica.

Los cambios de
gobierno que

hacen alianzas

con constructoras §i

de su

conveniencia.




Buena
comunicacion
ertre comparieros
de trabajo.
Personal honesto
y honrado.
Trabajo en
equipo.

Personal
profesional y
comprometido
con la empresa.
Metas bien

establecidas.

Falta de programas :

de capacitacion
para el desempefio
de sus labores.
Falta de mobiliario
y equipo.

Falta de un manual
de procedimientos

administrativos.

Instituciones qe
pucden apovar en
capacitar al
personal para el
buen
funcionamiento de
la empresa.

La demanda.

Que la
competencia
ofrezca mejores
oportunidades a
los colaboradores.
La recesion

econdmica.

Fuente: Elaboracion propia.
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Lo
colaboradores
conocen los
objetivos y metas
de la empresa.

s Personal capaz y
entregado al
cumplimiento de
sus funciones.

o (Conocen el
organigrama.

o Buena
motivacion.

s Personal honrado

v comprometido

con su trabajo.

-y

Faita de un manual §l e [Instituciones que Mejores ofertas

de seguridad e capacitan a los laborales por

higiene. colaboradores. competencia.

Recesidn

Falta de | «  Maquinaria en buen

capacitacion. estado. econdmica.

La demanda.

e Falta de interés por
parte de la
gerencia en

implementar

manuales que

ayuden a conocer

los

procedimientos.




Diagrama causa y efecto

Guatemaya Construcciones

e Falta de programas de
capacitacién para el buen
desempefio de sus

funciones.

oNo existe un manual de___
funciones establecidas.

Falta de un manual de

. rocedimientos e
» Carencia de un manual de prosed o
. = administrativos.
seguridad e  higiene.
R |
e =
s Falta de un manual de———»

seguridad,

» Falta de programas de ~ ——»-

capacitacion e Falta de interés por parte de
gerencia  en  implementar
manuales que orienten en el
buen funcionamiento.

Fuente: Elaboracién propia
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e Diagndstico integral de la empresa

v Area de gerencia

La gerencia de la empresa es dirngida por el propietario de la empresa, el ing. Luis
Fernando Espaiia, quién es el que toma las decisiones y realiza las negociaciones de los
proyectos que crea convenientes para la empresa. La gerencia ha establecido los
objetivos y metas de acuerdo a la visién y mision, de manera que ha logrado que todos

los colaboradores las conozcan y se comprometan con la empresa.

Debido al poco tiempo que tiene la empresa de estar funcionando en el mercado de la
construccidn, carece de procedimientos establecidos que oriente a sus colaboradores a
desempeiiar sus funciones de una manera correcta, por la experiencia que tienen sus
colaboradores ha contribuido en gran medida que el trabajo se desempefie de una
manera eficiente, lo cual provoca que la gerencia se haya despreocupado cn

implementar manuales de procedimientos.

Debido a las buenas relaciones publicas que tiene el propietario con otras empresas y cl
gobierno ha ejecutado importantes proyectos para el beneficio de la sociedad, pero
también esta conciente que existe la amenaza de la recesion econdémica y los cambios de

funcionarios de gobierno que busquen alianzas con otras constructoras.

v Area administrativa

El drea administrativa se encuentra bien organizada, los colaboradores de esta area son
personas comprometidos con su trabajo, son honestos, honrados, conocen las metas de
la empresa y buscan cumplirlas para lograr los objetivos. La comunicacién entre las
areas de trabajo es muy buena y las relaciones laborales se manejan de una excelente

mancra.

Esta drea lleva control de los proyectos que se estan ejecutando, es decir gastos, tiempos
de ejecucion de obra, etc.  Se busca la optimizacion de los recursos y vela por el
bienestar econdmico de la empresa. Entre los obstaculos que se encontraron fueron la

falta de un manual de procedimientos que ayude a que cl personal realice sus funciones

107



de una mejor manera. Otro obsticulo es la talta de mobiliario y equipo que ayude al
buen desempefio de las tareas laborales. Asi mismo no reciben capacitaciones, aunque
existen instituciones que imparten conocimientos administrativos que ayuden a los
colaboradores. Una amenaza que siempre esta latente es la oferta laboral que puedan

recibir los empleados por otras empresas del mismo ramo o similares.

v Area operativa

Los colaboradores que se incluyen en esta drea son los maestros de obra, choferes de
camion, albaiiiles y ayudantes, quienes son personas responsables en sus labores, que
buscan cumplir con las tareas asignadas. Segiin la informacion obtenida, se encuentran
bien motivados, se sienten contentos de estar trabajando en la empresa y conocen sus
obligaciones. El nivel jerarquico es conocido por todos los colaboradores, por lo cual
saben a quien acudir al momento de solicitar una autorizacién. Si es necesario
implementar un manual de seguridad e higiene que ayude a prevenir posibles accidentes
que puedan incurrir en las labores diarias, por lo que si hay interés por parte de los
trabajadores en conocer las medidas preventivas a tomar. Siempre se cuenta con el
riesgo que la competencia ofrezca mejores oportunidades a los colaboradores y ellos

decidan retirarse.
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Cuestionario dirigido al propietario de la empresa Guatemaya Construcciones.

Instrucciones: A continuacion encontrard una serie de preguntas que se solicita responda

marcando con una “X” dentro de la casilla, segin corresponda.

1. ;Existen medidas de seguridad e higiene en la empresa?

SiD No D

Porque:

2. ;Se practican medidas de higiene en la empresa?

Si|:| No D

Si su respuesta es afirmativa, qué medidas se practican

4. ;Cree qué con tomar medidas preventivas se pueda tener un mejor desempefio de las

labores?
Si |:| No D

5. ¢(Considera necesario implementar un manual de seguridad ¢ higiene en la empresa?

s1[| No D

Porque:
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6. ;Cree qué con la implementacion de un manual de seguridad e higiene se pueda

evitar accidentes?
S0 %

7. ;La empresa estaria dispuesta en invertir en capacitacion sobre el tema de seguridad e

higiene?
si [] No [ ]

8. ;Estaria dispuesto a sancionar a los colaboradores que no cumplan con los

procedimientos correctos para evitar accidentes?

Sil:l No D

9. ;La empresa invertiria en equipos de seguridad si fuera necesario?

si [] No [ ]

10. ;Estaria dispuesto a evaluar periédicamente el cumplimiento de la ejecucion del

manual de seguridad e higiene?
Si D No D

11. ;Cual es su opinion sobre los manuales de higiene y seguridad?

110



Anexo 4

Cuestionario dirigido a los colaboradores de la empresa Guatemaya

Construcciones.

Instrucciones: A continuacién encontrard una serie de preguntas que se solicita responda

marcando con una “X” dentro de la casilla, segun corresponda.

1. ;Considera necesario implementar un manual de seguridad e higiene en la empresa?

SiD No D

Porque:

2. ¢Cree qué con la implementacion de un manual de seguridad e higiene se pueda

evitar accidentes?
SO %0

3. ;Cree qué con tomar medidas preventivas se pueda tener un mejor funcionamiento en

sus labores?
Si D No D

4. ;Si la empresa toma la decisién de sancionar por no cumplir con los procedimientos

correctos para evitar accidentes, se molestaria?

Si|:| No D

Porque:
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5. ;Estaria dispuesto a ser evaluado periédicamente para conocer el cumplimiento de la

ejecucion del manual de seguridad e higiene?
Si D No D
6. ;Le gustaria recibir capacitaciones seguridad e higiene?

SiD No D

7. {Cual es su opinién sobre los manuales de higiene y seguridad?
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Anexo No. 5

Ejecucién de la propuesta

Esta propuesta, esta orientada a mejorar el desempefio laboral del personal de la
empresa Guatemaya Construcciones, a través de un manual de seguridad e higiene
como instrumento técnico, que contenga los elementos necesarios para que los
colaboradores de la empresa  desarrolle su trabajo con medidas preventivas de

accidentes laborales.

El manual de seguridad e higiene que a continuacién se desarrolla, se fundamenta en
elementos tedricos que definen un proceso de prevencion de riesgos, siendo elementos

importantes para la elaboracién de la propuesta.

Luego de evaluar la problematica existente en la empresa Guatemaya Construcciones,
se elaboré una propuesta de un Manual de seguridad e higiene, como alternativa para

evitar los riesgos que provoquen accidentes labores.
Con base en lo anterior, la propuesta esti orientada a dar medidas preventivas al

colaborador para desarrollar un alto desempeifio y al mejoramiento de las condiciones de

trabajo,
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Presentacion
El siguiente manual estd dirigido a la empresa Guatemaya Construcciones, dicho
manual trata de las medidas de seguridad ¢ higienc que deben tomarse para prevenir
accidentes. Para llevar a cabo el cumplimiento efectivo de estos procedimientos, la
empresa debe comprometerse a revisar cada tres meses que todo lo establecido en el
ptesente manual se lleve a cabo, asi mismo debe ser actualizado en la medida que se

requiera.

El propietario serd el responsable de revisar que esto se cumpla y se llevard el control en

el siguiente formato:




Capitulo 1

Aspectos generales del Manual

1.1 Antecedentes de la empresa

La empresa Guatemaya Construcciones se registrd legalmente el 31 de Enero del afio
2,008, siendo su propietario el Ing. Espaiia. El objeto de esta empresa constructora es
realizar trabajos de Topografia, Disefio, Planificacion, Supervision y Ejecucion de
Obras de Ingenieria Civil, evaluacion de Proyectos de Ingenieria, Compra-Venta
Importacion y Renta de Maquinaria Pesada y Repuestos. Las oficinas de la constructora

se encuentran en la Avenida Central 5-41 zona 4, de la ciudad de Chiquimula.

La empresa tiene aproximadamente un afio de estar en el mercado de la construccion, ha
participado en casi todos los sectores productivos, disefiando y construyendo proyectos

que han coadyuvando con el desarrollo principal del drea Nororiental del pais

Entre los servicios que ofrece podemos mencionar excavaciones, movimiento de tierras,
puentes, estructuras de drenaje para obras viales, terraceria, pavimentos, etc. El trabajo
de la firma expresa su conocimiento hacia la excelencia, que complace simultineamente
la economia, la eficacia, y la calidad. Es una empresa con un conjunto de valores y
principios que desarrollan sus labores con entusiasmo, lo cual se refleja en el beneficio

de sus clientes.



1.2 Objetivos del manual de seguridad e higiene

1.2.1 Objetivo general
e Dar a conocer un programa de seguridad e higiene industrial, logrando
comprender la importancia que tiene la implementacién de un Manual de

Seguridad e Higiene en la empresa Guatemaya Construcciones.

1.2.2 Objetivos especificos
e Conocer detalladamente lo que es la seguridad e higiene industrial.
e Determinacion de las causas y efectos de un accidente.
e Establecimiento de un programa de seguridad para evitar accidentes en la
empresa.

e Elaboracion de un manual de seguridad e higiene industrial.



1.3 Estructura organizacional de Guatemaya Construcciones

Fuente: Guatemaya Construcciones



1.4 Descripcion del manual de seguridad e higiene

Es necesario que hoy en dia se tome mas conciencia de lo que es la implementacion de
programas de seguridad e higiene dentro de las plantas industriales, ya que s€ a
descubierto sobre la base de estudios realizados todas aquellas consecuencias que sufre

la empresa por un accidente en la misma.

Por lo anterior se busca una definicion clara de los que es la seguridad e higiene
industrial, su importancia en la industria y una manera clara de implementar un sistema
en la actualidad, asi mismo se da a conocer que hay accidentes laborales y no laborales

lo cual se explica en el contenido del presente documento.

La Seguridad e Higiene Industrial es una de las diferentes areas de la administracioén que
no se ha logrado desarrollar en forma plena en la Industria Nacional, por lo que se
considera necesario la aplicacion del Manual de Seguridad e Higiene reduciendo los
riesgos laborales, creando asi un ambiente seguro en el trabajo, su implementacién trajo
ahorros significativos en todo proceso de produccién, pues los gastos en que se incurre

por accidentes laborales ascienden a montos elevados.

De lo expuesto anteriormente surgié la necesidad de crear un manual de Seguridad e
Higiene en la empresa Guatemaya Construcciones, las condiciones en las que opera la
constructora no se desligan de la realidad de todas las empresas guatemaltecas, pues
realizan sus operaciones a un grado minimo de Seguridad e Higiene, generando un alto

riesgo en los puestos de trabajo.



1.5 Metodologia del manual de seguridad e higiene

El Objetivo del presente manual, es tener una guia basica para desarrollar nuestro
trabajo en forma adecuada y por ende seguro, permitiendo de esta forma prever, mitigar

y minimizar los riesgos en las instalaciones de la empresa Guatemaya Construcciones.

Debemos considerar que los lineamientos contenidos en el presente manual, son
generales y por lo tanto son aplicables a todos los departamentos y secciones de la
empresa. Es para Guatemaya Construcciones una obligacion ineludible proteger sus

recursos, principalmente el elemento humano y los bienes materiales.

Para cumplir con este compromiso, es necesario que Guatemaya Construcciones aplique
normas de seguridad e higiene industrial, y obtener asi el equilibrio entre el bienestar

fisico, mental y social de los trabajadores y la empresa.

Finalmente, todos los elementos inherentes al trabajo, tales como: produccion, calidad,
seguridad, salud y medio ambiente, son inseparables y que al darle a cada elemento la
importancia que se merece, estamos cumpliendo con nuestro principal objetivo, el cual
es el de alcanzar siempre Optimos resultados y velar por los integridad de los

colaboradores e intereses de la empresa Guatemaya Construcciones.



Capitulo 2

Medidas de seguridad en la empresa Guatemaya Construcciones

2.1 Obligaciones de Guatemaya Construcciones

Guatemaya Construcciones debe adoptar y poner en préctica en
el lugar de trabajo, las medidas de seguridad e higiene para
proteger la vida, la salud, la integridad corporal y la moralidad

de sus trabajadores, aprendices, participantes y todas aquellas

personas que usan sus instalaciones, especialmente en lo

relativo a:

e Al suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccion personal.

Las operaciones y procesos de trabajo.

e A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales.

e A la colocacion y mantenimicnto de resguardos y/o protecciones de las

maquinas y de todo género de instalaciones.

Son también obligaciones:

* Mantener cn buen estado de conservacion, funcionamiento y uso, la maquinaria,

equipo y herramientas, instalaciones y utiles.

* Promover la capacitacion de su personal en materia de higiene y seguridad en el

trabajo.

e Colocar y mantener en lugares visibles, avisos, carteles. etc., sobre higiene y

seguridad cn el trabajo.



e Prohibir el funcionamiento de maquinaria o herramientas que no estén
debidamente protegidas en los puntos de transmision de energia, en las partes

moviles y en los puntos de operacion.

e Prohibir la entrada a las instalaciones de la empresa a los trabajadores en estado

de ebriedad o bajo la influencia de algin narcético o droga.

2.2 Obligaciones de los colaboradores de Guatemaya Construcciones

Todo trabajador de Guatemaya Construcciones esta obligado a \|

cumplir con: '{5; ?
\&Y)
e Las normas sobre higiene y seguridad establecidas en este ’( ())
manual. Y 1

¢ Indicaciones ¢ instrucciones que tengan por finalidad protegerle su vida, salud e

integridad corporal.

e Utilizar y cuidar apropiadamente la indumentaria de trabajo que “Guatemaya

Construcciones” le proporcione.

e Las recomendaciones técnicas que se le den en lo que se refiere al uso y

conservacion del equipo de proteccién personal que le sea suministrado.

e Las recomendaciones para la operacion y proceso de trabajo, para el uso y
mantenimiento de las protecciones de maquinaria.
e Mantener limpia su area de trabajo, sin esperar a que los encargados de limpieza

realicen el mismo.

e Reportar inmediatamente a su jefe inmediato todo incidente, accidente, acto o
condicién insegura que e obscrve en maquinaria, equipo, herramientas y dreas de

trabajo.



2.3 Prohibiciones a los colaboradores

Impedir que se cumplan las medidas de seguridad en las operaciones y procesos

de trabajo.

Dafiar o destruir los resguardos y protecciones de maquinas e instalaciones, o

removerlos de sus sitios sin tomar las debidas precauciones.

Dafiar o destruir los equipos de proteccion personal o negarse a usarlos sin

motivo justificado.

Dafiar, destruir y remover avisos o advertencias sobre condiciones inseguras o

insalubres.

Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a menos que sea
absolutamente necesario y que se guarden todas las precauciones indicadas por

el encargado de la maquina.

Utilizar u operar maquinaria, equipo o herramienta sin el conocimiento
respectivo, que no le hayan sido asignadas, o cuya operacion sea exclusiva de
personal debidamente autorizado, salvo en casos cuyo jefe inmediato le autorice

0 supervise.

Retirarse, ausentarse o desentenderse de maquinaria o equipo cuya operacion

esté a su cargo.

Presentarse a sus labores o desempefiar las mismas en estado de ebriedad o bajo

la influencia de un narcético o droga.

Portar armas de cualquier clase durante las horas laborales, o dentro del

establecimiento, excepto en los casos autorizados por las leyes, o cuando se trate



de instrumentos punzo-cortantes que forman parte de las herramientas o utiles

propias del trabajo.

2.4 Condiciones generales de los locales y ambiente de trabajo

Todos los locales y ambientes de trabajo; deben mantenerse en
buen estado de habitabilidad y deben llenar los requisitos de

seguridad e higiene industrial, que establece este manual.

Los locales de trabajo deben tener las dimensiones adecuadas = /
en cuanto a extension, superficie y ubicacion, de acuerdo a: 7 i "\'

» Numero de personas que trabajan en dicho local.

e Actividad que se realice.

e Clima de la localidad.

e Distribucion de la maquinaria.
El piso debe ser adecuado a las actividades que se realizan, cuando existen gradas o
cambios directos de nivel, sustituirlos por rampas.
Los corredores que sirven de union entre los locales, escaleras, deben mantenerse libres

de obstaculos que imposibiliten la circulacién adecuada.

La separacion entre maquinas, instalaciones y puestos de trabajo, debe ser la suficiente

para que el trabajador pueda realizar el trabajo comodamente.



2.5 Ventilacion, Temperatura e Iluminacién

Todos los locales y lugares de trabajo, deben tener ventilacion,
temperatura e iluminacion natural o artificial que sea proporcionada

a los ambientes de trabajo y que ofrezca garantias de seguridad, sin

que dafie la atmosfera del local y que ofrezca peligro o incendio que ,[

perjudique la salud de los trabajadores.

2.5. 1 Limpieza

Todos los locales de trabajo deben mantenerse siempre un buen W o B

estado de aseo, cumpliendo con las siguientes observaciones:

e La limpieza debera hacerse en el momento en que sea

N\

e Cuando el trabajo sea continuo, la limpieza se realizara en las horas en que se

necesario.

encuentre presente el menor nimero de trabajadores, con las medidas y

precauciones necesarias.

e Cuando las operaciones de limpieza ofrezcan peligro para la satud de quienes la

realizan, debe proveérseles de mascarillas y equipos adecuados.

= Debe cuidarse especialmente que el pavimento no este encharcado y que se

mantenga limpio de aceites y grasas que lo hagan resbaladizo.

e Debe evitarse en los lugares de trabajo, materiales susceptibles de

descomposicion, nocivos o peligrosos.

e Los aparatos, maquinaria, lugares de trabajo e instalaciones en general deben de

estar limpios.

o Los utiles para el aseo deberan conservarse en lugares apropiados.
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2.5.2 Riesgos de Electricidad

Todas las lineas conductoras de fuerza o energia eléctrica

dentro de establecimientos, oficinas, plantas, etc., deberin

cumplir las siguientes observaciones:

Estar perfectamente protegidas, aisladas y en

condiciones de seguridad.

Las lineas conductoras de alta tensién, deben estar fuera del alcance o contacto
inmediato del personal, maquinaria o artefacto; debiendo conservarse

perfectamente protegidas.

Las operaciones y reparaciones que se ejecuten en los tableros o cuartos
electronicos de interruptores, fusibles y control, y en las maquinas, deben tener

la maxima garantia de seguridad para el trabajo y las personas.

En todas las maquinas, aparatos, etc., que por trabajar en alta tensién ofrezcan
grave peligro para la vida del trabajador, debe hacerse constar mediante carteles
con la indicacion: “NO TOCA, PELIGRO DE MUERTE”, colocados en los

lugares mas visibles.



2.5.3 Escaleras

En ciertas ocasiones se hace necesario el utilizar escaleras
dependiendo el trabajo que se realice, por ¢jemplo, si se construye
una escuela es necesario la utilizacién de escaleras, es por ello las

siguientes observaciones:

e Deben ser solidas, seguras y estar provistas de dispositivos de seguridad en sus

extremos.

Los trabajadores de la empresa que trabajen sobre clementos de construccion deben

cumplir las siguientes observaciones:

» Deben estar provistos de cinturones de seguridad.

e En los trabajos especialmente peligrosos, deben emplearse redes de cafiamo o

pita.

2.5.4 Peligro en incendio o explosion

En los lugares de trabajo que ofrezcan peligro de incendio o

explosion, debe cumplirse lo siguiente:

e Debe haber siempre extinguidotes para incendios,
repartidos convenientemente.

e Todo el material que se disponga para combatir ¢l

incendio debe mantenerse en perfecto estado. _ 4

e Deben darse a conocer al personal las instrucciones adecuadas sobre salvamento

y actuacion en caso de incendio o explosion.

e Los pasillos generales que conduzcan a las salidas deben estar libres de

materiales, residuos de fabricacién o de cualquier otro obstaculo.



Formas de ataque de fuego

La tendencia actual es utilizar |
extinguidotes de extincion multiple, es |
decir que son aptos para apagar fuegos de |
Clases A, By .C.

Producido un incendio, o principio de
incendio, se debera tratar de apagarlo en
forma inmediata con los elementos
existentes en la empresa.

e

El fuego debe atacarse siempre en
direcciéon del viento, es decir que el
operador del equipo extintor debe recibir
¢l viento en su espalda. |

Al combatir fuegos en superficies liquidas
(también en sélidos) se debe comenzar por
la parte delantera del mismo, dirigiendo el
chorro a la base del fuego y haciendo
desplazamientos suaves de la tobera en
forma horizontal.

Si se trata de un derrame que se estd
producicndo desde una cierta altura se
debera atacar comenzando por arriba y
producir la extincion hacia abajo.

|Se debe tener sumo cuidado y estar
atentos a la reiniciacion del fuego, para
ello, al alejarse del lugar debe hacerse
siempre dandole la espalda al fuego.




2.5. 5 Proteccion especial
El jefe respectivo de los lugares de trabajo, esta obligado a velar
por los trabajadores para que utilicen los siguientes equipos de

seguridad.

e Vestimenta y calzado especial para la proteccion

conveniente del cuerpo contra contaminacion y contactos

peligrosos.

e Traje o equipo especial para el trabajo, cuando éste ofrezca marcado peligro.

e Usar guantes y mascarilla para el area de produccion.

2.5.6 Seiializacion

Es imprescindible que exista una buena sefializaciéon para optimizar la ubicacién de los
elementos y accesorios necesarios, a fin de poder intervenir en caso de emergencia,

como un accidente, incendio, terremoto, etc.

La seiializacion trata basicamente de:
e Identificar los lugares y las situaciones de riesgo por medio de sefiales o
simbolos, que deberan ser faciles de identificar.
e La seiializacion es la accidén que trata de llamar la atencion de los trabajadores
sobre determinadas circunstancias cuando no se puede eliminar el riesgo ni

proteger al individuo.
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2.5.7 Los colores

Los colores deben atraer la atencion de manera que suministren una indicacion rapida
de los peligros y faciliten su identificacién. Pueden emplearse también para indicar la
localizacion de los dispositivos y del equipo que sea de especial importancia desde el
punto de vista de seguridad. Los colores de seguridad no eliminan por si mismos
algtn peligro y no pueden sustituir las medidas adecuadas para la prevencién de

accidentes.

Color: Amarillo
e Equipo en movimiento, montacargas.

e Delimitacion de pasillos, areas de estibas, barandas de proteccion.

Color: Rojo
* Equipo de extincién de incendio y su localizacion.
¢ Hidratantes, bombas y sirenas.

e Switches o botones de maquina de parada de emergencia.

Color: Verde

e Puertas de escape y refugios.

¢ Duchas de seguridad y fuente lava ojos.

Color: Anaranjado
e Interior de cajas de conmutadores eléctricos y cajas de fusibles.

o Controles eléctricos.

Color: Azul

e Tanques, valvulas, secadoras, plantas.



2.5.8 Salidas de emergencia y rutas de evacuacion

Utilizando flechas para la sefializaciéon de las rutas de evacuacion o salidas de

emergencia posibles en la empresa.

Evacuacion

En condiciones normales trate de memorizar la ubicacion de las salidas comunes y de

emergencia. Si por la magnitud de la emergencia, recibe la orden de evacuacion, adopte

y mantenga las siguientes actitudes:

w N

Conserve la calma, no corra.

Respete y cumpla las indicaciones del guia de evacuacion

de su sector.
Si nota la presencia de humo, desplacese a nivel del piso.

Identifique las rutas de escape que se encuentren en su
lugar de trabajo. Le ayudard a elegir la salida més cercana y la forma de llegar a

ella.

Dirijase al punto de reunidén que le asignen, sin desviarse del camino indicado

para ello.
En caso de terremoto éstos son los pasos que debe seguir:
Mantener la calma y no correr.

Se debe cblocar:

Debajo del escritorio.
Debajo del dintel de las puertas.

Lejos de vidrios.

En caso de incendio éstos son los pasos que debe seguir:

. Accionar la alarma mas cercana y si el fuego es pequefio apagarlo con el extinguidor.
. Busque el teléfono para dar aviso a los bomberos indicédndoles.

. Mantener la calma y salir de las instalaciones ordenadamente.
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2.6 Botiquin de primeros auxilios

Este debe contener los siguicntes elementos necesarios en caso de alguna
lesion leve: alcohol, vendas elasticas, agua oxigenada, algodon, curitas,
pastillas para el dolor de estdmago, cabeza, dolor muscular, cremas o
pomadas para quemaduras, pastillas para la gripe, y otro que se considere
necesario.

El mismo estara colocado en la oficina de! administrador quien podra

proporcionar cualquiera de los implementos.

Si el trabajador sufre algin accidente grave, scra trasladado a una clinica de atencion

médica o al hospital.

2.6.1 Emergencias

En caso de emergencias se deberd llamar a la telefonista o al personal de vigilancia y
decir: I

e Quién habla.

e Dc qué tipo de emergencia se trata. \

» Lugar de la emergencia.

2.6.2 Primeros auxilios: medidas generales en caso de accidente
e Obrar sin precipilacion (piense, luego actie).
e Mantener al accidentado acostado y ventilado.
e Evilar movimientos bruscos y sacudidas.
e Abrigarlo en caso de existir ambiente frio.

o No darle agua ni otro liquido si se halla inconsciente.

e Unificar los movimientos, si se debc trasladar sobre
camilla o superficie dura.
o Aislarlo de los espectadores.

¢ Conmunicarsc de inmediato a los teléfonos de emergencias suministrados.



2.7 Movimiento de Cargas

El movimiento de cargas, tanto manual como mecanico, tiene incidencia dentro de los
accidentes de trabajo, lo cual se denomina esfuerzo fisico y falsos movimientos y que
constituyen el 20% del total de la industria en general, dentro de lo cual la construccién
tiene un porcentaje importante.
Antes de levantar una carga debe verificarse:

e Tamafio, forma y volumen de la carga, para estudiar la manera mas segura de

levantarla.

¢ El peso de la carga, verificando que no sea mayor que la capacidad individual.

e La existencia de puntas o salientes.

» Lanecesidad de usar proteccion personal.

* El camino a ser recorrido, si no hay obstaculos, lugares resbalosos, etc.

2.7.1 Levantar la carga

e Los pies deben colocarse separados, a ambos lados de la carga o uno mas
adelante con respecto al otro.

o Al bajar deben doblarse las rodillas, manteniendo la cabeza y la
columna recta.

e Agarrar firmemente la carga, usando la palma de la mano y

todos los dedos.

2.7.2 Transportarte de la carga
e La carga se mantiene cercana al cuerpo.
e Labarbilla metida hacia adentro. La espalda recta.

e Durante cl transporte, mantener la carga centralizada y realizar la fuerzo con las

piernas.



No es conveniente permanecer mucho rato con la carga, o distancias muy largas
o muchas veces seguidas. No debe hacerse movimientos bruscos, girar o

torcerse transportando una carga pesada.
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2.8 Rampas

Las rampas también son accesos temporales para traspasar espacios en desnivel y suelen

usarse para pasaje y también para transportar materiales, por ejemplo con carretillas.

A diferencia de las escaleras, las rampas tienen una menor inclinacién pues de lo
contrario, significarian un gran esfuerzo fisico para los trabajadores.

Deben tener barandas y rodapiés, para evitar caida de personas o de objetivos.

Las rampas deben fijarse, en la parte superior y en la inferior, pudiendo usarse piquetes

clavados en el piso, buscando nivelar lo mas posible la rampa.

2.9 Escaleras de uso individual

Los riesgos de caida se producen cuando los accesos temporales no estin correctamente

construidos 0 mantenidos, o si se usan inadecuadamente.

Los accesos pueden ser escaleras de uso individual, escaleras de uso colectivo, rampas o
pasarelas.

Cuando son de madera, ésta debe ser de buena calidad, sin nudos ni rajaduras y
estacionada. Puede protegerse la madera con bamiz o aceite, pero nunca pintarla

porque asi no se ven sus defectos.
Escaleras de uso individual

Las escaleras de uso individual son las que provocan mayor niimero de accidentes, al

ser construidas o utilizadas en forma inadecuada.
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2.9.1 Fijacion de la escalera

Salvo que una persona sostenga la escalera mientras la otra sube, lo que no resulta muy
practico e igualmente no es de todo seguro, las escaleras deben estar correctamente

fijadas para evitar caidas.

2.9.2 Parte superior

Para mayor seguridad en el trabajo, es conveniente que las escaleras se
fijen también por arriba. Pueden fijarse con cuerdas a un gancho

instalado en el piso superior.

Cuando la escalera deba permanecer fija por mucho tiempo, debera

colocarse una baranda o pasamanos.

2.9.3 Uso de la escalera

Ademas de estar correctamente construida, colocada en el lugar y de la forma adecuada,

la escalera debe usarse correctamente para evitar accidentes.
T R 1

Stempre hay que bajar y subir mirando hacia la escalera y
procurar hacerlo con las manos libres, para poder tomarse de

los peldafios.
Cuando sea absolutamenle necesario transportar herramientas

o materiales, deben colocarse en bolsos con correas, para

mantener las manos libres.
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2.9.4 Parte inferior

Nunca debera apoyarse la escalera en objetos poco estables para ganar alturas. Cuando
el suelo lo permite, pueden clavarse un piquete en el suelo y atar con cuerdas la
escalera. También pueden usarse zapatas de material antideslizante, u otros sistemas

que dejen fija la base.

2.10 Pasarela

Similar a la rampa, se usa para el pasaje de trabajadores donde hay huecos o zanjas,
pero al mismo nivel.

Las recomendaciones son similares que para las rampas y escaleras, manteniéndose el
uso de barandas y rodapiés y calculando su ancho por ia cantidad de trabajadores que

van a utilizarla.

Deben asegurarse
correctamente las extremidadcs,
de forma que quede segura.
También se rccomienda
sefializar la zona con cuerdas y

banderines, de forma de evitar

SRRy L= Y

caidas y sefializar la pasarcla.
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Capitulo 3

Medidas de higiene en la empresa Guatemaya Construcciones
3.1 Higiene personal

La higiene personal es el concepto bésico del aseo, limpieza y cuidado de nuestro
cuerpo. Aunque es una parte importante de nuestra vida cotidiana en la casa, la higiene
personal no es solo acerca de tener el pelo bien peinado y cepillarse los dientes; es
importante para la salud y la seguridad de los trabajadores en el sitio de trabajo. Los
trabajadores que prestan atencion a su higiene pueden prevenir la propagacién de
gérmenes y enfermedades, reducir su exposicion a productos quimicos y contaminantes,
y evitar el desarrollo de alergias a la piel, trastornos de la piel y sensibilidad a sustancias

quimicas.

El primer principio de la buena higiene es evitar la exposicion por medio de una barrera
sobre la piel con el uso de equipos de protecciéon personal (PPE, por sus siglas en
inglés), como guantes, overoles y botas. Es importante revisar con frecuencia los PPE
para detectar exceso de contaminacion, desgastes, roturas, desgarros o agujeros. Los
trabajadores deben limpiar, descontaminar o reemplazar los equipos de proteccion con
frecuencia para asegurar que no recolecten ni absorban sustancias irritantes. Si el equipo
de proteccion se ensucia demasiado durante el trabajo, el trabajador debe parar y

cambiarse a un equipo limpio.

El Javado bésico de las manos y el cuidado de la piel pueden prevenir exposicion y
enfermedades. Lavandose bien las manos con agua y jabén ayuda a eliminar los
gérmenes, contaminantes y sustancias quimicas. También puede prevenir la
contaminacién por ingestion y la contaminacién cruzada de los objetos y las superficies

que tocamos.

Los trabajadores deben lavarse las manos periédicamente durante el dia. En algunos
trabajos, la ley exige que se laven las manos periédicamente. Es importante lavarse las
manos después de usar los servicios sanitarios y antes o después de ciertas actividades.
Los trabajadores deben lavarse las manos antes, después y durante la preparacién de

alimentos y antes de tomar sus descansos en el trabajo para comer, beber o fumar. Para
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controlar la propagacion de gérmenes que pueden causar influenza o gripe comin. los
trabajadores deben lavarse las manos cada vez que tuesen, estornudan o se suenan la

nariz, y siempre que estén cerca de alguna persona enferma.

Lavarse las manos involucra mas que un enjuague rapido bajo la llave. Para lavarse las
manos correctamente, los trabajadores deben primero mojarselas bajo la llave y después
usar un jabon liquido o de pastilla. Las manos se deben mantener fuera del agua hasta

que se enjabone y frote toda la superficie de la piel durante al menos 20 segundos.

Los trabajadores entonces pueden enjuagarse las manos con agua limpia y secirselas
con una toalla desechable. Para lavarse las manos con un desinfectante de manos, los
trabajadores deben aplicar una cantidad apropiada de desinfectante a la palma de la
mano y después frotarse las manos entre si hasta que queden secas, teniendo cuidado de
limpiarse todas las areas de las manos. Para algunas actividades de trabajo, los
desinfectantes para las manos no son aceptables como método de lavado de manos.

Baiiarse y lavarse la cara después del trabajo también es una buena idea.

La higiene personal correcta y [a proteccion de las manos pueden ayudar a mantener la
By g ;

productividad. Manténgase seguro con una buena higiene personal.

3.2 Higiene corporal

e il

La piel es una de las primeras barreras del organismo para defenderse de las agresiones
del medio. Ademds, es un drgano de relacion porque en ella estd el sentido del tacto. Por
eso, es aconsejable ducharse (mejor que bafiarse) diariamente o al menos tres veces en
semana y hacerlo preferentemente por la noche. Asi el cuerpo se relaja y descansa
mejor. Sc¢ deben utilizar jabones de acidez similar a la dc la piel (ph=6) y que no irriten.
Es mejor utilizar las propias manos. Si se emplean manoplas o esponjas, deben ser de
uso individual.

No deben usarse desodorantes antitranspirantes ya que impiden la sudoracién. Las
chicas deben ducharse diariamente durante la menstruacion. Cuando sc lienen

determinadas enfermedades con ficbre (gripe, resfriados...) conviene banarse para
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eliminar la sudoracién y permitir una mejor transpiracién de la picl. Ademas de la ducha
diaria hay que lavarse la cara y las manos por la mafiana.

A continuacion se presenta como mantener una buena higiene personal.

3.2.1 El cabello

El cabello se ensucia con mucha facilidad porque retiene el polvo, lus secreciones del
cuero cabelludo y su descamacion (caspa). Es aconsejable lavarlo 2 o 3 veces a la
semana en funcién del tipo de cabello (graso, seco...), ¥ teniendo en cuenta frotar con
las yemas de los dedos, nunca con las ufias, y realizar al final un buen enjuagado para
no dejar jabén. La eleccion del champl debe hacerse en funcion del tipo de cabello.
Estas medidas generales deben modificarse en casos especiales como en el supuesto de

existir piojos. T

3.2.2 Las manos

Por su relacion directa v constante con el medio, las manos son uno de los mas
importantes vehiculos de transmision de infecciones. Iay que lavérselas con agua y
jabon al levantarse de la cama, después de tocar animales, antes de manjpular alimentos,
antes y después de curar cualquiet herida, después de ir al water y cuando se ha estado
en contacto con posibles fuentes de contaminacion o intoxicacion (basura, estiéreol,
tiera, productos toxicos). En general. siempre que estén sucias. Tspecial atencion
merecen las ufias, ya que su estructura hace que acumulen facilmente la suciedad. Esto
hace necesario el uso de un cepillo de uilas para limpiarlas. Es aconsejable cortarselas

frecuentemente.

(9]
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3.2.3 Los genitales

Los genitales, al estar tan proximes a los orificios de salida de la orina y las heces, son
una parte del cuerpo que requiere especial atencion. Tanto la vulva como el pene tienen
una serie de pliegues que hay que separar para lavarlos correctamente. Las nifias deben
lavarse de delante hacia atras para no arrastrar restos de heces a la vagina. La regla no
contraindica [a limpieza. Por el contrario, exige una mayor frecuencia. Los nifios deben
bajar la piel del prepucio y limpiar el glande. Los desodorantes intimos deben

desecharse, pues pueden alterar la mucosa vaginal y exponerla a infecciones.

3.2.4 Los pies

La limpieza de los pies es de gran importancia, ya que al estar poco ventilados por la
utilizacién del calzado, es ficil que se acumule en ellos el sudor que favorece la
aparicién de infecciones y el mal olor. Hay que lavarlos diariamente y es fundamental
un buen secado, sobre todo entre los dedos, para evitar el desarrollo de posibles
enfermedades. Las ufias de los pies al igual que las de las manos, se corfardn
frecuentemente y en linea recta para evitar encarnaduras. Los zapatos deben ser

comodos, preferentemente de materiales naturales, para facilitar la transpiracion.
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3.2.5 Los oidos

La oreja y el oide externo deben lavarse diariamente con agua v jabén. Evitar la entrada
de agua en el oido medio. Esto se consigue inclinando la cabeza hacia el lado en que se

esta lavando.

3.2.6 Los ojos

Aungue los ojos tienen un mecanismo propio de limpieza. constituido por el sistema
lagrimal, deben lavarse diariamente con agua, especialmente al levantarse, para eliminar

las legafias producidas durante el suefio.

3.2.7 La nariz

La produccién de moco como lubricante y (iltro para el aire es importante, pero el
exceso de mucosidad obstruye las fosas nasales y dificulta la respiracion. La limpieza de
la nariz consiste en la eliminacidn de moco y las particulas relenidas en el paso del aire.
Esta eliminacién debe hacerse utilizando un pafivelo limpio y tapando alternativamente

una ventana nasal y luego la otra v sin expulsar el aire con mucha fuerza.
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3.2.8 La boca

Los cuidados que hay que tener con la boca estan encaminados a prevenir la caries
dental y la enfermedad de las encias (periodental) y mantener la dentadura apta para sus
funciones, ademds de producic bienestar y hacer agradables las relaciones con otras
personas. Las caries se pueden evitar con uma reduccién del consumo de azucar;

mediante un cepillado de los dientes y encias dos veces al dia, a fondo pero suavemente,
W & e aas vt }

3.3 La ropa

La ropa y ¢l calzado deben ser objeto de especial atencion. Es indispensable cambiarse
de ropa después de la ducha o bafio. La ropa interior se cambiard diariamente

regularidad.
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3.4 El suefio

Las necesidades del suefio varian segin la edad y la actividad. Los
niflos de 4 a 12 afios necesitan aproximadamente 10 horas de suefio y
los adolescentes de 8 a 10. A mayor actividad fisica y mental, mas
niimero de horas de suefio se necesitan. La falta de suefto produce en
los nifios fatiga, dificultad de aprendizaje e influye negativamente en

su equilibrio personal.

3.5 El ejercicio

Al hacer ejercicio la sudoracion aumenta, por lo que hay
que ducharse después. Para hacer deporte hay que usar

ropa adecuada, que habra que cambiar después.

3.6 Utensilios para primeros auxilios e higiene personal

Dentro del concepto de higiene personal se encuentra el disponer de algunos servicios

basicos como:

» Botiquin,
« Lavadero y bailo, y
« Comedor;

» Mantenimiento de una constante limpieza del centro laboral.
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3.7 Normas de limpieza

o Llevar a cabo una limpieza del centro laboral en forma periédica y practica.

 Usar equipos adecuados para la proteccién de la salud cuando se maneje sustancias
peligrosas (mascarillas, guantes, etc.).

« Tener especial cuidado con la higiene antes de ingerir alimentos luego del trabajo,
debido a que pueden tener residuos de sustancias peligrosas en las manos, asi como
en la ropa de trabajo; ya que pueden transportar residuos de plomo.

o Disponer de un ambiente en el que se pueda realizar la higiene personal.
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Conclusiones

Entre las conclusiones que se pueden mencionar respecto al tema de seguridad e

higienes son:

= La empresa debe tomar las medidas necesarias para evitar accidentes por

riesgos fisicos que son los que ocurren con mas frecuencia,

= [a empresa Guatemaya Construcciones debe aplicar normas de seguridad e
higiene industrial, y obtener asi el equilibrio entre el bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores y la empresa.

= Finalmente, todos los elementos inherentes al trabajo, tales como: produccién,
calidad, seguridad, salud y medio ambiente, son inseparables y que al darle a
cada elemento la importancia que se merece, estamos cumpliendo con nuestro

principal objetivo, el cual es el de alcanzar siempre Gptimos resultados.
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Recomendaciones

Entre las recomendaciones que se pueden mencionar respecto al tema de seguridad e

higienes son:

* Se recomienda a la gerencia mejorar su programa de higiene y seguridad tomando
en consideracién la guia anteriormente propuesta y que sea cumplida a cabalidad

para el buen funcionamiento de la empresa.

= La gerencia debe sancionar a los empleados que no cumplan los procedimientos
establecidos en esta guia, asi como evaluar periddicamente los resultados obtenidos

después de implementar dicha herramienta.
= Se recomienda capacitar periédicamente a los colaboradores sobre el tema de

seguridad e higiene, tomando como guia el manual propuesto y supervisar que todas

las funciones se desempeifien de una manera eficiente.
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