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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO: Catarina Chavez Sanchez
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen 393.29012020. _ :

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es requerido para obtener
el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto 'presehtado con el nombre de: “Reglamento interno y su aplicacién en
el Instituto Nacional de Educacién Basica Telesecundaria de la aldea Tzalbal, del
municipio de Nebaj, del departamento de El Quiché”.

2. Esta enmarcado dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion del Informe de
Practica Profesional Dirigida.

3. La tematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
requerido.

4. Habiendo cumplido con lo deécrito en el reglamento de egreso de la Universidad
Panamericana en opciones de Egreso; articulo No. 5. del inciso a) al g).

5. Por lo antes expuesto, la estudiante Catarina Chavez Sanchez, recibe la aprobacion de
realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado como opcién de Egreso con
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, 29 de febrero de 2020

En virtud de que el Informe de Prdctica Profesional Dirigida con el tema Reglamento interno y su
aplicacion en el Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria de la aldea Tzalbal
del municipio de Nebaj, departamento de Quiché, presentado por la estudiante Catarina
Chavey Sdanches;, previo a optar al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa, cumple con los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para que continte con el proceso

correspondiente.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, uno de diciembre dos mil veinte.

En virtud del Informe de Préactica Profesional Dirigida con el tema: “Reglamento interno y su
aplicacion en el Instituto Nacional de Educaci'én Basica Telesecundariﬁ de la aldea Tzalbal,
del municipio de Nebaj, del departamento dé El Quiché”, Presénfado_ por la estudiante
Catarina Chavez Sﬁi‘_hs_:hez previo a optar.al grado académico.de  Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Edﬁcaﬁvq, reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresién del Informe de Practica Profesional Dirigida.

ndy J.'Garcia
Decana

1/1

C.c. archivo flaparra
393.29012020.



Para efectos legales Gnicamente el sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

El presente informe, estuvo estructurado de acuerdo a los lineamientos establecidos por el curso,
su contenido se basé en una investigacién metodoldgica llevada a cabo en el establecimiento donde
se realizd la préctica, y a partir de los resultados de la investigacion “Reglamento interno y su
aplicacion en el Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria de la aldea Tzalbal del
municipio de Nebaj, departamento de E1 Quiché” por lo que a continuacion se detall6 cada una de

las etapas que lo componen.

Capitulo 1 marco contextual, contiene informacion acerca del establecimiento donde se realizo la
practica profesional dirigida, como la descripcion de la institucion, ubicacidn geografica, su resefia
historica, asi también sus fortalezas, limitantes, su mision y vision, tal informacion fue
proporcionada por las autoridades correspondientes y otra parte se obtuvo a traves de la

observacion.

Capitulo 2 diagnostico institucional, en éste se enuncié de forma breve la problemaética principal
de la institucion con base a la observacién, la aplicacién de métodos, técnicas e instrumentos, como
la realizacion de un FODA sistémico y su definicion, el arbol de problemas y objetivos, entrevistas
a profundidad, entre otros, tales herramientas permitieron detectar a grandes rasgos las debilidades
y amenazas de la institucion, asi también hacer mencion a cerca de los informantes que fueron parte
de esta investigacion, todo esto permitié el desarrollo de la propuesta y encontrar las estrategias

oportunas para disminuir tal problematica.

Capitulo 3 marco teorico, contiene informacion sobre el marco teérico fundamentado al tema de
aplicacion los cuales fueron analizados para ser expuestos, y se consideraron validos para el
enmarque de la propuesta, tales contenidos fueron estructurados de una forma ordenada y citados
por autores reconocidos. En el informe final se consignaron en la seccién de referencias las fuentes

que fueron consultadas y citadas.



El capitulo 4, se definid la propuesta de mejora de acuerdo al diagnostico realizado, se di6 a conocer
la solucion al problema que se estudio, las razones que dieron origen a la propuesta como el interés
que se tuvo dentro del contexto social y educativo. Enmarcd el por que y para qué de la propuesta,
como también su impacto. Se desarrollé el planteamiento del problema de la propuesta, objetivos
generales y especificos, las estrategias, resultados esperados, actividades, cronograma de
actividades, metodologia, implementacion y sostenibilidad de la propuesta, recursos y el

presupuesto.

Capitulo 5 sistematizacién de la propuesta, describi6 el proceso vivido durante el disefio y la
implementacion de la propuesta, se habl6 acerca de la experiencia vivida, y para una reconstruccion
historica ordenada, se realizd una linea de tiempo que permitié la ubicacion de cada una de las
actividades ejecutadas, el objeto de la sistematizacion de la propuesta, principales lecciones
aprendidas. Por ltimo, se englobaron las conclusiones generales de la préctica profesional
dirigida, La seccion de referencias sobre todas las fuentes citadas dentro del informe, los anexos,
donde se adjuntaron documentos que respaldaron y validaron la practica profesional dirigida y

fotografias.



Introduccion

En el informe se presentd la propuesta de mejora “Reglamento interno y su aplicacion en el Instituto
Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria de la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, Quiché”
en beneficio de todos los que conforman la comunidad educativa como: estudiantes, docentes,

director y padres de familia, quienes son los entes primordiales en la educacion.

Surgio la propuesta, a razén de dar cumplimiento al papel de docente, de ellos como beneficio en
la comunidad educativa y de realizar una investigacion en proceso administrativo de la institucion,
donde se identifico y establecié la debilidad prioritaria con el objetivo de contribuir en el
mejoramiento pedagogico y de fortalecer los servicios educativos especificando la aplicacion del

reglamento interno educativo.

Esta propuesta es importante porque pretendio lograr un clima efectivo basado en el respeto y clara
comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa. Esto establecid el reto, ya que sin
estos principios no puede haber una disciplina arménica para proyectar a la comunidad educativa
una cultura de paz y que la pongan en préactica, especialmente los docentes que luego repercutié en

los educandos.

El objetivo de ejecutar dicho proyecto fue fortalecer conocimientos de los docentes, ofreciéndoles
un manual para que puedan logran grandes cosas en materia educativa, asi como la importancia de
la aplicacion y uso del reglamento interno educativo que generd disciplina en todo aspecto
educativo, esto permitié una buena comunicacion y relacion laboral entre todos los que conforman

la comunidad educativo.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

El Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria, de la aldea Tzalbal, municipio de
Nebaj, departamento del Quiché, es una institucion que brinda oportunidades de superacion, a
jévenes y sefioritas que no cuentan con la economia para sustentar sus estudios en otros centros
educativos, el centro educativo prepara en forma adecuada a los estudiantes, para fortalecerlos en
su formacion general e integral, por aplicar los valores morales, aplicando la ética profesional y los

estatutos en el campo educativo.

El centro educativo cuenta con docentes preparados académicamente segin los niveles de
exigencia para llevar a cabo las actividades educativas, cuentan con tecnologias modernas, con las
mismas facilitan la ensefianza y el aprendizaje, registrado en el Ministerio de Educacion —
MINEDUC- y su aplicacién metodoldgica es a base de la estudios audiovisuales, de conformidad
con el Curriculum Nacional Base —CNB- con docentes que conocen el trabajo de Telesecundaria

en forma adecuada para una educacion efectiva.

El director y los docentes prestan sus servicios a los usuarios, en especial la formacion de los
alumnos de los diferentes grados del ciclo de educacion bésica, enfocados en la filosofia del
programa de telesecundaria, segun lineamientos del MINEDUC, para fortalecer las actividades
escolares y la preparacion de los estudiantes quienes tienen la necesidad de un servicio educativa
formal y sistemético de acuerdo a los principios, leyes y decretos que avalan la entidad educativa.
Por lo anterior, es compromiso del personal en servicio y padres de familia, contribuir con la

educacion del centro educativo.



1.2 Resefa historica de la institucion

Desde el afio 1996, un grupo de vecinos entusiastas se dirigio a la Supervision Educativa de Nebaj
para solicitar la creacion y funcionamiento de un Instituto de Educacion Basica, y en un principio
se pensé un Instituto por Cooperativa o inclusive privado para atender a los alumnos egresados del
sexto primaria y poderse preparar y luego seguir una carrera. EI Supervisor de Educacion, conocia
la estructura de los Institutos de Telesecundaria, se abocdé a las autoridades superiores, quienes le

informaron de los requisitos necesarios.

Se organiz6 un comité Pro-Telesecundaria quienes gestionaron la instalacion en la Aldea de un
Instituto en el nivel Basico, logrando dicho objetivo hasta el afio 1,998 donde fue autorizado por el
Ministerio de Educacién el Instituto Nacional de Educacion Bésica funcionando como un programa
Telesecundaria, creado con resolucion No. 693-98 en dicho afio funciond con 28 alumnos para el

primer grado basico.

Para el afio 1999 se solicité ampliacion, logrando la autorizacion de otra promocion, para lo cual
se inscribieron otros 32 alumnos, para el afio 2000, se gestiono logrando otra promocion de 25
alumnos, fue en el afio 2002, que el Ministerio de Educacion —~MINEDUC. Establecié que los
establecimientos de Telesecundaria eran funcionales, por lo que segin Acuerdo Ministerial 675-

2003 pasaran a ser institutos nacionales educacion bésica de telesecundaria.

En la actualidad se atiende a 166 alumnos provenientes de diferentes comunidades circunvecinas
a la Aldea Tzalbal, como Xecoxo, Janlay, Tzijulche, Coralcay, Vipecb alam, Tzalbal La Laguna,
Xoloché, Chuché, Batzsuchil entre otras, a las que le prestan al servicio educativo sin
discriminacion alguna o clase social, buscando siempre colaborar con la sociedad en general, con
un servicio educativo que sea contribuyente para la formacion académica adecuada de jovenes y
sefioritas de escasos recursos economicos con deseos de superacion, que buscan en el centro
educativo una oportunidad de educacion, formacién y posibilidades de éxito en su vida presente y

futura.



Las oportunidades que proyecta el centro educativo para la juventud en general, es manifiesta, y
por lo mismo, se ha aprovechado el espacio educativo existente, y son varios los estudiantes
egresados que ya han cursado estudios superiores del nivel diversificado y hasta el nivel

universitario, y son en la actualidad el ejemplo para la nifiez y juventud actual.

1.3 Vision y mision

1.3.1 Vision
Ser lider en la formacion de jévenes competentes que aporten al desarrollo de su comunidad y su

pais, capaces de desenvolverse en diferentes contextos de compartimiento y accion.

1.3.2 Mision
Atender las multiples necesidades educativas de la juventud, ofreciendo un servicio basado en el
descubrimiento de habilidades y destrezas; aplicando metodologias innovadoras paralelas a la

practica de valores morales y éticos.

A continuacion se presenta la figura organigrama de la institucion educativa.



1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

Figura No. 1

Organigrama del centro educativo
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1.4.2 Autoridades

e Director PEM. Domingo Pérez Brito.
e Subdirectora PEM. Maria Josefa Vasquez Garcia.

e Comision de cultura PEM. Marta Juan Guzman.



e Comision de deportes PEM. Emilia Villatoro Villatoro.
e Comision de mantenimiento PEM. Pedro ljom Ramirez.

A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.

1.5 Ubicacion geografica

El instituto esta localizado en el sector tres en la quinta cuadra de la primera avenida del calle
principal, entrada al cruce de la aldea Tzalbal, los medios para poderse trasportar son buses
colectivos, privados o en motocicletas y la distancia de la comunidad con la cabecera municipal es
de 12 km de distancia y aproximadamente se viaja a un tiempo de 25 a 35 minutos a pura terraceria

desde la aldea Tzalbal hasta el municipio de Nebaj, Quiche.

Figura No. 2

Ubicacién del centro educativo

Fuente: google maps (2019).

1.6 Fortalezas de la institucion

1.6.1 Area administrativa.

El instituto Telesecundaria de la aldea Tzalbal, tiene mucha demanda de los padres de familia en
la comunidad y otras comunidades circunvecinas, por el personal que atiende a los alumnos, y los
recursos, de tecnologia, materiales existentes, que constituyen fortalezas de la institucion que se



citan a continuacion: El director del instituto tiene afios de experiencia en administrar los recursos,

materiales, humano y financiero del centro educativo para la calidad de servicio.

e EI centro educativo cuenta con docentes que imparte la educacién en las dos vias de
comunicacion para que los estudiantes aprendan de una mejor manera.

e Laparticipacion de los estudiantes en eventos socioculturales demuestra ante la comunidad
educativa su formacion académica.

e Equipos audio visuales al alcance de los docentes en utilizarla en las actividades que se
desarrollan durante el transcurso de los periodos de clase.

e Buena coordinacion de docentes con la Coordinacion Técnica Administrativa y una
organizacion de padres de familia para la calidad educativa.

e Los catedraticos cuentan con un nivel académico adecuado para el nivel en que ellos ejercen
en el centro educativo.

e Las evaluaciones constantes a docentes por las autoridades de telesecundaria les permite
actualizarse y prepararse pedag6gicamente.

e Control adecuado de los registros administrativos del director y los docentes en la direccién
del centro educativo donde laboran.

e Los Facilitadores cuentan con conocimientos y capacidades para gestionar los proyectos

que necesita la comunidad educativa.

1.6.2 Area pedagdgica
En el aspecto pedagdgicos, las fortalezas son todos aquellos puntos fuertes o elementos positivos
interno que la institucién educativa cuenta en la busqueda de un aprendizaje significativo en los

estudiantes de la comunidad, las cuales se enlistan a continuacion.

e Docentes del instituto telesecundaria, tienen habilidades en aplicar metodologias para llevar

a cabo las actividades planificadas en cada materia durante el ciclo educativo.



Docentes utilizan nuevas tecnologias como recursos materiales para desempefiar de una
manera eficiente en el centro educativo.

Docentes aplican nuevos métodos y técnicas para llevar a cabo las actividades pedagogicas.
El instituto cuenta con un centro de computacion donde se preparan laboratorios computos
por estudiantes en mejorar aprendizaje en la tecnologia.

Docentes tiene accesibilidad a materiales pedagdgicos de los niveles, independiente el &rea

que imparten.

1.7 Limitantes de la institucion

Los problemas que afectan o limitan el buen funcionamiento del Instituto Nacional de Educacion

Basica Telesecundaria, son aspectos que influyen de manera negativa en el desenvolvimiento

eficiente de dicha entidad, en el acepto administrativo, en especial en los diferentes controles de la

direccion, y en el componente pedagogico, relacionado al trabajo docente en los diferentes grados

que se imparten, que en su momento incide en el desarrollo normal de las diferentes actividades

curriculares. De las limitaciones que se evidencian en el centro educativo se presentan a

continuacion:

1.7.1 Area administrativa

El centro educativo no cuenta con un reglamento interno para estudiantes, docentes y padres
de familia.

Irresponsabilidad de los padres de familia, cuando deben de ser los primeros
administradores en velar que sus hijos sean bien formados académicamente en el centro
educativo.

Falta de apoyo de los padres de familia en los proyectos educativos que se solicitan a nivel
institucional.

Deficiencia de participacion de algunos padres de familia en actividades que realiza el

instituto para el desenvolvimiento de los estudiantes.



El nimero de docentes especializados en preparar académicamente a los estudiantes no son
suficientes para la atencion de todos los alumnos.

Hay docentes por contrato del Ministerio de Educacion que estan en forma eventual en el
centro educativo.

La insuficiencia de recursos financiero se ha dado algunos problemas de gestionar y

adquirir equipos computos en mejorar el proceso pedagdgico en el establecimiento.

1.7.2 Area pedagdgica

Las limitantes, son problemas identificados internamente que afecta el alcance de las competencias

en los estudiantes del Centro Educativo a continuacion se detallan:

Los docentes no muestran un liderazgo en cuando la realizacién de las diferentes
actividades socioculturales en el centro educativo.

Deficiencia en el uso de herramientas de evaluacion en docentes en el establecimiento
INEBT de la aldea Tzalbal.

Bajo nivel de comprension lectora y escritura de los estudiantes que dificulta el proceso de
aprendizaje.

La falta actividades curriculares pedagogicas para mejorar la participacion de los
estudiantes en su ambiente educativo.

Los docentes han dejado de practicar los valores conjuntamente con los estudiantes en el

ambito educativo y provoca desorden en la comunidad educativa.

1.8 Problematica inicial detectada

1.8.1 Area administrativa

No se cuenta con un reglamento interno para estudiantes del Instituto nacional educacion

basica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal.



Desinterés para la resolucion a los problemas de Bullying estudiantil en el centro educativo
del Instituto Nacional Educacion Bésica de Telesecundaria de la aldea Tzalbal.

Falta de un manual de contratacién de personal en la direccion del Instituto, para que de
una u otra forma el director tenga una herramienta que le facilite el trabajo para alguna
contratacion docente.

Desconocimiento de las leyes educativas de parte de director y personal para una buena
administracion y cumplimiento de la misma, evitando problemas en la labor docente.
Desconocimiento de la aplicacion de evaluacion de aprendizaje, para un buen desempefio
de los estudiantes como también la facilidad de ensefianza por parte de los docentes del

establecimiento.

1.8.2 Area pedagdgica

Los docentes no demuestran participacion, liderazgo, apoyo en las actividades
socioculturales como parte de convivencia entre estudiantes en el centro educativo.
Inadaptacion de estrategias de aprendizaje en la formacion de los estudiantes para un buen
desenvolvimiento, que a través de las estrategias, los alumnos mejoran su aprendizaje.

Los docentes no aplican nuevos métodos y técnicas para llevar a cabo las actividades
pedagogicas presentadas por los estudiantes.

Bajo nivel de comprension lectora y escritura de los estudiantes por la falta de actividades
de lecturas, el cual perjudica y dificulta el proceso de aprendizaje de ellos,
Desconocimiento en las técnicas de evaluacion del desempefio del personal docente quienes
brindan sus servicios educativos, para un buen rendimiento en la actividad educativa.
Ignorancia en la utilizacion de materiales didacticos que se encuentran en el entorno para

los docentes en el desarrollo de clases para una buena ensefianza con el alumnado.

Las acciones descritas anteriormente, en el contexto educativo, afectan en el aprendizaje de los

estudiantes, debido a que no se cumpla con lo establecido, ademas deben contar con ambientes

adecuados para llevar a cabo la accion educativa. De acuerdo la transformacion curricular va desde



el cambio del enfoque pedagodgico hasta la utilizacion de métodos que nos permiten aplicar el

constructivismo dentro del aula.

El ambiente educativo cambia por completo los alumnos ahora ya no son organizados en el aula en
forma lineal, el docente debe permitirles una movilizacion dentro del ambiente educativo que les
permita aprender uno del otro, sabiendo que es una cadena el aprendizaje con todos los que
conforman la Comunidad Educativa para lograr y satisfacer el bienestar educativo. El material
didactico utilizado cambio de las pizarras y los marcadores hasta el uso de la tecnologia, que nos
ofrece muchas herramientas en donde el alumno de manera armonica puede interactuar y aprender

a la misma vez.

Los docentes tienen la oportunidad de prepararse de una manera mas eficiente y asi actualizarse en
todos los contenidos, metodologia, evaluacion, logrando una buena preparacién académica que
tendr4 como objetivo mejorar la calidad de educacion en los centros educativos, pero ademas
conseguir que se aplique el constructivismo dentro del aula de una manera correcta y continua,
mejorando la metodologia con la que se ensefia, incentivando el pensamiento critico en los
alumnos que les ayudara a mejorar su capacidad de innovacion y creatividad y con ello ser parte
de la productividad de un pais que necesita no solo personas asalariadas sino empresarios que
puedan ofrecer fuentes de trabajo.

El curriculo puede ser visto como una porcion del conocimiento que debe ser transmitida, también
puede ser visto como el intento de alcanzar ciertos resultados con los estudiantes, un proceso o una
praxis. Por lo que se entiende como el espacio que permite demostrar las habilidades y destrezas
que poseen los docentes y estudiantes desde sus conocimientos previos con la finalidad de
compartir informacion adquirida por medio de las experiencias de cada uno de los agentes

educativos.
La formacion del docente es esencial para el desarrollo tanto personal como del estudiante porque

a través de ella se puede mejorar el desempefio a nivel pedagdgico, facilitando herramientas que

permite formar estudiantes competentes Porque la afectividad del docente tiene una relacion directa
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con la tarea de ensefiar y los resultados que alcanzan. La importancia de estas técnicas y estrategias
es directamente proporcional del aprendizaje de cada alumno. Tener buenas herramientas de
aprendizaje es esencial, de la misma manera es necesario utilizar procesos y procedimientos de
trabajo adecuados. Los docentes necesitan herramientas pedagdgicas que le ayudaran a superar la

problematica educativa a través del &rea que se va a realizar.
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Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problema

Falta de reglamento interno y su aplicacion en el Instituto Nacional de Educacion Baésica

Telesecundaria de la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, departamento de EI Quiché

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA sistémico

Tabla No. 1
FODA sistémico

e Equipos audio visuales alfle Aumento en la demanda del

alcance de los docentes. servicio del establecimiento.

Control adecuado de los Facil acceso a las informaciones
registros administrativos en el y registros en el establecimiento.

centro educativo.

FODA

Area

Coordinacion con CTA vy Apoyo del comité educativo y
Administrativa organizacion de padres de padres de familias.
familia.
Los estudiantes logra una
Catedraticos con nivel educacion significativa en el
académico adecuado para el proceso de enseflanza 'y

trabajo educativo. aprendizaje.
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Capacidad de

gestion en
mejoramiento de la calidad

educativa.

Una buena gestién de edificios.

I Debllldades Estrategias (mterna) Estrategias (externa)

cuenta con

reglamento  interno  para

estudiantes del instituto.

Poca atencion a los problemas

de Bulling estudiantil.

Desconocimiento y aplicacién
de las leyes educativa de parte
de director y personal en

servicio.

Desconocimiento a la
aplicacion de la evaluacion del
desempefio  del  personal

docente.

Competencia de  nuevos

centros educativos.

Desercion de los alumnos por
falta del apoyo de los padres de
familia.

Inconformidad de los padres
de familias por el problema
(bulling).

Somahzacmn adecuada del

reglamento de convivencia
pacifica.

Disefiar 'y establecer un
ambiente adecuado en el centro

educativo.

Programacién de capacitacion
al personal sobre la aplicacion

de las leyes educativas.

Desarrollo adecuado de una

herramienta de evaluacién en la

practica personal.

Mejorar los servicios de

atencion a los estudiantes.
Promover actividades de
sensibilizacion sobre la

importancia de estudiar.
Orientacion a estudiantes sobre

las normas, reglas y sanciones

a los estudiantes.
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Elaborar el reglamento interno

para su aplicacién con la

comunidad educativa.
Realizacion de charlas,
Involucrando a los estudiantes y

padres de familias en el proceso.

Elaboracién de un manual de

leyes educativas para los

docentes.

Implementacion de talleres sobre
la importancia de la preparacién
académica y superacion

personal.

Capacitar al personal docente

sobre una educacion de calidad,

Gestionar becas a los estudiantes
sobresalientes en el centro
educativo.
Preparar promociones
estudiantiles con politicas de

disciplina en el centro educativo.




Migracion de los estudiantes
por no contar con recursos

econémicos.

FODA

Area

Pedagdgica

Poca aplicacion de estrategias
de aprendizaje significativo en
la  formacion  de los

estudiantes.

Bajo nivel de comprension
lectora y escritura de los

estudiantes.

Fortalezas (interno)

Programar charlas a todos los

estudiantes para evitar la

migracion.

Conocimiento  basico  del

personal docentes del
Curriculum  Nacional Base
(CNB).
Los docentes utilizan
diferentes técnicas para evaluar

el aprendizaje del estudiante.

del de

rendimiento académico de los

Control adecuado

estudiantes.

Uso de la tecnologia en el
aprendizaje de los estudiantes.
Personal docente capacitado

sobre una educacion

plurilingue.

Capacitacién a docentes sobre
la aplicacion de estrategias de

aprendizaje.

Programacién de ferias de

lecturas con el personal

docente del establecimiento.
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Realizacion de capacitacion
dirigida a los alumnos sobre el

tema la migracion.

Oportunidades (externo)

Planificacion eficiente y
actualizada del personal docente

del establecimiento.

Los estudiantes reciben una
educacion de calidad en su
idioma materno de la

comunidad.

Calidad

estudiantes, buen rendimiento.

académica de los

Oportunidades

investigaciones educativas.

Aprendizaje eficiente de los
estudiantes de acuerdo a su

contexto.

Elaboracién de manual de
estrategias, dirigido a docentes

del instituto.

Elaborar una guia de lectura
creativa que promueve el habito

lector de los estudiantes.




Carencia de

didacticos para los docentes

como material para una buena

ensefianza.

La no actualizacion

conocimientos de docentes en

la aplicacion de

estrategias de ensefianza.

e Escasaaplicacion de técnicas y

métodos para una buena

ensefianza

Desanimo a padres de familias

por el centro educativo.
Bajo  ndmero

estudiantil  en el

educativo.

Fuente: elaboracion propia 2019.

materiales

nuevas

inscripcion
centro

Hacer uso de los recursos
locales y reciclables para la
elaboracion de manualidades.

Fortalecer el trabajo en equipo

y la autoformacién docencia.

Actualizacién  técnica  del
personal docentes de nueva

metodologia de ensefianzas.

Brindar un mejor servicio de
aprendizaje a los estudiantes.

Realizar campanas de
inscripcion a través de radios y

en los canales de television.
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Elaboracién material y recursos
naturales o reciclables como

herramientas para el docente.

Capacitaciones sobre la
implementacion de  nuevas

estrategias significativas.

Gestionar asesoria técnica a
profesionales y dar seguimientos
a los estudios universitarios.
Ofrecer una educacion
personalizada y activa a los
estudiantes.

Grabar un audio en el idioma
materno y publicarla en radios,

canales de television.




2.3 Arbol de problemas
Figura No. 3

Arbol de problemas

Bullying entre los
estudiantes

Los docentes no
aplican técnicas de
evaluacion de la
ensefianza y

—

Migracion y
desercion escolar

aprendizaje J
No hay resultados™

positivos de los
estudiantes en el
proceso de

estudiantes con los
demaés en el proceso
de ensefianza

Falta de respeto de los

aprendizaje

Desinterés de
preparacion de
los estudiantes

en el proceso
educatlvo

Falta de un reglamento interno para el control de
estudiantes y personal del Instituto INEBT de la aldea
Tzalbal, municipio de Nebaj, departamento del Quiché.

\
-

/.‘

Desconocmiento Inexistecia de un

e{]é 3:1 iucsag de reglamento
A y interno para la
métodos de PEL
evaluacion de uena
convivencia

ensefianza de
aprendizaje  /

N

La ensefianza y

\ educatlva

aprendizaje sigue para la
siendo tradicional elaboracion de un
/ Reglamento
- interno

Fuente: elaboracidn propia (2019).
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Poco interés de los
docentes para
mejorar la
ensefianza y
aprendizaje

No hay iniciativa

NI

No hay constante
capacitacion de
actualizacion para los
docentes




2.4 Arbol de objetivos

Opciodn 3:
elaboracion de un
manual de técnicas y
estrategias de
ensefianza.

aplican técnicas de
evaluacion de la

/
Los docentes - {
ensefianza y

Figura No. 4
Arbol d objetivos

Opcidn 4: capacitacion
con los docentes sobre la
importancia de las
normas de convivencia.

Excelente compartamiento
entre los estudiantes

Opcion 5: elaboracion
de un

estrategias
ensefianza.

para

manual de

y

Incremento de la
matricula escolar

Respeto de los

4

aprendizaje
¢~ Hay resultados ™

positivos de los
estudiantes en el
proceso de

estudiantes con los
demas en el proceso

de ensefianza

aprendizaje

Interés de

reparacmn

de

los estudiantes
en el proceso

educatlvo

Implementacmn de reglamento interno para el control
de estudiantes y personal del Instituto INEBT de la
aldea Tzalbal, municipio de Nebaj, departamento del

Quiché.

,/’

J—

Conocmiento en
el uso de técnicas
y métodos de
evaluacion de
ensefianza de

Existeciade un [/

reglamento
interno para la
buena
convivencia

Interés de los
docentes para
mejorar la

ensefianza
aprendizaj

y
e

aprendizaje
7
La ensefianza y

aprendizaje es
innovador

Fuente: elaboracidn propia (2019).

educativa  /

Hay iniciativa

para la
elaboracion de un
Reglamento
interno

Opcion 1: elaboracion
de un reglamento
interno  para  los
estudiantes.
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N

Existe constante
capacitacion de
actualizacidn para los
docentes

Opcién 2: realizacion
de un taller sobre
estrategias didacticas de
ensefianza a los
docentes.



2.5 Metodologia

Risco (2010) Define que: “La investigacion accion es un instrumento y estrategia practica para
incurrir en la construccion de nuevas habilidades asi como de innovadores y mejores practicas
educativas para el mejoramiento de la misma, ya que favorece experiencias de didlogo y de
concientizacion de los procesos y los resultados educativos” (p.2). La accion democratica estimula
y promueve porque privilegia el derecho y a la vez el deber en los miembros participantes por ello
su caracter formativo para los estudiantes, docentes, padres y madres de familia y otros agentes

involucrados.

La investigacion accion fue implementada a través de la recopilacion de la informacion que se
realizaron durante la préctica en la institucion educativa Instituto Nacional de Educacion Bésica
por Telesecundaria, para ello se utiliz6 el FODA sistémico como una Técnica para describir los
problemas que afectan dicha institucion, la cual se dio prioridad a una de ellas que es bajo nivel de

competitividad de los docentes del nivel medio, ciclo basico, aldea Tzalbal del municipio de Nebaj.

2.6 Técnicas

Dentro de las técnicas utilizadas en el proceso del diagnostico fueron: la técnica de observacion, el
FODA este permitid conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la institucién
educativa, la entrevista, valiendo la cooperacion y comunicacion con el personal técnico
administrativo adquiriendo la informacion necesaria para hacer el diagndéstico institucional que

sirvio de base para dar a conocer la propuesta.

2.6.1 Entrevista

Bisquerra (2011) afirma que “La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada” (p.14). La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de las personas tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacidn con la situacion que se esta estudiando.
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2.6.2 Observacion
Martinez (2010) afirma que: “La observacion es la estrategia fundamental del método cientifico,
supone una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos van en la linea de recoger datos

en base a las cuales poder formular o verificar hipotesis” (p.21).

2.7 Instrumentos

Los instrumentos tienen una importancia primordial dentro de la investigacion para conseguir y
demostrar los resultados que se indagan dentro de un lapso de proceso establecido; los instrumentos
pueden variar de acuerdo el ambiente donde se quiere aplicar y ser flexibles a las circunstancias y
se puede demostrar e identificar aquellos resultados no deseados solo a través de como se utilice

los instrumentos y la aplicacion debido a los procesos planificados.

2.7.1 FODA

Uno de los medios utilizados para recopilar informaciones en el proceso se utilizd la FODA
(fortalezas y debilidades) que permitié evidencia los procesos internos de la institucion
(oportunidades y amenazas) previo los sucesos que se pudieron acontecer en un momento
inesperado o afecte externamente. Ponce (2006) afirma que: “La matriz FODA es un instrumento
viable para realizar analisis organizacional, en relacion con los factores que determina el éxito en
el cumplimiento de metas, es una alternativa que motivé a efectuar el andlisis para su difusion y

divulgacion” (p.20).

ElI FODA constituyd una estrategia adecuada de diagnostico muy utilizada por diferentes
instancias, para establecer los aspectos positivos y negativos que son evidentes, que son
susceptibles de mejorar y/o solucionar, para que el funcionamiento de la institucién sea el
adecuado, y los resultados sean satisfactorios para los usuarios del servicio, que en el aspecto

educativo son los alumnos, padres de familia, docentes y otros usuarios diversos.
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2.8 Informantes

Martinez (2010) afirma:

Los informantes son las personas que pueden dar una mayor cantidad y calidad de
informacion durante todo el proceso de la investigacion, los cuales serén interrogados para
examinar con més detalle las situaciones sociales que se quieren investigar, ya que poseen
las habilidades comunicativas para brindar los conocimientos que sean necesarios en la

formacion que se quiera. (p.34)

Para esta investigacion que se realizo en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria,

fueron los siguientes informantes:

e Director del establecimiento. Es la persona que dio las informaciones importantes sobre el
centro educativo: como la descripcion, la resefia histdrica, mision y vision.

e Los docentes. Fueron las personas para proporcionar informacién sobre el proceso educativo,
que se realiza a diario con los estudiantes, tomando en cuenta las fortalezas y debilidades del
proceso, donde se pudo completar el instrumento como: la escala de rango, la ribricay la lista
de cotejo. A traves de las informaciones dadas por ellos se descubrio la necesidad de participar

en capacitaciones.

2.9 Resultados del diagnostico institucional

Se hallaron diversos aspectos que benefician a la institucion que hacen que se desarrolle dicha
entidad como también aspectos negativos que perjudicaron el desarrollo de las actividades
administrativas, en este caso el problema que mas resalté como debilidad de la institucion es que
no se contaba con un reglamento interno para estudiantes par aun buen orden en el establecimiento

en el nivel medio, ciclo basico de la aldea Tzalbal municipio de Nebaj departamento del Quiché.
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La aplicacion adecuada del reglamento de disciplina incidio en el aprendizaje significativos de los
estudiantes, por esa razon fue necesario tomar en cuenta que para una buena convivencia
académica fue importante y fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes y los padres de familia deben apoyar siempre a sus hijos en el proceso porque solo asi

se puede mejorar la calidad educativa.
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Capitulo 3

Marco tedrico

3.1 Disciplina

Segun Navarro (2012) afirma:

Disciplina tan despreciada en el mundo de hoy es, sin lugar a dudas, uno de los valores
morales mas olvidados y al mismo tiempo mas necesarios al hombre, apoyandose en
ejemplos naturales y sencillos, la autora trata de limpiar de este concepto toda la herrumbre
y polvo que se ha venido depositando sobre él. Etimologia: del latin disciplinari. Doctrina,
instruccion de alguna persona, especialmente en lo moral. Arte, facultad o ciencia. Regla,
orden y método en el modo de vivir. Tiene mayor uso hablando de la miliciay de los estados

eclesiasticos, seculares y regulares. (p.9)

La disciplina es la base para que todo sistema, toda educacion, todo trabajo, todo arte, etc. En fin
cualquier cosa pueda llegar a funcionar. Cuando hablamos de disciplina, generalmente la
consideramos como una técnica especifica del ser humano que es aplicada a colectividades que
poseen un fin mas o menos en comun. Pero esto implica que no nos damos cuenta de que todo lo
que esta alrededor de nosotros por encima de nuestras miradas y por debajo de nuestros pies, tiene
disciplina. Quizas si alguna vez faltaste esta disciplina, comprobariamos inmediatamente que algo
no funciona, porque generalmente hace falta carecer de una cosa para darse cuenta de que se tenia.

Todo en la vida, desde la planta y los animales hasta el sistema solar, tiene una disciplina; de lo
contrario, no podria darse la convivencia en conjunto de los distintos elementos del cosmos en
cuanto tal, es decir, orden, oposicion a caos, desorden, etc. Y el ser humano no es un caso
excepcional. El sol sale cada mafiana puntualmente, la luna sale cada noche, las estrellas brillan.

es decir, tiene disciplina y constancia, cosa ambas de las que los hombres solemos carecer. Sucede

22



que los hombres nos creemos mas complejos (por no decir mas ignorantes) que el resto de formas
de vida en lo que concierne a la disciplina. Creemos que el orden y el método van a quitarnos
nuestra libertad. Creemos que somos libres haciendo lo que queremos olvidando asi cuan pocas
veces actuamos segun nuestra propia conciencia). No nos queremos dar cuenta de que la disciplina

interna no da més libertad para poder actuar conforme pensamos y sentimos.

La disciplina debe empezar por uno mismo. Pero no se puede pretender ser disciplinados de repente
y de forma impecablemente continuada desde el momento que abrimos los o0jos para levantarnos
hasta que apagamos la luz para dormir, en el trabajo, en el estudio y en cualquier minimo detalle.
No debemos empezar quizas con las cosas mas pequefias para poco a poco ir ampliando el campo.

La disciplina conlleva un orden y un control para alcanzar una perfeccion maxima.

La disciplina interior es bésica para la convivencia con los demas; sin ella no puede darse la
armonia necesaria para que exista el conjunto. Mientras no exista esa disciplina interior, no podra
existir la disciplina exterior y menos aun en el nivel de una colectividad. Si realmente nos
propusiéramos cada uno empezar a ser disciplinados desde este momento, las cosas empezarian a

funcionar mejor en todos los sentidos.

3.1.1 Ventajas de la disciplina
Segln Casandra (2015) define que: “Que la disciplina es tu fuerza de voluntad puesta en marcha,
es la accion que sigue a la decisién que has tomado: la de hacer a un lado el placer momentaneo

para lograr algo mas valioso” (p.12).

e Se consolida habitos: los primeros dias puede costarte un mundo decir que no a un momento
tentador. Pero, conforme vas repitiendo la misma accion, deja de ser tan duro, es mas llega un
momento en el que haces lo que tienes que hacer de manera automatica, sin pensar.

e Consigue el objetivo: por lo menos, las probabilidades de alcanzarlos se multiplican cuando

eres consistente con esas pequefias decisiones cotidianas.
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Se refleja en otras areas: cuando los resultados positivos que se obtiene siendo disciplinado con

una cuestion, es muy probable que se emplee el mismo poderio con otros objetivos que se tiene.

Refuerza la autoestima: cada vez que se practica la disciplina est4 uno contento, satisfecho de
haber puesto a un lado excusas para hacer eso que te ha costado tanto esfuerzo. Piensa en la
ultima vez que experimenta esa sensacion. En esa vez que te triunfaste sobre las mundanas

tentaciones y sacaste agallas para hacer lo mas dificil. ;Cdémo te sentiste contigo mismo?

Se convierte en fuente de inspiracion: las personas con quienes se comparte la vida son testigos
de esa actitud. TU puedes ser el modelo que los contagie de entusiasmo para luchar por lo suyo.
Este altimo punto es secundario, puede ser que ganes respeto o admiracion del entorno. Y que

te conviertes en una fuerza impulsadora para quienes te rodean.

3.1.2 Consecuencias de la indisciplina

Fécil distraccion del estudiante: cuando la conducta del alumno escapa de las normas de
convivencia escolar, es decir, no estan regidos con estatus que le limita en el proceso educativo

la atencidn en el aprendizaje.

Volverse antisocial: cuando no se da una buena formacion a los estudiantes, se sienten
marginados e inestables, la falta de atencion, comunicacion y de carifio sufran de maltratos y a

consecuencia toman otro camino de la vida.
Meterse en problemas constantemente: aunque es muy dificil y doloroso escuchar, la realidad
de hoy el problema de los alumnos es la ausencia de valores, la falta de tiempo y dedicacion

iniciando desde el seno familiar.

Suicidio en el peor de los casos: cuando no hay convivencia pacifica en el centro escolar, genera

desesperacion, desprecio, problemas psicoldgicos el cual provoca el suicidio.
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3.1.3 Importancia de la disciplina
Segun Casandra (2015) afirma:

La disciplina es la capacidad de establecer un orden minimo necesario para ejecutar de
manera eficaz una actividad. Requiere perseverancia para conseguir los objetivos deseados,
soportando las molestias que esto ocasiona. La disciplina es necesaria en los colegios, en
las empresas, en los hospitales, en todas las instituciones. Por eso se establecen horarios,

plazos, normas y penalidades, entre otros. (p. 4)

Por su parte la autodisciplina es la capacidad de imponerse ese orden para hacer las cosas de manera
eficiente, Util y constante, sin abandonar a decaer en el intento. Es fundamento para desarrollar
muchas otras virtudes como la fortaleza y la templanza ante las adversidades. La disciplina ayuda
a que prevalezca la razon. Cuando actuamos solo por instintos, afectos o pasiones, la conducta se
vuelve erratica. Cuando razonamos y ponemos en orden légico para seguir algunos pasos que nos
Ileven a un objetivo concreto, la disciplina sera la que nos permita llegar a la meta de una manera

directa sin perdernos en caminos sin sentido.

3.2 Normas de convivencia

3.2.1 Normas
Caballero (2010) afirma que: “Las normas, es obligacion de transmitir las primeras reglas de
relacion que procuren una buena convivencia en los primeros afios de la vida. El segundo nucleo

social donde nuestros nifios y nifias se ven inmersos es el centro educativo” (p.5).

Son un conjunto de reglas que se establece desde el hogar para que las familias estén bien
disciplinadas “con el propdsito de regular los comportamientos y asi procurar mantener un orden
en el ambito familiar, porque el hogar es la primera escuela donde los infantes se educan. De
acuerdo de la educacion que se recibe esto puede repercutir en forma positiva o negativa en la vida

personal, educativa, social y laboral cuando ya sea grande. Enfoque laboral, la comunidad
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educativa es necesario de regirse bajo normas para la creacion de una buena convivencia y el

cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades.

3.2.2 Convivencia

“Significa una cultura de paz, cohesion de grupo, gestion democratica de normas, educacion
emocional, educacion en valores, habilidades sociales, regulacion de conflictos” (Caballero, 2010,
p.154).

En los afios pasados los abuelos realizaban trabajos con unanimidad donde convivian y lo tenian
como una cultura amena, compartian sus sentimientos, emociones y conocimientos asi se
transmitian de generacion en generacion. En la actualidad se ha perdido la cultura de paz entre los
hombres, la solidaridad, la realizaciéon de trabajos comunales y los valores éticos de acuerdo lo
vivido solo las mujeres conviven. Es importante convivir porque solo el ser humano es sociable y
a la vez todos dependen de otros en diferentes maneras, por lo cual suele decir una convivencia
armoniosa es en donde existe el verdadero amor, el respeto, la igualdad, la cohesion y la tolerancia

hacia los demas.

3.2.3 Importancia de las normas de convivencia

Las normas de convivencia son fundamentales por cuanto regulan la vida en sociedad y establecen
pautas que permitan a cada quien conocer sus derechos y deberes dentro de la misma. En una
sociedad sin leyes y pautas de comportamiento se impone el caos y la anarquia, impidiendo el

crecimiento y desarrollo arménico de esa sociedad y la vida feliz y productiva de sus ciudadanos.

3.2.4 Finalidad de la normativa de convivencia

e Importancia de transmitir no solo contenidos formativos propios de cada etapa, sino inculcar
los valores que hacen posible la vida en sociedad y que nuestros alumnos adquieran los habitos
de convivencia, respeto mutuo, tolerancia y libertad.

e Las normas de convivencia deben propiciar un clima de responsabilidad, trabajo y esfuerzo.

e Las correcciones deberan tener un caracter educativo y deberan contribuir al proceso general

de formacion y recuperacion del alumno.
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3.2.5 Ventajas de las normas de convivencia

Una buena relacién con los seres que nos rodean se encuentra dentro de las necesidades bésicas de
todo ser tanto en humanos como en animales, es fundamental en la sociedad pues ella nos brinda
tranquilidad, felicidad y no s6lo eso sino también nos hace sentir parte de un grupo de ambiente

armonico y completa armonia.

Toda persona tiene dos necesidades fundamentales en su vida, la necesidad de una pareja
sentimental y la necesidad de sentirse parte de una comunidad, estas dos necesidades se encuentra
estrechamente relacionados con la convivencia pues para que esta exista se necesita de amor,
comprension, honestidad, solidaridad, entre otras. Estos valores se necesitan para una convivencia
positiva entre una comunidad o sociedad. La convivencia es importante en todo lugar, que estemos

como en el colegio, en la casa, en la calle, etc.

3.2.6 Tipos: clasificacion de las normas

Caballeros (2010) afirma que: “Las normas en general, pueden ser prescriptivas, cuando indican
un comportamiento a seguir; y proscripticas, cuando senalan que comportamientos evitar” (p.176).
Las segundas, tiene a ser menos flexibles que las primeras. También se puede hablar de normas
formales e informales. Las formales son escritas y contemplan las consecuencias negativas que

acarrea incumplirlas, mientras que las informales son compartidas y aceptadas de un modo tacito.

e Normas sociales: sugieren de un modo espontaneo en la sociedad con el objeto de mantener
y promover la convivencia sobre la base del respeto mutuo y han llegado a ser obligatorias.
Varian de cultura en cultura y su incumplimiento conlleva, por lo general, una sancion
social. Por ejemplo, saltarse las normas de convivencia escolar puede llevar a la expulsion

0 castigo.

e Normas morales: se relacionan con la dimension ética del ser humano. Se cifien a
convenciones sociales sobre lo que es correcto o incorrecto hacer, especialmente, en la
relacién con los otros y su dignidad de seres humanos. Su complejidad radica en que su

cumplimiento remite a la conciencia individual, y por lo tanto infringirlas conlleva culpa o
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remordimiento. S6lo cuando la propia conciencia esta de acuerdo con tal norma, esta se

cumple. Por ejemplo, la honestidad o las practicas sexuales.

Normas religiosas: refieren al tipo de pautas de comportamiento que se espera de un
seguidor o creyente en una determinada filosofia religiosa. Normalmente estan escritas en
los documentos funcionales de la religion a la que se pertenece y su incumplimiento sueles
estar referido a una sancion en el plano espiritual. Por ejemplo, el alma de quien comete un
pecado capital en la religion catélica pueda ir al infierno cuando se muera. Inciden de modo

importante en las normas morales que respetan quienes comparten una religion.

Normas de etiqueta y protocolo: rigen la actuacion en determinados escenarios sociales,
como una fiesta o una cena, por ejemplo. La forma de vestir, de sostener los utensilios al
comer, etc. Suelen ser observadas con mayor rigurosidad en grupos pertenecientes a un

estrato socioecondmico alto o con responsabilidades de gobierno.

Normas legales o juridicas: rigen el comportamiento civil y ciudadano de las personas.
Suelen ser dictadas por las instituciones que elige la sociedad y su incumplimiento puede
acarrear sanciones administrativas (multas) o penales (carcel). Deben estar escritas y son
de cumplimiento obligatorio en el territorio al que se circunscriben, aun cuando el sujeto

no las conozca.

3.2.7 Normas de convivencia en el centro educativo

Segun Navarro (2012) afirma que: “Las normas de convivencia son distintas reglas de conducta

que describen una serie de deberes, obligaciones y prohibiciones, con el objetivo que la convivencia

en sociedad sea mas armoniosa y evitar conflictos entre los individuos que la componen” (p.32).

De esta manera se podran conseguir los objetivos que todos queremos en una sociedad como son

la igualdad, la libertad, la justicia, etc.

Es imposible poder convivir sin establecer normas que protejan aquello que todos consideramos

importante y que nos lleven a un ideal al que siempre aspiramos como grupo de seres humanos. La

adecuada convivencia en el centro es una condicion indispensable para la progresiva maduracion
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de los distintos miembros de la comunidad educativa, en especial de los alumnos, es totalmente

necesaria para la consecucion de los objetivos del caracter propio del centro.

3.3 Relaciones interpersonales

“Reconocimiento de las diferencias de sexo. Identificacion de desigualdades entre mujeres y
hombres. Valoracion de la igualdad de derechos de hombres y mujeres en la familia'y en el mundo
laboral y social” (Avila 2008, p.14).

En el &mbito educativo existen diversidad de personalidades en rasgos fisicos y sexo lo cual se
debe respetar porque cada persona es un mundo y todos merecen tratos iguales y no debe existir
desigualdad entre ambos sexos por que la Constitucién Politica de la RepUblica de Guatemala habla
de libertad e igualdad en su Articulo 4. Donde dice literalmente que en Guatemala todos los seres

humanos son libres e iguales en dignidad y derechos.

3.3.1 Importancia de las relaciones interpersonales

“Las relaciones interpersonales son de suma importancia, pues juegan un papel fundamental en el
desarrollo integral de cada individuo” (Avila 2008, p.19). A través de ellas, la persona es capaz de
obtener importantes refuerzos sociales del entorno mas inmediato, la cual favorecera su adaptacién
al mismo. Todo lo contrario a lo que sucede cuando existe la carencia de estas relaciones o
habilidades sociales, pues puede provocar rechazo, aislamiento y, en definitiva, limitar la calidad

de vida de cualquier persona.

Las habilidades sociales o en relacion interpersonal estan presentes diariamente en absolutamente
todos los ambitos de la vida diaria, estas conductas concretas aunque de complejidad variable,
permiten que la persona se sienta competente en diversas situaciones y capaz de obtener

gratificacion social.
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Ademaés de ello, las relaciones interpersonales permiten hacer nuevas amistades al igual que
mantenerlas a largo plazo, expresar a otros las necesidades propias, compartir experiencias y
empatizar con las vivencias de quienes nos rodean, defender nuestros intereses, entre otros. Por el
contrario, sentirse incompetente socialmente puede, sin duda, conducir a una situacion de

aislamiento social y sufrimiento psicolégico, muchas veces dificil de manejar.

Por ende todas las personas nos vemos en la necesidad de establecer relaciones interpersonales, de
crecer en un entorno socialmente estimulante para el crecimiento personal, en absolutamente todos
los &mbitos, con la posibilidad de compartir, de ser y estar con los demas, bien sean familia, amigos,

compafieros de clase, colegas de trabajo, entre otros.

3.3.2 Tipos de relaciones interpersonales

Una clasificacion general de los tipos de relaciones interpersonales seria relativamente el siguiente:

e Relaciones intimas/ relaciones superficiales: las primeras tienen a originarse cuando se
busca satisfacer una necesidad afectiva o una necesidad basica, partiendo del vinculo con
otra persona. Sin embargo, pueden conducirse asimetrias, como por ejemplo la relacién que
se da entre un paciente y su medico, es decir, que mientras para el paciente posiblemente
signifique una relacion intima, para el médico tal vez sea (dada a razones profesionales)

una relacion de tipo mas superficial.
e Relaciones personales/ relaciones sociales: en este tipo de relaciones la identidad personal
tiende a perder peso ante los modelos que constantemente la sociedad impone sobre el

sujeto.

e Relaciones amorosas: pueden darse de tipo formal, de amistad, romantica, de apego o plena,

si se equilibran perfectamente los componentes de intimidad, pasion y compromiso.
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3.3.3 Efectos de las malas relaciones interpersonales
El efecto de las malas relaciones interpersonales deben afectar tanto emocionalmente como en tu
rendimiento laboral, esto ha sido documentado en psicologia. Muchas veces hemos escuchado de
historias donde las relaciones se vuelven abusivas y causan dafios en la gente, ya sea porque la
gente te manipula, te hacen bullying e inclusive puede volverse una relacion peligrosa. Estas
relaciones te pueden causar:
e En ambitos de trabajo no generan un sentido de cooperacion.
e Se nota la division, ya que las malas actitudes se contagian y empiezan a crear divisiones.
e Senotaran semejanzas en el grupo, ya que se tienden a atraer a personas en tu misma actitud
y si tienes esta actitud entonces atraerds malas relaciones interpersonales que a la larga
crearan un grupo de personas que no se lleva bien y estan juntos por el miedo de revelarse
ante los demaés.
e La comunicacion se vera afectada ya que por miedo a comunicar lo que sienten de los

abusos de los demas, se rompe la confianza y las ganas de querer expresarte.

3.4 Convivencia pacifica

Oldak (2016) afirma:

Se entiende por habilidades sociales al conjunto de conductas que presenta una persona
dentro de un contexto interpersonal, al expresar sentimientos, actitudes, deseos, opiniones
o0 derechos de una forma asertiva, lo que permite resolver problemas inmediatos y disminuir
la presencia de futuras dificultades. Estas conductas aprendidas, facilitan y mejoran la

relacion con los demas. (p.12)

Son reglamentos elaborados con el fin de regular el comportamiento humano dentro de
instituciones pablicas o privadas para que haya orden, respeto, responsabilidad y el cumplimiento
de las labores que se le han encomendado de acuerdo el campo profesional, sin las normas podra

haber desorden y una mala convivencia en el entorno laboral y social.
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3.4.1 Acuerdo Ministerial de convivencia pacifica

MINEDUC (2013) afirma:

Normativa de Convivencia Pacifica y Disciplina para una Cultura de Paz en los
Establecimientos Educativos (Acuerdo Ministerial 01-2011 y sus reformas Acuerdo
Ministerial 1505-2013). Con esta normativa se desea sensibilizar a la comunidad educativa
en la promocion de la relacion armoniosa y pacifica entre sus miembros para la creacion de

espacios seguros para la formacion de ciudadanos” (p.4).

Es urgente que la comunidad educativa aplique lo establecido en los Acuerdos Ministeriales, puesto
que estos estan enfocados hacia la comunidad educativa, es muy importante aplicar la Normativa
de Convivencia Pacifica en los centros educativos tomando como base a los directores para que
ellos lo trasmitan a los docentes en los diferentes niveles educativos para la creacion de ambiente

sano de convivencia con todo el personal educativo.

3.4.2 Importancia de la convivencia pacifica

En la historia de la humanidad, la capacidad de convivir con otros seres humanos no ha sido
solamente importante sino que también ha sido necesario. El ser humano es un ser gregario que no
puede vivir solo facilmente. Es por eso que la convivencia entre los distintos individuos es un pilar
basico y elemental de la vida humana. Una sana convivencia en el aula se refiere a la forma en que
nos relacionamos con los demas, la cual estd sostenida por el respeto y la solidaridad, y se

manifiesta por la armonia que existe.

3.4.3 Clases de convivencia pacifica
Se puede clasificar de la siguiente manera:
e Convivencia familiar: destaca las relaciones que mantienen los integrantes de una familia

gue viven en una misma casa.
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Convivencia escolar: sus miembros interactian durante una determinada cantidad de
tiempo a lo largo de la semana, generalmente sin contar los fines de la semana, en una
entidad de caracter social y educativo. Este &mbito intenta mantener relaciones éticas,

sociales y educativas sobre los miembros que en ella aparecen.

Convivencia social: trata de respeto mutuo que debe existir entre las personas que se
encuentran en determinada sociedad, tanto con las personas como con el ambiente en el que

vivimos. El lugar donde se desarrollan las actividades diarias es el principal escenario.

Convivencia humana: este tipo de convivencia no necesita de la existencia de un vinculo
entre las personas. Se trata de una manera de respeto y de vivir mejor con el medio que nos
rodea para que el ser humano se desarrolle de manera beneficiosa. Para esto es necesario

aceptar la diversidad de opiniones e ideas que pueblan el mundo, aceptarlas y respetarlas.

Convivencia democratica: se distingue el pensamiento democratico, es decir, aprender a
vivir con el que piensa distinto a nosotros. Esto incluye todo tipo de concepto, desde
religioso, cultural, etc. Hasta politica y econ6micamente. Para esto la persona debe
mantener un perfil de obligacién moral y objetiva hacia los demas, donde el trato entre seres

humanos debe ser igualitario.

Convivencia ciudadana: comprende la cualidad que tiene un conjunto de relaciones de
caracter cotidiano que realizan los miembros de una comunidad determinada, se
armonizan los intereses individuales en conjunto con los intereses colectivos creando un

equilibrio entre el sujeto y el grupo donde se encuentran.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Reglamento interno y su aplicacion en el Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria

de la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, departamento de Quiché.

4.2 Introducciéon

La aplicacion del reglamento interno en el establecimiento cumple una funcién clave dentro del
proceso de ensefianza- aprendizaje, ya que le permitié al docente y estudiante determinar el orden.
Anteriormente los establecimientos educativos no contaban con lineamientos establecidos para
mantener el orden y disciplina, pues no existian lineamientos establecidos por el Ministerio de

Educacion, Unicamente el reglamento interno de cada uno de los establecimientos.

Es evidente que la disciplina en los centros educativos es indispensable porque es parte de la
convivencia armonica entre los estudiantes lo cual se fundamenta en los valores éticos y morales
que les inculcan desde el seno familiar de todos los que conforman la comunidad educativa, de esto
depende las actitudes que ellos manifiestan dentro y fuera del establecimiento. EIl incumplimiento
de las normativas del establecimiento Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria de la
aldea Tzalbal del municipio de Nebaj. Ha sido una problematica, debido a que se ha dado
problemas de convivencia, horarios de entrada y salida, la falta de respeto entre estudiantes y

docentes, entre otros aspectos.
Esto ha sido preocupante para mi como estudiante de la Universidad Panamericana, que durante la

Préctica Profesional Dirigida se ha observado estas situaciones, es por lo mismo que se eligi6 este

tema para la creacion de un Reglamento Interno para dicho establecimiento, el cual, serd de gran
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beneficid, no s6lo para algin grupo, sino que es dirigido para todos los que conforman la

comunidad educativa.

4.3 Justificacion

El estudio realizado, se detecto la falta de disciplina en los diferentes aspectos del centro educativo
Instituto Nacional de Educacién Basica Telesecundaria del municipio de Nebaj, departamento del
Quiché, por la falta de un reglamento interno educativo, para una buena convivencia en el centro
educativo, es por ello se dio prioridad en la creacion de un Reglamento para mejorar la convivencia

armonica y disciplina.

La falta de la aplicacion de disciplinas en el establecimiento, genera indiferencia como: en
actitudes, comportamientos, incumplimiento de derechos y obligaciones y como consecuencia la
intolerancia, el bullying, forma de expresion, entre otros. Todo esto son los que afectan al no
cumplir o regir en un reglamento establecido por personas que lideran la comunidad educativo,

sabiendo que son ellos los ejemplos para el seguimiento.

Para compartir el documento con todos los docentes y estudiantes, es importante la realizacién de
un taller, en donde se dara a conocer el Reglamento, de igual manera el establecimiento adoptara
acciones necesarias para la correcta, oportuna y completa difusion de dicho documento o durante
el proceso de matricula en el préximo ciclo, los encargados toman conocimiento y aceptan el

presente reglamento en todas las partes.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

La problematica evidenciada en el Instituto Nacional Basica Telesecundaria de la aldea Tzalbal del
municipio de Nebaj, departamento del Quiché, se relaciona a la falta de aplicacion de un
Reglamento como un estatuto para llevar la instruccion y tener un buen orden en el centro
educativo. Esta iniciativa surgi6 de acuerdo a conflictos entre estudiantes, desacuerdo en horarios,

cumplimiento de obligaciones, tanto del docente como también de los estudiantes.
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Se penso en la creacion de un reglamento interno para el instituto que fue aplicado por la comunidad
educativa, el proyecto es enfocado especificamente a los que conforman la comunidad educativa,
porque se ha reflejado los hechos que han afectado la buena convivencia como los aspectos de,
indisciplina, conductas inadecuadas, la pérdida de algunos valores que finalmente recae la
consecuencia de no lograr los objetivos para una calidad educativa, es por esa razon que la
comunidad educativa tiene que tener conocimientos de los puntos descritos en dicho documento, y

asi desarrollar actividades cumpliendo las normativas establecidas.

Los administradores tienen el compromiso de divulgar la informacién a todos los que conforman
la comunidad educativa, sabiendo que afio con afio se realizan los cambios de las directivas de
padres de familia, de igual manera se rotan los estudiantes, se van los que cumplen el ciclo escolar
y llegan nuevos estudiantes, por lo mismo se tiene que dar a conocer el reglamento para evitar

inconveniencias o desconocimiento de la misma.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Fortalecer las relaciones interpersonales en el Instituto Nacional de educacion Baésica
Telesecundaria de la aldea Tzalbal municipio de Nebaj, departamento Quiché sobre la aplicacion

del Reglamento Interno para una convivencia pacifica y disciplina en el proceso educativo.
4.5.2 Objetivos especificos
e Socializar el reglamento interno con los docentes y director del establecimiento para la

aplicacion adecuada en el centro educativo.

e Fortalecer el conocimiento de los docentes para que contribuyan en la practica del

reglamento interno educativo, promoviendo los principios y valores en su entorno.
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e Propiciar las relaciones positivas de los integrantes de la comunidad educativa, a través de

la aplicacion del reglamento interno en el centro educativo.

4.6 Estrategias

La creacion del reglamento interno surgié a través de la recopilacién y preocupacion del
crecimiento de los indices de incumplimiento de deberes y obligaciones por parte de los estudiantes
como también del docente en el establecimiento, y en consecuencia se establecieron las siguientes

estrategias:

Organizacion de una reunién con los docentes y director del establecimiento para la

presentacion y aprobacion de la propuesta.

e Asesoria por parte del director, de como realizar y llevar a cabo el proyecto avalado por el

docente del curso de la Universidad Panamericana.

e Consolidacion de informacién con docentes y director del establecimiento, de acuerdo a

opiniones respecto al documento.

e Preparacion/ elaboracién del manual, reglamento interno educativo para cada uno de los

docentes y personales que conforman la comunidad educativa.

e Socializacion del documento, reglamento interno educativo a todos los que conforman la

comunidad educativa.

e Aplicacion del documento reglamento interno educativo con los docentes, director,

estudiantes y consejos de padres de familia en el establecimiento.
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e Evaluacion, a través del acompafiamiento del director hacia los docentes se observaré la

practica de dicho documento.

e La préctica que se da por parte de los docentes, de igual forma con los estudiantes, el
director, consejos de padres de familia de dicho establecimiento.

4.7 Resultados esperados

e Cumplimiento de la aplicacion del reglamento interno en el establecimiento por todos los que

conforman la comunidad educativa.

e Mejoramiento de la convivencia pacifica en el centro educativo por cumplir el estatus

establecido.

e Directores, docentes y estudiantes conscientes de aplicar el reglamento interno educativo en el
Instituto.

e En forma individual y colectiva funciona el reglamento interno educativo, comprobando a

través del cumplimiento de deberes y obligaciones.

4.8 Actividades

e Reuniones con el director y docentes del establecimiento para coordinar el proyecto, de igual

manera la fecha de la realizacién del taller.

e Se planifico el taller con el experto del tema, para que todos los participantes comprendieran el

documento, reglamento interno educativo.
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e Taller de socializacion del documento, reglamento interno educativo con docentes, director,

directiva de estudiantes y consejo de padres de familia.

e Organizacion de grupos para el intercambio, exploracion de conocimientos y estrategias
metodoldgicas para la aplicacion del reglamento interno educativo.

4.9 Cronograma de actividades
Tabla No 2

Cronograma de actividades

Estrategla Resultados esperados Actividades WWWM

Organizar  unafll La aplicacién Planeacién
reunién con el [ reglamento interno para || elaboracién de
director y || el establecimiento. cronograma de
docentes para la actividades  a
presentacion de la realizar

propuesta

Proporcionar Elaborar solicitudes para j| Seleccion  del
tema de
investigacion a
importante propuestos. través del
FODA.

informacion conseguir los objetivos

relacionada a la
ejecucion del

proyecto.

Asesoria técnica J| EI 90% de los docentes Jf Investigacion

de puntos claves J| muestra un cambio con || bibliogréafica.
de la ejecucion de f| sus alumnos sobre el tema

proyectos. convivencia pacifica.
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Induccién  sobre
la manera
correcta de
redactar el
reglamento

interno para el

centro educativo.

Investigacion
tedrica sobre
formulacién  de

proyectos.

Preparacion/
elaboracion  de
manuales para los
docentes.

Solicitar asesoria
técnica con
personas
especializadas en
la materia.

La aplicacion del
reglamento interno por un
90% por los docentes
considerando los desafios
de la comunidad

educativa.

Conocimiento de la
importancia del uso del

reglamento interno.

Uso del reglamento

interno educativo.

Trabajo en equipo vy
perseverancia en el

proceso que conllevan la

practica y aplicacion del

reglamento interno.

Fuente: Elaboracion propia (2019).

Eleccion del
proyecto
adecuado  que
contribuya
disminuir  los
efectos del
problema

investigado.

Elaboracion del
reglamento
interno

educativo.

Elaboracion del

manual

Aplicacion  del
manual
Técnicas

Evaluacién.
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4.10 Metodologia

“La cultura de investigacion se compone de las formas en que configuramos nuestra operacion
basica de la observacion para sintetizar conocimiento, sentido enriquecido sobre algo, lo cual
siempre es una configuracion que parte del mundo de la accion y regresa alli mismo” (Caceres
2013, p. 48)

La metodologia utilizada en el desarrollo y cumplimiento de la propuesta es el método histérico-
comparativo, de ello parten los procedimientos de investigacion y esclarecimiento de los cambios
culturales, que consiste en establecer conclusiones para la ejecucion del reglamento interno

educativo en el establecimiento para la generacion de cultura de paz en la comunidad educativa.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Dentro del proceso de la ejecucidn del a propuesta se puede mencionar a las siguientes personas
que ejecutaron la implementacion: director, personal docentes, quienes son los sujetos directos a
quienes se les apoyo con la orientacidn sobre la aplicacion del reglamento interno educativo. Es un
proyecto de gran apoyo a todos los que conforman parte de la comunidad educativa, porque se
seguird empleando en futuras ocasiones o con grupos de nuevo ingreso, cabe mencionar que el
director y docentes como administradores del establecimiento estardn dando seguimiento del
mismo, incluyendo actividades relacionadas al tema, logrando los objetivos a través de los

resultados obtenidos.
4.12 Recursos
4.12.1 Humanos

Director, docentes, directiva estudiantil, consejo de padres de familia, autoridades locales,

facilitador, practicante, cocineras, secretaria y director.
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4.12.2 Materiale
Papeldgrafo, marcadores permanente, laptop, cafionera, maskin tape, folletos, hojas de papel bond,

alimentos y mobiliario.
4.13 Presupuesto

Tabla No. 3

Presupuesto para la ejecucién de la propuesta

Descripcion Precio unitario Total

2 Manual de Técnicas de Evaluacion Q 60.00 Q 120.00
del Aprendizaje

I Diplomas para los participantes Q5.00

Viatico de personal invitado Q 500.00

TOTAL Q 622.00

Fuente: elaboracion propia (2019).

Q50.00

Q 100.00
Q 140.00

Q 500.00

Q 500.00

Q 1, 410
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

Pérez (2012) opina que: sistematizar es necesario estudiar fenomenoldgicamente los sucesos
ocurridos tal como fueron experimentados, vividos y percibidos por las personas que participaron
dentro de una experiencia practica, por ello debe tenerse en cuenta la premisa epistemologica que
afirma, actuar inteligentemente en el mundo, es necesario conocerlo y comprenderlo” (p.12). El
proceso de sistematizacion es un método de investigacion cualitativa que permite construir
conocimientos nuevos a partir de la reflexion critica acerca de las experiencias vividas en proyectos
y programas sociales, se ubica en el paradigma cualitativo porque se fundamenta en la
epistemologia dialéctica e interpretativa es decir, no hay distancia entre el investigador y el objeto
investigado.

5.2 Experiencia vivida

En la induccién de la Practica Profesional Dirigida se realizé una profunda investigacion del
contexto en el cual se desarrollé dicho proceso para la buena preparacion del estudiante que permite
conocer a la profundidad la institucion, en cual, se realiz6 los siguientes procesos; diagndstico
institucional en donde se hizo uso del instrumento para recabar las informaciones como: fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas.

Durante estos procesos de observacion se obtuvieron muchas informaciones sobre la situacion
actual del establecimiento, las cuales direccionan las acciones a ejecutar para determinar algunas
debilidades y fortalezas en el ambito pedagdgico y administrativo. También se estuvo conversando
con algunos de los docentes para tener la informacion sobre la situacion del centro educativo,

aspectos que se consideran como amenazas para la comunidad educativa.

43



Se constato cudles eran los aspectos que necesitan mas atencion, dicha investigacion se enfocé a la
implementacion de un manual de reglamentos para la comunidad educativa del Instituto Nacional
de Educacién Basica Telesecundaria. La perspectiva sobre este tema se considera que la
convivencia pacifica es muy importante en la comunidad educativa, prueba a ello se trabajo el tema

mencionado para dar respuesta a las debilidades.

Cabe mencionar también que otra de las experiencias es la formulacion del proyecto, que fue
importante tomar en cuenta tomar en cuenta los aspectos como: la viabilidad y factibilidad para no
tener problemas durante el proceso o ejecucion de la misma, como también el presupuesto para
llevarlo a la accion, previo a evaluar lo mencionado da pauta a una seguridad de la realizacion del

proyecto teniendo en cuenta el tiempo y lugar.

Los resultado de la realizacion del proyecto fueron significativos y alcanzados, debido a que se
elaboré un manual de reglamento interno para el centro educativo en consenso con el director y
docentes como administradores del establecimiento como estatus para un buen orden y lograr los
objetivos, se entregd un manual a cada docente y al director del establecimiento. De igual manera
como estudiante y practicante, se realiment6 los conocimientos a través de la convivencia vivida

durante el proceso de la ejecucion del proyecto.

5.3 Reconstruccion histérica

En la Practica Profesional Dirigida, durante el proceso de observacion se recabaron varias
debilidades, previo a ello realizé tres propuestas que dentro de su disefio se efectud un estudio de
la institucion educativa, durante este ejercicio se encontraron como resultado algunos aspectos que

ocurren dentro del area administrativa y pedagdgica de dicha institucion.
Este planteamiento se dio a conocer al personal del establecimiento, para asegurar la disposicion

de ellos en el proceso del proyecto, es decir la propuesta, para un estudio mas detallado y concreto

se realizo un arbol de problemas para comprender de facil las causa y efectos que generan las
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debilidades encontradas y la construccion de un arbol de objetivos para orientar de una manera
clara la planificacion de la propuesta.

De acuerdo a las debilidades encontradas, se realizo una investigacion del problema seleccionado
para tener y ampliar conocimientos al respecto, esto se efectio en base a autores reconocidos que
describen de forma precisa la formulacion de proyectos y libros para estar orientados en la
organizacion de la accion a realizar para dar solucion al problema existente en el establecimiento.
Se procedio a realizar el planteamiento de la propuesta donde se priorizaron varios aspectos de la
misma, la justificacion del porqué se realizaria la formulacion del proyecto implementacion de un

manual de reglamento interno educativo.

Lo que se pretendio lograr son los objetivos y resultados al ejecutar el proyecto, ya definida la
propuesta de mejora se presentd al director y docentes del centro educativo para que aprobaran la
realizacion, que para luego se dio el visto bueno de los personales mencionados. La solucion para
mejorar la deficiencia encontrada fue “la implementacion de un manual de reglamento interno
educativo dirigido a la comunidad educativa del Instituto Nacional Educacion Basica
Telesecundaria en la aldea Tzalbal del municipio de Nebaj, departamento Quiché. En donde
estuvieron participando las siguientes personas: director, docentes, directiva estudiantil y consejos
de padres de familia.

El desarrollo del taller fue con informacion tedrica sobre el reglamento interno educativo como; la
definicién del tema, su aplicacién y un ejemplo de cada uno, después de haber presentado el tema
con ellos se procedié a dar participacion voluntaria a los docentes para compartir opiniones en el

cual se observd el interés y motivacion de dar seguimiento al tema.

Los temas presentados son temas conocidos pero no se aplicaron en su totalidad y no se ha visto la
practica del mismo puesto al no contar con un manual y apoyo para la implementacion del manual
del reglamento interno educativo, se analiz6 trabajarlo como practicante de la Universidad

Panamericana, previo a la presentacion del proyecto los docentes demostraron una actitud de
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agradecimiento en el aporte realizado tanto como practicante y de la casa de estudios superiores en
donde ellos aseguran dar seguimiento y practica del tema en el centro educativo.

Como estudiante y practicante ejecutora del proyecto se hizo entrega a cada participante en el taller
un manual del reglamento interno educativo, éste manual se elabord no solo visto como libro sino
como herramienta lectura y de aprender lo que se tiene escrito y asi poder responder a la
estudiantado la atencion que se merecen, porque teniendo disciplina siendo docente, es la clave de

ser ejemplos y copiados por parte de ellos.

5.4 Objeto de sistematizacion de la propuesta

La formulacion del proyecto Implementacion del reglamento interno educativo en el centro
educativo Instituto Nacional de Educacion Bésica Telesecundaria en la comunidad de Tzalbal
municipio de Nebaj, Quiché. Se llevé a cabo con la intencion de mejorar las condiciones en virtud
de una calidad de educacion en dicho centro educativo. En la actualidad se ha visto
inconformidades en la aplicacion de la disciplina, es decir, una practica de un reglamento interno
para tener disciplina en el proceso educativo, formulando un buen proyecto en el mejoramiento de

la misma, con el fin de colaborar y aportar para lograr una educacion de calidad en el entorno.

Este taller se centrd en brindar o fortalecer los conocimientos a los docentes quienes son los
administradores y mediadores quienes posteriormente daran seguimiento del proyecto en el
proceso educativo, también se entreg6 material impreso del reglamento interno educativo, de igual
forma un CD que contiene la misma informacién que fortalecera en gran manera la gran labor

docente.
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5.5 Principales lecciones aprendidas

e Lainvestigacion realizada utilizando varios métodos y herramientas para la recopilacion de
la informacion, de igual forma la aplicacion de los documentos: manual de estilo y normas

APA para la sistematizacion de dichos temas.

e Formulacion del proyecto implementacion del reglamento interno educativo dirigido a la
comunidad educativa del Instituto Nacional Educacién Bésica Telesecundaria de la aldea

Tzalbal municipio de Nebaj, Quiché.

e La ejecucion del proyecto que requirid de conocimientos y dominio amplio del tema a
impartir, dando a conocer aspectos puntuales que ayuden a fortalecer la necesidad que se

desea mejorar.

e Una convivencia con docentes, en el proceso de aprendizaje se desarroll6 competencias
como expresarse, hablar, escribir, comunicarse, escuchar, comprender y conocer a los
demas, trabajar en equipo consiguiendo un aprendizaje eficiente, de calidad y desarrollar
asi las habilidades y luego de otras actividades y contenidos del futuro desarrollo

profesional.
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Conclusiones

La Préactica Profesional Dirigida es un proceso en el cual el estudiante desarrollé sus capacidades,
mejorandolas a través de la practica académica para lo cual se necesitd tener capacidades,
habilidades estrategias y técnicas hacia el trabajo escolar, académico y administrativo por ello fue

interesante la experiencia adquirida durante las 200 horas desarrolladas.

Fue imprescindible la Practica Profesional Dirigida para los nuevos profesionales, a través de ella
se fue sumergiendo a la realidad como profesional, buscando como lideres respuestas o soluciones
a problemas educativos, para ser parte de la solucidn y llegar a ser no solamente eficaz sino también

eficiente como profesional con capacidad de la resolucion de casos.

Uno de los valores fundamentales que debe poseer un profesional fue la integridad, gracias a ella
se pudo construir una buena relacion profesional dentro de la institucion y como prueba de ella en
algunas ocasiones el personal docentes del establecimiento le confiaba planteamientos y procesos
muy confidenciales propias de la entidad esto con el fin de tener claras las cuestiones

administrativas.

La efectividad del docente tuvo una relacion directa con la tarea de ensefiar y los resultados que
alcanzaron en funcion de sus caracteristicas personales, habilidades y aptitudes que determina la
preparacion, esto implica una mayor atencion e interés que se prestd en el proceso de aprendizaje

del educando como formadores de una futura generacion.
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Anexos

Anexo 1 Carta a autoridades

5JUPANA

Universidad Panamericana

Santa Maria Nebaj, 25 de mayo de 2019

Licenciado Domingo Pérez Brito

Director

Instituto Nacional de Educacién Basica de Telesecundaria
Aldea Tzalbal, Nebaj, Quiché

Su despacho

Respetable Director:

Reciba un cordial y atento saludo, deseando que las méximas dédivas Divinas estén presentes en
su vida y en la de su familia.

Conociendo de su espiritu colaborador y alto profesionalismo, le comunico que en nuestra Casa de
Estudios Superiores con sede en este municipio, contamos con un selecto grupo de estudiantes
que estaran realizando su Préctica Profesional Dirigida | —PPD- como requisito para optar al titulo
de Licenciados en Pedagogia y Administracién Educativa; por lo que de manera atenta solicito su
fina colaboracién a efecto que la estudiante Catarina Chavez Sanchez con nimero de CIF
201204435 de Universidad Panamericana —UPANA- pueda realizar en la instancia a su cargo, la
Practica Profesional Dirigida | —=PPD- que consiste en (200) horas, a partir del 27 de mayo 2019.
Agradeciendo su amable y decidida colaboracién en la realizacién del ejercicio antes citado.

No estd de mas indicarle que nuestros estudiantes deben acatar la filosofia y reglamento de la
institucién educativa que usted amablemente dirige.

Sin otro particular y esperando de su apertura, me suscribo.

Deferentemente, . =2

IVERSIDAD H
Lic. Vasni Pablo G2 i PANAMERICANA &I

Universidad’Panamericana
Sede Nebaj, Quiché

Cantén Vitzal 7ma. Av. Zona 1. Santa Maria Nebaj, Quiché. Tel. 3012-4770/4207-3157
vpgacia@upana.edu.gt
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Anexo 2 Ficha Informativa del estudiante

FIUPANA/2)

Unneradad Par

|}

Anexo 2. Ficha informativa del estudiante

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE

Datos del estudiante

Nombre completo Catarina Chavez Sanchez

Carné 201204435 Fecha de nacimiento __ 16/09/1988

Edad 30 afios Direccion Aldea Tzalbal, Nebaj El Quiché
Numeros de teléfono 49876081

Correo electrénico katychavezsanchez@gmail.com

Datos de la institucion educativa en donde realizé la priactica administrativa

a. Nombre de la institucion educativa Instituto Nacional Educacién Basica de Telesecundaria
b. Nombre del jefe inmediato Lic. Domingo Pérez Brito
c. Direccion____ Cantén Vitzal
d. Numeros de teléfono 45865634
e. Correo electrénico_ kumus2009@gmail.com
Datos de la practica
Periodo del _ 27-05-2019 al 05-08-2019

Nombre y firma del jefe inmediato y/o supervisor

e
2
0,

W)
R/

L)

a. Por la institucién educativa ( i
Lic. Domingo Pérez Brito

b. Por la Universidad Panamericana

Lic. Luis Antonio Herrera Tello

Y, W |

Lugar y fecha Santa Maria Nebaj-Quiché 1embre de 2019
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Anexo 3 Ficha de control de asistencia de las 200 horas de préactica
(JUPANA

=
Universidad Panamericana 2. ]

UNA MEJOR VERSION OE NODSOTROS

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

Nombre de la institucion educativa Instituto Nacional Educacion Basica de Telesecundaria.

Nombre del asesor Lic. Luis Antonio Herrera Tello.

Nombre del alumno practicante Catarina Chavez Sanchez.

CONTROL DE ASISTENCIA PARA PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

No. Fecha Cantidad de horas Firma del jefe Observaciones
inmediato

Semana 1

1 |[27-05-2019 5 Qs>

2 | 28-05-2019 5 od e

3 |29-05-2019 5 Y

4 | 30-05-2019 5 R D

5 [31-05-2019 5 m
Semana 2

1 | 03-06-2019 5 Owfd>

2 | 04-06-2019 5 Lowdo

3 | 05-06-2019 5 >

4 [ 06-06-2019 5 LEgPe,

5 | 07-06-2019 5 LGRS
Semana 3

1 [ 10-06-2019 5 OG>

2 [ 11-06-2019 5 D .

3 | 12-06-2019 5 ;.%.o_)

4 |[13-06-2019 5 LORER

5 | 14-06-2019 5 @
Semana 4

1 |24-06-2019 5 LufeP

2 [ 25-06-2019 5 LOCD -

3 |26-06-2019 5 | o>

4 |27-06-2019 - 5 L CoahiR

5 |28-06-2019 5 JOGRD .
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&JUPANA

Universidad Panamericena

20

UNA MEJOR VERSION DE NOSOTROS

CONTROL DE ASISTENCIA PARA PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA

No. Fecha Cantidad de horas Firma del jefe Observaciones
inmediato

Semana 5§

1 | 01-07-2019 0 Luf 3

2 | 02-07-2019 5 udi>

3 |03-07-2019 5 (D>

4 |04-07-2019 5 Lol

5 |05-07-2019 5 @
Semana 6

1 [08-07-2019 5 JoCRe

2 | 09-07-2019 5 6B

3 | 10-07-2019 5 Qe

4 |11-07-2019 5 1>

5 |12-07-2019 5 LAEHS
Semana 7

1 |15-07-2019 5 e e’

2 | 16-07-2019 5 Gl

3 | 17-07-2019 5 Lo

4 | 18-07-2019 5 ol

5 | 19-07-2019 5 2l
Semana 8

1 [22-07-2019 5

2 | 23-07-2019 5 [%%

3 | 24-07-2019 5 Lodfn>

4 |25-07-2019 5

5 | 26-07-2019 5

1 [05-08-2019

Teléfono 45865634
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Anexo 4 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de la practica

Anexo 3. Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de préctica.

Certificacion de acta de inicio y final

' P~ TN
M GUATEMALA

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EDUCACION BASICA DE
TELESECUNDARIA DE LA ALDEA TZALBAL, MUNICIPIO DE SANTA MARIA NEBAJ,
DEPARTAMENTO DEL QUICHE.

HACE CONSTAR:

Haber tenido a la vista el acta de inicio y cierre de la Practica Profesional Dirigida de la profesora
Catarina Chavez Sanchez, se identifica con numero de ID 000038893, en donde indica el
cumplimiento exitoso de 200 horas administradas y la ejecucién del proyecto Reglamento Interno
Educativo, dirigido a: docentes, alumnos y director del nivel medio quienes pertenecen a la

comunidad educativa.

A SOLICITUD DE LA INTERESADA, SE EXTIENDE, FIRMA Y SELLA LA PRESENTE
CONSTANCIA DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA, EN UNA HOJA DE PAPEL
BOND TAMANO CARTA EN LA ALDEA TZALBAL, NEBAJ-QUICHE, A LOS
DIECIOCHO DiAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECINUEVE.---------
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Instituto Nacional Educacién Basica de Telesecundaria.
Aldea Tzalbal. Nebaj - El Quiché.

EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EDUCACION
BASICA DE TELESECUNDARIA, ALDEA TZALBAL, MUNCIPIO DE NEBAJ,
DEPARTAMENTO DE EL QUICHE, CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL
LIBRO DE ACTAS AUXILIARES NUMERO 01 DEL ESTABLECIMIENTO, DONDE
A FOLIOS 35 Y 36 APARECE EL ACTA NUMERO 03-2019 QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 03-2019:

En la Aldea Tzalbal, municipio de Nebaj, Departamento de El Quiché, siendo las trece horas en punto del
dia Lunes veintisiete de mayo del dos mil diecinueve, reunidos en la Direccion del Instituto Nacional
Educacién Basica de Telesecundaria el PEM. Domingo Pérez Brito, Director del Establecimiento y la
profesora Catarina Chdvez Sdnchez para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El sefior
Domingo Pérez Brito en su calidad de Director dio la mas cordial bienvenida a la profesora Catarina
Chavez Sanchez, quien solicita realizar su Ejercicio Profesional Supervisado en éste establecimiento, es
estudiante de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, Carné Numero 2012
04435 de la Universidad Panamericana, Seccion Nebaj, haciendo a su vez entrega de oficio de la
Universidad, de fecha 20 de Mayo de 2019, firmada por el Asesor del Ejercicio Profesional Supervisado
Lic. Luis Antonio Herrera Tello. SEGUNDO: Se le da la mas cordial bienvenida y se considera desde ya
como parte del personal Docente, esperando que cumpla con sus objetivos trazados, el horario de ingreso
esde 13: 00 a 18:00 horas de Lunes a Viernes, dicha practica se Distribuira de la siguiente manera: 200
horas, iniciando a partir del dia Lunes Veintisiete de mayo del presente afio, donde debera participar
activamente en la solucion de los problemas educativos del establecimiento, al detectarlo, presentar un
proyecto para su debida solucion entregando para el efecto un producto, donde participara activamente con
visitas el supervisor de dicho Ejercicio Profesional Supervisado asignado para tal efecto. Se instruye a la
profesora Epesista que estaré bajo las 6rdenes y supervision directa de ésta direccion, suplicandole su
mayor responsabilidad a efecto pueda realizar dicha practica con la mayor responsabilidad requerida, que
entregue y se le revisen los planes y sus contenidos respetando los lineamientos establecidos por la
Universidad Panamericana para el Ejercicio Profesional Supervisado. Ademas se presenté a dicha
Profesora practicante al personal docente y alumnado en general. Dicha préctica finalizara el dia Miércoles
Lunes 05 de Agosto del presente afio. TERCERO: La Profesora Catarina Chavez Sanchez manifiesta estar
muy contenta y deseosa de dar lo mejor de si, agradeciendo la oportunidad brindada esperando que se le
brinde la atencion necesaria para realizar su Ejercicio Profesional de la mejor forma posible. CUARTO:
No habiendo més que hacer constar, se da por finalizada la presente en el mismo lugar y fecha, a una hora

con treinta minutos de su inicio, damos fé quienes en ella intervenimos.

APARECEN LAS FIRMAS ILEGIBLES DE LA PROFESORA CATARINA CHAVEZ
SANCHEZ Y DOMINGO PEREZ BRITO, EL SELLO DE LA DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO. Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CONVENGAN,
EXTIENDO CON SELLO Y FIRMA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL
BOND CON MEMEBRETE DEL ESTABLECIMIENTO, A TREINTA DIAS DEL
MES DE MAYO DEL ANO DOS MIL

PEM. DO
DIRECTOR:.
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Instituto Nacional Educacién Basica de Telesecundaria. @
B Aldea Tzalbal. Nebaj- El Quiché.
EL INFRASCRITO DIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL EDUCACION
BASICA DE TELESECUNDARIA, ALDEA TZALBAL, MUNCIPIO DE NEBAJ,
DEPARTAMENTO DE EL QUICHE, CERTIFICA: QUE TIENE A LA VISTA EL
LIBRO DE ACTAS AUXILIARES NUMERO 01 DEL ESTABLECIMIENTO, DONDE
A FOLIOS 37 Y 38 APARECE EL ACTA NUMERO 04-2019 QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

ACTA No. 04-2019:

En la Aldea Tzalbal, municipio de Nebaj, Departamento de El Quiché, siendo las diecisiete horas en punto
del dia Lunes cinco de Agosto del dos mil diecinueve, reunidos en la Direccion del Instituto Nacional
Educacion Basica de Telesecundaria el PEM. Domingo Pérez Brito, Director del Establecimiento y la
profesora Catarina Chivez Sinchez para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El sefior
Domingo Pérez Brito en su calidad de Director dio la mas cordial bienvenida a la profesora Catarina
Chavez Sanchez, quien realizo su Ejercicio Profesional Supervisado en éste establecimiento, es estudiante
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia, Carné Numero 2012 04435 de la Universidad Panamericana,
Seccion Nebaj. SEGUNDO: Se le dan los mas sinceros agradecimientos por haber compartido y cumplido
satisfactoriamente con los requerimientos de su Ejercicio Profesional Supervisado esperando que haya
cumplido con sus metas y objetivos deseados que son las de aprender cada dia mas y mejor. TERCERO:
Dicha practica consistio en 200 horas, iniciando el dia Lunes Veintisiete de mayo finalizando el dia de
hoy 05 de Agosto 2019, donde demostré activamente su participacion tanto en actividades y proyectos
realizados con los alumnos y catedraticos en general, en la solucion de los problemas educativos del
establecimiento, presentando ademas un proyecto que debera ser ejecutado y evidenciado en su momento.
Dicha practicante Epesista estuvo bajo la responsabilidad directa de ésta direccion, donde cumpli6 con sus
horarios establecidos regularmente, hizo entrega de sus planes requeridos en su momento con sus
contenidos respetando los lineamientos establecidos por la Universidad para el Ejercicio Profesional
Supervisado. CUARTO: Por su parte, La Profesora Catarina Chavez Sanchez manifiesta estar muy
agradecida por haber aportado lo mejor de si, agradeciendo la oportunidad brindada esperando que haya
dejado tanto recuerdos como buenas obras en el establecimiento, los que son necesarios para construir un
mejor futuro para los jovenes estudiantes. QUINTO: No habiendo més que hacer constar, se da por
finalizada la presente en el mismo lugar y fecha, a treinta minutos de su inicio, damos fé quienes en ella

intervenimos.

APARECEN LAS FIRMAS ILEGIBLES DE LA PROFESORA CATARINA CHAVEZ
SANCHEZ Y DOMINGO PEREZ BRITO, EL SELLO DE LA DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO. Y PARA LOS USOS LEGALES QUE CONVENGAN,
EXTIENDO CON SELLO Y FIRMA LA PRESENTE EN UNA HOJA DE PAPEL
BOND CON MEMEBRETE DEL ESTABLECIMIENTO, A NUEVE DIAS DEL MES
DE AGOSTO DEL ANO DOS'MIL DIECINUEVE.

\
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Anexo 4 Evidencia fotografica

Imagen No. 1

Desarrollo de la practica profesional dirigida

Fuente: elaboracion propia (2019)

Imagen No. 2
Desarrollo del taller por Lic. Sergio Martin

Fuente: elaboracién propia (2019)
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Imagen No. 3

Socializacion de la propuesta

Fuente: elaboracidn propia (2019).

Imagen No. 4

Entrega regl
<on -

o

Fuente: elaboracion propia (2019).
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