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Abstract

Las retenciones al Impuesto al Valor Agregado tienen como propdsito proveer al estado de forma
anticipada un impuesto, con el fin de presentarlo a la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT).

Para hacer esto, la Administracion Tributaria designé algunas empresas para actuar como agente
de retencion el Impuesto al Valor Agregado (IVA). En el Portal de la SAT esta un listado con los

agentes retenedores de IVA.

Segun el Articulo 28. Del Codigo Tributario, Decreto Nimero 6-91, del Congreso de la Republica
de Guatemala, indica sobre los Agentes de retencion o de percepcion. Estos agentes retenedores

son los encargados de debitar el impuesto del contribuyente y estan obligados a pagarlos a la SAT.

En este articulo cientifico se busca evaluar el control que tienen las empresas a las que les hacen
retencion de Impuesto al Valor Agregado, pues esta enfocado en las empresas de transporte en la

jurisdiccion de Mixco del departamento de Guatemala.



Introduccion

Segun el Decreto 20-2006, que contiene las Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la
Administracion Tributaria, Por medio de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
muchas empresas fueron catalogadas como Agentes Retenedores, pues debido a los volumenes que
operan le es mas facil a la Administracion Tributaria, que estas empresas recolecten los impuestos

y luego ellos se los trasladen a ellos.

El objetivo de esta investigacion, es hacer una evaluacion del control de las empresas acerca de las
Retenciones de Impuesto al VValor Agregado, se quiere determinar si los contribuyentes que fungen
como sujetos de retencién cumplen con las obligaciones a las que se les designaron al adquirir las

constancias que les otorgan las empresas retenedoras.

Por lo tanto, esta investigacion, consta de tres capitulos, los cuales:
El primer capitulo se realizara el planteamiento del problema y hace referencia a los objetivos de

la investigacion.

En el segundo capitulo se muestran los resultados y graficas de las encuestas realizadas a las

empresas de transporte.

El tercer capitulo se encuentra los hallazgos y el anélisis realizados. Con el fin de dar veracidad a
la presente investigacion, se hace mencidn de las referencias bibliograficas que aportar informacion

a la investigacion.

Al concluir dicha investigacién se muestran los anexos, en donde estan los instrumentos que se

utilizaron y que son objeto de la investigacion.



Capitulo 1
Metodologia

1.1. Planteamiento del problema
Para el desarrollo de la investigacion se realizard la evaluacion del control que llevan de las
retenciones del Impuesto al Valor Agregado las empresas de transportes que prestan servicios a
agentes retenedores en la zona 6 de Mixco, departamento de Guatemala, en donde se quiere conocer
si los agentes retenedores estan cumpliendo con sus obligaciones ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria. Al mismo tiempo se quiere evaluar si las empresas de transportes tienen
conocimiento acerca de las retenciones de Impuesto al Valor Agregado y lo pasos a seguir cuando

les dan las respectivas constancias de retencion.

1.2.  Pregunta de investigacion
¢Cémo llevan el control de las retenciones de Impuesto al Valor Agregado las empresas de
transporte que prestan servicios a agentes retenedores en la zona 6 de Mixco, departamento de

Guatemala?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general
Verificar el control que llevan las empresas a las cuales se les realizan retenciones de VA para el
cumplimiento en la presentacion y pago de retenciones de parte de los agentes retenedores a la
Superintendencia de Administracion Tributaria y reporte de retenciones de parte de las empresas

retenidas.

1.3.2. Objetivos especificos

o Verificar que los agentes retenedores cumplen con entregar las constancias de retencion

en tiempo prudente a las empresas retenidas



o Dar a conocer si las empresas tienen conocimiento acerca de las retenciones de
Impuesto al Valor Agregado y si lo reportan en la declaracion ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria

o Identificar los riesgos que existen al no cumplir las obligaciones tributarias de las que

son responsables los agentes retenedores y las empresas retenidas

1.4. Definir el tipo de investigacion

La investigacion a realizar es de tipo descriptiva, lo que permite que, a través del planteamiento de
objetivos, se describan y analicen los datos que se obtienen en términos claros y exactos.

Para el desarrollo del estudio se implementara la encuesta para recolectar datos de manera eficiente

y asi encontrar una respuesta al problema que se planteo.

1.5 Sujeto de investigacion

Empresas comerciales de transporte ubicadas en la zona 6 de Mixco, se llevaran a cabo encuestas
de tipo descriptiva. Este tipo de encuesta busca documentar o reflejar las condiciones, o actitudes
presentes en una situacion. Su objetivo principal es describir el momento actual de la poblacion,
cuenta con 12 preguntas de seleccién mdltiple. De igual manera se realizaran preguntas a la SAT

sobre el tema en el Departamento de Consultas, Unidad de Informacion Publica.

1.6. Alcance de la investigacion

La investigacion que se esta realizado en las empresas comerciales de transporte en la zona 6 de
Mixco, Guatemala, para determinar si son sujetas a retencion de Impuesto al Valor Agregado y si
estan cumpliendo los agentes retenedores con sus obligaciones tributarias y las empresas retenidas
en el reporte de dichas retenciones.

1.6.1. Temporal
El tiempo estimado para la recoleccion de datos sera de 6 semanas, la Administracién Tributaria
por medio del departamento de consultas y la unidad de informacion publica, proporcioné un

listado de las empresas que se dedican al transporte terrestre de pasajeros y de carga inscritas en la



zona 6 del municipio de Mixco, la que servirA como guia para realizar las encuestas

correspondientes.

1.6.2.Geografico

La investigacion se llevard a cabo en la zona 6 del municipio de Mixco, departamento de

Guatemala.

1.7. Definicion de la muestra

Para determinar la muestra de las empresas comerciales de transporte que estan ubicadas en la zona
6 del municipio de Mixco, departamento de Guatemala, tomando en cuenta que es una poblacion
de 1,738 empresas, es necesario identificar los elementos que se emplearan en, la formula. Estos

son los valores:

TABLA No. 1
Descripcion del rango de la formula de muestra

Letra Descripcion
Z Nivel de confianza
P Probabilidad a favor
Q Probabilidad en contra
N Poblacion o Universo
E Error muestral

Fuente: elaboracidn propia.



TABLA No. 2

Determinacién de la muestra

Letra Descripcion
Z 1.96
P 50%
Q 50%
N 1738
E 6%

Fuente: elaboracion propia.

Segun la formula establecida para encontrar la muestra de la poblacion a la que se encuestara, es
la siguiente:
n= Z?pgN
e?(N-1)+z°p g
n= 1.962(0.50) (0.50) 1738
0.062 (1738-1)+1.962 (0.50) (0.50)
n= 3.84 (0.50) (0.50) 1738
0.0036 (1737) +3.84 (0.50) (0.50)
n= 166848 = 231
7.21

Se determina que el tamafio de la muestra es de 231 empresas, tomando en cuenta que es una

poblacién de 1,738 empresas comerciales de transporte en el area de la zona 6 de Mixco.

1.7.1. Empleo de muestra finita o infinita

Se emplearéa la muestra finita, puesto que se conoce la poblacién que se esta investigando, teniendo
para el efecto que el nimero de empresas relacionadas para la muestra es de 1,738.

1.8. Definir instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion a utilizar seré la encuesta ya que esta herramienta ayudara a obtener

informacién de manera exacta, a empresas comerciales de transportes, para saber si les realizan



retenciones de Impuesto al Valor Agregado, y asi determinar las contingencias derivadas por el

incumplimiento en el pago o presentacion de las mismas.

1.9. Recoleccion de datos

La recoleccion se realizara mediante la implementacion del instrumento de investigacion, el cual
consta de 12 preguntas de opcion multiple, por medio de un planteamiento claro de la pregunta.
Estas se realizardn para obtener diferentes opiniones sobre los aspectos a indagar en esta
investigacion para lograr los resultados esperados.

1.10. Procesamiento y analisis de datos

De los datos recolectados, de las 231 empresas encuestadas, se dard a conocer si las empresas estan
siendo sujeto de retencion, y si se estan llevando a cabo las contingencias en caso de existir
incumplimiento en la presentacion y pago de retenciones de IVA de los agentes retenedores. Estos
datos serviran para verificar el control de las empresas que son sujetas de retencidn, si estan
cumpliendo con sus obligaciones, en caso contrario, darles a conocer las sanciones y multas a las

que estarian afectos.



Capitulo 2

Resultados

2.1. Presentacion de resultados

En el presente capitulo se presentan los resultados del proceso de investigacion, con el fin de

analizarlos y llegar a las conclusiones.

Lo que se busca en esta investigacion es evaluar el control que llevan las empresas de transporte
que son sujetos de retencion, para conocer si se estan efectuando retenciones, y si estan cumpliendo
con las obligaciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria. Y al mismo tiempo

saber si las empresas de transportes tienen conocimiento sobre el tema de las retenciones.

Por lo anterior y con el fin de cumplir con los objetivos establecidos y para verificar la pregunta de
investigacion se realizaron 231 encuestas con 12 preguntas de seleccion maltiple. Los resultados

son los siguientes:

Grafica No. 1

¢ Su empresa de transporte trabaja con agentes retenedores?

151

101
148

51

S| NO

Fuente: elaboracién propia.

En la grafica No. 1, se presentan los resultados de las 231 encuestas realizadas donde 83 empresas

indicaron que si trabajan con agentes retenedores y 148 no trabajan con este tipo de empresas o0 no



conocen que es un agente retenedor, pues explicaron que son pequefios contribuyentes y que su
medio de transporte son taxis o buses de pasajeros. Por lo tanto, no trabajan con este tipo de

empresas.

Grafica No. 2

¢ Le realizan retenciones de Impuesto al Valor Agregado?

150

100

S| NO

Fuente: elaboracion propia.

La grafica No. 2 muestra que a 82 empresas si le realizan retenciones de Impuesto al Valor
Agregado y 149 empresas no les realizan retencion ya que trabajan por su cuenta o son pequefios

contribuyentes y no trabajan con agentes retenedores.

Grafica No, 3

¢ Conoce que es una retencién?
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S| No

Fuente: elaboracién propia.



La grafica No. 3 muestra que 107 empresas si conocen que es una retencion, pues en la empresa en
la que laboran son agentes retenedores, o en algin momento trabajaron con empresas que si les
hacian retenciones. Las 124 empresas explicaron que no conocian que era una retencion, ya que

al trabajar por cuenta propia no son sujetos de retencion.

Grafica No. 4

¢Las empresas que les hacen retencion le entregan alguna constancia?

150

100

S| NO

Fuente: elaboracion propia.

La grafica No. 4 muestra que a las empresas que se encuestaron, les hacen retencion de Impuesto
al Valor Agregado, a 81 si le entregan una constancia o les informan que pueden ingresar a la
pagina de la SAT, en donde pueden descargar las retenciones que les hicieron en el mes trabajado.
En las siguientes 150 empresas encuestadas no les entregan ninguna constancia por no trabajar con

empresas gque son agentes de retencion.



Gréfica No. 5
¢En la declaracion de pago de IVA usted anota las retenciones recibidas en el

mes?

150

100

S| NO

Fuente:  Elaboracion propia.

En la grafica No. 5 muestra que, de las empresas encuestadas, a las 81 que si les hacen retencion
de IVA si anotan las retenciones recibidas en el mes para rebajarle el pago del Impuesto. Las 150

gue no anotan las retenciones es porque no trabajan para empresas agentes retenedoras.

Gréfica No. 6
¢Alguna vez ha tenido inconveniente con una empresa que no le haya

entregado constancia de retencion en tiempo oportuno?

250
200
150
100

50

4

S| NO

Fuente: elaboracion propia.



En la grafica No. 6 indica que de las empresas que si trabajan con agentes retenedores a 7 empresas
si tuvieron inconvenientes con no entregarles las constancias de retencion en tiempo oportuno.
Indicaron que las empresas no se las entregaban y como antes no se podian descargar de la pagina
de la SAT tuvieron esos problemas. Las 224 empresas encuestadas que no tuvieron inconvenientes,
algunas explicaron que siempre se las entregaban en tiempo oportuno y otras dijeron que no

trabajaban con agentes retenedores.

Grafica No. 7
¢En algtn momento le han llamado a Fiscalizacion en la SAT debido a

Inconsistencias con respecto a retenciones de IVA?

250
200
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100

50

Sl NO

Fuente:  Elaboracion propia.

En la grafica No. 7 muestra que de las empresas que, si trabajan con agentes retenedores, 10 si
fueron llamadas a Fiscalizacion de parte de la SAT, debido a que anotaron mal alguna cantidad, o
no anotaron las retenciones efectuadas en el mes trabajado. Las 221 empresas que no fueron
Ilamadas a fiscalizacion porque hacen lo posible por estar al dia con las retenciones recibidas para
evitar estas situaciones, y otras explicaron que no los llaman a fiscalizar por no trabajar con agentes

retenedores.

10



Grafica No. 8

¢Alguna vez le han hecho una retencion por un monto incorrecto?
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S NO

Fuente:  Elaboracién propia.

En la grafica No. 8, indica que de las empresas encuestadas a 5 le han hecho retencion por un monto
incorrecto, algunos explicaron que al momento de hacerle la retencion el agente retenedor, hizo
retencién con otra cantidad, pero la corrigieron en el mismo mes antes de hacer el formulario.
Algunas de las 226 empresas que no tuvieron este problema explicaron que siempre les hacen las
retenciones por el monto correcto, y otras comentaron que trabajan por su cuenta y no trabajan con

agentes retenedores.

Grafica No. 9

¢En algdn momento efectud una facturay no le hicieron retencion?
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gy

S| NO

Fuente:  Elaboracion propia.
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En la grafica No. 9, se observd que a las empresas que, si trabajan con agentes retenedores, 8
empresas tuvieron algin inconveniente en las retenciones de IVA, los agentes retenedores no
hicieron la retencion correspondiente en el plazo que la SAT establece para hacerla. Las 223
empresas encuestadas comentaron que no han tenido ningun problema con los agentes retenedores,

entre ellas algunas empresas trabajan por su cuenta y son pequerios contribuyentes.

Graéfica No. 10
¢Las empresas que le hacen retencion de IVA le explicaron cual era el

procedimiento que debia hacer?

200

150

100 178
- -

| NO

Fuente:  Elaboracion propia.

En la grafica No. 10, explica que de las empresas que, si trabajan con agentes retenedores, a 53
empresas si les explicaron el procedimiento cuando les indicaron que les harian retencién de
Impuesto al Valor Agregado, y a las 178 empresas restantes, algunas indicaron que no les
explicaron que se debia hacer con las retenciones y otras explicaron que como no trabajan para

agentes retenedores no sabian que son y tampoco que hacer con las retenciones.

12



Grafica No. 11

¢Ha tenido alguna dificultad al ser sujeto de retencion de IVA?

250
200
150
100
Y A

S| NO

Fuente:  Elaboracion propia.

En la gréafica No. 11, se observa que de las empresas que, si estan sujetas a retencion de IVA, a 21
empresas han tenido dificultad estar sujeto a retencion de IVA, pues en algunos casos los agentes
retenedores no les entregaban en tiempo oportuno las constancias, y otras veces no les explicaban
que debian hacer. En las 210 empresas restantes, algunas explicaron que no tuvieron ninguna
dificultad con los agentes retenedores, y otras dijeron que no les hacian retencion, por lo que no

tuvieron ningun problema en este caso.

Grafica No. 12

¢ Usted sabe cual es el porcentaje que le retienen de IVA?

150

100

S| NO

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica No. 12 muestra que de las 231 encuestas que se realizaron, 91 empresas si conocen
cual es el porcentaje que se retiene de IVA, algunos indicaron que en el presente ya no le hacen
retencion en la empresa donde laboran, pero en algin momento si fueron sujetos de retencion y por
eso conocian cual era el porcentaje que se calcula. Las 140 empresas restantes indicaron no conocer
cual era el porcentaje que le retenian de IVA, entre ellas algunos comentaron que no les hacen

retencion y no conocen los porcentajes.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

“Es un proceso mediante el cual se realiza una prediccion a partir de datos que se presentan en un
grafico o similar, que pueda resultar arriesgada si se tiene en cuenta que serd especulativa para
llegar a una conclusion” (Julian Pérez y Maria Merino, Publicado 2017, Actualizado 2019).
Entendiendo que se realiz6 un analisis y se hizo una comparacién con las empresas que estan
sujetas a retencion y a las que no les hacen retencion. Tomando en cuenta que la mayoria de
empresas son pequefios contribuyentes, no estan afectas a estas retenciones y no conocen nada

sobre el tema.
3.1. Extrapolacion

Las empresas que si estan sujetas a ser retenidas estan inscritas en el régimen general, y que se
dedican al transporte urbano y transporte pesado, y este pequefio grupo de empresas si les han
hecho retenciones de IVA.

A continuacion, se dara a conocer el significado de algunas palabras para comprender la tematica

que se investigando.

Impuesto al Valor Agregado. También conocido como IVA, es impuesto que mas dinero genera
para el Estado y su caracteristica principal es que lo paga toda persona que compra algin bien o
servicio. Esta normado por el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica y sus reformas. Las
modificaciones mas recientes se encuentran en los Decretos 04-2012 y 10-2012, Ley Antievasion
I1'y Ley de Actualizacién Tributaria, respectivamente. La tasa general de IVA es del 12 por ciento
del valor del producto vendido o del servicio prestado. Es un impuesto que se vence el Gltimo dia

del mes siguiente.
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El Cddigo Tributario, Decreto 6-91, en el articulo 41, describe:

Retencion del Impuesto al Valor Agregado. Las personas individuales o juridicas,
propietarios de empresas y entidades obligadas a inscribirse en los Registros Mercantiles o
Civil, dedicadas a la produccidn, distribucion o comercializacion de mercancias, o la
prestacion de servicios, deberan retener las cantidades o porcentajes que en cada caso
disponga la Ley tributaria respectiva y enterarlos en las cajas fiscales o en los bancos del
sistema cuando asi este autorizado, en los plazos y condiciones que dicha ley especifique.
No obstante, lo anterior, el contribuyente podra solicitar a la Administracion Tributaria que
no se efectle la retencion. En este caso, pagara el impuesto total a su vencimiento en las
condiciones que la ley establezca. La Administracion Tributaria debera resolver dentro del

plazo de quince dias, en caso contrario, la peticion se tendra por resuelta favorablemente.
El Codigo Tributario, Decreto 6-91, en el articulo 28, dispone:

Agente de Retencion o de percepcion. Son responsables en calidad de agentes de retencién
o0 de percepcidn, las personas designadas por la ley, que intervengan en actos, contratos u
operaciones en los cuales deban efectuar la retencion o percepcion del tributo
correspondiente. Son sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades
gravadas, estan obligados legalmente a retener de las mismas, una parte de estas como pago
a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes.

Sujeto pasivo. Es el obligado al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o de responsable. Segun el Cadigo Tributario Decreto 6-91. Art. 18.

El contribuyente inscrito ante la Administracion Tributaria como transportista, bien sea
pequefio contribuyente o en el régimen general del IVA, esta obligado a pagar sus impuestos

para no tener ningdn inconveniente al realizar algun tramite.

Sujeto activo. El sujeto activo de la obligacién tributaria es el Estado o el ente publico acreedor
del tributo. segtn el Cédigo Tributario Decreto 6-91. Art. 17.
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La Superintendencia de Administracion Tributaria es el que tiene la potestad de exigir los

la recaudacion de los impuestos.

Hecho generador: O hecho imponible es el presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo y cuya realizaciéon origina el nacimiento de la obligacion tributaria. Segin la Ley de

Actualizacion Tributaria, Art. 3

Es donde nace la obligacidn tributaria, la venta o prestacion de servicios que se realiza al

consumidor final

Base imponible: Es la base para calcular el impuesto, y de donde se obtiene la cuota que se debe

pagar a la Administracién Tributaria.

Monto sobre el cual se calcula el importe de un impuesto. Por ejemplo, La base imponible

del Impuesto al VValor Agregado es el precio del producto o servicio.

Impuesto: Tributo cuyo hecho generador es una actividad estatal general no relacionada

concretamente con el contribuyente. Estan calificados como directos e indirectos.

Infraccion Tributaria:  Incumplimiento, violacién o quebranto de la ley y es castigada legalmente.
Constituye infraccibn que sancionara la  Administracion  Tributaria. Recuperado

de:http://www.economia48.com/spa/d/base-imponible/base-imponible.htm

SAT. Superintendencia de Administracion Tributaria, Es una entidad estatal descentralizada con
competencia y jurisdicciéon en todo el territorio nacional. Esta institucion goza de autonomia
funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica,
patrimonio y recursos propios. Algunos de sus objetivos son: Aumentar la recaudacion, reducir
brechas de cumplimiento tributario, incrementar la eficiencia del servicio aduanero. Y su misién

es recaudar con transparencia y efectividad los recursos para el Estado.

En el caso de las retenciones de IVA, segun el decreto 20-2006, conocida como Ley Anti evasion,

establece que la Administracion Tributaria dara aviso de activacion como agente de retencion los
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contribuyentes pueden solicitar autorizacion para actuar como tal de conformidad con el Decreto

20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Impuesto a pagar por el vendedor o prestador de servicios. El vendedor del bien o prestador de
servicios al que se le hayan efectuado retenciones, debe determinar el impuesto de cada periodo
impositivo, conforme lo dispuesto por la Ley del Impuesto al Valor Agregado, y al monto que
resulte, deberé restar el monto del impuesto que le fue retenido, con base en este decreto, pagando

el impuesto que resulte de dicha operacion. Art. 11

A la declaracion de Impuesto al Valor Agregado presentada por el vendedor o prestador del
servicio, se acompafiaran las constancias de retencion pre-numeradas o recibidas o se consignaran
detalladamente en el formulario que para el efecto proporcione la Administracion Tributaria, si la
declaracion se presenta por medios electronicos, se detallaran el monto de cada retencion, datos de
los contribuyentes que le hayan retenido la cantidad del impuesto que se les haya retenido, sin
perjuicio que los documentos permanezcan en poder del contribuyente a disposicion de la

Administracion Tributaria y por el plazo de prescripcion establecido en el Cédigo Tributario.

La referida declaracion debera presentarse ante la Administracion Tributaria, dentro del plazo que

la Ley del Impuesto al VValor Agregado establece para el efecto. Los agentes retenedores son:

Agente de Retencion | Producto que adquiere Retencion Retencidén a partir de
Exportadores Agricolas y Pecuarios 65% Q. 2,500.00
No agropecuarios 15% Q. 2,500.00
Servicios 15% Q. 2,500.00
Exportadores del Bienes y servicios 65% Q. 2,500.00
Decreto 29-89
Sector Pablico Bienes y servicios 25% Q.30,000.00
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(Excepto
Municipalidades y

entes exentos)

Operadores de tarjeta | Pagos afectos a Impuesto al | 15% Cualquier Monto
+de crédito o débito Valor Agregado a

establecimientos afiliados

Pagos de combustibles 1.5% Cualquier monto sobre

el valor de factura

Recuperado de: www.vesco.com.gt/blog/como-calcular-una-retencion-de-iva-en-guatemala/.

Todas las retenciones de Impuesto al VValor Agregado se deben reportar al hacer la declaracion en
el formulario que se presenta mensualmente. Para los contribuyentes que estan inscritos en el
régimen general se utiliza el formulario 2237, y si es un pequefio contribuyente se utiliza el
formulario 2046. Estos formularios se utilizan entrando en la pagina de la Superintendencia de
Administracion Tributaria que es ingresando en la opcion Declaraguate. Recuperado de:
https://multiservicioscox.com/wp-content/uploads/2018/11/Retenciones-1VA-ISR-
JULI02015.pdf

El contribuyente debe asegurarse si la empresa con la que va a tener una relacion comercial es
agente retenedor de Impuesto al valor agregado, y puede hacerlo preguntandole directamente o
consultando en el portal de la Superintendencia de Administracion Tributaria el listado de agentes
retenedores. En este caso, las empresas de transporte realizan trabajos por cuenta propia, debido a

eso, desconocen el sistema de retenciones de IVA.

Cuando una empresa que han sido catalogadas como sujeto de retencion le hace entrega de una
constancia de retencion de Impuesto al Valor Agregado al contribuyente, la mayoria de veces, no
les explican a los contribuyentes en que consiste esto, en este caso el transportista debe llevar
control de su contabilidad para que pueda descontar de su pago de IVA el monto de la retencion

que le efectla la empresa, para que no tenga inconvenientes con la Administracion Tributaria
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Este documento puede beneficiarlos, al momento de que el contribuyente entrega su factura por un
bien o servicio otorgado, las empresas le hacen entrega de una constancia de pago de retencién de
IVA, o enviarla por correo, muchas veces en una sola constancia le contiene todas las facturas a

las que le hayan efectuado retencion.

Algunos contribuyentes, por no conocer sobre las retenciones, no declaran esta constancia en el
formulario, o no le hacen entrega de ésta al contador, de ser asi, existiria una doble tributacion,
pues al generarle una constancia de retencion, quiere decir que ya se pago cierto porcentaje de IVA,

y tendria que hacer una rectificacion en el formulario de pago.

Las constancias de retencion deben tener los siguientes datos:

o Numero correlativo de la constancia de retencion.

o Nombre, razén o denominacién social del agente retenedor.

o NIT del agente retenedor,

o Nombre, razén o denominacion social del contribuyente a quien se le efectud la
retencion.

o NIT del contribuyente a quien se le efectud la retencion.

o Importe neto del bien o servicio adquirido.

o Cantidad y numero de la factura.

o Porcentaje de retencion aplicado.

o Monto del impuesto retenido.

o Cadigo de verificacion o autenticacion de cada constancia.

Si son pequefios contribuyentes pagan un impuesto al valor agregado del 5% sobre las ventas, en
este caso, si ellos facturan montos iguales 0 mayores a Q. 2,500, la retencion de impuesto es el
equivalente al 5% sobre la venta. Los agentes de retencion no se retienen entre si. A los pequefios
contribuyentes se les retiene solamente el 5%, es decir, que ya no tendria que pagar nada de

impuesto al generar su boleta de pago.

En el portal de la SAT existe una herramienta que se llama Retenl\VA que pone a la disposicién

todas las personas individuales o juridicas designadas por la Ley y activas por la Administracion
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Tributaria, para retener parte del Impuesto al Valor Agregado en la compra de bienes o en la
adquisicion de servicios, los cuales actuardn como Agentes de Retencién del IVA conforme a lo
establecido “Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria”
Decreto 20-2006 y “Reglamento” Acuerdo Gubernativo 425-2006. A esta herramienta pueden
ingresar los contribuyentes por medio de la Agencia Virtual, la cual es solicitada por el
contribuyente a la Administracion Tributaria y ellos le activan esta aplicacion, por medio de ella el
contribuyente puede ingresar y ver las opciones. Una de ellas es la casilla de RetelVVA, en donde
al ingresar le muestra las retenciones recibidas en el mes, pues los agentes retenedores deben estar
al dia en sus obligaciones tributarias, emitir las constancias de retencion en la herramienta
RetenlVVA, entregar oportunamente al proveedor la retencién, presentar la declaracion jurada, aun
ésta sea sin movimiento y llevar un registro detallado de retenciones en la contabilidad.

Recuperado de www.portal.sat.gob.gt

Los agentes de retencion que no enteren a la SAT el impuesto retenido, estaran sujetos a las
sanciones reguladas en el Codigo Tributario y el Codigo Penal, segun lo que corresponda.

Segun el Decreto Numero 6-91, del Congreso de la Republica de Guatemala, en el Codigo
Tributario, en el articulo 94. Infracciones a los deberes formales. Sanciones. Constituyen estas
infracciones a los deberes formales todas las acciones u omisiones del contribuyente o responsable

que impliquen el incumplimiento. Son infracciones formales las siguientes:
No percibir o retener los tributos de acuerdo con las normas establecidas.

SANCION: Multa del cien por ciento (100%) del impuesto omitido, en cada operacién. Si el
adquiriente denuncia ante la Administracion Tributaria a quien estando obligado no emitié y le

entrego el documento legal correspondiente, quedara exonerado de la sancion.
SANCION: Multa equivalente al impuesto cuya percepcidn o retencion se omitiere.

Emitir facturas, tiquetes, notas de débito, notas de crédito, recibos u otros documentos exigidos por

las leyes tributarias especificas, que no cumplan los requisitos segun la Ley especifica.
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El nivel de incumplimiento, el pago del IVA es en Guatemala donde se han concentrado mayores
esfuerzos y se han observado mayores avances, gracias a numerosas reformas a lo largo de las
ultimas décadas, ese gravamen se ha constituido en el principal instrumento generador de recursos
tributarios de la mayoria de los paises de Ameérica Latina. Segun el Consenso y conflictos en la

politica tributaria de América Latina Pag. 343.

3.2. Hallazgos y analisis general

Segun los resultados observados, la mayoria de las personas no conoce el significado de retencion
y tampoco para que se utilizan pues al ser pequefios contribuyentes y trabajar por cuenta propia,
no trabajan para una empresa formal y por tal motivo no sienten la necesidad de conocer que son

y para qué sirven las retenciones de IVA.

Algunas empresas de transporte pesado y trabajan para empresas grandes que se dedican al acarreo
de materiales de construccidn si les efectian retencion de VA a los contribuyentes, los cuales estan
inscritos en el régimen general. Estas empresas les envian por correo o les entregan en forma
fisica sus constancias de retencion de IVA 'y en ella van descritas las facturas a las que les hicieron
su respectiva retencion. Estos contribuyentes pocas veces tuvieron problemas con el cumplimiento
en el pago del impuesto, y cuando asi fue, fueron notificados por medio de la Superintendencia de
Administracion Tributaria a fiscalizacion. Tuvieron que cumplir con pago de rectificaciones u

omisiones, segun fuere el caso.
3.3.  Conclusiones

a) Las empresas que trabajan con agentes retenedores, no conocen de los beneficios o
consecuencias que conlleva hacer estos registros, segun las encuestas realizadas a las
empresas de transporte del area de Mixco en el departamento de Guatemala, la mayoria
de empresas en investigacion eran de servicio de taxi rotativo, buses escolares, buses de
pasajeros, transporte pesado y transporte de carga. Estas empresas estan inscritas ante

la Superintendencia de Administracion Tributaria como pequefios contribuyentes, pero
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la mayoria no extiende facturas mayores a Q. 2,500.00, por lo tanto, no les hacen
retencion de IVA,

b) Muchas de las empresas encuestadas son pequefios contribuyentes, y por lo tanto no
conocen que es una retencion de IVA, puesto que solo hacen facturas menores de Q.
500.00. Una minima parte de las empresas encuestadas, estan inscrita ante la
Administracion Tributaria en el régimen general, son empresas de transporte de carga 'y
transporte pesado. Estas empresas les facturan a empresas grandes, y si les hacen
retencion del IVA, y si les hacen entrega de la constancia respectiva para que ellos
puedan declararlas en el formulario del pago y asi poder restarle el total de las
retenciones al pago de IVA.

C) La mayoria de empresas encuestadas, por estar inscritas como pequefios contribuyentes
no conocen el significado de retencién y por tal motivo no saben que procedimiento
procede al recibir una constancia de éstas. Las empresas a las que les facturan nunca
les dieron informacidn ni capacitacion para saber qué hacer en estos casos. Y muchas
de estas empresas les extienden facturas a personas particulares, por lo tanto, no saben
cuanto es el porcentaje que se le calcula a las retenciones y no encuentran necesario

conocer sobre este tema porque sus facturas no exceden de los Q. 2,500.00.

En conclusion. Segun esta evaluacion que se estudia, indica que las empresas de transporte de la
zona 6 de Mixco, en el departamento de Guatemala, la mayoria de personas desconoce el
significado y el uso de las Retenciones del Impuesto al Valor Agregado. Les empresas que son
agentes de retencion si cumplen con su obligacion de presentar el pago ante la Administracion

Tributaria. Y es una minima parte la que ha tenido algun problema con respecto a las retenciones.
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Anexo 1. Expediente UISAP.

=SAT

Y Tr————

Expediente UIPSAT No.2888-2019
Resolucién No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-2952-2019

SU'PEHTHTENEE‘HGM DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDEMNCIA DE
ASUNTODS JUHIEIFDH. DEPARTAMENTO DE EQHEULTIE. UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemnala calorce de moviembre de deos mil
diecinwee.

ASUNTO: LESLIE MARQUEZ, el 7 de noviembre de 2019, presentd salictud
via corrao electrdnico ante Unidad de Informacidn Poblica de i
suparintendancia de Adminigracisn Tributaria, en la cual requiere se

E le proporcione el Mstado de |as SMpresas que s dedican al
5 transpore terresire de pasajercs v de carga, inscritas en el mumicipio

Vi

de Mixco, el cual contenga su direccian {Fomicilio friscal),

5 Se ftiene & la vista para resolver al expedignte UIPSAT MNo.2888-2019, que

conteng la sodcitud formulada via comeo eactrdnics ane fa Unidad de

_EE Informacidn Pablice, por Leslis Marquez, acerca de la informacian indicada en el
ﬁ asunio,

CONSIDERANDO:

Que &l ariculy 30 de la Constitucion Politica de ia Repdblica de Guatemala regula
que bodos los actos de la administracian son publicos. Los interessdos tienan
derecho a obtenar, en cualguier tiempo, informes, copias, reproduceianes ¥
certificaciones que soliciten v expedientes que dessan consuliar,

CONSIDERANDOD:

" h _Que el Dacreto nimero 57-2008 del Cengreso de la Republica de Guatemala sa
basa en los principlos de maxima publicidad de los actes v de la infermacisn
plblica en poder del Estads; en |a transparencia en el manejo y ajscucion de log
gracurs0s publicos v actos de la adminisiracian piblica; en la gratuidad en el
ACCEs0 8 a3 informacdn pablica, asi come en s sancillez ¥ calerdad de
procedintigntas.

E E CONSIDERANDO:

(L

Azurios Jurthios

“Que el articulo 19 dal Decreto en referencia, regula que el titular de cada sueto
obligado debe deasignar al sarvidar plblios, empleade u diganu intemo gue fungira
come Unidad de Informacion, debisndo tener un enlace en todas las
depandencias que al sujeto obligads ienga ubicadas a nivel nacional: por su parte
el articulo 2 de la Resclucidn numers SAT-S-619-2011 del Superirlendente de
Adminmstracion Tribuwtana establece que &l anlace de cada dependencia de la SAT

Papina1de )

Urides g nformaaisdn Péklce
RBAT-ISLDC-IR 38532114
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ey Fan TR LS S A STRAC KIS TRELTOAR

coadyuvard en el adecusdo cumplirmients de lo dispuesto en |a Lay de Acceso afa
infermacion Piblica y demds disposiciones apbcables, quisn deberd estar
detidaments facultado en o que compele a la dependencia qua representa para
la toma de decisiones en mabena de acceso a la informacicn pablica

CONSICERANDO:

inlerés dal solicitania.

POR TANTC:

g Qe condarme e articulo 45 del Decreto cilado, |a informacion se proparcionard en
. el eatado en que se encuentie en posesicn da los sujetos obligados. La obligacian
,E no comprenderd el procasamiants de la misma, ni el presenfarda conforme al

= E

(-7
L
||I I

% L
| |
— %

La Unidad de informacion Poblica de la Superintendencia de Administracian
Triputaria, conforme a lo anlericrmente considerads v con fundamenio en ks
articulos 30 de la Constitucian Politica de la Repdblica de Guaternala, ariculos 1,
2,3 4,5 6,8 15 16, 18 19, 20, 32, 42 y 45 del Decreto nimero 57-20048 del
Congresa de la Replblice de Guatemala, y @ 2 de Resolucidn nomers SAT-S-
65392011 del Supenintendante de Administracion Tributaria

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via comeo
electrénico ante 1a Unidad de Informacidn Publica, per Leslle Mirquez.

Formar el axpadiante respective.

Trasladar & la soliciante ko reguerido, atendiendo a las disposiciones reguladas
= an el articulo 45 del Decrefo nomers §57-2008 del Congrese de la Replblica

: g de Guatemala, el cual establece que la informacién se le proporcionara en el

Lt

estado en que se encuentra, la obligacién no comprendera el procesamiento

% da la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, consistante
en el listado de las personas individuales y juridicas que se encuentran regislrados
come Iranspories de pasajeros y de carga, que reporan su domicilio fiscal an el
municipio da Mixco, departaments de Guatemala, informacion que fue remitida a
esta unidad por la Infendencia de Recaudacién de la Superintendencia de
Adrninistiracion Tribadaria, la cual se adjunia a la presente resolucidn, contenida en
56 folios en formals Excel

Lo indicade anteriorrnents, conforme lo dispeesto en el articulo 2 de la Resclucian
normers SAT-5-639-2011 dal Superntendenia de Adminigiracidn Tributaria, mismo
gue establece queel enlace de cada wna de las dependancias de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplmiento de lo dispussto &n la Ley de Accasoala
Phging & de 3

Unidad ds Irdorrias e Pl e

R-SA T8 - DG P29 52- 20 F
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B prarswonscis of RominciFiiis TH2TaRL

Informacion  Plblica y demds disposicionss aphcables, gulén deberd estar
g_% debidamente facultado en lo que compele a la dependencia gqua reprasénta para
=
3

la toma de decisiones &n matenia de access 8 la informacsda plblica

Informar a la requienls gue sera responsable penal y civilmente por el uso,
rmanejs o difusdn de la informacidn pblica que por parte de la Supenintendencia
de Administracion Tributaria ge le entrega, conforme lo regulado en @l ardiculo 15
al Decredo nimers 57-2008 del Congresc de la Republica de Gualemala.

Maotificar & la solicitante, copla de la presanie resolucidn a la direccion de comeo

plectrdnica leslleymgi@ogmai.com, proporcionada para el efecto, adjuntando la
informacién reguerida &n formals Excel.

W1, Aschivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo antenor,

L N «K
P .
o he N

i T Orles

" inegerciy de Ageris Justheos

Patrua 3 e 3

Unksad d@ Inlprmacién Poblcs
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Anexo 2. Constancia de Retencion de IVA

. .. SAT 2229
Constancia de retencion de VA [T

7856

EL SUSCRITO AGENTE RETENEDOR EFECTUO RETENCION A:
NIT del confribuyente Mombre, razon o denominacion socal del contribuyenie
AT599960 MELENDEZ MARGIUEZ MANCILLA THELMA ARGENTINA

Fecha de emision de la constancia Cantidad de: Facturag 1
Dia Mes Ao Mo, de factura ABTZ
[ MAYO 2019 [No. de Tiquidacicon |
CONCEPTOS DE RETEWMCIOMES -Cifras gn quetrales-
Tmpeoats reebn died Eben
RETENCIONES EFECTUADAS POR: Tatta arsioln ® | impusstc retenida
Confribuyentes Especiales 15.00 %y 34,558 21 B22.7T
Total 62277
IDENTIFICACION DEL AGENTE RETENEDDR
MIT del nite: rebenedor : ingcio i
4323106 CGHFAﬂ CONSTRUCTORA DE OBRAS
CIVILES SCOCIEDAD ANOMIBMA
RECTIFICACIOMNES (Benar exchesivamente en caso de ser esta una rectificacion)
Mo. de constancia gue se rectifica o
[-1 Valor impusesto retenido con la constancia gue se reciifica e 00
VALOR TOTAL CONSTANCIA DE RETENCION EN QUETZALES = B22.0T

Ciodigo de verfica-

METEEED0-w02Fw 105443 1234 00E024
cltn o awenticacion e

Asegure [ auenticidad de este documenio en
& sitlo hitpii¥reteniva.sat gob.gtiransparencia

Los documenios de sopone de la presenie consiancla de refencitn se ajustan a 13 iy, pemmaneceran en
mi poder por el plazo legalmenie esiablecido y s exhibire o presantand 3 requenmienio de la SAT.

Cantidad =n letras

TOTAL: SEIFCIENTOS VEINTIDOS CON- 77100

[



Anexo 3. Formulario de pequefio contribuyente con retencion de IVA. Y
Boleta de pago.

Enviar datos por smail | Tmpeinsic Formelaric

Copiar desde | Guardar | Guardar y salie tistorial | Elminor

En ¢l banco presente |2 Boleta SAT-2000, con o sin valor. Nunca presente este formulano,
Mantenga en secreto el Nimero de Acceso pues permite ver todo el formulario

SAT IVA PEQUENO CONTRIBUYENTE SAT-2047

Supsrntendendia de MY g
Admenestraoca Tbitana oy
Impuasto al Valor Agragado. Regmen de Pequenc Contrbuyente. Dadaracion Mdamero de Formulano
Numero de AKeso Mrada simplificada y pago mensual 10Q71 162 315
711586 499 HNumefo de Contingenaa

1 de 4: En preparacion

1 de 4: En preparacion

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE *
12345678 Ej. 222555553

2. PERIODO DE IMPOSICION *

Mes | ABRIL |

Afio | 2012 vl

3. REGIMEN DE PEQUERD CONTHIBUYENTE

12500

Irgrescs por varka de bienes v prestaciin de servicios

Impuesto determinado 625
(=) Rmimanente de retanoonss deal Iva del perisda anterion I—O
-3 valor de las constandas de retencien del Iva redbidas en el periede actual 150
Salde de retencones del 144 para el periode siguente o

475

Impuesto & pajar

SAT BOLETA DECLARAGUATE ctagn datomr ®

oL, | reanmemmmsmgee | SAT-2000

Decamacion @ onnbuyente ¢ B0'eaEnante ege Miirman de formuiaio
Por medo o 8% DoStE presenio al formuiano lenaso en 8l altema Deciaraguats con I0a oatos” 10 071 1'52 315

. BAT-304 T
|

Parioco de Imposiciér:... son oe sute
INIT dai contribuyanes: . 12345678
Nombee o razon Socal o8l conmauyents. PEREZ, JUAN

Wdmero o8 coningencla

EEFEESREEREEIT RS R E]

IREBUMEN. e, KEREEKE XXX
Mans & Bagar
Q475.00
Cuanda se presenta en vantanila cancaria,
viidn Gnicaments nor &l Impons imaress par (8
Firma dal contribuyents o resressntants lagel
= 2= RguIng TegEIracena @ 8l nevensa 0% 8913 Nole

[E5te bolets caducs o 1WOGI012. Eda ea @ fecha Maxima &n que &l BENCO | BCEEETE ¥ ND BeNE NINgunE relacidn con @l vencimienia o8 Mouaste.



Anexo 4. Formulario de IVA General, con retencion de IVA

Llenar formulario Buscar formulario Presentar formulario Preguntas frecuentes Contactenos Declaraguate.gt
GSAT IVA GENERAL SAT-2237
ease

Sunuracsne £ 05 AoumETRccn TREUTARL

Impuesto al Valor Agregado. Régimen General. Contribuyentes que realizan cperaciones locales, de Numero de Formulario

Nimero de Acceso exportacion y/o transferencia. Declaracion jurada y page mensual. 27 247 992 639

541 067 603 - NuUmero de Contingencia
1 de 4: En preparacion

Aclaraciones

iQuiénes pueden utilizar este formulario?
Contribuyentes inscritos al Régimen General del Impuesto al Valor Agregado que realizan operaciones locales, de exportacién y/o transferencia.

éC6émo se usa este formulario?

TIngrese el NIT del contribuyente.

Seleccione el periodo a declarar.

Para declarar operaciones de exportacién y/o transferencia, seleccione Si en éRealiza operaciones de exportacién y/o transferencia?.
Llene las casillas que correspandan.

Valide y congele este formulario. Aparecerd el botén “Imprimir SAT-2000"

Si el formulario no tiene valor a pagar (Q0.00) o sin movimiento también debe presentarlo.

* Imprima dicho SAT-2000 y piguelo en un banco.

£Cémo ingresar la informacion de proveedores?
*  Ver instructivo
« Elapartado de proveedores es para periodos de Enero 2019 en adelante.

1. NIT DEL CONTRIBUYENTE *
5816580 Ej. 22255559
SERVICIOS MERCANTILES DE CENTRO AMERICA, SOCIEDAD ANONIMA

2. PERIODO DE IMPOSICION *

MES | ENERO v
Afio | 2020 v

ZRealiza operaciones de exportacion y/o transferencia?
s

Se habilitaran los cuadros 4 y 6 que contienen las casillas para operaciones de exportacion y/o transferencia

3. DEBITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES BASE DEBITOS
Ventas exentas y servicios exentos
Ventas de medicamentos genéricos, alternativos y antirretrovirales
Ventas no afectas realizadas a contribuyentes calificados con el Decreto No. 29-89 y sus reformas
Ventas de vehiculos terrestres del modelo de dos afios o mds anteriores al del afio en curso
Ventas de vehiculos terrestres del madelo del afio en curso, del afio siguiente o anterior al del afio en curso

Ventas gravadas

Servicios gravados

5. CREDITO FISCAL POR OPERACIONES LOCALES
Para fines de reportar el crédito fiscal, las facturas y los recibos de pago de derechos de importacién, =
g - = 3 e 5 A BASE CREDITOS
se pueden informar como maximo en los dos meses inmediatos siguientes del periodo impo: o al
que correspondan.

Comprss de medicamentos genéricos, alternstivos y antirretrovirales 1

Compras y servicios adquiridos de pequefios contribuyentes l:l _
o
o

Compras que no generan derecho a compensadén del rédito fiscl ]

Compras de vehiculos terrestres del modelo de dos afios ¢ mas anteriores al del afio en curso _
Compras de vehiculos terrestres del modelo del afio en curso, del afio siguiente o anterior al del afio en curso l:l

Compras de combustibles + l:l

otras compras 7
Servicios adquiridos |:| 0
tmportaciones d Cantro América ] 0
Adquisiciones con FYDUCA |:| 0
Importaciones del resto del mundo l:l o
Compras de activos fijos directamente vinculados con el proceso productivo |:| o -



7. DETERMINACION DEL CREDITO FISCAL O IMPUESTO A PAGAR

Crédito fiscal para el perfodo siguiente por operaciones locales (Créditos mayor que Débitos) o
Crédito fiscal por operaciones de exportacién y/o transferencia (Créditos mayor que Débitos) o
IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones locales 739
IMPUESTO TOTAL DETERMINADO (Débitos mayor que Créditos) Operaciones de exportacién y/o transferencia o
Crédito fiscal para el perfodo siguiente por operaciones de exportacion y/o transferencia o
SALDO DEL IMPUESTO 739
Remanente de retenciones del IvA del perfodo anterior l:l

{-) Acreditamiento en cuenta bancaria del remanente de retencién Numero “—l ‘ Monto l:'—_l

de VA i6n acreditado

(=) Remanente de retenciones del TVA recibidas en el periodo 0
() C ias de retenciones del TVA recibidas en el periodo a declarar 158
Saldo de retenciones para el periodo siguiente o
IMPUESTO A PAGAR 581

8. INDICADORES COMERCIALES
Indicaderes comerciales, base débitos menos base créditos 6160
Razén ventas y compras, base débitos dividido base créditos 3.33
9.1 CANTIDAD DE OPERACIONES REALIZADAS EMITIDAS RECIBIDAS

Facturas (incluir las anuladas) ‘ 1‘ 3
Factura y Declaracion Unica Centroamericana FYDUCA ‘ |

Constancias de exencién + ‘ ‘

Constancias de adquisicion de insumos de produccion local \ |

Constancias de retencién de IVA ‘ ‘

Facturas especiales \

Motas de crédito ‘

Notas de débito \




11. ACCESORIOS

(son las multas, i y mora por pr i6n o pago ineo)
Fecha maxima de pago sin accesorios
Fecha de vencimiento segun calendario tributario 30/042020
iChando pagara este formulario? 04/03/2020
Si el pago lo realizard después del 30/03/2020, cambiz la fecha de esta casilla (maximo 20 dias habiles contados a partir de hoy). Luego de esa fecha el
formularie caducard, el banco lo rechazara y debera llenar otro. En base a esa fecha el formulario podra adicionar accesorios. =
(+) Multa formal (por presentacién extemporénea) 0.00
(+) Multa por omisién 0.00
(+) Multa por rectificacién 0.00
+) Intereses 0.00
(+)
+) Mora 0.00
+)
{=) Accesorios a pagar 0.00

TOTAL A PAGAR 581.00

12. CONTADOR

NIT del contader responsable de la contabi

13. CODIGOS

Ingrese el cadigo del anexo del detalle de facturas especiales l:l

Ingrese el codigo resumen de facturacién mensual (CRFM) casilla exclusiva para los contribuyentes clasificados como EFACE (Emisor de Factura Electronica). |:|

A) Los documentos de soporte de la presente declaracion se ajustan a la ley, permanecerdn en mi poder por el plazo legalmente establecido y los exhibiré o presentaré a requerimiento de la SAT.
B) Declaro y juro que son verdaderos los datos contenidos en este formulario y que conozco la pena correspondiente al delite de perjurio.

ey

Para revisar si el formulario est3

VAI

ien llenado presione el botén "Validar”

AR




Anexo 5.  Encuesta utilizada para elaborar la investigacion.

Tema: Evaluacion del cumplimiento de los agentes retenedores del Impuesto al Valor
Agregado a las empresas comerciales de transportes en el municipio de
Mixco, Guatemala

Encuesta:

1. ¢Suempresa de transporte trabajo con agentes retenedores?

Si No
2. ¢Le realizan retenciones de Impuesto al Valor Agregado?
Si No
3. ¢Conoce que es una retencion?
Si No
4. ¢Las empresas que les hacen retencion le entregan alguna constancia?
Si No
5. ¢Enla declaracion de pago de IVVA usted anota las retenciones recibidas en el mes?
Si No

6. ¢Alguna vez hatenido inconveniente con una empresa que no le haya entregado constancia
de retencion en tiempo oportuno?
Si No
7. ¢Enalgin momento le han llamado a Fiscalizacién en la SAT debido a inconsistencias con
respecto a retenciones de IVA’
Si No
8. ¢Alguna vez le han hecho una retencién por un monto incorrecto?
Si No
9. ¢Enalgin momento efectu6 una factura y no le hicieron retencién?
Si No
10. ¢Las empresas que le hacen retencion de IVA le explicaron cual era el procedimiento que
debia hacer?
Si No



11. ;Le ha sido de alguna dificultad estar sujeto a retencion de IVA?

Si No
12. ¢ Usted sabe cuél es el porcentaje que le retienen de IVA?
Si No

Fuente: Elaboracion propia.



