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Abstract

Se determind que el sistema bancario carece de un analisis de administracion de riesgos en créditos
hipotecarios, en consecuencia, aumenta la probabilidad de generar carteras crediticias con
problemas de recuperacion, siendo que no se cuenta con esa herramienta que permite identificar y

valorar los riesgos para su adecuada atencion y prevencion.

Para recopilar informacion concerniente al tema se utiliz6 un método descriptivo, con un
cuestionario para realizar la encuesta estableciendo una muestra finita por medio del cual fue
posible conocer la situacion actual y realizar el analisis correspondiente, estableciendo riesgos en
la administracion de créditos hipotecarios, formulando herramientas sistematicas de atencion a
cada eventualidad identificada, minimizando los dafios a las carteras crediticias, con esto ultimo

evitar que los indices de morosidad aumenten desmedidamente.

Basado en la presente investigacion, se infiere que una propuesta de mejora es establecer una base
de datos, incorporando informacién importante tanto de la garantia como del deudor de un crédito
hipotecario, a efecto de tenerla al alcance y hacer uso convenientemente al suscitarse un

acontecimiento que ponga en riesgo la operacion crediticia.



Introduccion

La inadecuada administracion de riesgos en creditos hipotecarios del sistema bancario provoca
inestabilidad y perdidas en las carteras crediticias, debido a que no cuentan con las medias y
herramientas necesarias para coadyuvar a disminuir riesgos de operacion y atender prontamente
ese tipo de eventualidad, un analisis de gestion de riesgos para administrar créditos hipotecarios en
el sistema bancario en Huehuetenango, Huehuetenango, es fundamental para solucionar esta

problematica.

Se utiliza un meétodo descriptivo a través de un instrumento de investigacion como lo es el
cuestionario, es factible conocer la situacion que atraviesa el sistema bancario, dando a conocer
tales circunstancias y malas practicas que se emplean, abarcando la inferencia fundamentada
constituida por veintiocho mil usuarios del sistema bancario de Huehuetenango, Huehuetenango,

se define una muestra de trescientos veinticuatro por medio de la formula correspondiente.

El primero capitulo se establece el fendmeno del problema, aplicando la metodologia para una
investigacion cientifica, formulando la pregunta de investigacion, estableciendo los objetivos
generales y especificos, definiendo la investigacion descriptiva, fijando el sujeto de investigacion,
con un alcance de la investigacion temporal y geogréfica, se definird la muestra finita, con el
instrumento de investigacion del cuestionario se realizara la recoleccion de datos y procesamiento

y analisis respectivo de investigacion.

El segundo capitulo incluye la presentacion de los resultados de la investigacién, para que sea
pueda interpretar de forma adecuada se utilizaran graficas estadisticas circulares 3d, destacando los

datos méas importantes.

Por altimo, el tercer capitulo, en donde se emplea una extrapolacion para comparar el estado del
arte con los resultados de la investigacion, hallazgos y analisis en general que seran fundamentales
para que al final se realizan conclusiones que aporten a la resolucion del problema y que
constituyan fuente de informacion importante para otras investigaciones que mantengan

congruencia del tema con el presente articulo cientifico.



Capitulo 1

Metodologia
1.1 Planteamiento del problema

El sistema bancario carece de un analisis de administracion de riesgos en créditos hipotecarios, en
consecuencia, aumenta la probabilidad de generar carteras crediticias con problemas de
recuperacion, siendo que no se cuenta con esa herramienta que permite identificar y valorar los

riesgos para su adecuada atencion y prevencion.

Toda garantia hipotecaria presenta riesgos inherentes y residuales, las instituciones bancarias deben
realizar evaluaciones constantes, identificando y administrando dichos riesgos, cumpliendo con
ello la politica crediticia aplicada a la concesiédn crediticia, asegurando con dicha garantia el pago
total del importe del crédito durante el plazo pactado en el contrato, para ello es necesario obtener
condiciones necesarias para garantizar los montos concedidos en créditos, de lo contrario

ocasionaran problemas, aumentando los indices de morosidad.

De los problemas que presentan las carteras con garantia hipotecaria se pueden mencionar: pérdida
parcial o total de la garantia, devaluacion en el precio del bien, cambio en las condiciones de las

garantias por fenOmenos naturales, reclamos legales de las propiedades, entre otras.

La presente investigacion merece ser atendida para generar confianza en los deudores e inversores
de las instituciones bancarias, con esto aumentar las operaciones de confianza que se desarrollan

en el sector bancario.

Es importante realizar un anélisis de riesgos en la administracion de créditos hipotecarios en el
sistema bancario de Huehuetenango, Huehuetenango para generar estabilizacion en los negocios
bancarios, de la misma cuenta que los usuarios de los creditos tengan la oportunidad de aplicar a
dichos financiamientos con garantia hipotecaria.

Siendo necesario el andlisis para que se identifiquen los riesgos potenciales para atenderlos

prontamente o en su defecto prevenirlos.



Es impostergable atender la presente problematica, porque en la media que se pueda establecer un
analisis de riesgos en la administracion de créditos hipotecarios, se concretan las herramientas
sistematicas de atencion a cada eventualidad identificada, minimizando los dafios a las carteras

crediticias, con esto Ultimo evitar que los indices de morosidad aumenten desmedidamente.

Se cuenta con recursos humanos para realizar la presente investigacion empleados para tener
acercamiento con los sujetos de investigacion. La capacidad financiera con la que se cuenta, cubre

los gastos incurridos en la presente investigacion, de manera que es factible la elaboracion.

Para el desarrollo de la presente investigacion se cuenta con viabilidad en la elaboracién, siendo
que la informacion es de primera mano y se tiene acceso a las diferentes plataformas digitales de
las instituciones bancarias, asi como la publicacion de informes financieros periddicos que emite

la Superintendencia de Bancos de Guatemala.

En atencion a la evaluacion de deficiencias en el conocimiento del problema, un analisis de gestion
de riesgos para administrar créditos hipotecarios en el sistema bancario en Huehuetenango,
Huehuetenango, contempla las condiciones que se pueden generar y establecer a nivel de gerencia
las acciones necesarias aplicadas a los casos identificados con el fin de conseguir una

administracion eficaz, libre de morosidad por pérdida de la garantia.

La presente investigacion centraliza un analisis en los fendmenos que pueden debilitar las garantias
reales, de las cuales se debe la confianza de las instituciones bancarias en la concesion crediticia,
tomando en plena consideracion que las condiciones del crédito son altamente susceptibles a
cambios, de manera que los flujos de efectivo que reflejan la capacidad de pago del deudor en el
analisis previo a la concesion del crédito y que la Unica forma de recuperar el activo seria por la

ejecucion de la garantia.

Es necesario indicar que el giro del negocio de los bancos no precisa la venta de garantias reales
por incumplimiento de la obligacion del deudor, sino de la intermediacion financiera, por ende,

debe contemplar el riesgo en la administracion de las garantias reales.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Es necesario un analisis de gestion de riesgos para administrar créditos hipotecarios en el sistema

bancario en Huehuetenango, Huehuetenango?

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 Objetivo general
Analizar la gestion de riesgos para administrar créditos hipotecarios en el sistema bancario en

Huehuetenango, Huehuetenango.

1.3.2 Objetivo especificos

o Identificar los riesgos de los créditos hipotecarios en el sistema bancario nacional.

o Evaluar los controles con los que cuentan las instituciones bancarias para responder
a los riesgos en los créditos hipotecarios.

. Conocer los procedimientos para atender los riesgos en los créditos hipotecario.

. Investigar las resoluciones metodologicas para contribuir a la mejora de las garantias
hipotecarias, para garantizar la recuperacion de los préstamos y reducir el riesgo de
pérdida de capital.

o Elaborar basado en los analisis de la investigacion, una propuesta de mejora, para la

administracion riesgos en créditos hipotecarios

1.4 Definicion del tipo de investigacion

La presente investigacion corresponde a la de tipo descriptiva.

1.4.1 Investigacion descriptiva
Una investigacion descriptiva pretende aportar un registro general de la situacion, por ende,
corresponde a la presente describir y generar la base investigativa, con el detalle técnico al

fendmeno investigado.



1.5 Sujeto de investigacion
Los sujetos de la presente investigacion son las personas responsables de administrar las carteras
crediticias con garantias hipotecarias, dentro de las instituciones bancarias que prestan servicio en

jurisdiccion de Huehuetenango, Huehuetenango.

1.6 Alcance de la investigacion
La presente investigacion se realiza especificamente en las agencias que comprende el sistema
bancario en Huehuetenango, Huehuetenango, con la informacion otorgada por las personas
responsables de administrar las carteras crediticias con garantia hipotecaria, con la cual se pretende
realizar un analisis y valoracion de los riesgos para administrar eficazmente los créditos
hipotecarios.
1.6.1 Temporal
La investigacion se realiza en el periodo comprendido del 8 de mayo al 26 de octubre de 20109.
1.6.2 Geografico
La ubicacion de la investigacién se desarrolla en jurisdiccion del municipio de Huehuetenango,

departamento de Huehuetenango.

1.7 Definicion de la muestra
El universo de investigacién determinado por los usuarios de créditos con garantia hipotecaria
dentro del sistema bancario en Huehuetenango, Huehuetenango, constituido por la presencia de

treinta y cinco agencias bancarias de las diferentes instituciones bancarias.

Compuestas por una agencia del Crédito Hipotecario Nacional de Guatemala, una agencia del
Banco Inmobiliario, S. A., dos agencias del Banco de los Trabajadores, cinco agencias del Banco
Industrial, S. A., once agencias del Banco de Desarrollo Rural, S. A. Asi mismo una agencia del
Banco Internacional, S. A., una agencia del Banco de Antigua, S. A., tres agencias del Banco
Agromercantil de Guatemala, S. A., cuatro agencias del Banco G&T Continental, S. A., tres
agencias del Banco Azteca de Guatemala, S. A., dos agencias del Banco de América Central y una

agencia del Banco Promerica, S. A.;



1.7.1 Empleo de muestra finita o infinita
La inferencia fundamentada es finita y corresponde a los veintiocho mil usuarios del sistema
financiero respecto a las agencias bancarias ubicadas en Huehuetenango, Huehuetenango; siendo
que actualmente diecisiete bancos son reconocidos legalmente en Guatemala y en Huehuetenango,
Huehuetenango realizan sus operaciones en Huehuetenango, Huehuetenango de acuerdo la
informacién que publica la Superintendencia de Bancos de Guatemala en Huehuetenango hay
ciento quince agencias bancarias, de estas, treinta y cinco se ubican en el municipio de

Huehuetenango.

Boletin mensual de estadisticas del sistema financiero, marzo 2019 publicado por la

Superintendencia de Bancos de Guatemala, No. 315 p.7

Para el empleo muestral el grado de confianza es del 93%, las probabilidades de éxito son de 5%

y fracaso de 5%, error muestral es de 5% vy la inferencia fundamentacion de 28,000.

Valores

n=324

z=181

p=0.05

q=0.05

N = 28,000
e=0.05

n= z2pgqN

e?(N-1)+z?pq

n= 1.812 x 0.5 X 0.5 x 28,000
0.052 (28,000-1) + 1.812x 0.5 0.5




n= 3.2761 x 0.5 x 0.5 x 28,000
0.0025 (27,999) + 3.2761 x 0.5x 0.5

n= 22,932.7
69.9975 + 0.819025
n=_ 22,9327
70.816525

n= 323.8326083 = 324

1.8  Definicion de los instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se utiliza el instrumento de investigacion de encuesta a traves de un
cuestionario, presentado al personal responsable de la administracion de créditos hipotecarios, de
las diferentes instituciones bancarias ubicadas en Huehuetenango, Huehuetenango; de los cuales
se espera obtener informacion confiable y segura para poder analizar la gestion de riesgos en la

administracion de las carteras crediticias con garantia hipotecaria.

1.9  Recoleccion de datos
Para la presente investigacion, la recoleccion de datos se genera a través de un cuestionario y
entrevistas dirigidas a los responsables de administrar la cartera crediticia con garantia hipotecaria

de las agencias bancarias, presentandolas estratégicamente en tiempo y forma.

Con los instrumentos se espera obtener informacion eficaz y confiable para poder establecer las
condiciones en que se encuentran la administracion de riesgos de créditos hipotecarios, formulando

las mejoras que se pueden implementar para lograr una mejor administracion.



1.10 Procesamiento y andlisis de datos

Anadlisis de la informacion contenida en los instrumentos de recoleccion de datos, verificando cada
respuesta en atencion a la aplicacion de las politicas crediticias que establece la institucion bancaria
y a conveniencia de la efectiva administracion de las carteras crediticias con garantia hipotecaria.
Siendo fundamental establecer las condiciones de créditos hipotecarios en relacién a los riesgos y

su administracion propia.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados
A través de la utilizacion del instrumento de investigacion definido, fue posible obtener

informacion de primera mano, visitando cada agencia bancaria tomada como muestra determinada
para la presente investigacion. Para efectos de presentacion de resultados, se describen los
resultados obtenidos, detallando cada interrogante que contiene el cuestionario, siendo
representada a traves de una grafica en forma de pastel, de esta manera se podra obtener una mejor

comprension, a continuacion:

1. ¢Actualmente qué puesto ocupa en la institucion bancaria donde labora?
Gréfica No. 1

Asesor de Créditos
100%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que ocupan el puesto de Asesor de Créditos.



2. ¢A qué entidad bancaria pertenece?

Grafica No. 2

Banco _
Azteca Bac Promerica

9%

Internacional

Chn

3%/

3%
Inmobiliario
3%

G&T Continental
11%

Agromercantil

8% Antigua
3%

Banrural
27%

Bantrab
9%

Industrial
15%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 27% a Banrural, el 15% a Industrial, 11% a GyT Continental, el 9% a Banco Azteca, el 9% al

Bantrab, el 8% a Agromercantil, el 6% a Bac, el 3% a Antigua, el 3% a Promerica, el 3% a Chn, el

3% a Internacional y 3% a Inmobiliario.

3. ¢Cuantos anos lleva desempefiando el actual puesto de trabajo?
Gréfica No. 3

15 afios
14 afios 5%

17 afos
3%

5 afios
7%

4 afos
13%

3 afios
15%

2 afios
17%

1 afio
22%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019
El 22% 1 afio, el 17% 2 afios, 15% 3 afos, el 13% 4 afos, el 7% 5 afos, el 6% 6 afos, el 3% 7

afnos, el 6% 8 afnos, el 2% 9 afios, el 1% 14 afios, el 5% 15 afios y el 3% 17 afios.



4. ¢La politica crediticia vigente de la institucion bancaria contempla la admision de garantias

hipotecarias?
Grafica No. 4

No
0%

Si
100%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que si contempla la admision de garantias hipotecarias.

5. ¢Es necesario practicar avalto bancario a los inmuebles presentados al banco para optar a un

crédito bancario?

Grafica No. 5

No
0%

Si
100%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que si es necesario.
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6. ¢De acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion bancaria, cual es el porcentaje de

cobertura segun avallio de la garantia hipotecaria de derechos reales?
Gréfica No. 6

80%

70%
66%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 34% responde que la cobertura es de 80% y el 66% responde que la cobertura es de 70%.

7. ¢De acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion bancaria, cual es el porcentaje de
cobertura segun avaluo de la garantia hipotecaria de derechos posesorios?

Grafica No. 7

No aplica
48%
50%
1%

80% \ 70%
2% 9%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 41% responde que la cobertura es de 50%, el 9% responde que la cobertura es de 70%, el 2%

responde que la cobertura es de 80% y al 48% no es aplicable.
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8. ¢Solicitan certificacion de inscripcion de la escritura publica en el registro correspondiente

de la municipalidad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo derechos posesorios?
Graéfica No. 8

No aplica
48%

No
0%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 52% responde que si solicita la certificacion de inscripcion y al 48% no es aplicable.

9. ¢Solicitan certificacion del historial completo otorgado por el Registro General de la

Propiedad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo derechos reales?
Gréfica No. 9

No
0%

Si
100%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que si la solicitan.
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10. ¢El banco impulsa la titulacion supletoria de los inmuebles tomados como garantias

hipotecarias cuando el deudor ofrezca derecho de posesion?
Gréfica No. 10

No
5%

Si
95%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 95% si impulsan la titulacion supletoria y el 5% no lo hacen.

11. ¢El personal interno de la institucion realiza los avaltos bancarios a inmuebles ofrecidos

como garantia de créditos hipotecarios?
Grafica No. 11

Si
7%

No
93%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 93% los empleados no realizan los avaltios bancarios y el 7% si lo realizan.



12. De ser positiva la respuesta del numeral anterior, ¢Estan autorizados por el Ministerio de
Finanzas Publicas en el Departamento de Catastro y Avallos de Bienes Inmuebles y/o en

otro ente competente que acredita la elaborar avaltos bancarios?
Gréfica No. 12

Soi No
% 0%

No aplica
93%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
El 7% los empleados estan autorizados y 93% no es aplicable la interrogante.
13. ¢ Estan autorizadas por el Ministerio de Finanzas Publicas en el Departamento de Catastro y
Avallos de Bienes Inmuebles o en otro ente competente que acredita a las empresas externas

contratadas para elaborar avallios bancarios?
Gréfica No. 13

100%

Fuente: elaboracién propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que si estan autorizadas.
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14. ;Se actualizan anualmente los avallos bancarios de inmuebles tomados como garantias

hipotecarias?
Grafica No. 14

98%

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

El 98% responde que no se actualizan y el 2% si se actualizan.

15. ¢Para las garantias hipotecarias con derechos posesorios, se cuenta con un registro en la
Municipalidad, respectiva?
Grafica No. 15

No aplica
48% Si
42%

10%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 22% responde que, si cuentan con un registro, el 10% responde que no cuentan con un registro
y al 48% no es aplicable la interrogante.
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16. ¢ Los responsables de administrar las carteras crediticias con garantias hipotecarias realizan

inspecciones y verificacion de los inmuebles, previo al otorgamiento del crédito?
Grafica No. 16

No
13%

87%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019
El 87% responde que si las realizan y el 13% responde que no las realizan.
17. De ser positiva la respuesta del numeral anterior, ¢Realizan croquis de ubicacién del

inmueble?

Grafica No. 17

No No agllca

9% ___—

79%

Fuente: elaboracidn propia, afio 2019

El 22% responde que, si cuentan con un registro, el 10% responde que no cuentan con un registro
y al 48% no es aplicable la interrogante.
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18. ¢ La institucion bancaria acepta inmuebles ubicados en zonas de alto riesgo como garantia de

créditos hipotecarios?
Grafica No. 18

100%

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que no las aceptan.

19. ¢Es obligatorio que el deudor contrate un seguro de hogar para el inmueble ofrecido en

garantia durante el periodo pactado para el pago del crédito?
Gréfica No. 19

Si
57%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 57% responde que si es obligatorio y el 43% responde que no es obligatorio.
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20. ¢Actualizan los avaltos de inmuebles tomados como garantias hipotecarias en caso de ocurrir
siniestros tales como terremotos, inundaciones, deslaves, incendios, entre otros, que ocasione

un decremento en el valor inicial del inmueble?
Grafica No. 20

9%

No
91%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 91% responde que no los actualizan y el 9% responde que si los actualizan.
21. ¢La institucién bancaria posee registro actualizado de los avaltos de garantias hipotecarias
de la cartera crediticia?

Grafica No. 21

79%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 21% responde que si poseen y el 79% responde que no poseen.
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22. ¢La institucion bancaria acepta segundas hipotecas para garantizar créditos con garantia
hipotecaria?
Gréfica No. 22

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

El 27% responde que si las aceptan y el 73% responde que no las aceptan.
23. ¢Cuando se presentan garantias hipotecaras a nombre de un tercero, el banco acepta la

garantia?
Gréfica No. 23

60%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 40% responde que si las aceptan y el 60% responde que no las aceptan.
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24. ;Se realizan desembolsos de créditos hipotecarios, sin concluir tramites de inscripcion al

registro competente, ain cuanto no estén a favor de la institucion?
Grafica No. 24

Si
57%

Fuente: elaboracioén propia, afio 2019

El 57% responde que si los realizan y el 43% responde que no los realizan.

25. En caso de fallecimiento del deudor con garantia hipotecaria, ¢Se condona la deuda?
Grafica No. 25

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 41% responde que si la condona y el 59% responde que no la condona.
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26. ¢Cuando un crédito es considerado incobrable, se actualiza el avalto para fines de venta?
Grafica No. 26

100%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019

El 100% de los entrevistados responde que si se actualiza.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

En la presente investigacion, teniendo acercamiento con los responsables en la administracion de
las carteras crediticias con garantia hipotecaria de las instituciones bancarias que cuentan con
agencias geograficamente establecidas en jurisdiccion de Huehuetenango, Huehuetenango, de la
muestra establecida a través de la formula para el efecto de determinacion, fue posible conocer la

administracion del riesgo existente en la administracion de garantias hipotecarias.

En base a la politica crediticia vigente de cada entidad bancaria, establece condiciones requeridas
para la admision de las garantias hipotecarias, siendo inspeccionadas y verificadas, de esta forma
dictaminar si es procedente tomarla como garantia del crédito, cada institucion bancaria conforma
los comités e instancias de aprobacion segun el monto y condiciones del financiamiento, apegados
a las politicas crediticias; de las cuales se puede inferir lo siguiente a cada pregunta integrada en el

cuestionario:

En la interrogante que se realiza que, actualmente que puesto ocupa en la institucion bancaria donde
labora, el total entrevistado respondié que actualmente ocupan el puesto de asesor de créditos. Lo
que permite recopilar informacion de primera mano, pues esta pregunta es el filtro de investigacion,
estableciendo que el cien por ciento de los encuestados son responsables de administrar los creditos

con garantia hipotecaria.

En la interrogante que se realiza que, a qué entidad bancaria pertenece, se establece mayor
participacion de la entidad financiera Banrural, seguida de Industrial, de acuerdo a las
publicaciones de la Superintendencia de bancos son quienes encabezan los indices de rentabilidad

y posicionamiento bancario en el pais.
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En la interrogante que se realiza que, cuantos afios lleva desempefiando el actual puesto de trabajo,
la mayor parte se encuentra en antigiiedad de uno y dos afios, entendiendo que en este puesto existe

una rotacién constante.

En la interrogante que se realiza que, la politica crediticia vigente de la institucion bancaria
contempla la admisién de garantias hipotecarias, el total encuestado respondio que si, las politicas
bancarias contemplan la admisién de las garantias hipotecarias; en el otorgamiento de activos
crediticios la mejor garantia seré la hipotecaria, por la formalidad establecida en la recuperacion
del crédito.

En la interrogante que se realiza que, es necesario practicar avalio bancario a los inmuebles
presentados al banco para optar a un crédito bancario, el total encuestado respondié que si; es un
proceso fundamental para establecer el valor bancario de la garantia y si posee cobertura al importe

total del activo crediticio que se concederd, decidiendo si se tomara para el tramite.

En la interrogante que se realiza que, de acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion
bancaria, cual es el porcentaje de cobertura segin avalto de la garantia hipotecaria de derechos
reales, el porcentaje de cobertura sobre el valor establecido del inmueble preferentemente debe ser
menor, de esta manera tendra un aseguramiento mas solido, tomando en cuenta la minusvalia que

pueda sufrir el valor de la propiedad, minimizando de esta manera el riesgo crediticio.

En la interrogante que se realiza que, de acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion
bancaria, cual es el porcentaje de cobertura segin avalto de la garantia hipotecaria de derechos
posesorios, el porcentaje de cobertura sobre el valor establecido del inmueble preferentemente debe
ser menor, de esta manera tendra un aseguramiento mas solido, tomando en cuenta la minusvalia
que pueda sufrir el valor de la propiedad, minimizando de esta manera el riesgo crediticio, maxime

que se trata de derechos posesorios.

En la interrogante que se realiza que, solicitan certificacion de inscripcién de la escritura publica

en el registro correspondiente de la municipalidad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo
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derechos posesorios, para las instituciones que admiten derechos posesorios, es indispensable
contar con la certificacion de inscripcion de la Municipalidad para los efectos legales

correspondientes.

En la interrogante que se realiza que, solicitan certificacion del historial completo otorgado por el
Registro General de la Propiedad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo derechos reales,
el total encuestado respondio que si, las politicas bancarias contemplan la admision de las garantias
hipotecarias. Es indispensable contar con la certificacion de inscripcion del Registro General de la
Propiedad para los efectos legales correspondientes.

En la interrogante que se realiza que, el banco impulsa la titulacién supletoria de los inmuebles
tomados como garantias hipotecarias cuando el deudor ofrezca derecho de posesion, para las
instituciones que admiten derechos posesorios, impulsan la titulacion supletoria para que las
garantias consten en el Registro Nacional de la Propiedad, de esta cuenta ser tomadas con mayor

cobertura en el otorgamiento de activos crediticios futuros.

En la interrogante que se realiza que, el personal interno de la institucion realiza los avallos
bancarios a inmuebles ofrecidos como garantia de créditos hipotecarios, el avallio bancario es un
proceso muy importante previo a otorgar un crédito, en este punto se fija el precio bancario al
inmueble que se tomard como garantia definiendo la cobertura, no todas las entidades conceden
esta responsabilidad al personal interno, debido a que se deben desarrollar procesos especificos y
aplicacion de variables en las condiciones del inmueble, para poder fijar un precio que no sea
comercial, el objetivo del avalto es tener informacién que garantice un activo crediticio y no

obtener una ganancia en la venta de dicho inmueble.

En la interrogante que se realiza que, estan autorizados por el Ministerio de Finanzas Pablicas en
el Departamento de Catastro y Avallos de Bienes Inmuebles y/o en otro ente competente que
acredita elaborar avallos bancarios de inmuebles ofrecidos como garantias hipotecarias, es
necesario contar con la acreditacion del ente competente, en donde previa capacitacion adquieren

los conocimientos necesarios para desarrollar los procesos de elaboracion de avallo bancario,
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fijando precios razonables a las propiedades que se constituiran para garantizar un activo crediticio,

teniendo la cobertura real evitando realizar reajustes a los precios.

En la interrogante que se realiza que, estan autorizadas por el Ministerio de Finanzas Publicas en
el Departamento de Catastro y Avaltos de Bienes Inmuebles y/o en otro ente competente que
acredita a las empresas externas contratadas para elaborar avallos bancarios de inmuebles

ofrecidos como garantias hipotecarias, el total entrevistado respondié que si.

El avalto bancario es un proceso muy importante previo a otorgar un crédito, en este punto se fija
el precio bancario al inmueble que se tomara como garantia, definiendo la cobertura. Para el efecto,
las empresas que ofrecen estos servicios deben estar acreditadas por el ente correspondiente,

cumpliendo los estandares de las normas de calidad.

En la interrogante que se realiza que, se actualizan anualmente los avaltos bancarios de inmuebles
tomados como garantias hipotecarias, los avallos se realizan previo a la concesion de un activo
crediticio, estableciendo las condiciones de cobertura que se tendran a lo largo del periodo que dure
la cancelacion total del activo crediticio, de esa cuenta no se tiene contemplada la actualizacion

anual en la mayoria de instituciones bancarias.

En la interrogante que se realiza que, para las garantias hipotecarias con derechos posesorios, se
cuenta con un registro en la Municipalidad, respectiva, es sumamente necesario contar con un

registro para poder administrar los activos crediticios.

En la interrogante que se realiza que, los responsables de administrar las carteras crediticias con
garantias hipotecarias realizan inspecciones y verificacion de los inmuebles, previo al otorgamiento
del crédito, es necesario que se realicen inspecciones y verificaciones, en atencion a la politica
bancaria conoce a tu cliente, en donde la entidad tiene que conocer el perfil econémico y la
ubicacion de su residencia, en este caso se debe inspeccionar previamente la ubicacion de la

garantia tomada para el crédito.
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En la interrogante que se realiza que, realizan croquis de ubicacién del inmueble, el nueve por
ciento respondio que no y el doce por ciento no es aplicable la pregunta. Es necesario contar con

un croquis de ubicacién para poder establecer geograficamente al inmueble tomado como garantia.

En la interrogante que se realiza que, la institucion bancaria acepta inmuebles ubicados en zonas
de alto riesgo como garantia de creditos hipotecarios, el total encuestado respondié que no.
Ninguna institucion bancaria toma un inmueble para garantizar un crédito, sabiendo que se ubica
en zonas de alto riesgo, eso aumentaria considerablemente el riesgo en la administracion de las

carteras de créditos con garantia hipotecaria.

En la interrogante que se realiza que, es obligatorio que el deudor contrate un seguro de hogar para
el inmueble ofrecido en garantia durante el periodo pactado para el pago del crédito, el seguro de
hogar para inmuebles ofrecidos en garantia, constituye un mecanismo de aseguramiento para el

pago del crédito, sabiendo que las eventualidades naturales pueden debilitar el valor del inmueble.

En la interrogante que se realiza que, actualizan los avaltos de inmuebles tomados como garantias
hipotecarias en caso de ocurrir siniestros tales como terremotos, inundaciones, deslaves, incendios,
entre otros, que ocasione un decremento en el valor inicial del inmueble, es necesario actualizar un
avallo bancario cuando suceden siniestros naturales afectando el valor inicial del inmueble, debido

a que pierde la cobertura.

En la interrogante que se realiza que, la institucion bancaria posee registro actualizado de los
avallos de garantias hipotecarias de la cartera crediticia, es necesario contar con un registro
actualizado de los avallos de garantia hipotecarias de la cartera crediticia, tomando en cuenta que
la ley establece que los clientes deben actualizar sus datos personales, pudiendo afectar lo

concerniente a la garantia hipotecaria.

En la interrogante que se realiza que, la institucién bancaria acepta segundas hipotecas para

garantizar créditos con garantia hipotecaria, la mayoria de instituciones no acepta segundas
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hipotecas, debido al riesgo que representa llegar a un proceso de cobro juridico y poder ejecutar

una garantia.

En la interrogante que se realiza que, cuando se presentan garantias hipotecaras a nombre de un
tercero, el banco acepta la garantia, la mayoria de instituciones bancarias no aceptan garantias
hipotecarias a nombre de terceras personas, debido al riesgo existente y complejidad en la

escrituracion, empleando mas tiempo en constituir la propiedad a favor del banco.

En la interrogante que se realiza que, se realizan desembolsos de créditos hipotecarios, sin concluir
tramites de inscripcion al registro competente, aun cuanto no estén a favor de la institucion, el
desembolso, es el Ultimo proceso de la concesion crediticia, en donde, el banco acredita a una
cuenta bancaria o entrega en efectivo por cualquier titulo de crédito a favor del solicitante del
crédito; para el efecto en cuestion, cuando el proceso de la escrituracion se ha iniciado en los
registros correspondientes a través de los departamentos legales de los bancos se puede realizar el

desembolso aun sabiendo que representa un riesgo, tratandose de un procedimiento administrativo.

En la interrogante que se realiza que, en caso de fallecimiento del deudor con garantia hipotecaria
se condona la deuda, cuando el deudor llegar a fallecer, la mayoria de bancos cuenta con seguro
sobre saldo deudor, y practicamente la deuda queda saldada, en la mayoria de los casos, aun asi,
los bancos no condonan la deuda, exigiendo que se cancele por parte de los familiares, quienes

reclamaran los derechos de propiedad de los inmuebles.

En la interrogante que se realiza que, cuando un crédito es considerado incobrable, se actualiza el
avalto para fines de venta, el total encuestado respondié que si. Las instituciones bancarias
contemplan la actualizacion de avalto de la propiedad, teniendo actualizado el precio del mismo

para poder ofrecerlo en venta de activos extraordinarios.
Junta Monetaria 93-2005 Atendiendo la siguiente definicion “Activos Crediticios: son todas

aquellas operaciones que impliquen riesgo crediticio para la institucion, directo o indirecto, sin

importar la forma juridica que adopten a su registro contable...” (p13),
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Siendo que el riesgo es inherente a la operacion creditico y de esa cuenta las entidades bancarias
que tienen presencia en el sistema bancario deben establecer politicas crediticias que aseguren los
pagos de los créditos a través del proceso de evaluacion y autorizacién de dichos créditos; los
factores a evaluar en el analisis crediticio contemplan la informacién del deudor, capacidad de

pago, niveles de endeudamiento y garantia.

Junta Monetaria 93-2005 Establece “Manual de crédito. Las politicas y procedimiento para la
evaluacion, estructuracion y aprobacién, formalizacion, desembolso, seguimiento y recuperacién
de los distintos activos crediticios deben constar por escrito en un manual de crédito que sera

aprobado por el consejo de Administracion...” (p15)

Siendo a través del manual de crédito adoptado por cada entidad bancaria y autorizado el Consejo

de Administracion, donde constara por escrito todos los procesos aplicables en el andlisis crediticio.

La clasificacion de créditos segun la politica crediticia del pais, admite créditos empresariales
mayores, créditos empresariales menores, microcréditos, créditos hipotecarios para vivienda y
créditos de consumo; de los cuales deben ser garantizados, de forma fiduciaria, prendaria,

hipotecaria 0 mixta.

Dentro del analisis crediticio, los administradores de las carteras crediticias asignados a cada
agencia bancaria, deben atender lo establecido en la Resolucién JM-93-2005, de esta forma poder
emplear la concesion crediticia en el pais. La presentacion de una garantia por del solicitante del
crédito es parte fundamental dentro del proceso de anélisis crediticio, siendo la seguridad final en
el pago del crédito, atendiendo al riesgo del credito; la presente investigacion se centra en el analisis
de gestion de riesgos para administrar créditos hipotecarios en el sistema bancario en

Huehuetenango, Huehuetenango.
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Para la evaluacion de la garantia hipotecaria principalmente se le debe practicar un avalto bancario,
Junta monetaria 93-2005 “Avallo reciente: en el caso de bienes inmuebles es el efectuado por

valuador de reconocida capacidad...” (p14).

Fijando un valor a la garantia, analizando la cobertura; este proceso es fundamental, siendo que
dependera el porcentaje de la cobertura del crédito, oscilando entre el 50% hasta el 80%, segln el
resultado del instrumento de investigacion aplicado, el criterio es, a menor porcentaje de cobertura,

se reducird el riesgo crediticio.

Las garantias hipotecarias deben reunir la informacion pertinente para la evaluacion atendiendo a
lo establecido por la Junta Monetaria, identificando y confirmando los registros legales, de igual
forma la documentacion del analisis practicado; de esta cuenta dictaminar si es procedente asegurar

el activo crediticio con dicha garantia.

El estado del arte descrito anteriormente, en base a las normas legales vigentes para la adecuada
administracion de activos crediticios en el sistema bancario en Huehuetenango, Huehuetenango se
encuentran en las politicas crediticias adoptadas por cada entidad bancaria y por las resoluciones
emitidas por la Junta Monetaria, siendo fundamental los resultados de la presente investigacion, en
donde se puede inferir en que los riesgos existentes en la administracion de créditos hipotecarios

son altos.

Cuando los responsables en dicha administracion no atienden las diferentes condiciones y
atenciones eventuales que directa o indirectamente debiliten la condicién real de la garantia, de
esta cuenta el analisis respectivo va encaminado a adoptar como practica continua las instrucciones
establecidas en la normativa, siendo parte de la evaluacion de desempefio del personal bancario.
Una garantia hipotecaria posee condiciones especiales segun la evaluacién previa y fijacion del
precio en el avallo, pues, corresponde a cada inmueble la propiedad inherente las caracteristicas
identificadas, siendo objeto de minusvalias y/o plusvalias de acuerdo a las circunstancias que le

afecten.
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De la presente investigacion se identificd riesgos latentes en la administracion de créditos con
garantia hipotecaria, de acuerdo a la atencion a las garantias hipotecarias, aplicando lo relativo del

reglamento crediticio adoptado por cada institucion bancaria.

3.2 Hallazgos y analisis general

La valoracion a los riesgos en la administracion de garantias hipotecarias en el sistema bancario de
Huehuetenango, Huehuetenango merece una atencion estricta, conocer previamente las
condiciones del inmueble que se ofrece como del crédito, posteriormente a la verificacion e
inspeccion, es necesario determinar los factores existentes, dictaminando si cumple con las
condiciones para constituirse como garantia del crédito, a través del avaltio bancario, efectuado por

las entidades competentes y contratadas por el area correspondiente en cada institucion bancaria.

Al obtener informacién de las instituciones bancarias en relacion a la administracion de riesgos de
créditos hipotecarios, fue posible tener comunicacion directa y determinar algunas deficiencias, de

las que se pueden mencionar:

Algunas instituciones bancarias no generan base de datos confiables, siendo primordial contar con
un archivo conteniendo la informacién especifica de las garantias hipotecarias, argumentando que
solamente cuentan con el avalto bancario, las cuales se pueden establecer en medios digitales o
bien fisicamente, tener al alcance la informacion especifica de los créditos hipotecarios los cuales

podrén realizar monitoreo de acuerdo a las caracteristicas y condiciones que posea.

No todas las instituciones bancarias establecen obligatoriedad en adquirir el seguro de vida de los
deudores de créditos con garantia hipotecaria, teniendo en cuenta que cualquier eventualidad
natural se puede suscitar, se pueden crear productos accesibles para los deudores, facilitando la
adquisicion,

No cuentan con registros de ubicacion de las garantias, es muy importante documentar el proceso
de verificacion de la ubicacion del inmueble a través de un croquis del inmueble, siendo

indispensable para la localizacion pronta del mismo, y
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Los avallos de garantias hipotecarias no se actualizan periédicamente, esta tarea se debe efectuar

para tomar en cuenta los cambios en los precios de las garantias.

Para una adecuada administracién de créditos hipotecarios, las instituciones bancarias deben
adoptar metodologias que sean encaminadas en funcién de proteccion y aseguranza del crédito,
debiendo estructurar los pardmetros de evaluacion y andlisis del crédito en concesion,
determinando las condiciones necesarias que permitiran la adecuada recuperacion y orientacion en

el financiamiento otorgado.

Los deudores deberan demostrar la efectiva capacidad de pago, el destino establecido del crédito,
el monto adecuado para cumplir con la necesidad existente y por ultimo otorgar una garantia que
al ser evaluada cumpla con las disposiciones legales y reglamentos de crédito, aunado a esto la
evaluacion periddica al crédito, esto ofrecerd una administracion de las carteras crediticias con
garantia hipotecaria libres de morosidad, capacitando a los responsables de administrar los créditos
para el efecto, adhiriendo capacitaciones continuas, en atencion a los cambios del entorno del

crédito.

3.3 Conclusiones

e Se identificaron riesgos inherentes y residuales en los créditos hipotecarios en el sistema
bancario, en su mayoria corresponden a la ubicacion del inmueble, condiciones del terreno,
elaboracion del avallo aplicado una tasacion acorde a los precios del mercado, entre otros, los
cuales deben de atenderse de acuerdo a la naturaleza minimizandolos a un nivel de confianza,

estabilizando los indicadores de las operaciones bancarias.

e Las instituciones bancarias no cuentan con controles para atender los riesgos en créeditos
hipotecarios, esto no garantizan el impacto total de dichos riesgos, de tal manera que los
responsables de administrar las carteras crediticias emplean procedimientos de prevencion
desde el analisis de concesion crediticia para las operaciones con garantia hipotecaria a travées

del avalio, minimizando las pérdidas que ocasionaré.
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Los procedimientos que aplican las instituciones bancarias para atender los riesgos en los
créditos hipotecarios corresponden a los establecidos en el contrato que fijan en el otorgamiento
de crédito, en donde al final en la mayoria de los casos las instituciones comprometen a los
deudores a responder a la obligacién contraida con los bienes presentes y futuros hasta la
cancelacion total, de eso logran garantizar el activo crediticio; extinguiendo la garantia a favor

de la institucion.

Es fundamental establecer metodologias para contribuir a la mejora de las garantias
hipotecarias, garantizando la recuperacion de los préstamos y reducir el riesgo de pérdida de
capital; en la presente investigacion, a través de las respuestas otorgadas por los responsables
de administrar los créditos hipotecarios, se puede concluir que si aplican politicas bancarias
como conoce a tu cliente puede tener conocimiento del perfil econémico del cliente, actividad
comercial, datos personales y condiciones especificas de las garantias hipotecarias ofrecidas

para la operacién, teniendo objetivamente la elaboracion del avalto bancario.

Basado en los analisis de investigacion, se infiere que una propuesta de mejora es establecer
una base de datos, incorporando informacién importante tanto de la garantia como del deudor
de un crédito hipotecario, a efecto de tenerla al alcance y hacer uso convenientemente, a fin de

constituir una cartera crediticia con garantia hipotecaria libre de morosidad.
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Anexos 1

Modelo de encuesta  pemm—

Universidad Panamericana de Guatemala

Sede Huehuetenango

%7 yTYNALYAD 30 %

Facultad de Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

Articulo cientifico

Instrucciones: Soy estudiando de la carrera de Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria,
realizo una investigacion titulada: Analisis de gestién de riesgos para administrar créditos
hipotecarios en el sistema bancario en Huehuetenango, Huehuetenango, espero recopilar
informacién importante que contribuya a mi investigacion, para el efecto le solicito pueda dar
respuesta con un x o en su defecto como corresponda responder a cada una de las preguntas que se
le plantean en el presente cuestionario de acuerdo a las politicas internas y normas que rigen el
funcionamiento de la institucion bancaria a la que pertenece.

Género: Edad:

1. ¢Actualmente qué puesto ocupa en la institucion bancaria donde labora?

2. ¢A qué entidad bancaria Pertenece?

3. ¢Cuantos anos lleva desempefiando el actual puesto de trabajo?

4. ¢La politica crediticia vigente de la institucion bancaria contempla la admision de garantias
hipotecarias?
Si No ¢Cuales?

5. ¢Es necesario practicar avalto bancario a los inmuebles presentados al banco para optar a un

crédito bancario?
Si No




10.

11.

12.

13.

¢De acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion bancaria, cual es el porcentaje de

cobertura segun avallio de la garantia hipotecaria de derechos reales?

¢De acuerdo a la politica crediticia vigente de la institucion bancaria, cual es el porcentaje de
cobertura segun avaluto de la garantia hipotecaria de derechos posesorios?

¢Solicitan certificacion de inscripcion de la escritura publica en el registro correspondiente
de la municipalidad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo derechos posesorios?
Si No

¢Solicitan certificacion del historial completo otorgado por el Registro General de la

Propiedad para poder tomar una garantia hipotecaria siendo derechos reales?
Si No

¢El banco impulsa la titulacién supletoria de los inmuebles tomados como garantias

hipotecarias cuando el deudor ofrezca derecho de posesion?
Si No

¢El personal interno de la institucion realiza los avaltos bancarios a inmuebles ofrecidos

como garantia de créditos hipotecarios?
Si No

De ser positiva la respuesta del numeral anterior, ¢Estan autorizados por el Ministerio de

Finanzas Publicas en el Departamento de Catastro y Avaltos de Bienes Inmuebles (DICABI)
y/o en otro ente competente que acredita elaborar avalios bancarios de inmuebles ofrecidos
como garantias hipotecarias?
Si No ¢Cual?
¢ Estan autorizadas por el Ministerio de Finanzas Publicas en el Departamento de Catastro y

Avaluos de Bienes Inmuebles (DICABI) y/o en otro ente competente que acredita a las
empresas externas contratadas para elaborar avalos bancarios de inmuebles ofrecidos como
garantias hipotecarias?

¢Si No ;Cual?




14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Se actualizan anualmente los avallos bancarios de inmuebles tomados como garantias
hipotecarias?

Si No ¢Por qué?

¢Para las garantias hipotecarias con derechos posesorios, se cuenta con un registro en la
Municipalidad, respectiva?
Si No ¢Cual?

¢Los responsables de administrar las carteras crediticias con garantias hipotecarias realizan
inspecciones y verificacion de los inmuebles, previo al otorgamiento del crédito?
Si No ;Como?

De ser positiva la respuesta del numeral anterior, ;Realizan croquis de ubicacion del
inmueble?
Si No ¢ Como?

¢La institucion bancaria acepta inmuebles ubicados en zonas de alto riesgo como garantia de

créditos hipotecarios?

Si No ¢Por que?

¢Es obligatorio que el deudor contrate un seguro de hogar para el inmueble ofrecido en
garantia durante el periodo pactado para el pago del crédito?

Si No ¢Bajo qué condiciones?

¢Actualizan los avaltos de inmuebles tomados como garantias hipotecarias en caso de ocurrir
siniestros tales como terremotos, inundaciones, deslaves, incendios, entre otros, que ocasione
un decremento en el valor inicial del inmueble?

Si No ¢Por que?

¢La institucion bancaria posee registro actualizado de los avaltos de garantias hipotecarias
de la cartera crediticia?

Si No ¢ Cémo?

¢La institucion bancaria acepta segundas hipotecas para garantizar créditos con garantia
hipotecaria?

Si No ¢Bajo qué condiciones?




22,

23.

24,

25.

¢Cuando se presentan garantias hipotecaras a nombre de un tercero, el banco acepta la
garantia?

Si No ¢Bajo qué condiciones?

¢Se realizan desembolsos de créditos hipotecarios, sin concluir trdmites de inscripcion al
registro competente, aiin cuanto no estén a favor de la institucién?

Si No ¢Bajo qué condiciones?

En caso de fallecimiento del deudor con garantia hipotecaria, ¢Se condona la deuda?

Si No ¢Por qué?

¢Cuando un crédito es considerado incobrable, se actualiza el avaluo para fines de venta?
Si No




Anexos 2
GLOSARIO DE TERMINOS

Acreedor: es quien otorga el crédito, pone las condiciones, pide garantias; es decir “confia”.
Activo: conjunto de bienes y derechos propiedad de una persona individual o juridica.
Afianzadora: es la persona juridica que responde a cambio del pago de una prima por el
fiado o persona a quien le expide la fianza.

Bienes inmuebles: son un conjunto de bienes que se caracterizan por su inmovilizacion.
Dentro de los bienes inmuebles se pueden mencionar los terrenos, casas, edificios,
construcciones, etc.

Bienes muebles: son un conjunto de bienes que se caracterizan por su movilidad, es decir
por la posibilidad de traslado de un lugar a otro. Se pueden mencionar los vehiculos, titulos-
valores, maquinaria, equipo, entre otros.

Capital: es el valor de los bienes o el dinero que los socios de una empresa o su propietario
individual aportan a la misma para su desarrollo y cumplimiento de sus fines. También
pueden ser los recursos financieros que una unidad econdémica o sujeto dispone para realizar
una inversion, actividad o proyecto.

Contrato: es el acuerdo por medio del cual dos o mas personas adquieren libremente
derechos y obligaciones.

Deuda: obligaciéon que alguien tiene de pagar, satisfacer o reintegrar a otra persona, una
cantidad de dinero o bienes.

Deudor: es la persona a quien se le otorga un crédito y en quien se confia, por lo que se
compromete a pagarlo, asegura y demuestra que tiene capacidad de pago.

Dictamen técnico: opinion o juicio especializado que se emite sobre una cosa 0 tema
especifico. Documento que emite la autoridad competente luego de analizar un problema
con alguna institucion financiera y que sirve como prueba ante tribunales.

Dinero: medio de pago, usualmente monedas Y billetes.

FHA - Instituto de Fomento de Hipotecas Aseguradas: Es una entidad estatal

descentralizada que realiza operaciones en relacién con hipotecas constituidas en garantia



de préstamos otorgados con intervencién de las entidades aprobadas o afiliadas al sistema
de hipotecas aseguradas.

Flujo de fondos: consiste en la informacion financiera que identifica en forma detallada
todas las fuentes y usos de efectivo, asi como el momento de su recepcion o desembolso
durante un periodo determinado.

Hipoteca: es un derecho real que grava un bien inmueble para garantizar el cumplimiento
de una obligacién. En caso de incumplimiento, el acreedor tendria derecho a ejecutar o
liquidar la garantia a su favor.

Historial crediticio: es un reporte escrito que contiene el registro de todos los créditos que
ha solicitado una persona o entidad. Dicho reporte es la historia financiera del usuario de
crédito bancario.

Minusvalia: disminucion del valor de una cosa, especialmente un bien inmueble, por
circunstancias extrinsecas.

Obligacion financiera: es un titulo de crédito, nominativo o al portador, emitido con o sin
garantia por las empresas o por el gobierno, y representa una parte de la deuda que emite
para recabar capital.

Patrimonio: es el conjunto de bienes y derechos pertenecientes a una persona, familia,
empresa 0 nacion.

Plusvalia: beneficio que se realiza al vender un activo a un precio superior al de su
adquisicion.

Préstamo: dinero que obtiene una persona de otra o de una institucion financiera, para
devolverlo en un determinado tiempo y generalmente lleva asociado un pago adicional
Ilamado interés.

Registro General de la Propiedad: es una institucion publica que tiene por objeto la
inscripcion, anotacion y cancelacion de los actos y contratos relativos al dominio y demas
derechos reales sobre bienes inmuebles y muebles identificables.

Saldo: cantidad positiva 0 negativa que resulta en una cuenta.

Seguro: es una operacién por medio de la cual una persona (asegurado) contrata con una

compafiia (aseguradora) una prestacion o servicio para cubrir un riesgo, a cambio de un

pago (prima).



Seguro de dafios: son los que protegen el patrimonio o negocio de los asegurados contra los
dafios que podrian sufrir sus bienes materiales si se llegaran a realizar los riesgos cubiertos
en la poliza.

SIB: Superintendencia de Bancos.

Sistema Bancario: conjunto de entidades o instituciones que dentro de la economia de un
pais prestan el servicio de banca, es decir de intermediacion financiera.

Solvencia: es la capacidad de las personas individuales o juridicas para cumplir y pagar sus

deudas.



