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Resumen

La educacion en su carécter psicosocial debe orientarse en los saberes y conocimientos empiricos,
en la conducta, emociones y el entorno del alumno, en donde se han formado aspectos inherentes
aella. También es considerada como una etapa preciada, debido a que la conducta del alumno es
un factor determinante en todo proceso educativo, lo cual constituye una investigacion dirigida a
los estudiantes de primer grado, implementando estrategias en la resolucién de conflictos dentro
del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela,

departamento de Zacapa, expresado en sus cinco capitulos siguientes:

El capitulo 1, expone el tema de la investigacion de forma clara y concisa describiendo objetivos,
el planteamiento del problema, detectada a través de las diferentes herramientas empleadas, en la
que posteriormente se asigna la solucién mas adecuada para el contexto del centro educativo, los

antecedentes del problema, la justificacién enmarcando la importancia de la investigacion.

El capitulo 2, presenta el marco tedrico donde se fundamenta la propuesta con informacién
documental y testimonial, utilizando fuentes sobre las cuales la investigacion y su disefio de estudio

se define por autores reconocidos en el tema.

El capitulo 3, se define el marco metodoldgico, dando a conocer de forma amplia el problema
tratado, el enfoque, la investigacion y los métodos empleados en el mismo, dirigiendo el proceso a
la formulacion de preguntas de investigacion y estableciendo las variables, siendo estos los ejes

principales del proceso investigativo.

El capitulo 4 presenta la discusidn de resultados en el segmento de tabulacion de los datos obtenidos

y a su vez la interpretacion de estos.

El capitulo 5 define la propuesta de mejora, detallando lo que se espera alcanzar con las diferentes
estrategias a utilizar para su adecuada implementacion en el plantel educativo detallando los

recursos necesarios y el presupuesto planificado a utilizar.



Introduccion

La convivencia pacifica en los adolescentes es un tema muy poco tratado en el entorno educativo,
aungue es una de las grandes problemaéticas que se viven en el nicleo familiar, generando grandes
repercusiones, manifestando dificultades de interaccion social, limitando la adecuada ensefianza en

los estudiantes de manera dinamica y participativa.

La educacion en entorno del estudiante debe ser implementar estrategias en la resolucion de
conflictos y su interaccidn social, por lo tanto, es necesario que todos en esta etapa estén bien
formados para asumir sus actos con responsabilidad en su vida cotidiana, afrontar momentos

apaticos, reflejados en actividades dinamicas del proceso educativo.

Los docentes del sistema educativo actual deben constituirse como un ente en donde el estudiante
que atraviesa por situaciones conflictivas encuentre un refugio que lo oriente y ayude en la dificil
etapa por la que atraviesa, conduciéndolo a través de la mediacion a la solucién de sus conflictos y
mostrandole como la convivencia pacifica puede abrirle las puertas a un mundo diferente, que le
permitan la oportunidad de cambiar el contexto familiar y orientarlo de forma directa y certera por

un proceso correctivo.

Los procesos de mediacidn son de las herramientas mas efectivas en la resolucion de conflictos en
el &ambito estudiantil no siendo solo el docente quien puede ejecutarlos sino también los diferentes
miembros del cuerpo estudiantil, dejando en sus manos parte del proceso, siendo ellos quienes en

gran medida poseen el poder de cambiar la conducta de sus compafieros de estudio.

La conducta del alumno es un factor determinante en todo proceso educativo, lo cual constituye
una investigacion dirigida a los estudiantes de primer grado, exponiendo estrategias en la
resolucion de conflictos dentro del Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada Nocturna del
municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa, y su integracién en el sistema educativo de

forma plena y participativa.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Tema

La conducta del alumno como factor determinante en la implementacion de un proceso educativo
dindmico y participativo en los estudiantes de primer grado del Instituto Nacional de Educacion

Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa.

1.2 Antecedentes
El proceso educativo en Guatemala hasta el presente siglo se desarrollaba de forma estatica y
homogénea para un pais multiétnico y pluricultural con necesidades distintas y culturas que varian

de region a region.

La pedagogia se ocupa de dos aspectos primero de un cuerpo de doctrinas que explican el fendmeno
de la educacidn, y el segundo busca conducir las actividades del proceso educativo (Ricardo Nassif,
1978)” (BethyArlene Galarza Mena, 2012, p. 5)

El proceso educativo no es solo el hecho de transmitir conocimientos, como quien llena un
recipiente, es mas el hecho de orientar las diferentes actividades humanas hacia la concepcién de
nuevos conocimientos de forma dindmica donde los diferentes entes involucrados puedan

participar de forma armoniosa externando su pensamiento de forma critica e innovadora.

Como docentes es indispensable que tengamos claro el hecho de nuestra responsabilidad al
conducir las actividades por el camino correcto, estando inmerso en este proceso el actuar y
reaccionar de los estudiantes ante este hecho educativo, motivando sus emociones y conductas, asi

como su intelecto, forma de ver y concebir el conocimiento.



La educacion en su caracter psicosocial debe de orientarse no solo en los saberes y conocimientos
empiricos, sino también en el alumno su conducta, emociones y el entorno que ha formado los

aspectos inherentes a ella.

Los docentes del presente siglo revolucionado, acelerado y convulsionado debemos ser conscientes
de las capacidades emocionales de los alumnos y orientarlos moldeandolos a través del proceso
educativo del que ellos son parte, conduciéndolos, ayudandolos en ese proceso de fortalecimiento

emocional del cual por las necesidades laborales de las actuales familias han sido los mas afectados.

El docente no puede ser inconsciente de un estudiante con un comportamiento conflictivo, pues el
mismo esta manifestando una peticion de ayuda reflejada en su actuar, debemos posicionarnos
como los analistas de nuestros diferentes salones de clases y actuar en ellos con procesos que

atiendan sus necesidades y la realidad en la que viven.

La teoria del desarrollo psicosocial de Erikson destaca la blusqueda de la identidad durante la
adolescencia. Como ya apuntamos, el desarrollo psicosocial implica el cambio de la comprensién
que las personas tienen de si mismas, de los demas y del mundo en torno a ellas durante el curso
del desarrollo” (Robert S. Feldman, 2014, p. 364)

Se imparten las diferentes areas en salones llenos de adolescentes que estan formando su identidad
tomando los elementos del entorno como los valores determinantes para lo que ellos seran el resto
de sus vidas, este hecho posiciona a docentes en el frente de un campo de batalla donde se puede
dirigir a las nuevas generaciones por un camino de valores morales y un pensamiento que posibilite

el desarrollo personal.

Cuando se recurre al método convencional de marginar a un alumno problematico no se hace mas
que orillarlo a una conducta de choque que en casos no tratados adecuadamente lo formara como
uno de los ciudadanos improductivos de la nacion, hundido en la miseria de su propio pensamiento.
El docente del presente siglo debe ubicarse como un punto focal me deje de manifiesto el camino

por donde los estudiantes conoceran las bellezas de la vida.



1.3 Planteamiento del problema

¢Como afecta la conducta del estudiante en la aplicacién de un proceso educativo dinamico y
participativo en los estudiantes de primer grado del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada
Nocturna del Municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa?

El sistema educativo en Guatemala ya no es el mismo, dia a dia va dirigiéndose a un modelo mas
activo y dindmico donde cada vez es mas imperante y necesaria la participacion de los diferentes
sectores que actlan en ella 'y a su vez es necesario que tanto docentes como alumnos vean desde
una nueva perspectiva y se involucren de la manera acostumbrada en las décadas anteriores, donde
el proceso educativo se realizaba de forma monétona y memoristica sino mas bien permitiendo la
apertura de la mente a nuevos conocimientos de libres pensadores que amen y se involucren

activamente en un proceso dinamico.

Es notorio al observar el desenvolvimiento del proceso educativo del Instituto Nacional de
Educacién Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela, departamento Zacapa la
hostilidad y renuencia por parte de sectores del alumnado con relacién a un proceso dindmico y
participativo, quedando en evidencia en muchas ocasiones la forma voraz y poco ética en la que
confrontan al personal docente y administrativo y buscan fomentar un ambiente de tension y

conflictividad no solo con el personal del plantel sino también con el demas alumnado.

Este comportamiento no es manifiesto en areas especificas sino méas bien se da en todas, siendo
notorio el problema conductual latente en gran parte del alumnado, el cual muy probablemente ha
crecido en un entorno de conflicto, por lo cual busca establecer en el centro educativo un entorno

semejante.

Esta situacién marca complejidades diversas para el centro educativo pues lo ha ido posicionando
como un lugar donde no se maneja una cultura de paz y a marcado el ambiento como poco pacifico
entro los alumnos, lo cual no solo podria traer repercusiones en el rendimiento académico sino

también en el grado de aceptacion por parte de la comunidad.



1.4 Importancia de la investigacion

Por las razones antes planteadas resulta de suma importancia realizar una investigacion que permita
determinar los factores que estan propiciando un comportamiento hostil y defensivo por parte de
sectores del alumnado y de lugar al personal del centro educativo a estructurar los planes de accion

para contrarrestar dichas situaciones.

Los docentes del siglo XXI deben convertirse en motores que propicien el cambio en la mente de
alumnos y padres de familia buscando alcanzar esa meta planteada por docentes destacados en la
firma de los acuerdos de paz, pudiendo crear un sistema educativo que proporcione al pais
ciudadanos con capacidad analitica, una mente ubicada en el presente y valores morales

fundamentados con firmeza.

1.5 Justificacion de la investigacion

El proceso educativo en Guatemala ya no puede seguirse desarrollado como en las Gltimas décadas.
Con la implementacion de un método tradicional que a pesar de los cambio realizados por el
ministerio de educacion sigue siendo una realidad en muchas de las escuelas de nuestro pais, en
ocasiones por la resistencia de alguno de los entes que participan en el mismo, ya sean docentes
que se niegan a cambiar su proceso, padres de familia que no consideran que una metodologia
activa sea el camino o alumnos renuentes a un proceso donde ellos deberan de cambiar el modo en

que han aprendido a pensar, a ver el mundo y a reaccionar ante él.

Ante tan grande multitud de dificultades el docente debe seguir el camino no solo realizando los
cambios en su metodologia, sino orientando a los demés entes del proceso educativo a tomar su rol
como parte de este y dejar de lado esa mentalidad estacionada en el siglo pasado misma que no ha
reconocido lo valioso de nuestras diferencias y buscaba una comunidad homogénea y poco

inquisitiva en lo que a conocimiento respecta.



Guatemala y su riqueza cultural deben ser atendidas por un proceso educativo que comprenda sus
diferenciasy las lleve al desarrollo sin perder lo que la identifica, sus colores sus diferentes pueblos,

sus idiomas, sus costumbres entre otros.

Asi también no se puede ignorar lo convulsionado y deformado de las familias guatemaltecas
actuales, que aportan a los centros educativos dicentes colmados de las problemaéticas de su hogar
y vacios completamente del amor, afecto y atencion que deberian traer, ante tal situacion el docente
no puede paccionarse solamente en cumplir su rol en la adquisicion de conocimientos, debe ademas
orientar al estudiante en la adquisicion de valores y el descubrimiento de su ser, fortaleciéndose

emocionalmente y amandose a si mismo.



Capitulo 2

Marco teorico

El Marco Tedrico es una etapa en donde se fundamenta la propuesta con informacion documental
y testimonial, utilizando fuentes sobre las cuales la investigacion y su disefio de estudio se define
por autores reconocidos en el tema, extrayendo aquellos que se consideran validos y que guarden

proporcion y relacion logica con la propuesta que se afronta.

La motivacion es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la interaccion que se
establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve para regular la actividad del sujeto
que consiste en la ejecucion de conductas hacia un propoésito u objetivo y meta que él considera

necesario y deseable. (Gonzalez, 2008)” (Sum Mazariegos, 2015, p.7)

2.1 Motivacion
Es una herramienta indispensable para un proceso educativo dinamica y su injerencia en el

rendimiento académico

El rendimiento de los estudiantes en el centro escolar es objeto de permanente preocupacién, por
lo que no resulta sorprendente los datos que de vez en cuando se publican sobre las altas tasas de
reprobacion.” (Mendoza, 2014, p.23)

El concepto de rendimiento no es un concepto del &mbito educativo. Desde el punto de vista de la
mecanica, el rendimiento es un concepto que se aplica a la medida de la energia de una maquina,

es la medida de la economia energética de un sistema (Rodriguez, 1992)” (Mendoza, 2014, p.23)

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola en su 21° edicion (1992) el rendimiento es el
“producto o utilidad que rinde o da una persona o cosa”; en otras acepciones dice que rendimiento,
es la “proporcion entre el producto o el resultado obtenido y los medios utilizados”. Por su parte
académica, “dicese de algunas cosas relativas a los centros oficiales de ensefianza (Martinez,
1997)” (Mendoza, 2014, p.23)



La motivacion es una necesidad o un deseo que sirve para dinamizar la conducta y dirigirla a una
meta. EI comportamiento puede activarse por necesidades o por metas. A veces, estamos motivados
por impulsos internos (necesidades fisioldgicas) y, otras, por incentivos externos (dinero, poder
entre otros)” (Alonso Garcia, 2016, p 203)

De acuerdo con Alonso Garcia (2016) “el estudio de la motivaciéon humana es importante para la
vida de las personas o de los grupos. El proceso motivacional es, al mismo tiempo, un factor

energético y direccional. Porque explica el vigor y la persistencia de la accion.” (p.203)

Emocidn y razon son inseparables. La razon sirve para gestionar nuestras emociones y que las
expresemos de forma adecuada. Necesitamos reflexionar sobre la naturaleza de las emociones,
averiguar qué nos pasa cuando nos enamoramos o0 nos enfadamos, solo el equilibrio entre razon y

emocion garantiza nuestro bienestar personal.” (Alonso Garcia, 2016, p.203)

En el enfoque de Maslow se jerarquizan las necesidades motivacionales y sefiala que antes de
satisfacer las necesidades de orden superior, mas complejas, debe satisfacerse algunas necesidades
primarias. El enfoque se representa con una piramide, en la cual las necesidades mas elementales
se hallan en la base, y las de orden superior, en la clspide. Para activar una determinada necesidad
de orden superior, orientando asi el comportamiento, la persona debe satisfacer primero las

necesidades mas elementales de la jerarquia. (Fedman 2014 p. 295)

La jerarquia de necesidades de Maslow también ha generado otros enfoques de motivacion,
considerando las necesidades en términos de bienestar psicoldgico. En su teoria de autorrealizacién
sugiere que las personas tienen tres necesidades béasicas: capacidad, autonomia y parentesco. La
capacidad es la necesidad de producir resultados deseables, en tanto que la autonomia es la
percepcion de que tenemos el control sobre nuestras vidas. Por tltimo, el sentido de parentesco es

las necesidades de relacionarse de manera cercana y calida con los demas. (p.296)



Si tuviera que volver a vivir mi vida, habria creado una norma para leer un poco de poesia y
escuchar muasica como minimo una vez a la semana, porque, tal vez, las partes de mi cerebro que
estan atrofiadas se habrian mantenido activas gracias al uso. La pérdida de esos gustos es una
pérdida de la felicidad, y probablemente sea perjudicial para el intelecto, y con mayor seguridad
para el cardcter moral, por la debilitacion de la parte emocional de nuestra naturaleza. (Leatoli,
2009)

El docente puede alcanzar altos niveles de motivacion en sus alumnos y alumnas, conociendo muy
bien el tema a tratar, ensefiando no solo con teorias si no también con ejemplos, respetando al
alumno y alumna, ensefiando habilidades para resolver los problemas que surjan, incentivando la
participacion, trabajando en mecanismos de evaluacion 6ptimos, teniendo entusiasmo en su labor,
ensefiando a través de preguntas y usando el dialogo. Desde esta perspectiva los niveles de

motivacidén aumentan y son mucho mas significativos. (p.1)

Junco Herrera (2010) afinque que: “rendimiento, aprendizaje y motivacion son tres importantes
conceptos basicos en pedagogia y psicologia. Estan estrechamente relacionados entre si y

contribuyen a explicar el ambito de actividad de profesores y alumnos” (p.2)

El aprendizaje escolar es inconcebible sin motivacion. La escuela tiene exigencias mas amplias
que la vida corriente, el alumno y alumna deben aprender elementos més exigentes, y esta exigencia
requiere, a su vez, un esfuerzo mayor y la necesidad de un impulso adicional que haga posible el

¢éxito” (Junco Herrera, 2010, p.2)

Gayol (2016) sostiene: “cuando una gran proporcion de la poblacion de la poblacion carece de
habilidades basicas, el crecimiento econdmico de un pais a largo plazo se ve amenazado. De hecho,
la productividad econémica perdida como resultado de malas politicas y practicas educativas deja

a muchos paises en un estado permanente de recesion econémica.” (p.3)



Caracteristicas de la motivacion

“La motivacion es un constructo psicologico que no podemos observar, pero podemos reconocerlo
a través de sus manifestaciones externas. Es el proceso que explica la intensidad, la direccion y
persistencia del esfuerzo de un individuo para alcanzar una meta.”’(Alonso Garcia, 2016, p.204)
Alonso Garcia (2016) “el estudio de la motivacion humana trata de identificar y comprender los
procesos y contenidos afectivos y cognitivos que orientan intencionalmente el comportamiento de
las personas hacia la satisfaccion de sus deseos, intereses y metas personales.” (p.205) Los motivos
pueden ser comprensibles o inexplicables, consciente o inconscientes. No siempre somos

conscientes de la motivacion de nuestra conducta.” (p.205)

Alonso Garcia (2016) “las necesidades y los motivos son diferentes. Las necesidades son carencias
del organismo producto de ciertos estados de privacion, esto ocurre cuando una persona lleva dias
sin comer, los motivos son aspectos de caracter cognitivo que dirigen la conducta de los
individuos.” (p.205)

Alonso Garcia (2016) “los motivos pueden ser intrinsecos o extrinsecos. Un trabajador de una
fabrica de automoviles puede estar motivado por conseguir dinero o por mejorar su reputacion ante
el jefe. Esta conducta es fruto de la motivacion extrinseca ya que son agentes externos los que

ayudan a realizar la tarea.”

La motivacion extrinseca viene de fuera, de alguien capacitado para generar esa motivacion. La
conducta motivada por fuerzas externas no tiene interés por si misma, sino por la recompensa
externa que se asocia a ella. En cambio, la motivacion intrinseca la ejecuta el individuo cuando lo
desea. Una persona con motivacion intrinseca posee una fuerza interior que le impulsa a dominar

la situacién y tener éxito. (Alonso Garcia (2016) p.205)

Alonso Garcia (2016) “el ser humano nunca esta satisfecho, siempre esta deseando cosas nuevas.
Las necesidades humanas son inclasificables, porque el hombre es capaz de necesitar todo, incluso

lo que no existe mas que en su imaginacion” (p.205)



Clasificacion de la motivacion

e Motivacion positiva es el deseo constante de superacion, guiado siempre por un espiritu
positivo.” (Pila Chipugsi, 2012, p.18)

e Motivacion negativa es la obligacion que hace cumplir a la persona a través de castigos,
amenazas, etc. De la familia o de la sociedad.” (Pila Chipugsi, 2012, p.18)

e Motivacion intrinseca es cuando la persona fija su interés por el estudio o trabajo,
demostrando siempre superacion y personalidad en la consecuencia de sus fines, sus
aspiraciones y sus metas.”(Pila Chipugsi, 2012, p.18) en la cual los individuos se enfocan
mas sobre el proceso de logros que sobre resultados, mostrando placer y la satisfaccion
experimentada cuando intenta realizar o crear algo.

e Motivacion extrinseca es cuando el alumno solo trata de aprender no porque le gusta la
asignatura o carrera sino por las ventajas que esta ofrece.” (Pila Chipugsi, 2012, p.19)

e Regulacion externa: la conducta es regulada a través de medios externos tales como premios
y castigos.” (Pila Chipugsi, 2012, p.19)

e Regulacion introyectada: el individuo comienza a internalizar las razones para sus acciones,
pero esta internalizacion no es verdaderamente autodeterminada, puesto que esté limitada
por las pasadas contingencias externas.” (Pila Chipugsi, 2012, p.19)

e Identificacién: es la medida en que la conducta es juzgada importante para el individuo,
especialmente lo que percibe como escogido por el mismo, entonces la internalizacion de

motivos extrinsecos se regula a traves de identificacion.” (Pila Chipugsi, 2012, p.19)

La motivacion no es un proceso unitario, sino que abarca componentes muy diversos dificiles de
relacionar e integrar de acuerdo con las multiples teorias que han aparecido sobre el tema. Sin
embargo, se da una gran coincidencia en definir a la motivacion con el conjunto de procesos
implicados en la activacion, direccion y persistencia de la conducta (Beltran, 1993)” (Mendoza,

2014, p.27)
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Debido a este caracter complejo y difuso de la motivacion, es necesario tener en cuenta la relacion
que tiene con otros conceptos referidos a la intencionalidad de la conducta como son el interés,
atencion selectiva dentro del campo; la necesidad, entendida como falta o carencia de algo que
puede ser suministrado por una determinada actividad; el valor, orientacion a la meta o metas
centrales en la vida de un sujeto; y la aspiracion, la expectativa de alcanzar un nivel determinado
de logro. (Mendoza (2014) p.27)

Favorece que se inicien determinadas actividades y que la persona persista en ellas. La motivacion
aumenta la probabilidad de que un individuo empiece algo por propia iniciativa, persista a pesar de

las dificultades y reemprenda la tarea después de una interrupcion temporal.

Es evidente pues, que la motivacion es la clave desencadenante de los factores que incitan el
aprendizaje y, por lo tanto, es clara la relacion que existe entre ellos. La asociacion significativa,
de magnitud variable, entre motivacion y rendimiento se pone de manifiesto en los estudios que
sobre esta tematica se han realizado. Al ser la motivacion una variable dindmica, esta sujeta a
cambios en la intensidad de su relacion con el rendimiento cuando interactia con una serie de

condiciones y estimulos ambientales.

2.2 Factores que influyen sobre la conducta humana

Comportamiento
Todo organismo que se mueve por sus propios medios, japrende! Este hecho debe llevarnos
forzosamente a buscar continuidades y rupturas en la escala evolutiva que va de los organismos

unicelulares al complejo ser humano. (Pozo, 2008)” (Pedreira Alves, 2017, p.10)

Respecto al momento que hace referencia a la continuidad, se debe buscar en la filogénesis cuales
son los sistemas de aprendizaje mas primitivos y a qué situacion estos tenian que responder para
entender cual es su rol en la constitucion del comportamiento humano. (Pozo, 2008)” (Pedreira
Alves, 2017, p.10)
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En cuanto a la ruptura la investigacion cientifica debe poner de manifiesto aquellas caracteristicas
que son exclusivamente humanas, y que por eso deben interesar a todos aquellos que tienen como
objeto ayudar a desarrollar nuestras potencialidades como individuos de la especie. (Pozo, 2008)”
(Pedreira Alves, 2017, p.10)

La exclusion social
La exclusion social es un concepto que presenta una elevada complejidad, ya que se refiere a un
amplio rango de situaciones y procesos relacionados con la pobreza y la depravacion, asi como a

muy diversas categorias de personas excluidas y ambitos de exclusion. (Peace, 2001)” (Duran

Binavila, 2017, p.20)

Este término ha ido evolucionando a lo largo de los afios hasta llegar a la delimitacién actual del
concepto. Hasta hace algunos afios Hera comun la utilizacion del término pobreza al referirse a
aquellos segmentos de la poblacion cuyos recursos econdémicos implicaban una situacion de
precariedad” (Duran Binavila, 2017, p.20)

En los ultimos afios, la sociedad occidental a sufrido cambios tan répidos y profundos que el
concepto de pobreza resulta excesivamente restrictivo, ya que no abarca la amplia gama de

situaciones de caracter heterogéneo que existen en la actualidad.” (Duran Binavila, 2017, p.20)
El concepto de exclusion social se empez6 a utilizar en la unién europea durante la presidencia de

Jacques Delors, pero fue a partir del incremento de la pobreza y el desempleo a lo largo de las

décadas de 1980 y 1990 que este concepto se fue extendiendo, buscando politicas para combatirlo
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

Conducta conflictiva y poca participacion en actividades significativas por los estudiantes de
primer grado del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de
Estanzuela y departamento de Zacapa, constituyendo la participacion del estudiante uno de los

factores determinantes para la adecuada ejecucion de un proceso educativo dinamico y eficaz.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion es de tipo cualitativa. Pues busca comprender los diferentes
comportamientos de individuos en un ambiente educativo analizando su desenvolvimiento y
participacion en el mismo y considerando los diferentes factores que ejercen sobre el grupo

propiciando los diferentes fendmenos conductuales.

3.3 Alcance de la investigacion
La presente investigacion es descriptiva. “... Es descriptiva porque busca describir las propiedades,

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier fendmeno que se someta
a analisis. (Hernandez, 2010)” (Vargas K. 2017, p.38)

3.4 Objetivos

3.4.1 Objetivo general

Identificar los factores que influyen en la poca participacién al efectuarse el proceso educativo de
una forma dindmica y activa del estudiante de primer grado del Instituto Nacional de Educacion
Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa.
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3.4.2 Objetivos especificos
e Describir los diferentes factores que se relacionan con la conducta humana y su motivacion
en el &mbito estudiantil
o Identificar los elementos que influyen en la formacion de jovenes conflictivos y como esos
elementos se encuentran inmersos en el sistema educativo nacional
e Definir los métodos mas apropiados para la resolucion de conflictos en el ambito

estudiantil

3.5 Preguntas de investigacion

e Afecta la conducta del estudiante en la aplicacion de un proceso educativo dindmico y
participativo?

e ;Se encuentra en los centros educativos nacionales factores o elementos que influyan sobre
la conducta del estudiante?

e ;El desarrollo del nicleo familiar afecta la interaccion social de los estudiantes?

e Existen medidas a tomar con los jovenes conflictivos para integrarlos nuevamente al
proceso educativo de forma integra y productiva?

e Considera que las actividades de mediacion son indispensables para la convivencia

estudiantil?

3.6 Operacionalizacion de las variables

Variable independiente

La conducta del estudiante como factor determinante en el proceso educativo: la conducta de los
estudiantes de nivel medio es uno de los elementos del proceso educativo analizado por décadas
en diferentes aspectos, pues ellos como parte primordial del proceso educativo atraviesan una etapa
de su vida cambiante y compleja, delimitada en muchas ocasiones por los diferentes elementos del
entorno, y a su vez en reaccion directa con la efectividad del proceso educativo en la fijacién de

competencias.
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Variable dependiente

Laaplicacion de un proceso educativo dindmico y participativo: es la nueva concepcion del proceso

educativo, donde no solo el docente intervenga, sino que los alumnos, la comunidad y los docentes

puedan interactuar a través de un proceso educativo que se adapte a las necesidades de cada

comunidad a través de procesos que tengan significado, y coherencia, donde los alumnos se sientan

seguros y retados no solo a conocer lo descubierto sino a ser formadores de nuevos conocimientos.

3.7 Tabla de operacionalizacidn de las variables

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Tema Variable Objetivos Preguntas Sujetos
La conducta del | 1.Independiente | Objetivo general 1,2,3 1.derector
alumno como | La conducta del | Identificar los factores 2.docentes
factor estudiante como | que influyen en la poca 3.estudiantes

determinante en

la aplicacion de

un proceso
educativo
dinamico y

participativo en
los estudiantes de
primer grado del
Instituto Nacional
de Educacion

Bésica Jornada
Nocturna del
municipio de
Estanzuela y

factor

determinante

participacion del
estudiante  del primer
grado del Instituto
Nacional de Educacion

Bésica Jornada Nocturna
del

Estanzuela, departamento

municipio de

de Zacapa, al efectuarse el
proceso educativo de una

forma dindmica y activa
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departamento de

Zacapa
Problema: 2. dependiente | Especificos 4,5
¢Cémo afecta la | La aplicacion de | Describir los diferentes
conducta del | un proceso | factores que se relacionan
estudiante en la | educativo con la conducta humana y
aplicacion de un | dindmico y | su motivacion en el
proceso educativo | participativo ambito estudiantil
dindmico y Identificar los elementos
participativo que influyen en la
formacion de jovenes
conflictivos y como esos
elementos se encuentran
inmersos en el sistema
educativo nacional
Definir los métodos mas
apropiados para la
resolucién de conflictos
en el &mbito estudiantil
Responde a la | Responde al | Parte del marco | Parte de los | Sujetos a
investigacion marco tedrico metodoldgico instrumentos | investigar

Fuente: elaboracién propia 2019.

3.7.1 Definicion operativa

La adecuada participacion de los estudiantes en el nivel medio es un hecho que reune diversas

complejidades, pues se entretejen en los adolescentes una amplia gama de problemas originados

en diferentes sectores de su vida cotidiana los cuales a su vez repercuten en el adecuado desarrollo

del proceso educativo, por lo cual los docentes deben implementar los diferentes recursos

disponibles para la adecuada resolucion de conflictos y a su vez darle el adecuado seguimiento a

los mismos.
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3.8 Delimitacion
Temporal
El desarrollo del presente proceso de investigacion dio inicio el dia 10 de junio del afio 2019 y

finalizo el 30 de agosto del mismo afio.

Espacial
La investigacion se realizo en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada Nocturna del

municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa.

Teorica

La presente investigacion se fundamenté en los diferentes conceptos definidos en el marco tedrico
tomando como precepto fundamental y principal la concepcién de un proceso educativo 6ptimo y
de acuerdo con los preceptos de cada pueblo de nuestro pais.

3.9 Universo
La totalidad de sujetos que conforman la comunidad educativa del Instituto Nacional de Educacién

Basica Jornada Nocturna del departamento de Zacapa y municipio de Estanzuela en su primer
grado son un director el cual también funge como docente, 10 docentes y 26 estudiantes.

3.10 Muestra
La investigacion se llevé a cabo en el Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna

del municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa, siendo los sujetos de la investigacion 26

alumnos de primer grado y 10 docentes entre ellos el director.

3.11 Unidades de analisis
La conforman los docentes del centro educativo quienes compartieron sus experiencias con

relacién a la participacion estudiantil y su desenvolvimiento en las diferentes etapas del proceso
educativo ademas de proporcionar las diferentes referencias del rendimiento de los diferentes

dicentes y su reaccion ante cada entorno.

Asi también los estudiantes que son el mayor fin del proceso educativo quienes se preparan para la

vida y son moldeados para el adecuado desarrollo en este mundo convulsionado y cambiante.
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3.12 Técnicas de investigacion

Método cualitativo
La observacion sistémica: proporciona la oportunidad de identificar lo que se desea analizar en el

entorno de analisis sin interferir de forma directa en el proceso que se desarrolla.

Encuesta: nos dio la oportunidad de conocer aspectos puntuales en la opinion de los estudiantes,
dandonos a conocer tanto la forma en la que los conflictos se abordaban asi como la manera de

resolverlos, ademas se obtuvo informacion referente a la convivencia de los estudiantes.

FODA: a través de €l se conocio la situacion del centro educativo de forma amplia y profunda
dandonos a conocer la problematica que se vive y los diferentes aspectos tanto positivos como
negativos del centro de estudio.

3.13 Instrumentos
Se utilizaron para la investigacion como instrumentos, en primer lugar, la observacion la cual

permitié conocer la problematica que se vive en el centro de estudio y la realidad palpable del
contexto educativo y en segundo lugar un cuestionario por medio del cual se recab6 informacion

en un contexto mas especifico y con la finalidad de conocer la realidad a fondo.

3.14 Prueba piloto

Como estrategia para recabar informacion se emple6 una matriz FODA la cual pudo proporcionar
la informacion detallada y necesaria sobre diferentes problemas que se desarrollan en el centro
educativo a través de sus diferentes aspectos (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).
A través de dicha herramienta se detectd el problema de mayor complejidad y consecuencias al

proceso educativo.

Asi también una encuesta por medio de la cual conocimos la opinién de los estudiantes en temas

puntuales y especificos.
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3.15 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto

El primer instrumento utilizado en la investigacion fue la observacion, proporcionando los
primeros datos sobre el proceso educativo en el Instituto Nacional de Educacion Bésica Jornada
Nocturna del municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa, dandonos a conocer la realidad
del ambiente escolar y los problemas que docentes y alumnos afrontan todos los dias, asi como sus
problemas de infraestructura y la convivencia entre alumnos, aunque a pesar de lo realizado en el
FODA vy el cuestionario la problemética no quedo manifiesta de forma completa, por lo que fue
necesario un analisis a fondo para dar con la comprension del problema y estructurar las estrategias

de solucién.

3.16 Factibilidad y vialidad

Factibilidad
La investigacion es factible pues se cuenta en el ambito internacional con las diferentes

herramientas para la mediacion en casos de conflicto estudiantil, siendo necesario para su

realizacion la recopilacion de estas y el andlisis al estructurarlas a la medida de los diferentes casos.

Viabilidad
El proyecto es viable porque, aungue no exista un documento proporcionado por el ministerio de
educacion especifico sobre el tema, el camino ya se ha elaborado con los diferentes planes de

convivencia pacifica, normas de convivencia y reglamentos educativos.
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3.17 Cronograma

Tabla 2

Cronograma

Introduccion e informe de la
tesis (temas ejes)

2 | Elaboracion del diagndstico
institucional FODA

3 | Entrega de tabla de variables
(formulacion del tema problema)

4 | Capitulo 1:
Marco conceptual

5 | Capitulo 2:
Marco tedrico

6 | Capitulo 3:
Marco metodolégico

7 | Capitulo 4:
Presentacion y discusién de la
investigacion

8 | Capitulo 5: propuestas

9 | Revisién del documento

10 | Aplicacion del manual de
convivencia

11 | Entrega de tesis

Fuente: elaboracion propia 2019.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Se mostrardn a continuacion los deferentes resultados obtenidos en la encuesta realizada en el
Instituto Nacional de Educacién Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela y
departamento de Zacapa, destacando la importancia de la aplicacion de un proceso educativo

dinamico y participativo y como la conducta del estudiante interfiere en el mismo.

Grafica No.1
¢Afecta la conducta del estudiante en la aplicacion de un proceso educativo dindmico y
participativo?
Si No | Total de elementos encuestados

Docentes 10 0 10
Estudiante 26 0 26
120%
100%

80%

60% m Si

40% mNo

20%

0% . . . .
Docentes Estudiantes

Fuente: elaboracién propia, 2019
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Tanto docentes como estudiantes respondieron en un 100% que la conducta del alumno es un factor
determinante en el proceso educativo nacional. De acuerdo con el resultado obtenido se considera

necesario la implementacion de actividades que mejoren la interaccion entre docentes y alumnos.

Grafica No.2
¢Se encuentra en los centros educativos nacionales factores o elementos que influyan
negativamente sobre la conducta del estudiante?
Si No | Total de elementos encuestados
Docentes 10 0 10
Estudiante 26 0 26
120%
100%
80%
60% mSi
m No
40%
20%
O% T T T 1
Docentes Estudiantes

Fuente: elaboracion propia, 2019.

Los docentes y estudiantes encuestados contestaron en un 100% que si existen en los diferentes

centros educativos nacionales factores o elementos que influyen negativamente sobre la conducta
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del estudiante. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta a docentes y alumnos se
recomienda la aplicacion de un manual para el desarrollo de la convivencia pacifica en el centro

educativo.

Grafica No.3

¢El mal desarrollo del nacleo familiar afecta la interaccién social d los estudiantes?

Si No | Total de elementos encuestados
Docentes 10 0 10
Estudiantes 26 0 26

120%

100%

80%

60% mSj
m No

40%

20%

O% T T T 1
Docentes Estudiantes

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Tanto docentes como estudiantes respondieron en un 100% que si afecta el mal desarrollo del
nucleo familiar en las habilidades sociales y de interaccion en el estudiante. Con base en el
resultado obtenido en la encuesta a docentes y alumnos, se considera indispensable aplicar el uso
de un manual de convivencia como elemento para la orientacion de jovenes con dificultades en la

interaccion social.
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Grafica No.4

¢Existen medidas a tomar con los jovenes conflictivos para integrarlos nuevamente al

proceso educativo de forma integra y productiva?

Si No | Total de elementos encuestados
Docentes 10 0 10
Estudiantes 26 0 26

120%

100%

80%

60% mSj
= No

40%

20%

O% T T T 1
Docentes Estudiantes

Fuente: elaboracidn propia, 2019.

Los docentes y estudiantes contestaron en un 100% que si es posible reintegrar a jovenes
conflictivos en el proceso educativo de forma integra y funcional. De acuerdo con los resultados
obtenidos en la encuesta realizada a docentes y estudiantes, se considera indispensable la
implementacién de un manual de convivencia para la adecuada integracién de alumnos conflictivos

en el proceso educativo.
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Grafica No. 5

¢Considera que las actividades de mediacion son indispensables para la convivencia

estudiantil?

Si

No | Total de elementos encuestados

Docentes

10

0 10

Estudiante

26

0 26

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Docentes

Estudiantes

mSj
mNo

Fuente: elaboracién propia, 2019.

El 100% de docentes y estudiantes consideran que la mediacidn es una de las mejores herramientas
en la resolucion de conflictos, y mas aun en un entorno tan convulsionado como lo son los centros
educativos nacionales. Con relacién a la encuesta realizada a docentes y alumnos es indispensable
la pronta aplicacion de un manual de convivencia pacifica donde se desarrollen los diferentes

procesos de mediacion de conflictos.
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4.2 Disuasion de resultados

Como factor determinante, la conducta en la aplicacion de un proceso educativo dinamico y
participativo en los estudiantes, denotan los resultados de la encuesta dirigida a docentes y
estudiantes de primer grado del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna, la
importancia de aplicar un manual de convivencia pacifica donde el docente pueda orientarse sobre

los diferentes procesos a seguir en jovenes conflictivos e indiferentes.
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Conclusiones

En los centros educativos nacionales, diferentes factores se relacionan con la conducta tanto de
docentes como alumnos, estando entre ellos los diferentes factores socioeconémicos que afectan a
gran cantidad de familias guatemaltecas y marginan a multitud de alumnos a vidas laborales en
edades muy tempranas, asi también la desintegracion del nucleo familiar es otro de los factores
mas determinantes en el problema antes mencionado pues impulsa la desestabilidad social como

se expresa en el capitulo 2 de esta investigacion.

En la formacion de jovenes conflictivos hay muchos elementos que influyen dentro de centros
educativos, el principal de ellos es el mal seguimiento de conflictos por desconocimiento de las
diferentes herramientas para la resolucion de conflictos por parte de docentes y estudiantes, por lo

que se hace indispensable la aplicacién de un manual de convivencia pacifica.
En el ambito estudiantil uno de los métodos mas apropiados para la resolucién de conflictos es la

mediacion, esta no solo debe efectuarse por docentes sino también por alumnos capacitados para

llevarla a cabo de una manera dptima.
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Capitulo 5

Propuesta de mejora

5.1 Nombre de la propuesta

Manual de convivencia pacifica en estudiantes conflictivos de primer grado en el Instituto Nacional
de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela, departamento Zacapa.

5.2 Descripcion de la propuesta

Con relacién a la problemética detectada en la institucion educativa sujeta a analisis en base a la
conducta del estudiante como factor determinante en la aplicacién de un proceso educativo
dindmica y participativa, queda de manifiesto la inmensa necesidad de aplicar estrategias de
mediacion y actividades que mejoren la convivencia pacifica entre estudiantes conflictivos,
buscando la manera adecuada de integrar a los estudiantes que han atravesado situaciones que los
separan de la sociedad y que dificultan su interaccién social, de la forma més adecuada y pacifica,
de la misma forma se espera que el estudiante y el docente se involucren en la integracion al proceso

educativo de alumnos conflictivos.

5.3 Objetivos de la propuesta

5.3.1 Objetivo general

Estructurar un manual de convivencia pacifica para la adecuada integracion de estudiantes
conflictivos que con su conducta dificultan la adecuada aplicacion de un proceso educativo

dindmico y participativo.

5.3.2 Objetivos especificos
e Presentar la importancia de integrar a los adolescentes conflictivos en el proceso educativo
nacional.
e Describir las formas adecuadas de desarrollar proceso de mediacion en adolescentes

conflictivos.
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e Disefar los procesos de mediacion que se apliquen al contexto educativo del Instituto
Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela,

departamento Zacapa.

5.4 Resultados esperados

La aplicacion de esta propuesta de investigacion tiene como finalidad contribuir con la integracion
de adolescentes conflictivos en el sistema educativo nacional integrandolos en el proceso de una
forma Optima y plena, asi también proporcionar al docente de las herramientas para enfrentarse en
los entornos donde la conducta del estudiante se constituye en una de las mayores dificultades no
creando un clima de tensidén sino llegando a la comprension y deteccidn de factores que generan

conflictos y atendiéndolos de la manera apropiada.

5.5 Actividades

e Establecer los casos y sujetos a los que el manual de convivencia pacifica se orienta
destacando la importancia de colocar la adecuacion nacional al alcance de los segmentos
de la poblacién mas afectados.

e Diseflar un manual de convivencia pacifica que se adecue a un contexto determinado y
casos especificos.

e Proporcionar el manual de convivencia pacifica a director y docentes del Instituto Nacional
de Educacion Baésica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela, departamento de
Zacapa.

e Capacitar al personal docente sobre el adecuado proceso de resolucién de conflictos y como
aplicar el manual de convivencia pacifica.

e Promover con comisidon de disciplina la aplicacion de medidas disciplinarias adecuadas en

casos de conflictividad estudiantil.
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5.6 Cronograma de actividades

El cronograma de actividades registra la presentacion del manual de convivencia disefiado para el
Instituto Nacional de Educacion Baésica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela,

departamento de Zacapa.

Tabla 3

Cronograma de actividades

Actividades Fecha Responsable

Socializacién de procesos disciplinarios Enero Director
adecuados y mediacion con el personal

docente.

Orientaciobn a  estudiante  sobre | Febrero Director y personal docente
modalidades de resolucion de conflictos

de forma pacifica.

Presentacion del manual de convivencia Mayo Director
pacifica disefiado para el Instituto
Nacional de Educacion Bésica Jornada
Nocturna del municipio de Estanzuela,

departamento de Zacapa.

Anélisis del manual de convivencia Julio Director
pacifica con docentes que integran

comision de disciplina.

Aplicacion del manual de convivencia | Agosto a | Director y comisién de disciplina

pacifica por comisién de disciplina. octubre

Fuente: elaboracién propia 2019.
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5.7 Metodologia

Se tomaron en consideracion diferentes métodos y herramientas de resolucion de conflictos
aplicados en sistemas educativos donde hay diferentes factores de conflictividad en adolescentes
para la elaboracion del manual de convivencia pacifica, pues la conducta del estudiante en esta
época ocasiona una de las grandes limitantes de los cambios educativos.

5.8 Técnicas de investigacion

Observacion

Consiste en el analisis de hechos, por medio del cual se adquiere informacién de forma activa

detectando y analizando elementos concretos.
Encuesta

Permite la recopilacion de datos a través de un cuestionario sin alterar el entorno donde la

investigacion se esta realizando.
FODA

Herramienta que permite el analisis de una determinada institucion vista desde cuatro puntos

diferentes fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

5.9 Método de investigacion
Cuestionario
Preguntas disefiadas para obtener informacion de un determinado hecho o problema la cual a su

vez permitié conocer el criterio de determinados segmentos de la poblacion.
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5.10 Implementacidn y sostenibilidad de la propuesta

Fase inicial

En esta fase se inicia por dar a conocer a miembros de la comunidad educativa sobre los diferentes
factores que condicionan a los jovenes como conflictivos y la importancia de implementar

procedimientos adecuados para atender a sus necesidades.

Fase de preparacion

Se inicia por conocer el entorno y contexto de los jovenes conflictivos que integran la comunidad
educativa del Instituto Nacional de Educacién Baésica Jornada Nocturna del municipio de
Estanzuela, departamento de Zacapa realizando las diferentes adecuaciones al proceso de

mediacion para adaptarlo al contexto.

Fase final
Esta comprendido por la entrega, discusion y aplicacion del manual de convivencia pacifica en el

Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela,

departamento Zacapa.

5.11 Recursos
Recurso humano
Personal docente y director del Instituto Nacional de Educacion Béasica Jornada Nocturna del
municipio de Estanzuela, departamento de Zacapa, asi como los deméas miembros que integran la

comunidad educativa.

Recursos materiales
Herramientas documentales que facilitan la investigacion y elaboracién de la propuesta como

manual de convivencia pacifica.
Recursos tecnolégicos
Ordenador e impresora para la reproduccion de los instrumentos que se utilizaran en el proceso

investigativo como del manual de convivencia pacifica y el proyecto en general.
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5.12 Presupuesto

Tabla 4
Presupuesto
No. Detalles Valor

1 | Internet Q200.%
2 | Impresiones Q200.%
3 | Fotocopias Q50.%°
4 | Empastado Q75.%°
5 | Utilizacion de cafionera Q150.%
6 | Transporte Q50.%

Total Q725.%

Fuente: elaboracion propia 2019
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Anexo 1. Instrumentos

Diagnostico inicial FODA

Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna, municipio de Estanzuela,

departamento Zacapa

Area pedagdgica

Fortalezas
Docentes profesionales
en las areas que
imparte.

Estudiantes mayores de
edad en su mayoria con
dependencia de sus
actos.

Personal docente de la

localidad.

Debilidades
Alumnado renuente a ser
parte de un proceso educativo
mas activo.

Desinterés en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Estudiantes indiferentes a la
participacion de un proceso

pacifico.

Oportunidades

e Aporte al proceso de

ensefianza por
guatemaltecos en
USA.

e Donacion de horas de
trabajo por docentes de
la comunidad.

e Aportes de
herramientas
pedagdgicas por

instituciones externas.

Estrategias F vs. O

Establecer sistemas de
mejora continua en los
docentes del plantel
educativo

Méaximo provecho de
los diferentes recursos
proporcionados por
instituciones  externas
aprovechando la
receptividad de los

docentes

Estrategias O vs. D
Estructurar las  diferentes
areas curriculares
Disefiar  actividades que
motiven la participacion de
los estudiantes
Disefiar  actividades que
contribuyan a mejorar el
crecimiento intelectual de los
estudiantes
Fomentar en los estudiantes

una cultura de paz.




Iniciar con talleres que
propicien el cambio en
los estudiantes.

Amenazas

e Entorno de
inseguridad en el
horario de estudio.

e Ausencia de
estudiantes por lluvias
frecuentes en la
temporada de invierno.

e Vendedores de
narcoticos tratan de

infiltrarse en el plantel.

Estrategias Fvs. A

Cultivar a través del
proceso educativo
estudiantes

responsables no solo de
su conducta y
participacion en las
aulas sino también de
todos sus actos dentro y
fuera del centro

educativo.

Estrategias D vs. A

Disefar en el plan operativo
anual actividades que generen
mejoras en el ambiente
educativo

Involucrar a los estudiantes

en talleres de cultura de paz.

Fuente: elaboracion propia 2019.
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Encuesta

TY LV HC

Universidad panamericana
Sede 02 Chiquimula
Facultad de ciencias de la educacion

Licenciatura en pedagogia y administracion educativa UNIVERSIDAD

PANAM]E;E}ICANA

“Sabiduria ante todo, adguiere sabiduria”

La informacion solicitada en la presente encuesta se empleara en un proceso investigativo con la
finalidad de mejorar la convivencia en el proceso educativo y aportar mejoras en la resolucion de
conflictos.

Encuesta dirigida a:

Instrucciones: marque con una X la respuesta que esté de acuerdo con su criterio personal.

1. ¢ Afecta la conducta del estudiante en la aplicacién de un proceso educativo dindmico y

participativo?
Si No

2. ¢se encuentra en los centros educativos nacionales factores o elementos que influyan

negativamente sobre la conducta del estudiante?

si No

3. ¢El mal desarrollo del nacleo familiar afecta la interaccién social d los estudiantes?

Si No

4. ;Existen medidas a tomar con los jovenes conflictivos para integrarlos nuevamente al proceso

educativo de forma integra y productiva?

Si No

5. ¢Considera que las actividades de mediacion son indispensables para la convivencia
estudiantil?

Si No




Anexo 2. Solicitud para realizar el estudio en el establecimiento educativo

§ PAN AMERICANA ‘)

Universidad Panamericana de Guatemala
Facultad Ciencias de la Educacion
Licenciatura en Administracion Educativa
Sede Chiquimula

“Sabiduria, ante todo, adquiere sabiduria”

UNIVERSIDAD «

Chiquimula, 03 de junio de 2019

Marco Antonio Sinchez

Director

Instituto nacional de educacion basica jornada nocturna
del municipio de Estanzuela y departamento de Zacapa

Estimado director:

En calidad de Asesora del documento de egreso Tesis de la Carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa de la Universidad Panamericana, Facultad de
Ciencias de la Educacion, Sede de Chiquimula, me permito presentarle al estudiante: Edwin
Danilo Sosa Morales, quien se identifica con carné No.2019 46 020, con el objeto de
SOLICITARLE: la autorizacion para realizar su trabajo de Investigacion con el Tema: “La
conducta del alumno como factor determinante en la aplicacion de un proceso educativo
dindmico y participativo”, en la Institucion que usted dignamente dirige.

El proceso de Tesis inicia el 10 de junio y finaliza el 30 de agosto del aiio 2019. El estudiante
debera interactuar con usted, docentes, padres de familia y alumnado, con el objeto de
contribuir al proceso educativo de los alumnos que estudian en tan importante Institucion.
Ademas, agradeceremos formar parte del trabajo que el estudiante realice durante el proceso
de la investigacion, permitir la supervision eventual por el Asesor respectivo y el
Coordinador Técnico Administrativo de UPANA, si fuese necesario.

Agradeciendo su atencion y colaboracion, es un gusto suscribirnos en nombre de Universidad
Panamericana.

Atentamente,

(/ c :
PEM%n Damlo Sosa Morales Licda. Karen
Estudiante
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& f,?z Facultad Ciencias de la Educacion
4 S¢de Chiquimula.
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Anexo 3. Autorizacidn de autoridades donde se llevara a cabo la tesis

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA JORNADA
NOCTURNA ESTANZUELA, ZACAPA

Licenciada

Karen Damaris Vargas Salguero
Asesora

Licenciado

Axel Rene Sosa

Coordinador Técnico Administrativo
Universidad Panamericana

Facultad Ciencias de la Educacion
Sede Chiquimula

Respetables Profesionales:

Atentamente me dirijo a ustedes para comunicarles que el dia de hoy lunes 10 de junio del
presente aflo, se presentd a este establecimiento educativo el estudiante: Edwin Danilo Sosa
Morales de la carrera de Licenciatura en Administracion Educativa de la Facultad de Ciencias de
la Educacion, quien se identifica con carné No.201946020, para solicitar la autorizacion para
hacer su proyecto de investigacion en el establecimiento que dirijo, durante el periodo
comprendido del 10 de junio al 30 de agosto del 2019.

EL estudiante debera presentarse a partir de la fecha indicada, permaneciendo en la Institucion
el tiempo que va a necesitar para ejecutar su trabajo de Tesis durante los dias habiles de lunes a
viernes, en la jornada laboral.

En mi calidad de Director del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna, de la
cabecera municipal de Estanzuela, me permito comunicarles mi aceptacion para que pueda
realizar su trabajo de Investigacion referente al tema: “La conducta del alumno como factor
determinante en la aplicacion de un proceso educativo dinamico y participativo”

Atentamente,

‘Diréctor



Anexo 4. Carta de compromiso para la implementacion y sostenibilidad de la
propuesta

INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA
JORNADA NOCTURNA ESTANZUELA, ZACAPA

Licenciada

Karen Damaris Vargas Salguero
Asesora

Edwin Danilo Sosa Morales
Estudiante

Respetables profesionales:

Atentamente me dirijo a ustedes para comunicarles que como autoridad educativa y ente de
cambio de esta administracion me comprometo a darle seguimiento a las propuestas hechas
por el estudiante de la Universidad Panamericana sede Chiquimula, Edwin Danilo Sosa
Morales, quien en realizacion de su documento de egreso para optar al titulo de Licenciado
en Pedagogia y Administracion Educativo realizo su investigacion en esta institucion, con el
tema: La conducta del alumno como factor determinante en la aplicacién de un proceso
educativo dinamico y participativo en los estudiantes de primer grado del Instituto
Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna del municipio de Estanzuela,
departamento de Zacapa, proyecto que finaliza con una Propuesta de Mejora a las técnicas

de desempefio aplicadas en el establecimiento.

En mi calidad de director del Instituto Nacional de Educacion Basica Jornada Nocturna, del
municipio de Estanzuela, departamento Zacapa, me permito comunicarle mi aceptacion a

dicha propuesta y asi mismo de darle sostenibilidad a dicha propuesta.

Atentamente,






