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Abstract

Se investigo el problema que surge en los contribuyentes de Salamé Baja Verapaz afiliados al
régimen general del impuesto al valor agregado y régimen sobre utilidades de actividades lucrativas
del impuesto Sobre la Renta ya que desconocen de este tema de actualidad y los efectos que tiene

directamente.

Se investigd que la bancarizacion en materia tributaria, determina que los pagos que realicen los
contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o contribuyan a créditos fiscales y demas
egresos con efectos tributarios a partir de treinta mil Quetzales (Q30,000.00), deben realizarse por
cualquier medio que faciliten los bancos del sistema, distinto al dinero en efectivo en el que se
individualice a quien venda los bienes o preste servicios objetos del pago. Se entendera que existe
una sola operacién cuando se realicen pagos a un mismo proveedor durante un mes calendario o

bienes, cuando sea en una sola operacidon igual o superior al monto indicado.

Se determinaron los efectos de bancarizacion en materia tributaria para los contribuyentes
afilidados al impuesto al Valor Agregado, regimen general e impuesto Sobre la Renta, regimen
sobre utilidades de actividades lucrativas del municipio de Salama del departamento de Baja

Verapaz, asi mismo se empled la investigacion de tipo descriptiva.

Los sujetos de investigacion fueron los contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria afiliados al Impuesto al Valor agregado, régimen general e Impuesto
Sobre la Renta sobre utilidades de actividades lucrativas del municipio de Salamé del departamento
de Baja Verapaz.



El trabajo de investigacion se realizo en el tiempo de marzo de 2018 a agosto del afio 2018 y se
realizé en el municipio de Salama del departamento de Baja Verapaz. Se utilizé como instrumento
de investigacion la encuesta por ser un método de investigacion y recopilacion de datos para

obtener informacion de los contribuyentes sobre el tema de investigacion.

Con el estudio que se realizo, se determiné que muchos de los contribuyentes desconocen el
significado de este término y a que se refiere, en la encuesta un nimero considerable, argumento
que desconocen a qué tipo de impuesto estan afectos y también el procedimiento que requiere para
que sus compras Yy gastos sean considerados como gastos deducibles del Impuesto Sobre la Renta

y del Impuesto al Valor agregado incluido en las retenciones de este impuesto.



Introduccion

En el presente trabajo de investigacion el Capitulo 1, identifica el problema que enfrentan los
contribuyentes de Salama Baja Verapaz, afiliados al régimen general del Impuesto al Valor
Agregado y régimen sobre utilidades de actividades lucrativas del Impuesto Sobre la Renta ya que
desconocen de este tema de actualidad y los efectos que tiene directamente el Decreto nimero 20-
2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Disposiciones Legales para el

Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

También encontrara que actualmente, los tributos constituyen una tarea muy importante para cada
pais, en virtud de que representan los ingresos necesarios para la realizacion de los fines del estado;
sin embargo, para su imposicion y subsecuente determinacion y cobro se deben tomar en cuenta
muchos aspectos congruentes con los principios basicos del derecho y sobre todo, cuando son

aplicados concretamente en el area del derecho fiscal.

En el Capitulo 1, asi mismo, se muestra el significado de bancarizacidén en materia tributaria, donde
determina que los pagos que realizan los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles
0 aquellos que contribuyan a créditos fiscales y demas egresos, con efectos tributarios a partir de
treinta mil Quetzales (Q30,000.00). Es por ello, que esta investigacion pretende determinar los
efectos de bancarizacion en materia tributaria para los contribuyentes afilidados al Impuesto al
Valor Agregado, regimen general e Impuesto Sobre la Renta, regimen sobre utilidades de
actividades lucrativas del municipio de Salamé del departamento de Baja Verapaz.

De igual manera, se encuentra el objetivo principal de esta investigacion, que es determinar los
efectos tributarios en los contribuyentes afiliados al Impuesto al Valor Agregado en régimen

general e impuesto Sobre la renta, régimen sobre utilidades de actividades lucrativas.



En el Capitulo 2, se presentan los resultados de las encuestas realizadas en la ciudad de Salama
Baja Verapaz, dirigida a los contribuyentes inscritos en el régimen general de Impuesto al Valor

Agregado y régimen en las actividades lucrativas del Impuesto Sobre la Renta.

En el Capitulo 3, se presentan las conclusiones y recomendaciones encontradas después del analisis
de los resultados obtenidos de la encuesta realizada a 71 contribuyentes de la ciudad de Salama

Baja Verapaz.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El problema surge en los contribuyentes de Salaméa Baja Verapaz afiliados al régimen general del
Impuesto al valor Agregado y régimen sobe utilidades de actividades lucrativas del Impuesto Sobre
la Renta ya que desconocen de este tema de actualidad y los efectos que tiene directamente el
Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Disposiciones Legales para

el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria. Por lo que Cérdova considera que:

Los tributos constituyen una tarea muy importante para cada pais, en virtud de que
representan los ingresos necesarios para la realizacion de los fines del Estado; se deben tomar
en cuenta muchos aspectos congruentes con los principios basicos del derecho para su
imposicion y subsecuente determinacion y cobro. Sobre todo, cuando son aplicados
concretamente en el area del derecho fiscal. (2017, p.18)

El Congreso de la Republica de Guatemala, con el fin de erradicar y contrarrestar las practicas de
evasion y elusion tributarias considerd las normas legales que le permitan al Estado de Guatemala,
contar con los recursos tributarios a efecto que, con su modernizacién se cumplan los principios de
justicia y equidad en un marco razonable de la capacidad de pago de los obligados y conforme a la

solidaridad de todos los habitantes del pais.

Por lo que se cre6 la bancarizacion en materia tributaria, de acuerdo a lo que establece el articulo
20 de la ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria, Decreto

namero 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala el cual dice que:



Los pagos que realicen los contribuyentes para respaldar costos y gastos deducibles o
contribuyan a créditos fiscales y demas egresos con efectos tributarios a partir de treinta mil
Quetzales (Q30,000.00), deben realizarse por cualquier medio que faciliten los bancos del
sistema, distinto al dinero en efectivo en el que se individualice a quien venda los bienes o
preste servicios objetos del pago. Dichos pagos también podran realizarse utilizando tarjetas
de crédito, débito o medios similares, independientemente de la documentacién legal que
corresponda.

Por lo que se comprende, que existe una sola operacion cuando se realicen pagos a un mismo
proveedor durante un mes calendario, o bienes cuando en una sola operacion igual o superior
al monto indicado, el pago se efectle parcialmente o se fraccione el mismo. En ambos casos
deben utilizar los medios indicados de lo contario, el gasto no se considera deducible y tampoco

genera derecho a crédito fiscal.

Es por esto que esta investigacion pretende determinar los efectos de bancarizacion en materia
tributaria para los contribuyentes afilidados al impuesto al Valor Agregado, regimen general e
impuesto Sobre la Renta, regimen sobre utilidades de actividades lucrativas del municipio de

Salamé del departamento de Baja Verapaz.

1.2 Pregunta de investigacion

Para la presente investigacion se pretende identificar ¢Cuéles son los efectos de la bancarizacion
en materia tributaria para los contribuyentes afiliados al Impuesto al Valor Agregado, régimen
general e impuesto Sobre la Renta, régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas, del

municipio de Salama, del departamento de Baja Verapaz?



1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

El objetivo principal de esta investigacion es determinar los efectos tributarios en los
contribuyentes afiliados al Impuesto al Valor Agregado en régimen general e Impuesto Sobre la

renta, régimen sobre utilidades de actividades lucrativas.

1.3.2 Obijetivos especificos

Determinar principales obligaciones de los contribuyentes afectos.

Determinar qué tipo de régimen tributario afecta directamente esta bancarizacion.

Detectar los procedimientos que estan vinculados directamente al pago de impuestos.

De qué manera beneficia esta medida a los contribuyentes.



1.4  Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion sera de tipo descriptiva, el proposito es describir aquellos efectos tributarios en
los contribuyentes afiliados al Impuesto al VValor Agregado en régimen general e Impuesto Sobre

la renta, régimen sobre utilidades de actividades lucrativas.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion son los contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria que estén afiliados al Impuesto al Valor agregado, régimen general e
Impuesto Sobre la Renta sobre utilidades de actividades lucrativas del municipio de Salama del
departamento de Baja Verapaz.

1.6 Alcance de investigacion

1.6.1 Temporal

El trabajo de investigacion tendrd como tiempo de investigacion de marzo de 2018 a agosto de
2018.

1.6.2 Geogréfico

Esta investigacion se realizara en el municipio de Salamé del departamento de Baja Verapaz.



1.7 Definicién de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita

Se emple6 una muestra finita con informacion proporcionada por Superintendencia de
Administracion Tributaria en el Expediente UIPSAT No. 1507-2018 y Resolucion No. R-SAT-
IAJ-DC-UIP-1471-218, basado en los principios de maxima publicidad de los actos y de la
informacidén publica en poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos publicos y actos de la administracion publica; en la gratitud en el acceso a la informacion
pubica, asi como la sencillez y celeridad de procedimientos. Donde se detalla que el nimero de
contribuyentes que pagaron el Impuesto Sobre la Renta de actividades lucrativas del municipio de

Salamé Baja Verapaz, asciende a cuatrocientos once (411) contribuyentes al cierre del afio 2017.

Para esta investigacion se emple6 un nivel de confianza del 95% asi como un error muestral del

8% y los valores que se le asigna a “p” y q seran del 50% para cada uno.

La formula empleada es la siguiente:

Célculo de la muestra para poblaciones finitas

/= 1.476
p= 0.5
q= 0.5
N= 411
e= 0.08



= Donde:
n = tamafo de la muestra.
N= Poblacién o universo.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.
g = probabilidad en contra.
e = error muestral.

ZAZ*N*p*q

n=
eAZ*(N—1)+(ZA2*p*q)
1.48 N 2 % 411 * 05 * 0.5
n= n=71
008 N 2 * | 411 - 1) +( 148N 2*05* 1)

La determinacién de la muestra con el universo finito de 411 individuos arroja un estudio a 71

personas para tener una muestra significativa para la presente investigacion.

1.8  Definicion de instrumentos de investigacion

Se utilizd como instrumento de investigacion la encuesta por ser un método de investigacion y

recopilacion de datos para obtener informacion de los contribuyentes sobre el tema de

investigacion.



1.9 Recoleccion de datos

La informacidn fue obtenida a través del empleo de encuestas hacia los 71 sujetos identificados.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de datos, se llevé a cabo utilizando las encuestas realizadas y en

escrutinio de los resultados obtenidos de los datos recolectados.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Gréafica No. 1

¢Conoce Usted sobre la bancarizacion para efectos tributarios?

Hsi mno

Fuente: Elaboracién propia

Basado en el resultado de las respuestas obtenidas se determina que un 58 % tienen conocimiento

sobre el término de bancarizacién y en un 42 % no tienen conocimiento.

Gréfica No. 2

¢La bancarizacion afecta directamente la recaudacion tributaria?

Wsi Wno

Fuente: Elaboracion propia




De los contribuyentes encuestados un 54 % reconocen que la bancarizacién afecta directamente la

recaudacion tributaria y un 46% consideran, que esto no afecta la recaudacion tributaria.

Gréfica No. 3

¢Conoce Usted a los tipos de contribuyentes que afecta la bancarizacion?

Hsi Eno

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al estudio realizado un 44% de los contribuyentes encuestados conocen a quienes,

afecta la bancarizacion y en un 56 % desconocen quienes estan afectos a esta ley.

Gréafica No. 4

¢Conoce el procedimiento actual que debe llevarse para la deduccion de impuestos?

Hsi Eno

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada un 48% de los contribuyentes
conocen cual es el procedimiento adecuado para deduccion de impuestos y un 52% ignoran cual

es el procedimiento para la deduccion de impuestos.

Gréfica No. 5

¢Existen cuentas bancarias de la empresa para realizar transacciones comerciales con los
proveedores?

Hsi Wno

Fuente: Elaboracién propia

De los contribuyentes encuestados un 82% cuentan con una cuenta bancaria de la empresa para
realizar sus transacciones comerciales y un 18 % no cuentan con una cuenta destinada a las

transacciones de la empresa.

Gréafica No. 6

¢Cual es la importancia de tener un buen control de sus transacciones bancarias?

HAlto EMediano ®Bajo mNoinfluye

0%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los encuestados, un 56 % consideran que es alta la importancia de contar con un buen
control sobre las cuentas bancarias, un 22 % consideran que el nivel de importancia es mediano y
el 22 % que es de baja importancia, pero todos concuerdan que si influye en la empresa contar con

un buen control de las cuentas bancarias.

Gréafica No. 7

¢Cree Usted que la bancarizacion contribuye a que los controles internos de la empresa sean
solidos?

N Wno

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la opinién de los contribuyentes encuestados, el 77% considera que la bancarizacion
contribuye a que la empresa obtenga mayor solidez en su manejo interno de las transacciones y un

23% consideran gue no influye.

Gréfica No. 8

¢Conoce Usted de algun efecto negativo para sus procesos al realizar sus transacciones por
medio de instituciones bancarias?

WS mno

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados obtenidos un 20% de los contribuyentes, si consideran que existen
efectos negativos en el tema de bancarizacion y un 80 % consideran que no conocen de efectos

negativos dentro de su empresa.

Gréfica No. 9

¢Sabe a qué tipos de impuesto afecta la bancarizacion?

Hs Eno

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con las respuestas brindadas por los contribuyentes un 33 % manifiesta que si saben a
qué tipo de impuesto son afectados por la bancarizacion y un 67 % respondieron que no conocen

los tipos de impuesto que son afectados.

Grafica No. 10

¢Cree Usted que es importante contar con una cuenta bancaria para realizar sus transacciones de

compras y gastos?

Wi mno

6%

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos con la encuesta realizada confirmaron que para los propietarios de los
negocios consideran que es importante contar con una cuenta bancaria para realizar los pagos de
compras y gastos en un 94% y solo el 6 % consideraron que no es importante contar con una cuenta

bancaria destinada para las transacciones de la empresa.

Grafica No. 11

¢Conoce de los beneficios que tiene cuando realiza sus transacciones bancarias cumpliendo el

monto que estéa definido en la ley para sus transacciones de compras y gastos?

Wsi Wno

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al estudio realizado un 54% de los contribuyentes encuestados, conocen el beneficio
de cumplir con los procedimientos que requiere la ley de bancarizacion para recuperar el crédito

fiscal de sus compras y un 46 % desconocen del beneficio que conlleva cumplir con el monto

establecido para el pago de compras y gastos.

Grafica No. 12

Actualmente ¢ Cuél es la forma de pago a sus proveedores?

LNy Wi

1 Efectivo

2 Por medio de bancos

Fuente: Elaboracién propia

13



Del estudio realizado un 24 % de los contribuyentes realizan sus transacciones de compras y gastos

en efectivo y un 76 % hacen sus pagos por medio de una institucion bancaria.

Gréafica No. 13

¢Con qué frecuencia realiza sus pagos a los proveedores?

1 Semanal

1 N2 B3

2 Quincenal

3 Mensual

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada un 14% de los contribuyentes
realizan el pago a los proveedores semanalmente, un 7% lo realizan quincenalmente y un 79 %
realizan sus pagos mensualmente.

Gréafica No. 14

¢ Tiene algun control sobre las compras voluminosas por cada proveedor?

Hsi Wno

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la informacion recopilada a los contribuyentes, un 82 % tienen control sobre las compras
significativas que realizan en su empresa, y un 18% no tienen controles especificos para las

compras representativas.

Gréfica No. 15

¢Conoce Usted sobre el procedimiento para que los costos y gastos sean deducibles y que

constituyan crédito fiscal?

Hsi mno

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos recopilados en el estudio realizado a los contribuyentes, un 48 % conoce el
procedimiento para que todos sus pagos tengas derecho al crédito fiscal y un 52 % desconoce el

procedimiento a seguir.

Gréafica No. 16

¢/A partir de qué monto por compras o gastos, no realiza en efectivo?

Q 15,000.00

Q 30,000.00
Q 50,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a la investigacion realizada a los contribuyentes que realizan sus transacciones
bancarias, un 16% lo hace a partir de Q15,000.00 y los contribuyentes que realizan sus
transacciones bancarias a partir de Q30,000.00 corresponde a un 31 %, siendo el 53% quienes

realizan sus pagos y gastos a partir de Q50,000.00.

Grafica No. 17

Cuéndo realiza una transaccion voluminosa, ¢La realiza por medio de un banco?

Bsi

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la informacion recaudada a los contribuyentes, un 96 % respondieron que cuando
realizan una transaccion voluminosa la realizan por medio de una institucion bancaria y un 4%

respondieron que no es necesario realizarla por medio de un banco.

Grafica No. 18

¢Considera Usted que ha traido beneficios realizar sus transacciones por medio de una

institucién bancaria?

Hno

Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta realizada el 83% de los contribuyentes
consideraron, que si les ha triado beneficio realizar sus operaciones por medio de una institucion

bancaria y un 17% de los contribuyentes consideran que no les ha traido beneficio alguno.
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Capitulo 3
Discusion

3.1  Extrapolacion

Los contribuyentes de la ciudad de Salama Baja Verapaz estan obligados a realizar sus
transacciones bancarias a partir de Q30,000.00, para tener derecho a crédito fiscal sobre los pagos
a los proveedores y gastos que realicen, pero la realidad es otra, muchos de los contribuyentes
desconocen totalmente de este tema, la idea general es que, consideran que esto no tiene relacion
con el pago de tributos, pero en realidad tiene que ver significativamente con el derecho a crédito

fiscal en las compras mayores al monto mencionado. Segun Chile Monroy:

El procedimiento esta establecido en el articulo 20 del Decreto 20-2006, conocida como Ley
Antievasion; al analizar la norma se pueden determinar cinco requisitos que se deben
observar para respaldar costos y gastos deducibles o que constituyan créditos fiscales. El
primero de ellos es para los egresos con valores a partir de Q30 mil, cuyos pagos se deben
realizar por cualquier medio que faciliten los bancos del sistema.
(https://www.prensalibre.com/economia/economia/bancarizacion. Recuperado 01.07.2018)

La finalidad de esta modalidad es crear un control permanente de los contribuyentes que tienen
grandes movimientos de dinero, con esto la Superintendencia de Administracion Tributaria puede
sondear cualquier anomalia que considere pertinente, verificar por medio de estados de cuenta de
banco o conciliaciones bancarias comparadas a las actividades que se realizan a nombre de la
empresa, considerando que cada contribuyente buscara de alguna manera gozar del derecho que le
ofrece el crédito fiscal para obtener mayor beneficio al momento del célculo de sus ganancias. Asi

mismo Chile Monroy también considera:

El segundo es que el medio de pago debe individualizar a la empresa o persona que vendio
0 presto el servicio. Un tercer requerimiento es lo referente a los pagos fraccionados a un
mismo proveedor durante un mes calendario, asi como también, en el caso de varias
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adquisiciones a un mismo proveedor en un mismo mes por montos menores al valor indicado
(https://www.prensalibre.com/economia/economia/bancarizacion.Recuperado: 01.07.2018)

Con esto se logra la integracion de las transacciones de los pagos a proveedores realizados en un
mismo mes calendario por las empresas, facilitando asi, a la Superintendencia de Administracion
Tributaria, el control sobre el manejo de efectivo de los gastos realizados por un mismo
contribuyente, dado que este es el fin primordial de la bancarizacion.

Dentro del estudio realizado los contribuyentes consideran que la bancarizacion, tiene una
importancia alta, sin embargo, un buen nimero de contribuyentes aun realizan sus transacciones
utilizando el dinero en efectivo, esto contrasta la idea de generalizar que todos los contribuyentes
utilicen el sistema bancario de manera general para todas sus transacciones del negocio, de manera
que, en la realidad algunos de los contribuyentes prefieren realizar sus operaciones de esta forma,
argumentado que pierden tiempo en utilizar las instituciones bancarias, pues consideran que la
lejania de estas dificultaria a un méas las actividades de estos, porque no cuentan con recursos
necesarios para realizar estas actividades desde las instalaciones de la empresa. Asi mismo, Prensa

Libre en una de sus publicaciones manifiesta que:

Actualmente hay 15 millones de cuentahabientes en el sistema bancario nacional, casi la
misma cantidad de habitantes estimada para el 2015 en el pais, pese a que no existe un censo
desde el 2002”, indic6 José Alejandro Arévalo, superintendente de Bancos (SIB) Segun la
SIB, la participacion de los depositos, por cantidad de cuentas, representd, a diciembre del
2014, 73,9% en ahorro en relacidén con 73% en el 2013. Mientras tanto, la participacién en
depdsitos monetarios bajé a 25,1% el afio anterior, frente al 26% del 2013. En relacion con
los depdsitos a plazo fijo, estos representaron solo 1% para ambos periodos estudiados. Hoy
en dia se calcula que un 50% de la poblacion se encuentra bancarizada, segun la ejecutiva
de G&T Continental. (http://www.estrategiaynegocios.net/inicio/794359-330/crece-
bancarizaci%C3%B3n-en-guatemala. Recuperado de: 02.02.2015)
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Sin embargo, los contribuyentes consideran que utilizar el sistema bancario dentro de las
actividades de la empresa, les brinda mayor solidez a los controles internos de la empresa ya
que la mayoria de los encuestados consideran que es de mucha importancia incluir esta
modalidad, dentro de las actividades de la empresa y precisamente para pagos a proveedores y
gastos que estén ligados a pago de tributos y contribuciones, mejorando con esto la solidez del
negocio y dejando plasmado el movimiento financiero del negocio transparentando de manera

eficiente todas las actividades de la empresa.

En el mismo articulo Prensa Libre publicd que “La poblacion debe confiar en el sistema
financiero nacional mediante una supervision con las mejores préacticas internacionales y la
administracion eficiente de los riesgos bajo el cumplimiento de las obligaciones de forma
oportuna” (http://www.estrategiaynegocios.net/inicio/794359330/crecebancarizaci%C3%B3n-
en-guatemala. Recuperado de: 02.02.2015)

Considerando la aplicacion del Decreto 20-2006, los contribuyentes no conocen a fondo la razén
por la cual se ha creado esta ley, obligandolos directamente a utilizar los bancos como medio Unico
para ejercer sus actividades, esto con el fin de contrarrestar las malas practicas y evasion del pago
de impuestos.

Por su parte, Varela (2014) considera que:

La empresa privatizada podria brindar servicios monetarios, inclusive cajas de ahorro, de
modo -secreto-. Pero nadie explicé cudles eran tales -servicios monetarios-. Se puede deducir
del contexto que estos servicios podrian implicar cajas de ahorro, transferencias de dinero y
otras actividades de ese tipo, que fomente el lavado de dinero en el medio.

Por lo que se considera, que de la investigacion realizada los contribuyentes propietarios de las

empresas desconocen en su mayoria a que tipos de impuestos afecta la bancarizacion, y sus
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repercusiones dentro del desenvolvimiento de la empresa, pues una parte numerosa de ellos, no
saben el porque, de la creacion de esta nueva ley y por ende desconocen el procedimiento a seguir

para recuperar el crédito fiscal en cantidades a partir de los Q30,000.00.

Los contribuyentes afectos a la bancarizacion son los que estan afiliados al Impuesto Sobre la Renta
sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas y de hecho es obligatorio que los contribuyentes
deban tener una cuenta bancaria para realizar sus compras y por consiguiente la bancarizacion
contribuye a tener control sobre los egresos voluminosos para tener una buena administracion de
los cuales un 6%, no cuentan con una cuenta a nombre de la empresa, con esto estan faltando a los

requisitos formales de los contribuyentes en este régimen.

Como resultado de la investigacion, se puede observar que el 14 % respondieron que la frecuencia
con la que realizan sus compras es semanalmente, el 24 % indicé que la forma de pago a los
proveedores es en efectivo y un 2 % de los sujetos de investigacién respondié que a partir de

Q30,000.00 no pagan en efectivo sus compras y gastos.

Este resultado es alarmante ya que evidencia que los contribuyentes desconocen el monto que
deben contemplar para realizar sus transacciones bancarias durante un mes calendario, perdiendo

el derecho a deducciones por gastos realizados y a devolucion del crédito fiscal.

De acuerdo a lo que establece el articulo 358 A de la ley del Impuesto Sobre la Renta, Decreto

numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala:

Comete el delito de defraudacion tributaria quien, mediante simulacion, ocultacién,
maniobra, ardid, o cualquiera otra forma de engafio, induzca a error a la Administracion
Tributaria en la determinacion o el pago de la obligacion tributaria, de manera que produzca
detrimento o menoscabo en la recaudacion impositiva.

21



Asi mismo Oscar Chile Monroy en su articulo en Prensa Libre, dice que:

Si una misma empresa emite mas de una factura cuyos valores sumen en el mismo mes Q30
mil 0 mas, cada pago debe cumplir con la bancarizacion, ya que la ley establece que en esos
casos se entiende que existe una sola operacion. Ello quiere decir que al querer eludir
bancarizar un gasto se fraccione la factura y si la suma supera el monto de Q30 mil en un
mismo mes, se tiene que cumplir que los pagos se efectten por cualquier medio que faciliten
los bancos del sistema. En esta parte es probable que algunos contribuyentes por descuido
puedan tener esa contingencia, ya que por las compras o servicios que adquieren de manera
frecuente, pueda ser que hayan efectuado pagos no
bancarizados. (https://www.prensalibre.com/economia/economia/bancarizacion.
Recuperado 01.07.2018)

3.2  Hallazgos y andlisis general

Del estudio realizado se puede apreciar la falta de conocimiento y capacitacion de los
contribuyentes ante la implementacién de esta modalidad de pago, desconocen considerablemente
el fin primordial de este Decreto que afecta directamente el pago de impuesto y beneficios como
el crédito fiscal, basado en el porcentaje de desconocimiento de los contribuyentes, estos corren el
riesgo de ser sancionados por la Superintendencia de Administracion Tributaria por no seguir los
lineamientos descritos en el articulo 20 del Decreto 20-2012, ademaés, aparte de ello los
contribuyentes no utilizan una cuenta bancaria destinada Unicamente para transacciones de la

empresa, con esto no cumple con los requisitos legales para permanecer inscritos ante este régimen.
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Por su parte Domingo y Riva (2012) determinan que:

La tecnologia informatica nos permite procesar millones de datos en instantes y obtener asi
una radiografia mucho mas representativa de la realidad de los precios. En economias
avanzadas, con elevada bancarizacion y uso masivo de tarjetas de crédito, la mayor parte de
las operaciones quedan registradas, permitiendo elaborar indices con una base cada vez méas
amplia y por ende con menor margen de error.

Por lo que un aspecto interesante, es que un 67 % de los contribuyentes no conocen que tipos de
impuestos afecta la bancarizacion, esta informacién es primordial que la conozcan a fondo los
propietarios de los negocios o representante legal de las empresas, pues de esto depende

directamente el calculo en el pago del impuesto y célculo de ganancias al final del ejercicio fiscal.

Por otro lado, se carecen de ciertos recursos necesarios, tal como lo comentan Hidalgo, Moreno,
Giraldo & Barrera (2011):

Entre las principales razones identificadas para la baja inclusion financiera de los pobres se
encuentran, por el lado de la oferta, la baja cobertura de entidades financieras en zonas
rurales y urbanas marginales, altos costos operativos, riesgo asociado a las transacciones,
inestabilidad juridica, limites a las tasas de interés. Por el lado de la demanda,
desconocimiento y desconfianza hacia las instituciones financieras, requerimientos de
depdsitos minimos, documentos de identificacion, falta de colateral o garantia (crédito),
excesivos tramites y documentacion, cuotas de manejo e impuestos a las transacciones.

Aunque los contribuyentes ven de manera positiva implementar este nuevo método de pago de
compras Yy gastos, no todos los establecimientos cuentan con los recursos necesarios para ejercer
su negocio de esta manera, de igual forma consideran que para que el negocio represente cambios
positivos y que a largo plazo proporcione solidez a la empresa y sobre todos solidez a los estados
financieros se deberé hacer de la forma mas correcta, cumpliendo con todos los tramites y requisitos

establecidos por el ente regulador.
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3.3 Conclusiones

3.3.1 Los contribuyentes estan obligados a la apertura de una cuenta monetaria en cualquier
institucion bancaria para realizar sus transacciones de compra y venta o contar con una tarjeta de
crédito que cumpla el mismo proposito de poder ejercer sus transacciones sin utilizar dinero en
efectivo, que sea mayor a Q30,000.00 para que par los contribuyentes que pagan el Impuesto al
Valor Agregado puedan recupera el crédito fiscal por las compras a sus proveedores, asi mismo
para célculo del Impuesto Sobre la renta, puedan incluir sus compras como gastos deducibles del
pago al cierre del ejercicio fiscal.

3.3.2 Los contribuyentes directamente afectados son los que ejecuten transacciones a partir de los
Q30,000.00, asi mismo, estan ligados los contribuyentes constituidos en el régimen general sobre
el Impuesto al Valor Agregado y los contribuyentes que se encuentran inscritos al régimen de las
actividades lucrativas del Impuesto Sobre la renta.

3.3.3 La modalidad que obliga la bancarizacion, permite que los contribuyentes realicen sus
transacciones por medio del sistema bancario, con el fin de no utilizar efectivo, para los
movimientos significativos que sean mayores a Q30,000.00, de este modo el término de
bancarizacion pretende que todas las instituciones comerciales realicen sus pagos por medio de un
banco con el fin que quede constancia de todos sus movimientos financieros de manera definitiva
y que esto en algin momento se considere como prueba para investigaciones sobre pago o

defraudacion o elucion fiscal que los contribuyentes pretendan.

3.3.4 La bancarizacion da solidez financiera por medio de ejecutar sus movimientos a través
de los bancos del sistema por la seguridad que estos brindan, sobre las transacciones,

mejorando considerablemente los controles internos de las empresas.
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Anexo 1

Universidad Panamericans
Facultad Dle Cienciaz Economicas
Licenciatura Contaduria Pablica Y Auditoria

Boleta Mo :

Lugar v Fecha:

Encuesta

Tema: Efecios de la bancarizacion en materia tribataris para los contibuyentses afiliados al
Impuesto 2l Valor Agregado, régimen genersl e Impuesto Sobse la Fents, régimen sobre
las wtilidedes de actividades hacrativas, del mumicipio de Salama, del departamentso de Baja
Werapaz.

Aplicacion de la bancarizacion em materia tributaria de las disposiciones legales
para &l fortalecimiento de la administracién tribuwtaria

JComoce usted sobre la bancarizacion para efectos tribamrios T

Si Mo

iLa bancarizacion afecta directaments la recsudacion tributans?

Si Mo

T omoce nsted a los tipos de confriiryentss quoe afecta la bancarizscion?

51 Mo
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4. ;Conoces el procedimisnto actsl que debe llevame para la deduccion de impuestos?
51 [}

LN

;jExisten cumentas bancarizs de 13 empresa para realizar mansacciomss comesciales com los
provesdores?
51 No

6. ;Cual es la importancia de tener um buen control de sus mensscciones bencariss?
Alra Meadio Bajo___ Mo imflwye

;Cree usted que la bancarizacion contribuye 2 que los confroles infemnos de la empresa sesn
solidos?

5i Hao
8. ;Conoce usted de slgim efecto megativo para sus procesos realizar sus tramsacciones por
medio de mstinciones bancarias?

51 No

0. ;Sabe a que tipos de impuesto afects la bancarizacion?
5l Ma

10. ;Cres usted que es Imporianie CoDME: OO0 NS Cents bancaria pars realizar sus Tansacciones
de compras v gasios T
51 ]

11. ;Comoce de los beneficios gue tene cusndo realiza sus Tansacciones bancarias omapliendo e
monto que esta definido en la ley para sus ransacciones de compra v gastos?
i ko
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12 JActealmente cnsl es la formis de pago a sus provesdores”
Efectivo Banmcos

13, jCon que frecuencia realizs sus pagos a los provesdores T

Sernesmal Cincenal hiemsmal

14. ; Tiene algimn coatrol sobre lss compras vohmminosas por cada proveador?
Si Mo

15, ;Conoce nsted sobre & procedimiento para que los costos v gZastos sean deducibles v que
constitryan credite Socal?
g1 Mo

16, ;A pariit de gque Monioe por CODIPTES O EASI0s o realiza en efacive?
Q15 00 00 Q3 000 00 050 oo M

17. ;Cusndo realiza 1na transaccion volieniness la realizs por medio de un banco?
51 Mo

18. ;Considers nstad que ha traido beneficios realizar sus Tensacciones por medio de uns
institacion bencaria?
i Mo

Ciomentario:

Jerzon Obverio Ennguez Lopez

ii Gracias por so tiempo!!
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Anexo 2

Resolucion de Superintendencia de Administracion Tributaria

Fsar

LAY

Expadiante UIPSAT Mo, 1507-2018
Resolucion No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-14T1-2018

SUPERINTENDEMNCIA DE ADMIMISTRACIIN TRIBUTARLA, INTENDENCLA DE
ASUNTOS -.II.IRII:lII:lDE DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UHIDAD DE
INFORMACION PUBLICA, Guatamala, diecisiets de julio da das mil diecicoho,

JERSON ENRIGUEE, &l 13 de o da 2018, presantd salicibud vis
oorman  sledrdnico ante la Unided de Wnlorrmasidn Poblica de la
Supenriandencia de Administracian Trbutana, &n la cual requicns se
ke proporcions e mimero de contribuyentes actives que pagan 1SR,
rdgimen de las aclividades ucrativas en el municipio de Salams Baja
Varapaz.

E &

=

__|§ Se tene a la visla para resolver el axpedierie UIPSAT Mo 1807-2018, prasents

3;‘ siciiud vie commes aecirdmico ame la Uridad de Iinformacian Poblca de |a
Supsarniendencia de Adminisiracién Trbytana, por Jerson Enrlquez. scarca de
la ltemmacion indicada an @l asunba,

COMNSIDERANDOD:
Crie &l articula 30 de la Constducion Poliica de la Rapdblica de Gustemals reguls
"‘-ﬁh“"ﬁ que lodos os actos de la adminisiracién son pdblicos. Los mbaresados tienan
a obberar, en cualguier liempo, informes, copias, reproduccionegs ¥
‘ﬁ Hﬂmm quea soficilen y axpedieries qua deseen consular.

CONZIDERAMNDO:

. Cue @l Dacrato 57-2008 del Congresa de ks Repdblica de Guatemala se basa an
“loE principios de mésima publicddad de los aclos ¥ de @ informacikin pdblica an
] pider ded Eslado; en la Iransparencia en 6l manepo ¥ ajecuckin da los ecursos
l_' plblicas y actos de la administracitn plbkca; an la grabuidsd an el acceso a la
informacitn pliblca, &l como en 18 sancilaz v caleridad de procedimisntas.

CONSIDERANDO:

Que el aficuio 19 del Decrato &n raferancia, regula gue el titular de cada sujeio
abligads debe daskignar s servidor Doolhcn, emaleada U Gngand rlema que funging
come Unidad da Informacidn, debianda fener un enlace @n iodas las oficinegs o
dapsandancias qua &l sujsio shiigado fenga ubicadas a nivel nackonal; por su pams
el sficus 2 de b Resolucidn SAT-5-630-2011 oal Suparnlendanbe de
Administracian Trbularia establece que &l enlacs da cada wa de las
dapandancias de la SAT coadyuvard en & adecusda cumplimienio de o dispussio

an fa Ley da A a la Infa idn Pablica y demdas disposicioras aplicablas,




Fsar

= o 3a Traurasis
quien deberd estar debidamente facufado en o que compete a ka depandencia

qua representa para 13 toma de dacisiones en maledia de acceso a ba informackin
POR TANTO:

La Unklad de Informacidn Pliblica de ks Superintendencia de Administrackin
Trbutaria, conforme & o anteriormente consderade y con fundamento en el

~erticulo 30 de a Constitucian Politica de la RepUblica de Guatemsla; 1, 2, 3, 4, 5,

6, 8, 16, 16, 18, 19, 20, del Decreto nimeso 57-2008 dal Congreso de la
Repiblica de Guatemala; articulo 2 de 1s Resolucion SAT-S-638-2011 del
Superimendents de Administracidn Tribularna

RESUELVE:
Tener por presentada y admitida para su framie la soliciiud formutada via correo

electrdnico anta la Unidad de Informacidn Publica de la Superntendencia de
Administracidn Tribularia, por Jerson Enriquez.

Formar el expecients respectivo,

Proporcionar al solicRante |a informacidn requerida, de condormidad con lo
indicade por la Intendenca de Recaudackin de 'a Supermendencia de
Administracién Trbutara, misma que s& detalla a continuacion:

411 2.89

JAL
/3 Inciuye Begimen sobes ion USiciades, Bagimmn Opcionas Smprkc 000 sobem g e ¢
Setenciones

—

Lo indicado anteriormente, conforme ko dispuesto en el articuls 2 de ta Resalucidn
SAT-5-638-2011 del Superintendente de Admimistracion Tributara, mismo que
establace que el enface de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvara
en el adecuado cumplmientio de lo dispuesto en la Ley de Acceso a 1a nformacdn
Publica y demds dsposiciones apicables, quien deberd estar debidamente
facultado en o que compete a k3 dependencia que represanta para la loma de
cacisionas an materia de acceso a la informacidn pablica.

1de s

Licds. . Unided s Patica
s  oieen R-SAT-WHDCAAP-1411.2018
ndance e Metice Nreues LND(PGR fgv
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S OTINN WM € At acnw Theostans
}{v Comunicar al solcitante que serd responsable penal y cnvilmente por el uso,
>

maneo o dfusidn o8 13 informacion patica gue por parte de la Superintenciencia
e Administracién Tributaria se le entrega, conforme b regulado en el articul 15
del Decralo nOmero 57-2008 dol Congreso oa |18 Repablica de Guatemala.

Remitir & solictante copia de la presente resolucion a la direccidn de comeo
‘aectronico prson ! proporgonada para el efecto, misma que
L‘ se adjunta en formato POF,

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior,
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