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Abstract

La salud ocupacional tiene un lugar especial en toda empresa u organizacién en la cual
intervengan personas, con el paso de los afios su auge ha incrementado, debido a que los
empresarios deben garantizar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, promoviendo

la adaptacion del trabajo al hombre y del hombre al trabajo.

La presente investigacion tuvo por objeto determinar la existencia de estrategias de salud
ocupacional para la reduccion de riesgos laborales en cadena hotelera de la ciudad de Esquipulas
Chiquimula, la cual se realizé a través del instrumento denominado encuesta, dirigida a todos los
empleados de los hoteles, con la finalidad de conocer si estaban expuestos a riesgos fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergonémicos o riesgos psicosociales. La investigacion permitié conocer a
través de los datos cuantitativos obtenidos, si los hoteles cumplen o no con las normas

establecidas por las dependencias gubernamentales para la reduccion de riesgos laborales.



Introduccion

El entorno empresarial es cambiante, las empresas buscan satisfacer las necesidades del entorno,
velando especialmente por la salud ocupacional, por medio de estrategias para reducir riesgos
laborales, cuidando a la vez de su recurso mas valioso que son las personas. La presente
investigacion pretende determinar estrategias de salud ocupacional, para la reduccién de riesgos
laborales en la cadena hotelera de la ciudad de Esquipulas Chiquimula, debido a que son de suma
importancia brindar un ambiente agradable a los trabajadores, quienes ademas de la obtencion de
ingresos buscan ciertas comodidades que hagan de su vida algo mejor.

En el primer capitulo se describe la metodologia utilizada para la realizacion de la investigacion,
se plantean los objetivos que son la piedra angular de la misma, se define el instrumento para el

trabajo de campo, asimismo, se detalla el alcance de la investigacion,

En el segundo capitulo, detalla informacion relevante del trabajo de campo, basado en los
objetivos especificos, el cual se fundamenta en una encuesta dirigida a doscientos veinte
empleados de la cadena hotelera de Esquipulas, analisis que se presenta a través de graficas que

dan respuesta a las preguntas planteadas.

Por ultimo en el tercer capitulo se encuentran los hallazgos y conclusiones con base en la
presente investigacion, los cuales confirman y corroboran los conocimientos que se tienen sobre

la situacion actual en la cadena hotelera de la ciudad de Esquipulas Chiquimula.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La salud ocupacional ha tomado trascendencia en diversas partes del mundo desde hace muchos
afios y como resultado de ello el gobierno de Guatemala emitié el acuerdo gubernativo nimero
229-2014 con fecha 23 de julio de 2014, reglamento de salud y seguridad ocupacional, el cual
busca regular las condiciones generales de salud y seguridad ocupacional, en las cuales deben
ejecutar sus labores los trabajadores de entidades y patronos privados, del Estado, de las
municipalidades y de las instituciones autbnomas, semiauténomas y descentralizadas con el fin

de proteger la vida, la salud y su integridad, en la prestacion de sus servicios.

El ente encargado de velar por el cumplimiento de tales normas es el Ministerio de Trabajo,
quien tiene la obligacion de garantizar la salud fisica y psicolégica de los trabajadores de la

Republica de Guatemala.

Pese a ser un reglamento de aplicacion en el &ambito nacional ha tenido mayor relevancia en las
empresas que se dedican a la produccion industrial y la mayor parte de estudios se han realizado
en el mencionado sector, se presume que en la actualidad existen empresas como la cadena
hotelera que por el tipo de servicio que brinda debe aplicar la seguridad ocupacional con el
objetivo de que los colaboradores gocen de un ambiente laboral sano, exento de accidentes y
enfermedades que pongan en riesgo su salud, sin embargo dicho sector local no fomenta la

cultura en sus subordinados sobre la prevencion de riesgos en las areas de trabajo.

El sector hotelero tiene la obligacion legal de brindar a sus colaboradores todas las herramientas y
equipos para la ejecucion de sus funciones y tareas asignadas, sin embargo, se estima que un alto
numero de hoteles en la ciudad de Esquipulas Chiquimula no aplican normas de salud

ocupacional, lo cual pone en riesgo al personal que labora en los mencionados lugares.



Con la presente investigacion se pretende determinar si las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas cuenta con brigadas de autoproteccion ante siniestros naturales, determinar si las areas
de trabajo son ergonomicas, si existe un programa de capacitacion sobre prevencién de riesgos
laborales y determinar cudl es el porcentaje de hoteles que no aplican las normas de acuerdo a lo
estipulado por el acuerdo gubernativo de salud y seguridad ocupacional, investigar con qué
frecuencias las autoridades competentes realizan auditorias para analizar el estado actual de los

inmuebles y si aplican sanciones de acuerdo a lo normado por las leyes correspondientes del pais.

Las empresas deben promover en los colaboradores campafias de prevencion, para concientizar
de la importancia de prevenir situaciones que pongan en riesgo la salud, esto lo deben realizar
por medio de evaluaciones, identificacion de peligros, matriz de riesgo del lugar de trabajo,
auditorias internas, capacitaciones, promover el uso de equipo de proteccion y sefializacion. La
aplicacion de estas normas es un compromiso moral y legal para las empresas, las cuales tienen la

responsabilidad de tener un control efectivo de identificacion de riesgos.

El no tener un control adecuado sobre salud ocupacional en las empresas, tendrd consecuencias

que implica desde multas dependiendo la falta hasta el cierre de la empresa.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Existen estrategias de salud ocupacional para la reduccion de riesgos laborales en cadena

hotelera de la ciudad de Esquipulas Chiquimula?

1.3 Objetivos de investigacion

Los objetivos se plantean de acuerdo a los factores que establecen las normas de salud
ocupacional, los cuales son fundamentales para la aplicacién en el ambito de las instituciones
tanto publicas como privadas, con el fin de reducir los riesgos laborales en las areas de trabajo,
segun datos estadisticos de la Organizacion Internacional del Trabajo, cada afio mueren mas de
2.3 millones de trabajadores como resultado de accidentes laborales o enfermedades relacionadas

con el trabajo.



1.3.1 Objetivo general
Identificar si existen estrategias de salud ocupacional, para la reduccion de riesgos laborales en

cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, Chiquimula.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Determinar los factores de riesgos fisicos de salud ocupacional en los colaboradores de las
cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, Chiquimula.

2. Indicar los factores de riesgos quimicos y biolégicos de salud ocupacional en los
colaboradores de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas Chiquimula.

3. Describir los factores de riesgos ergonémicos de salud ocupacional en los colaboradores de
las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas Chiquimula.

4. Analizar los factores de riesgos psicosociales de salud ocupacional en los colaboradores de

las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas Chiquimula.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizd es la investigacion descriptiva, la cual consiste en buscar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del objeto de estudio y medir tendencias de un
grupo especifico. La investigacion descriptiva facilita informacién para un anélisis permitiendo
medir y evaluar los aspectos de interés o componentes tales como normativos legales y vigentes

del problema objeto de estudio.

1.4.1 Investigacion descriptiva

Para realizar la investigacion descriptiva se utilizé un cuestionario con el objeto de obtener toda
la informacion que sustente la investigacion, lo que permitio elaborar un diagnostico sobre la
situacion actual, aplicacion de las normas de salud ocupacional y los efectos que esto genera en

los colaboradores del sector hotelero de Esquipulas.



1.5. Sujeto de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion, se tomaron en cuenta ochenta y cinco hoteles legalmente
constituidos en el municipio de Esquipulas, del departamento de Chiquimula a través de un
censo, para determinar la situacion actual relacionada con la aplicacion de normas de salud
ocupacional, enfocando la investigacion a todo el personal laborante de los hoteles, siendo éstos
quienes tienen el conocimiento desde la practica sobre la ejecucion de las normas de salud
ocupacional en cada unidad de mando a su cargo; esto proporciond un aporte vital para la

investigacion.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se realiz6 en los meses de enero a mayo de 2019.

1.6.2 Geogréfico
La investigacion se llevé a cabo en la cabecera del municipio de Esquipulas del departamento de

Chiquimula.

1.7 Definicion de la muestra
Para que la investigacion cumpla con el nivel de certeza de carécter cientifico, considerando que
la poblacion es menor a cien hoteles, por ende no amerita obtener una muestra, se encuesté al

100% del personal de los hoteles de Esquipulas.

1.7.1 Empleo de muestra finita
Para la presente investigacion se utilizé una muestra finita, tomando en cuenta que el universo no
supera los 30,000 elementos, con un nivel de confianza del 100% puesto que se realizo a través

de un censo, derivado a que la poblacion es menor a 100 hoteles.



1.8 Definicidn de los instrumentos de investigacion

El instrumento de investigacion que se utilizo fue el:

e Cuestionario

El cuestionario esta dirigido a empleados y encargados de hoteles que son objeto de estudio, con
el fin de obtener informacion precisa y veraz que permita determinar la situacion real sobre la
aplicacion de las normas estipuladas en el acuerdo gubernativo 229-2014 especificamente sobre

el reglamento de salud y seguridad ocupacional.

1.9 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento definido en su momento, lo cual consistio en
visitas a los hoteles de la ciudad de Esquipulas para encuestar al total de los empleados de los
diferentes hoteles y luego realizar el analisis descriptivo sobre la informacion recolectada durante

la investigacion.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se utilizo el software estadistico informéatico SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) por sus siglas en inglés, lo cual permitid realizar la tabulacion y
andlisis de datos, esto se llevd a cabo con base a todas las caracteristicas que aport6 la muestra,
para luego darle un orden secuencial que proporciond un diagnostico sobre la situacion actual de

la salud ocupacional en las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas.



Capitulo 2

Resultados
2.1 Presentacion de resultados
A través del presente capitulo de dan a conocer los resultados obtenidos en el trabajo de campo,
en el cual se encuest6 a 220 trabajadores de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, con

el fin de conocer la situacion actual de la salud ocupacional en dicho sector, esto serd de gran

utilidad para que los propietarios analicen su situacion actual y realicen las mejoras necesarias.

Grafica No. 1

¢Como califica la salud ocupacional en su area laboral?

Deficiente
23%

Excelente
45%

Buena

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede observar, la mayoria de los empleados de las cadenas hoteleras califican la salud
ocupacional como excelente, con un 45%, mientras un 32% la califica como buena, sumando
ambos porcentajes se puede afirmar que la salud ocupacional es satisfactoria y se debe de
mantener en esa linea, considerando que es indiscutible mantener una salud ocupacional
excelente, sin embargo también es preocupante el porcentaje del 23% que consideran que la salud
ocupacional es deficiente, lo cual con el paso del tiempo puede ir en aumento, por tal razén es
importante lograr que el 100% de los empleados califiquen la salud ocupacional como excelente.



Grafica No. 2

¢Su puesto de trabajo cuenta con la temperatura adecuada?

No
18%

82%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar, de los 220 empleados encuestados, un 82% cuenta con una temperatura
adecuada en su puesto de trabajo, lo cual les permite desempeiiar sus funciones de la mejor
manera, siendo mas productivos al contar con las condiciones adecuadas, por su parte un 18% no
cuenta con la temperatura 6ptima en su puesto de trabajo, lo cual es preocupante, tomando en
cuenta que la temperatura es un factor importante en la vida humana, es decir que al estar
expuesto a temperaturas no adecuadas, afecta directamente el desarrollo de su trabajo, lo cual
repercute en bajo rendimiento laboral, es oportuno mencionar que a este factor se le debe poner
mucha atencion, debido a que con el paso del tiempo puede ir en aumento y ocasionar para los
propietarios hasta posibles multas y sanciones econdmicas, al no brindar a los trabajadores

ambientes agradables para laborar.



Grafica No. 3

¢ Esta expuesto a humedad en su area laboral?

Si
5%

No
95%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Se puede apreciar a través de la grafica que de las 220 personas encuestadas, el 95% no estan
expuestas a la humedad en su area laboral, lo que equivale a 210 trabajadores, esto es muy bueno,
pues se aprecia que las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas ofrece espacios adecuados
para trabajar, sin embargo existe un minimo del 5% que si estan expuestos a la humedad en su
area laboral, lo cual repercute en incomodidad para los empleados al momento de prestar sus
servicios y por ende una mala imagen para quienes se hospedan en dichos hoteles. Vale la pena
recordar que existen personas que son alérgicas a la humedad, por consiguiente esto puede atentar
contra la salud ocupacional. Se pudo apreciar que donde existe humedad generalmente son
hoteles antiguos, en los cuales los propietarios no invierten en mejoras, ignorando que al tener
una mejor presentacion el hotel, atraera a un mayor numero de huéspedes, lo que sin duda

favorecera la economia de los propietarios.



Grafica No. 4

¢Su area de trabajo cuenta con suficiente iluminacién?

No
9%

91%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

A través de la presente investigacion se determiné que la mayoria de empleados de las cadenas
hoteleras de la ciudad de Esquipulas, cuentan con suficiente iluminacion en su area de trabajo,
representado por un 91% de los encuestados, lo que equivale a 200 personas, quienes
respondieron que si cuentan con suficiente iluminacién en su area de trabajo, mientras un 9%
afirmo que no se tiene la suficiente iluminacion, realizando la comparacion se puede apreciar que
en su mayoria los hoteles cuentan con la iluminacién adecuada, lo que favorece el desempefio de
las funciones, cabe hacer hincapié en la poblacion restante del 9% que no tienen la iluminacion
suficiente, este factor en determinado momento puede repercutir en sanciones econémicas para
los propietarios de los hoteles, al no contar con las condiciones Gptimas para que los trabajadores
puedan desarrollar sus funciones y atribuciones a cabalidad, tomando en cuenta que existen

personas que padecen de enfermedades de la vista como miopia y astigmatismo.



Grafica No. 5

¢Los niveles de ruido son tolerables en su puesto de trabajo?

No
18%

82%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Se cuestiono a los empleados de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, a quienes se les
preguntd si los niveles de ruido son tolerables en su puesto de trabajo, a lo que el 82% respondid
que si, el ruido es el aceptado o tolerado por el oido humano en un espacio determinado, esto
representa a 180 encuestados, por otra parte el 18% afirmo que en su puesto de trabajo el ruido no
es tolerable, debido a que estan en su mayoria de hoteles, en el centro de la ciudad, por
consiguiente se exponen a ruidos de todo tipo, como de vehiculos y cantinas, esto es preocupante
debido a que el ruido desmedido puede provocar interrupcién en la comunicacion entre
huéspedes y empleados de los hoteles, si se piensa también en el efecto ruido, reduce el nimero
de personas interesadas en hospedarse en cierto hotel, generalmente los turistas o peregrinos

buscan esos espacios de tranquilidad en su visita a la ciudad de Esquipulas.
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Grafica No. 6

¢ Esta expuesto a radiaciones en su area laboral?

Si
14%

No
86%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede observar, la mayoria de los empleados contestaron que no estan expuestos a
radiaciones en su area laboral, con un 86% no y un 14% que si estan expuestos a radiaciones, se
puede afirmar que en su mayoria de los hoteles no exponen a sus empleados a radiaciones que no
sean las de indole natural propias del entorno, pero existe un porcentaje considerable que si se ve
afectado por las radiaciones, digase solares o por el uso de algunos equipos en las areas de
trabajo. En el caso de los hoteles que exponen a radiaciones a los trabajadores deben dotarlos de
las herramientas y equipos de seguridad necesarias para poder desempefar sus funciones de la

mejor manera posible, a la vez que se cuide la salud ocupacional.
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Grafica No. 7
¢Al realizar sus funciones y atribuciones, esta expuesto a gases?

Si
5%

No
95%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

A traveés de la presente investigacion se pudo determinar que de las 220 personas encuestadas, el
95% no estan expuestas a gases al realizar sus funciones y atribuciones, por su parte un 5%
manifestd que si estd expuesto a gases, por tanto se puede apreciar que la mayor parte de hoteles
de la ciudad de Esquipulas, no exponen a sus trabajadores a gases de ningun tipo, mientras que el
minimo porcentaje que representa a 10 personas, se debe tener el mayor cuidado para evitar
intoxicaciones en el area de trabajo, para ello es conveniente que los propietarios de hoteles,
doten a los empleados con uniforme especial para tal fin, asimismo, el uso de mascarillas para

evitar envenenamiento por gases toxicos.
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Grafica No. 8

¢ Esta expuesto al humo al cumplir con sus tareas diarias?

Si
10%

No
90%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar la mayoria de las personas encuestadas no estan expuestas al humo, al
cumplir con sus tareas diarias, con un 90%, mientras un 10% si estan expuestos, esto debido a
que algunos hoteles también cuentan con el servicio de restaurante, vale la pena exaltar el
cumplimiento de las normas de seguridad ocupacional por la mayoria de hoteles, al no exponer a
sus trabajadores al humo, por otro lado preocupa el 10% restante, el cual equivale a 10 personas,
quienes debido a las condiciones laborales actuales, deben contar con la proteccion adecuada para

evitar la exposicion al humo, el cual puede causar algun tipo de enfermedad.
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Grafica No. 9

En su area de trabajo, ¢Se utilizan liquidos quimicos que puedan dafiar su salud?

Si
5%

95%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Analisis

Se determino que el 95% de los encuestados no utilizan quimicos en su area de trabajo, que en
algin momento puedan dafiar su salud, sin embargo un 5% si utiliza quimicos en su puesto de
trabajo, en este caso en su mayor parte se cumple con la salud ocupacional, aunque es importante
no descuidar el porcentaje que actualmente esta expuesto, debido a que en algun tiempo si no se
toman cartas en el asunto puede ir en aumento, lo cual dafiara la imagen de las cadenas hoteleras

de la ciudad de Esquipulas.
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Grafica No.10

Cuando realiza sus tareas laborales ¢ Esta expuesto a vapores?

Si
18%

82%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Se puede apreciar que del 100% de los encuestados, el 82% de los trabajadores de las cadenas
hoteleras de la ciudad de Esquipulas, no estan expuestos a vapores, mientras un 18% si se expone
a vapores que pudieran ocasionar algun tipo de dafio a la salud ocupacional, el porcentaje que si
se expone es representativo, por ende los propietarios de hoteles deben velar porque se proteja en
todo momento la vida humana, para ello deben contar con el equipo necesario, asi como las
herramientas que permitan laborar bajo estas condiciones, dicho factor se observé en los hoteles

que cuentan con servicio de restaurante.
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Grafica No. 11

En el desempefio de sus funciones, ¢Esta expuesto a bacterias que puedan causarle alguna

enfermedad?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar a través de la presente investigacion, un 77% de los empleados no esta
expuesto a bacterias, mientras el otro 23% afirma si estar expuesto, esto causa suma
preocupacion, pues es bien sabido que a los hoteles ingresa todo tipo de personas, por tal razon se
deben tomar medidas de higiene exhaustivas, para garantizar la salud ocupacional de los
empleados, ante esta situacion los propietarios de los hoteles deben poner mucha atencién al
fendmeno actual y preocuparse por dotar a su personal con el equipo y herramientas necesarias
para el ejercicio de sus funciones, donde permita disminuir en gran medida la exposicion a

bacterias que dafien la salud de los trabajadores.
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Grafica No. 12

¢ Tiene conocimiento sobre como se transmiten los virus?

Si
50%

No |
50%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar en la gréfica, al preguntarles a los empleados de la cadena hotelera de la
ciudad de Esquipulas, si tienen conocimiento sobre como se transmiten los virus, Unicamente el
50% conoce los medios de transmision, mientras que un 50% no sabe la forma en que se
transmiten los virus, lo cual es sumamente preocupante debido a que el mayor problema es el
desconocimiento, esto a su vez genera un alto grado de peligrosidad para los trabajadores, al estar
expuestos a diferentes virus en el desempefio de sus funciones en el area laboral, por consiguiente
los propietarios de los hoteles deben de implementar programas de educacion en salud
ocupacional para que conozcan los diversos riesgos a que se puede exponer un trabajador en su

puesto laboral.
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Grafica No. 13

En su area de trabajo, ¢utiliza algun desinfectante contra hongos?

No
5%

95%

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Anélisis

Se les preguntd a 220 personas de la cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, si en su area
de trabajo utilizan algin desinfectante contra hongos, el 95% de los encuestados respondieron
que si, lo cual es de vital importancia para evitar el contagio de este tipo de especimenes,
mientras que un 5% afirmé que no usan desinfectante contra hongos en su area laboral, lo cual es
de poner atencidn a este tema, debido a que cada dia las personas estan mas expuestas al contagio

de todo tipo de hongos, mas en los hoteles, lugar donde convergen diversos tipos de personas.
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Grafica No. 14

¢Utiliza mascarilla para evitar la ingesta de parasitos en su area de trabajo?

Si
7%

No
93%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar un 93% de los encuestados, no utiliza mascarilla, lo que los hace
vulnerables a la ingesta de parésitos en su area de trabajo, Unicamente un 7% utiliza mascarilla,
esto se da en los hoteles donde también brindan el servicio de restaurante, sin duda es alarmante,
debido al tipo de trabajo que desempefian debe ser obligado el uso de mascarilla, para evitar el
contagio de parasitos. Por los datos brindados en la presente grafica es de vital importancia que
los propietarios de las cadenas hoteleras se preocupen mas por sus trabajadores, brindando las

condiciones minimas requeridas por los programas de salud ocupacional.
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Grafica No. 15

¢Su éarea laboral implica posturas inadecuadas?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Se les preguntd a los encuestados si su area laboral implica posturas inadecuadas, el 73%
respondié que no, mientras que un 27% contestd que si, haciendo la comparacién sin duda el
porcentaje de los trabajadores que no estan expuestos es mucho mayor, sin embargo el porcentaje
de las personas que estdn expuestos a posturas inadecuadas es alto, lo que demanda atencion
inmediata, sobre la base de que los puestos de trabajo deben ser ergondémicos para que el

trabajador desempefie sus funciones y atribuciones de manera 6ptima.
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Grafica No. 16

¢Su puesto de trabajo implica levantar cosas pesadas?

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Anélisis

Se puede apreciar que de los encuestados un 68% no levanta cosas pesadas en su area de trabajo,
sin embargo un 32% si levanta objetos pesados, ante esto se debe contar con el equipo adecuado
para que los trabajadores puedan desarrollar sus funciones de la mejor manera, siempre

resguardando la integridad fisica,

21



Grafica No. 17

¢Su puesto de trabajo le obliga a realizar movimientos repetitivos?

Si
13%

No
87%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Analisis

Se puede apreciar que un 87% de los encuestados no realizan movimientos repetitivos en su area
de trabajo, esto debido al tipo de acciones que demanda las cadenas hoteleras, por su parte un
13% afirmé realizar movimientos repetitivos, 1o que implica poner atencién en qué tipo de
movimientos repetitivos estan realizando y ver de qué manera se puede reducir ese nimero de

trabajadores que ejecutan tales movimientos.
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Grafica No. 18
¢Su jornada laboral tiene la duracion adecuada?

Si
9%

No
91%

Fuente: elaboracion propia, afio 2019.

Analisis

Como se puede observar la mayoria de empleados de las cadenas hoteleras no tiene un horario
adecuado, segun lo manifiestan un 91% de los encuestados, quienes afirman trabajar turnos hasta
de 12 horas y en su mayoria de casos no devengando ni el salario minimo, mientras que un 9%
manifestod que si tiene un horario laboral adecuado, este fendbmeno se manifiesta generalmente en
hoteles de mayor tamafio, que pagan el salario minimo y cuentan con personal suficiente para
cubrir la demanda de clientes que visitan estos lugares.
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Grafica No. 19

¢Su puesto de trabajo la produce estrés?

No
3%

97%

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar, el 97% de los trabajadores de las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas padecen estrés, segun manifiestan se debe a largas jornadas de trabajo mal
remuneradas en la mayoria de los casos, tan sélo un 3% de los encuestados manifiestan no
padecer del mayor mal de nuestro siglo, el estrés, es de urgencia tomar las medidas necesarias
para disminuir en gran medida este tipo de riesgo que aqueja a la gran mayoria de trabajadores.

24



Grafica No. 20

¢Su jornada laboral le genera fatiga?

No
8%

92%

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Anélisis

Como se puede apreciar, al 92% de los encuestados le genera fatiga su jornada laboral, debido a
los extensos horarios que deben trabajar, segun manifiestan debido al escaso personal que se
utiliza en la mayoria de hoteles, por su parte Gnicamente el 8% se sienten plenos en su area
laboral y dicen no generarles fatiga su jornada laboral, generalmente trabajan 8 horas al dia y

cuentan con el salario minimo y prestaciones de ley.
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Grafica No. 21

¢Su puesto de trabajo le produce hastio (aburrimiento)?

Fuente: elaboracién propia, afio 2019.

Anélisis

Podemos apreciar en la grafica que al 76% su puesto de trabajo le produce aburrimiento, por
algunos factores como largas jornadas laborales, el hecho de que de lunes a jueves no hay
movimiento en los hoteles a menos que sean dias festivos o feriados, mientras que a un 24% no le
produce hastio su puesto de trabajo, manifiestan que se debe a que les encanta su trabajo y

podrian pasar las horas que sean necesarias haciendo lo que tanto les gusta hacer.
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Capitulo 3
Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

De acuerdo a lo que establece el articulo 4 del reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional,
Acuerdo Gubernativo Numero 229-2014 del Congreso de la Republica de Guatemala: “Todo
patrono o0 su representante, intermediario, proveedor, contratista o subcontratista, y empresas
terceras estan obligados a adoptar y poner en practica en los lugares de trabajo, las medidas de
SSO para proteger la vida, la salud y la integridad de sus trabajadores, especialmente en lo
relativo: a) A las operaciones y procesos de trabajo. b) Al suministro, uso y mantenimiento de
los equipos de proteccion personal, certificado por normas internacionales debidamente
reconocidas. ¢) A las edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales en los lugares de
trabajo. d) A la colocacion y mantenimiento de resguardos, protecciones y sistemas de

emergencia a maquinas, equipos e instalaciones”.

Se determind que la mayoria de hoteles de la ciudad de Esquipulas cumple con los
requerimientos del acuerdo gubernativo, al proteger la vida, la salud y la integridad de sus

trabajadores.

Segun Interiano (2,012) “un programa de seguridad y salud ocupacional permite tener una
planificacion adecuada de todo lo que se desea sea cubierto en estas materias, incluyendo

recursos, responsables y tiempos estimados, asi como metas por alcanzar”. (p. 10).
A través de la presente investigacion se determind que las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas, no cuenta con un programa formalmente establecido que permita cumplir con los

requerimientos de ley segun el programa de seguridad y salud ocupacional.

Van Dijk (2,011) indica que “Cada afio mueren dos millones de hombres y mujeres como

resultado de accidentes, enfermedades o heridas relacionadas con el trabajo” (p.136).
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A través de los resultados obtenidos se demostr6 la importancia de la salud ocupacional para la
reduccion de accidentes y enfermedades en el area de trabajo en las cadenas hoteleras de la

ciudad de Esquipulas.

“Una manera de definir salud es decir que no hay enfermedad. Sin embargo, los riesgos de salud,
como los fisicos y biolégicos, toxicos y quimicos, asi como las condiciones estresantes del

trabajo pueden provocar riesgos en el trabajo.” (Chiavenato, 2009, p. 475).

A través de los resultados obtenidos se demostré que gran parte de los hoteles de la ciudad de
Esquipulas no cumplen con horarios adecuados de trabajo, lo que provoca condiciones

estresantes en cada puesto de trabajo, generando riegos directos a la salud.

Sanchez (2,010) indica que “un estado de salud se refiere a un estado fisico, mental y social de
bienestar, por lo que salud ocupacional se puede definir como la ausencia de enfermedades,

accidentes o estrés derivados del desempefio laboral del trabajador”. (p. 15).

A traves de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se logré determinar segln las
220 personas encuestadas que la salud ocupacional en las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas es catalogada como excelente por un 45% de encuestados, lo cual representa a 100 de
las personas entrevistadas, cabe mencionar que dicho dato es una alerta para que los hoteles,
independientemente de su tamafio, se enfoquen mas en el cumpliendo de los requisitos y
disposiciones del reglamento de salud y seguridad ocupacional, segin acuerdo gubernativo
namero 229-2014.

Chiavenato (2009) menciona que un programa de salud ocupacional incluye las etapas siguientes:
1. Institucion de un sistema de indicadores, que incluya estadisticas de separaciones y
seguimiento de enfermedades. 2. Implantacion de sistemas de informes médicos. 3.
Formulacion de reglas y procedimientos para la prevencién médica. 4. Recompensas a los
gerentes y a los supervisores por la administracion eficaz de la funcién de salud

ocupacional. (p. 476).
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Al comparar los ideales o requerimientos de salud ocupacional como enfoque empresarial de
bienestar para los colaboradores de las distintas empresas a nivel nacional e internacional, se
puede determinar que en la Republica de Guatemala y especificamente en el entorno geogréafico
de la presente investigacion, siendo las cadenas hoteleras de Esquipulas, todavia es necesario

profundizar en la implementacion del tema descrito.

La responsabilidad debe ser compartida entre entidades de gobierno y los propietarios de los
hoteles, por una parte, el gobierno emite acuerdos que son de observancia obligatoria como es el
caso del reglamento de salud y seguridad ocupacional, pero no existe un seguimiento que permita

Ilevar a buen fin la ejecucién de las directrices emanadas por el ente regulador.

Asimismo, en la mayoria de hoteles de la ciudad de Esquipulas, no existe un plan de
capacitaciones en temas relacionados a las aristas que se investigaron, por tal razén se debe
trabajar en conjunto para que el efecto sea positivo y se vele por la salud de cada empleado en el
area de trabajo, y asi evitar que se comentan faltas que puedan resultar en multas y sanciones por
el incumplimiento a lo requerido, desde la materia legal por parte de auditorias que se practican

periddicamente.

De acuerdo a lo que estable el articulo 116 del cédigo de trabajo, segin decreto nimero 1441 del
Congreso de la Republica de Guatemala: “La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no
puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la

semana’.

La investigacion realizada permitié determinar que en la cadena hotelera de la ciudad de
Esquipulas no se cumple con lo estipulado en el cddigo de trabajo de Guatemala, puesto que hay

trabajadores que laboran jornadas de 12 horas 0 mas.
“El estrés se refiere al conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de una persona que se

derivan de estimulos o elementos de tension que estan presentes en el entorno.” (Chiavenato,

2009, p. 476).
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En general, las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, cuenta con las condiciones
adecuadas para que los colaboradores puedan desempefiar sus funciones; sin embargo existe un
factor que amerita atencion; siendo las largas jornadas laborales, esto debido a que generalmente
cuentan con poco personal, existen hoteles en los que s6lo una persona se encarga de todas las

funciones que demanda el servicio de un hotel, lo cual genera estrés y hastio.

Segun sitio web de la Organizacion Mundial de la Salud, proteccion de la salud de los

trabajadores:
Los riesgos para la salud en el lugar de trabajo, incluidos el calor, el ruido, el polvo, los
productos quimicos peligrosos, las maquinas inseguras y el estrés psicosocial provocan
enfermedades ocupacionales y pueden agravar otros problemas de salud. Las condiciones
de empleo, la ocupacion y la posicion en la jerarquia del lugar de trabajo también afectan a
la salud. Las personas que trabajan bajo presioén o en condiciones de empleo precarias son
propensas a fumar més, realizar menos actividad fisica y tener una dieta poco saludable.
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/protecting-workers'-health
Recuperado: 27/04/2019.

Segun la presente investigacion, muchos colaboradores de las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas manifiestan que se encuentran en condiciones aceptables para realizar sus labores,
debido al desconocimiento de cuéles son los factores 6ptimos para trabajar dignamente, segtn los

requerimientos de la organizacién mundial de la salud.

De acuerdo a lo que establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en el
articulo 101, acuerdo gubernativo No. 18-93 Derecho al trabajo. “El trabajo es un derecho de la
persona y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a
principios de justicia social”.

Se determind que en las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas no se cumple la justicia
social a la que hace alusién la carta magna de Guatemala, al no contar con salarios, ni horarios de

trabajo justos.
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3.2 Hallazgos y analisis general

Se encuesto a 220 personas, obteniendo los resultados siguientes, un 45% que representa a 100
personas, consideran que la salud ocupacional en su area laboral es excelente, seguido por un
32% que representa a 70 personas quienes consideran que es buena, vale la pena hacer hincapié
que los encuestados que hacen referencia a que la salud ocupacional es excelente y buena,
laboran para los hoteles mas grandes de la ciudad; por otra parte, el 23% equivalente a 50
encuestados consideran que la salud ocupacional en el area de trabajo es deficiente, son personas

que trabajan jornadas de 12 horas 0 mas y que no perciben ni el salario minimo.

Se puede evidenciar que un 77% de los colaboradores de las cadenas hoteleras laboran en
condiciones aceptables de trabajo, aunque esto da una pauta clara que es necesario prestar mas
atencion a las condiciones en que se desempefian los empleados, tomando en cuenta que son ellos

la carta de presentacion ante los peregrinos que visitan la ciudad de Esquipulas.

Ademas, se analizo si los empleados de la cadena hotelera cuentan con temperatura adecuada y se
pudo determinar que un 82% si cuenta con temperatura 6ptima, lo cual permite desarrollar sus
actividades en un ambiente agradable, también se consultd si estan expuestos a humedad en su
area laboral, un 5% manifestd que si, esto debido a que muchos hoteles son construcciones

antiguas y los propietarios las han descuidado con el tiempo.

En general, la mayoria de hoteles de Esquipulas, cuentan con suficiente iluminacion lo cual
permite llevar a cabo sus funciones eficientemente, representado por un 91% de los encuestados,
asimismo se indag6 sobre los niveles de ruido en sus areas laborales, un 82% de la muestra
afirma que el ruido es tolerable, el resto del porcentaje indican que no, debido a la ubicacion de
los hoteles, lo cual es evidente, puesto que estan en lugares céntricos para atraer al mayor nimero
de huéspedes.

El nimero de empleados que estan expuestos a gases tdxicos son minimos; puesto que la mayoria
de hoteles usan medidas de proteccion, para garantizar que las personas no sufran ninguna
intoxicacion, aunque es claro que existe un 5% que estd expuesto a este tipo de gases, por

consiguiente deben tomar cartas en el asunto para evitar multas o sanciones. Un pequefio grupo
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de los encuestados estan expuestos al humo en sus areas de trabajo, lo cual representa el 10%,
debido a que en algunos hoteles cuentan con el servicio de restaurante y no logran aislar en su

totalidad el humo.

A través de la encuesta se determind que un 95% de los encuestados no utilizan quimicos que
puedan dafar su salud, lo cual demuestra que las empresas hoteleras han ido tomando conciencia
de la importancia del recurso humano para el desarrollo de las mismas; se cuestiono a los
encuestados si estan expuestos a vapores, un 18% afirmé que si, dicho porcentaje merece
atencion para evitar que esto les genere algun tipo de enfermedad que atente contra la salud

ocupacional.

Se le preguntd a los encuestados si estan expuestos a bacterias que puedan causarles alguna
enfermedad en el desempefio de sus funciones y atribuciones, un 23% afirmé que si, lo cual
representa a 50 personas, esto permitio establecer que muchos colaboradores no utilizan
mascarilla en sus puestos de trabajo; siendo un 93%. Es preocupante que un 50% de los
encuestados no saben cémo se transmiten los virus, siendo una poblaciéon vulnerable para la
contaminacion de algunas enfermedades virales, al estar expuestos a toda clase de personas, el
aliciente es que la mayoria de hoteles utiliza desinfectante contra hongos, especificamente un
95% lo cual, de cierta manera, reduce en gran medida la posibilidad de contagio.

Un 27% de los encuestados utilizan posturas inadecuadas en su area de trabajo, junto a un 32%
que levanta objetos pesados y un 13% que realiza movimientos repetitivos, lo cual a la larga trae
consecuencias negativas en la salud de los colaboradores, como por ejemplo baja productividad y
estados de animo no gratos para el servicio que deben brindar al cliente, siendo perjudicial de

forma directa a los intereses de los hoteleros.

De las 220 personas encuestadas, un 91% no tiene una jornada laboral adecuada, salvo el 9% que
representa a los hoteles méas grandes y posicionados, lo que produce estrés laboral, representado
por un 97%, debido a largas jornadas laborales y en ocasiones sin derecho a vacaciones, este

factor genera fatiga, con un 92%, esto se ve reflejado en hastio, es decir aburrimiento, factores
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que es necesario analizar, debido a que pueden ser la causa de un mal servicio al cliente y por lo
tanto un estancamiento en el nimero de huéspedes que visitan la cadena hotelera, algo que se ha

manifestado en muchos viajeros, que prefieren hospedarse en hoteles Chiquimula.
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3.3 Conclusiones

A través de la presente investigacion, se determind que factores de riesgos fisicos existen en la
salud ocupacional de los colaboradores de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas, entre
los cuales figuran, temperatura, humedad, iluminacién, ruido, radiaciones ionizantes y
radiaciones no ionizantes, para lo cual las cadenas hoteleras cuenta con las estrategias adecuadas
y asi reducir riesgos laborales en sus areas de trabajo, con un promedio de 87.2% de aciertos, lo
cual es bueno pues el nivel de riesgo es bajo, es decir un 12.8% de probabilidad de que alguno de

estos factores dafien la salud de los colaboradores.

Los factores de riesgo quimicos que en algin momento pueden dafiar la salud ocupacional de los
colaboradores de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas Chiquimula son: Gases, humo,
liquidos quimicos y vapores; al realizar la investigacion, se determind que unicamente un 5% de
los encuestados estan expuestos a gases contaminantes, un 10% se exponen al humo, un 5%
utiliza liquidos quimicos que pueden dafiar su salud y un 18% esta expuesto a vapores, lo cual es
alentador, debido a que la mayoria de hoteles de la ciudad de Esquipulas vela por la salud

ocupacional de sus trabajadores.

En relacién a los factores de riesgos biolégicos como bacterias, virus, hongos y parasitos
asociados a la salud ocupacional en los colaboradores de las cadenas hoteleras de la ciudad de
Esquipulas, se determind que un 23% de la poblacién encuestada esta expuesta a bacterias que
puedan causarle alguna enfermedad, asimismo el 50% de los encuestados no saben como se
transmiten los virus, lo cual los hace vulnerables al contagio de enfermedades y el un 93% no
utiliza mascarilla en su area de trabajo, siendo esto muy delicado debido a la elevada rotacion de

personas que ingresan a las diferentes habitaciones de los hoteles.
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Se determinaron los factores de riesgos ergonémicos de salud ocupacional de los colaboradores
de las cadenas hoteleras de la ciudad de Esquipulas Chiquimula, siendo éstos: posturas
inadecuadas con 27% de los encuestados, levantar cosas pesadas, lo hacen un 32%, movimientos
repetitivos un 13%, duracion de la jornada laboral adecuada con un 9%, el Gltimo factor es
alarmante, debido a que la mayoria de colaboradores no cuentan con una jornada laboral

adecuada, lo cual en algin momento puede dafar la salud ocupacional de los colaboradores.

Segun los riesgos psicosociales de salud ocupacional de las cadenas hoteleras, al 97% de los
encuestados le produce estrés su puesto de trabajo, a un 92% su jornada laboral le genera fatiga y
al 76% hastio, esto demuestra que la cadena hotelera no cuenta con las estrategias adecuadas
para reducir el riesgo laboral, segin los encuestados se debe a que la jornada laboral en la
mayoria de hoteles es de 12 horas o mas, debido al escaso personal y sobre todo la poca
motivacion salarial por parte de los propietarios; puesto que la mayor parte de los encuestados no

devengan el salario minimo.

35



4. Referencias

Libros

Chiavenato Idalberto. (2009) Gestion del Talento Humano, Tercera Edicion, Mc Graw Hill
Interiano Espinoza, Héctor Miguel (2012). Sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la sucursal atlantico de una fabrica de alimentos tipo aperitivo.
Universidad San Carlos de Guatemala.

Sanchez, Jazmin Esmeralda (2010). Programa de seguridad e higiene ocupacional en la
planta de produccion de la empresa alimentos del corral S.A. Universidad San Carlos de
Guatemala, Guatemala.

Van Dijk, Frank. (2011). ¢Cémo buscar la evidencia en las fuentes de Internet? Salud
Ocupacional. Instituto Coronel de la Salud Ocupacional; Centro Médico Académico de
Amsterdam, Instituto de Medicina del Trabajo, Social y Ambiental y el Hospital

Universitario Ludwig-Maximilians de Munich. Holanda.

Legislacion

S.
6.
7.

Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
Congreso de la Republica de Guatemala. Cddigo de trabajo de Guatemala. Decreto 1441.
Ministerio de trabajo, Republica de Guatemala, Formulario de Notificacion de Comité de
Salud y Seguridad Ocupacional, Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional. Acuerdo
Gubernativo 229-2014. Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad Ocupacional.
Acuerdo Gubernativo 51-2015. Reformas al Reglamento de Salud y Seguridad
Ocupacional. Acuerdo Gubernativo 199-2015.

Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala. Declara en todo el pais el Dia
Nacional de la Salud y Seguridad Ocupacional el 28 de abril de cada afio. Acuerdo
Ministerial 194-2004.
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Guatemala. Normativo de Creacién del
Consejo Nacional de Salud, Higiene y Seguridad Ocupacional —-CONASSO-. Acuerdo
Ministerial 314-2000.

36



10. Presidente de la Republica de Guatemala. Reglamento General sobre Higiene y Seguridad
en el Trabajo. Acuerdo gubernativo 229-2014.

Fuentes electronicas

11. Organizacién Mundial de la Salud. (2019, 27 de abril). Proteccion de la salud de los
trabajadores. Recuperado de https://www.who.int/topics/occupational _health/es/

37


https://www.who.int/topics/occupational_health/es/

5. Anexos

38



JUPANA

Universidad Panamericana

Encuesta
La presente encuesta servira para fines exclusivamente de investigacion, tiene como finalidad el
estudio sobre “Salud Ocupacional aplicada a la cadena hotelera del Municipio de Esquipulas”.
Por lo que solicito su valiosa colaboracion para responder las siguientes preguntas, la
informacion obtenida sera utilizada de forma confidencial y Unicamente para fines académicos,
por lo que agradezco la colaboracion prestada.
Sexo M F

1. ¢Cdmo califica la salud ocupacional en su area laboral?

Excelente ()
Buena ()
Deficiente ()

Factores de riesgos fisicos
2. ¢Su puesto de trabajo cuenta con la temperatura adecuada?
Si() No ()

3. ¢Esta expuesto a humedad en su area laboral?
Si() No ()

4. ¢Su area de trabajo cuenta con suficiente iluminacion?
Si() No ()

5. ¢Los niveles de ruido son tolerables en su puesto de trabajo?
Si() No ()
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10.

11.

12.

13.

¢ Esté expuesto a radiaciones en su area laboral?
Si() No ()

Factores de riesgos quimicos

¢Al realizar sus funciones y atribuciones, estd expuestos a gases?
Si() No ()

¢Esta expuesto al humo al cumplir con sus tareas diarias?
Si() No ()

En su area de trabajo, ¢se utilizan liquidos quimicos que puedan dafar su salud?
Si() No ()

Cuando realiza sus tareas laborales ¢esta expuesto a vapores?
Si() No ()
Factores de riesgos bioldgicos
En el desempefio de sus funciones, ¢esta expuesto a bacterias que puedan causarle alguna
enfermedad?

Si() No ()

¢ Tiene conocimiento sobre coOmo se transmiten los virus?
Si() No ()

En su area de trabajo, ¢ utiliza algun desinfectante contra hongos?
Si() No ()

40



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢Utiliza mascarilla para evitar la ingesta de parasitos en su area de trabajo?
Si() No ()

Factores de riesgos ergonémicos

¢Su area laboral implica posturas inadecuadas?
Si() No ()

¢Su puesto de trabajo implica levantar cosas pesadas?
Si() No ()

¢Su puesto de trabajo le obliga a realizar movimientos repetitivos?
Si() No ()

¢Su jornada laboral tiene la duracion adecuada?

Si() No () ¢Por qué?

Factores de riesgos psicosociales

¢Su puesto de trabajo la produce estrés?

Si() No ()

¢Su jornada laboral le genera fatiga?

Si() No ()

¢Su puesto de trabajo le produce hastio (aburrimiento)?

Si() No () ¢Por qué?
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