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Abstract

La mayoria de profesionales en el departamento de Guatemala no cumple con sus obligaciones
tributarias, segun se establecid en esta investigacion, no se cuenta con una asesoria fiscal que les
ayude a llevar sus registros de una manera ordenada y correcta. Asimismo, les ayudara a evitar
pagar multas y omisiones por la no presentacion de los impuestos, asimismo de otras sanciones que

establece el codigo tributario de Guatemala.

Debido a que en Guatemala unos de los impuestos que mas se evade es Impuesto al Valor
Agregado, la Superintendencia de Administracion Tributaria ha lanzado el régimen de la factura

electronica, el cual hara que la informacién este en linea y en forma cruzada para su fiscalizacion.

Para lo cual la presente investigacion sirve para que los profesionales analicen las ventajas que
tendrian al implementar la facturacion en linea de sus servicios, que brindara muchas mas ventajas

que seguir facturando en papel.



Introduccion

Debido a la evasion de impuestos que existe en Guatemala, la Superintendencia de Administracion
Tributaria ha empezado a realizar acciones que ayuden a evitarlo. Dentro de las herramientas que
se estan implementado es el acceso a la tecnologia para el pago de impuestos y fiscalizacion de los
mismos, dentro de estos podemos mencionar Declaraguate, RetenISR, Retenl VA y ahora el sistema

de facturacion electronica.

En el capitulo 1, se presenta la problematica que existe entre los profesionales que prestan servicios
a entidades privadas en el departamento de Guatemala y el régimen de factura electrénica al que
deben adaptarse en el corto plazo. La pregunta de investigacion fue que arroja el planteamiento fue
(Cuadles son las ventajas de la adopcion del sistema de facturas electronicas a los profesionales que

prestan servicios en el sector privado departamento de Guatemala?

Para este trabajo se efectiia un analisis de sujetos, por lo que se gener6 una investigacion de tipo
descriptivo, no existe un cumplimiento de hipdtesis, y también para determinar la cantidad de
personas a encuestar, se trabaja con el muestro estadistico infinito, y la tabulacion de estas, con
herramientas electronicas que facilitan la comprension de la informacion. Esto se maneja a través

de un cuestionario como técnica de investigacion.

En el capitulo 2 se hace un analisis de las preguntas emitidas a los usuarios, estas 15 preguntas

fueron analizadas y se saco una conclusion con cada una.

En el capitulo 3, se tiene el andlisis y discusion de resultados, donde se extrapolan los resultados,
se comparan datos obtenidos en el capitulo 2 contra teorias y otras fuentes de investigacion y dar
asi los mejores parametros para el desarrollo de la investigacion, derivado de esto, se exponen los
hallazgos relevantes del tema, para finalizar con las conclusiones del estudio, que son las respuestas

a la pregunta de investigacion y objetivos planteados.

il



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Actualmente en Guatemala, la superintendencia de administracion tributaria estéa realizando varias
estrategias para evitar la evasion de impuestos, dentro de dichas estrategias se encuentran las
herramientas digitales, las cuales ayudan a que la presentacion de las obligaciones tributarias sea

mas faciles y eficientes.

En el departamento de Guatemala se encuentra registrado e inscritos un volumen significativo de
profesionales que prestan servicios a las entidades privadas, quienes la mayoria de veces no cuentan
con algun tipo de asesoria fiscal, por lo cual no saben aprovechar las herramientas digitales que ha

implementado la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Una de las herramientas que actualmente se ha implementado es la factura electronica en linea
(FEL) la cual ayuda a poder facturar cualquier bien o servicio sin necesidad de papel. Esto hace
que el proceso de facturacion de servicios sea mas eficiente y econdémico, ademas que, en algunos
meses, esta factura electronica estara ligada a un proceso de presentacion del Impuesto al Valor

Agregado de forma mensual y automatica.

Es un hecho que en la mayoria de profesionales hay una falta de cultura tributaria, lo cual se traduce
en ser menos eficientes a la hora de presentar sus obligaciones tributarias, esto es generalizado en

un pais donde las instituciones gubernamentales y sus procesos no generan la confianza necesaria.

1.2 Pregunta de Investigacion

Derivado del analisis
(Existird una cultura tributaria en los profesionales que prestan sus servicios en el sector privado
de Guatemala que les permita disponer de una asesoria fiscal para la adaptacion de facturas

electronica?



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar si los profesionales que prestan servicios estan afiliados a la factura electrénica

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar el grado de conocimiento que tienen los profesionales acerca del cumplimiento

de sus obligaciones tributarias
e Determinar si han incumplido con alguna obligacion tributaria

e Determinar los requisitos que debera cumplir los profesionales para poder adaptar la factura

electronica.

1.4 Tipo de Investigacioén

1.4.1 Investigacion Descriptiva

El tipo de investigacion empleado para el presente estudio es descriptivo y se apoyd en la
investigacion de campo, pues busca identificar como asesorar a los profesionales del departamento

de Guatemala.

1.5 Sujeto de Investigacion

Los sujetos de la investigacion fueron los profesionales del area del departamento de Guatemala,
quienes se dedican a diferentes tipos de servicio en las empresas privadas. Se obtendra el punto de

vista de este sujeto por medio de una encuesta.



1.6 Alcance de la Investigacion

1.6.1 Temporal
El estudio tuvo una duracion de tres meses, que abarco de noviembre de 2019 al mes de marzo de

2,020. En el cual se realizaron encuestas sobre la adaptacion de facturas electronicas

1.6.2 Geografico

El ambito geografico que tomo la presente investigacion se enfoco en los profesionales que prestan
servicios en el sector privado del departamento de Guatemala. Se encuestaron a partir de la

determinacion de la muestra de la totalidad del sujeto de investigacion.

1.7 Determinacion de la Muestra

1.7.1 Empleo Muestra Finita o Infinita

La muestra establece la porcion que se tomo de base de estudio dentro un conjunto total de la
poblacion, se estudiaran las caracteristicas y elementos suficientes para encontrar los datos precisos
y lograr los objetivos de la investigacion.

Para obtener los resultados de los profesionales que ejercen en el departamento de Guatemala se
escribid un correo a la Superintendencia de Administracion Tributaria, area de informacion publica,
la cual contest6 via correo electronico y nos dio los siguientes resultados.

La Superintendencia de Administracion Tributaria indica que tienen registrados un total de 53,323

profesionales en el departamento de Guatemala

Esto refleja que el tipo de muestreo pese a ser conocida la poblaciéon es superior a 30,000 por lo

que se procede a utilizar el muestreo infinito.

Para el desarrollo del trabajo la confianza de la investigacion esta en 93% (z), debido a que no se

dispone de informacion sobre la proporcion de éxito (p) y del fracaso (q) se coloca el 50% a cada



una, para el error maximo se estima para este caso un 8% (e), dando como resultado 128 encuestas

a realizar.
n= Z2p* q.
[e?]
n= 1.81%2 *0.5 *0.5 =128

[0.082]

1.8 Definicién de los Instrumentos de Investigacion

Toda investigacion cientifica necesita del uso de instrumentos de investigacion que le permita
recopilar informacion fiable, que contribuya en el acceso a la informacion para el logro de los

objetivos definidos.

Para el desarrollo del articulo cientifico se incluy6 una encuesta de 15 preguntas cerradas, en la
que se realizaron seglin la muestra, una serie de preguntas a los profesionales del departamento de

Guatemala.

1.9 Recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de datos se trasladaron los instrumentos de investigacion a los
profesionales del departamento de Guatemala, para ello se entregd una encuesta virtual a los
profesionales (Anexo 2), los cuales respondieron a los cuestionamientos detallados en la encuesta,
luego se procediod a la recoleccion de la informacion. Este es un paso muy importante dentro de la

investigacion pues de ¢l dependen los resultados del conocimiento cientifico que se desea alcanzar.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion comprende la tabulacion de los datos o resultados
que se obtuvieron de las encuestas trasladadas a los profesionales del municipio de Guatemala

seguin la muestra.

La herramienta que se utilizd para el procesamiento de los datos es la hoja electronica llamada
Excel, que permitira el ingreso de los datos y luego mostrara en Graficas los resultados, para luego

realizar el analisis de estos.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de Resultados

El trabajo de campo se realiz6 en forma especifica con base en los objetivos planteados en el
capitulo 1, para determinar la cultura tributaria de los profesionales que prestan servicios en el

departamento de Guatemala

Las preguntas planteadas dan a conocer temas de interés para determinar el uso e implementacion
de la factura electronica, la encuesta realizada a los profesionales ubicados en el departamento de

Guatemala.

En el caso de la encuesta, se determin6 por medio del muestreo estadistico de forma cualitativa,
una muestra finita de 128 profesionales en el area de Guatemala, quienes participaron de forma

andnima y dando respuesta a todas las preguntas planteadas.

Este proceso se realizo por medio de encuesta virtual utilizando la herramienta de encuestas de
Google. Luego de haber realizado la encuesta se hizo una grafica de cada pregunta, y sobre la
tendencia de esta se hizo una observacion sobre la misma.

2.2 Presentacion de la Encuesta:

Adjunto los resultados de las 15 preguntas realizadas:



Grafica 1

Pregunta 1 ;Usted como profesional conoce sus obligaciones tributarias?

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
La poblacion encuestada muestra que la mayoria de los profesionales conoce las obligaciones

tributarias que le corresponden cumplir en la Republica de Guatemala

Grafica 2

Pregunta 2 ;Usted esta inscrito como contribuyente en algiin régimen en la superintendencia de

administracion tributaria?

u S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Con respecto a la pregunta dos, se manifestd que la mayoria de los profesionales se encuentran
inscritos como contribuyentes bajo algiin régimen de la Superintendencia de Administracion

Tributaria.



Grafica 3

Pregunta 3 ;Posee el servicio de agencia virtual que proporciona la Superintendencia de

Administracion Tributaria?

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Con base en las encuestas realizadas a los profesionales, se determind que unicamente el 15% no

poseen el servicio de Agencia Virtual de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Grafica 4

Pregunta 4 ;En qué régimen esta inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria?

m PEQUENO CONTRIBUYENTE  m SIMPLIFICADO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
De acuerdo con los resultados de la poblacion, refleja que el 60.0% opto por el régimen de pequefio

contribuyente.



Grafica 5

Pregunta 5 ;Usted tiene algln tipo de asesoria tributaria?

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Los encuestados en un 61% no posee ninguna asesoria tributaria, para cumplir con sus obligaciones

tributarias.
Grafica 6

Pregunta 6 ;Como realiza el proceso de su facturacion?

m FACTURA EN PAPEL = FACTURA ELECTRONICA

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Esta grafica indica que la mayoria de los profesionales todavia realiza el proceso de facturacion en

papel.



Grafica 7

Pregunta 7 ;Conoce que las facturas en papel tienen una vigencia no mayor a un aio?

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Los profesionales no tienen conocimiento de la fecha de validez de sus facturas, las cuales si son

usadas no seran deducibles para los receptores de las mismas.

Grafica 8

Pregunta 8 ;Usted sabe sobre la implementacion de la facturacion electronica a los

contribuyentes por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria?

mS| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Los encuestados responden que en su mayoria no conoce acerca del proceso de la implementacion

de la facturacion electronica que esta realizando la Superintendencia de Administracion Tributaria
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Grafica 9

Pregunta 9 ;Si usted cuenta con todos los requisitos, voluntariamente se podria inscribir para

emitir facturas electronicas?

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
Esta grafica muestra qué si los profesionales cumplen con todos los requisitos voluntariamente se

inscribirian al régimen de emision de factura electronica.

Grafica 10

Pregunta 10 ;Cual seria la ventaja utilizar la factura electronica?

B Menos Papel m Resguardo en SAT

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica se analiza que la confiabilidad del respaldo de las facturas, hace que sea la opcion

por lo cual utilizarian la facturacion electronica.

11



Grafica 11

Pregunta 11 ;Le gustaria poder realizar sus facturas electronicas a través de un teléfono celular?

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica los profesionales muestran que estarian interesados en poder facturar sus servicios

o bienes a través de aplicaciones en su teléfono celular.

Grafica 12

Pregunta 12 ;Usted realiza la presentacion de sus impuestos mensualmente?

m S| mNO

Fuente: elaboracién propia, afio 2020
En esta grafica los profesionales indican que la mayoria de ellos no presenta de forma mensual sus

impuestos.
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Grafica 13

Pregunta 13 ;Usted estaria de acuerdo en invertir dinero mensualmente para que un profesional

lleve su contabilidad y presentacion de sus impuestos??

m S| mNO

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica los profesionales se pueden observar que el 45% de los encuestados estaria de

acuerdo con tener un gasto para obtener una asesoria tributaria.
Grafica 14

Pregunta 14 ;Usted esta al dia con sus obligaciones tributarias?

® S|, ESTOY ALDIA ® | NO, TENGO OMISOS

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

En esta grafica la mayoria de encuestados indica que no esta al dia con sus impuestos

13



Grafica 15

Pregunta 15 ;Cuenta usted con algun medio electronico para generar facturas electronicas?

® COMPUTADORA = SMARTPHONE

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
En esta grafica la mayoria de encuestados indica que cuenta con tecnologia para la facturacion

electronica
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Capitulo 3
Discusion y Conclusiones

3.1 Extrapolacion

En relacion con el trabajo de investigacion se busco obtener a través de una encuesta de primera
fuente la informacion que permite establecer la serie de datos que son de interés para el tema. Por

lo que se presentan a continuacion.

Muchos profesionales al estar inscritos en los diferentes regimenes de la Superintendencia de
Administracion Tributaria tienen un atraso en la mayoria de sus obligaciones tributarias. El
Articulo 94 del Cddigo tributario hace mencion de las omisiones y sanciones que se deben aplicar
ante el incumplimiento de la ley, I articulo dice: “OMISION: Emitir facturas, tiquetes, notas de
débito, notas de crédito, recibos u otros documentos exigidos por las leyes tributarias especificas,
que no cumplan los requisitos segin la Ley especifica. SANCION: Multa de cien quetzales
(Q.100.00) por cada documento. El maximo de sancién que podra aplicarse serd de cinco mil
quetzales (Q.5,000.00), en cada periodo mensual. En ningun caso la sancion maxima excedera del
dos por ciento (2%) de los ingresos brutos obtenidos por el contribuyente durante el ultimo periodo

mensual declarado.

Esto resulta ser un punto interesante que coloca en una situacion de riesgo a los profesionales que
no cumplen con su responsabilidad de tributar y que a la fecha se ha experimentado bajo control
por parte de la entidad responsable para ejercer acciones que afectarian a los referidos profesionales
con sanciones o demandas La Superintendencia de Administracion Tributaria deberia proveer
todos los medios para que todos los contribuyentes, especialmente los profesionales se encontraran
al dia con sus obligaciones tributaria, el Estado poseeria mas fondos publicos para poder realizar

las obras necesarias para el pueblo guatemalteco.

Para lograr esto se implemento la factura electronica, segun el sitio web aprende.guatemala.com

indica que el concepto de la factura electronica es:

15



“La Factura Electronica en Linea —FEL— es un nuevo régimen tributario en Guatemala. Este
sistema tiene las mismas caracteristicas de las facturas normales pero registrada digitalmente. El

modelo operativo esta aplicado para todos los contribuyentes guatemaltecos.”

Adicionalmente en https://portal.sat.gob.gt/portal/que-es-una-factura-electronica/ indica:
“Que la factura electronica posee las mismas caracteristicas que la factura en papel,
pero esta es registrada de forma electronicamente, lo que garantiza: La existencia y
procedencia del emisor y receptor. La precision de su contenido. El control en “tiempo
real”. La facilidad de acceso a la informacion. Igual validez a las de papel e incorpora un

codigo de Autorizacion de Emision (CAE) que la hace unica.

Para el contribuyente representa beneficios que van desde: Reduccion de costo en
almacenamiento, seguridad en el resguardo de documentos, eliminacion de falsificacion o
alteracion. disminuye el riesgo o probabilidad de fraude, facilita el cumplimiento voluntario

de sus obligaciones tributarias.”

La implementacion de la factura electronica serd una herramienta en la lucha para la evasion, ya
que al tener todos los datos en linea estos no podran ser suplantados por los contribuyentes y estos

tendran que declarar lo realmente facturado.

En el Acuerdo Gubernativo 5-2013 Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, articulo 29,
regula que los documentos que se autoricen para emitirse en papel tendran 1 afio como plazo de
vigencia contados a partir de la fecha de la resolucion de autorizados. En el caso de la autorizacion
de primeros documentos, el plazo de vigencia serd de un afio, computado de la misma manera. Por

tal razon las facturas en papel tendran una vigencia hasta julio del afio 2021.
Ante esta situacion los profesionales que prestan servicios deberan cumplir con los siguientes

requisitos para ser habilitarse como emisores de facturas electronicas y poder seguir facturando a

sus clientes que son: habilitar Agencia Virtual de SAT, contar con datos de NIT actualizados en el

16



RTU, establecimiento actualizados en el RTU, estar inscrito en algiin Régimen de la SAT: Régimen

General o Pequeno contribuyente.

Las emisiones de factura electronicas por parte de los profesionales tendran un efecto positivo en
la lucha de la evasion fiscal, debido a que la Superintendencia de Administracion Tributaria tendra
la oportunidad ademds de contar con la informacion real, podré tener acceso al Secreto Bancario
de los contribuyentes que le generen dudas en relacion a su comportamiento fiscal, esto hara que

los profesionales busquen Asesoria Tributaria para ayudarlos a evitar incumplir con la ley.

3.2 Hallazgos y Analisis General

Desde el afio 2010 la Superintendencia de Administracion Tributaria utiliza una metodologia para
calcular la Evasion Fiscal, desde el 2010 al 2018 se ha logrado una evolucion de la Evasion de
Q 8,894 (Millones) a Q 16,566 (Millones) segin Prensa Libre, dentro de los factores que se pueden
acusar por este tipo de problema, puedo resaltar la economia informal y la escasa cultura tributaria
para exigir la factura. Aunado a esto los contribuyentes que generan las facturas tampoco tienen
una cultura que les haga reportar mensualmente sus impuestos hace de Guatemala una nacién con
indices altos de Evasion Fiscal. Por lo mismo la Superintendencia de Administracion Tributaria
tuvo que buscar alternativas modernas que ayudaran a las personas a generar sus documentos de

forma electronica y de forma inmediata conocer el impuesto que se debera cancelar.

La factura electronica es un instrumento moderno y efectivo creado con el fin de ayudar al
Gobierno de Guatemala a la evasion fiscal, la factura electronica tiene diversas ventajas las cuales
puedo mencionar a continuacion: Mayor fiscalizacion tributaria, menor costo de tributacion, menor
uso de recursos (papel) , agilizacidon de transacciones comerciales, ahorro en el pago del impuesto
(Fase a implementar el 2020), almacenamiento en los servidores de SAT, mayor control

documental de parte del emisor y mejora el servicio al cliente.

Estos son ventajas para que cada contribuyente tome la decision de la implementacion de la factura

electrénica, lo cual para realizarse debe tener todos sus registros contables y actualizados. Para eso
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los profesionales deberan contar con una asesoria fiscal que les permita estar al dia con sus

obligaciones tributarias.

La factura electronica es un medio que la Superintendencia de Administracion Tributaria usara
para evitar la evasion fiscal en el futuro, posteriormente al ser implementada por la mayoria de los
usuarios podra hacer un cruce de informacion y detectar algin error en tiempo minimo. Utilizar
uno de los medios mas usados por todos como lo es la plataforma de internet es una medida muy
acertada para modernizar los controles y sobre todo la metodologia, ya se observan como las
maquinas de POS que se utilizan para cobrar con tarjeta de crédito ya generan la factura electronica

de manera automatica.

La problematica general para los profesionales que prestan servicios radica principalmente en el
hecho de que se tiene un estigma que es muy complicado trabajar con portales gubernamentales y
con herramientas que permiten un control adecuado de la gestion de la informacion, situacion que
perjudica de forma dréstica la modernizacion de la forma de fiscalizar en Guatemala, esto abre la
oportunidad de que puedan existir capacitaciones que simplifiquen el uso de la herramienta al

contribuyente.

En la actualidad el ente fiscalizador, enfoca la mayoria de capacitaciones a personas con
conocimientos contables altos (peritos y auditores), dejando de lado que pueden ser recibidas por
profesionales que no es su area de experiencia, si en dado caso se mejoraran las condiciones la
recaudacion podria llegar a ser mejor, porque no se tuvo negativa al pago, pero si temor a realizarlo
de forma incorrecta, por lo que la funcion esta mal enfocada, los contribuyentes hoy tienen un

enfoque de un enemigo y no de un apoyo en la correcta gestion del pago de tributos.

El régimen de factura electronica se esta implantando en diversas partes del mundo, pero con
procesos enfocados en que se apliquen los beneficios a los contribuyentes que se hicieron mencioén
en la extrapolacion, por lo que es importante que los profesionales puedan involucrarse de mejor

manera en el uso de la herramienta, para que ellos puedan manejar sus pagos y reducir el riesgo de
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fraude que acontece por permitir que otras personas realicen al cien por ciento su desarrollo

contable, en afios anteriores el saber si se presentaban o no los formularios era un proceso mas

complejo, que hoy con este tipo de ventajas los contribuyentes pueden verse beneficiados y saber

que lo que estan desembolsando llega a contribuir a las cargas fiscales del pais.

3.3 Conclusiones

1.

La adopcion del sistema de facturas electronicas genera mayor control, menores costos
administrativos, pero, sobre todo la certeza de enviar informacion real. Esta podré ser una
herramienta eficaz para el control de la Superintendencia de Administracion Tributaria en

su lucha contra la Evasion Fiscal.

La mayoria de los profesionales del departamento de Guatemala deberia tomar en
consideracion la afiliacion a la factura electronica, ademas de las ventajas que genera la

misma, aunque por el momento no sea obligatorio.

Los contribuyentes en Guatemala tienen poco conocimiento de sus obligaciones tributarias
lo cual genera que estén atrasados en el cumplimiento de estas. Se deberia fortalecer la
forma en que la Superintendencia de Administracion Tributaria de asesoria a los

contribuyentes, creando sitios informativos en las diferentes en las diferentes redes sociales.

La factura electronica se convertira en el primero de muchos pasos para que Guatemala
tenga un completo comercio digital, lo cual hara que el flujo de informacion sea mas rapido
y eficiente. Esto ayudara a que los inversores extranjeros confien en que este pais los

impuestos son recaudados de manera justa y equitativa.
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ANEXO 1

Solicitud de informacion a SAT para obtener el nimero del universo de profesionales.

Expediente UIFSAT No. 3024-2019
Resolucion No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-3154-2019

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JLIR[DIFCIS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UMIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, cuatro de diciembre de dos  mil
digcinueve,

ASUNTO:; RAUL E. LEMUS, el 20 de noviembre de 2019, solicitd via comrmeo
glectrdnico a la Unidad de Informacion Poblica de la
Superintendencia de Administracidn Tributaria. se e indique cuantos
profasionales que prestan semvicios en el deparfamente de
Guatemnala, se encuentran inscritos en al —RTU-.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 3024-2019, que
confiene la solictud formulada via comeo electrénico ante la Unidad de
Informacién Publica, por Radl E. Lemus, acerca de la informacion indicada an al
asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articule 30 de la Constitucian Politica de la Replblica de Guatemala regula
la publicidad de los actos administrativos, siendo este el derecho a oblener, en
cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y certificaciones gue soliciten y
la exhibicién de los expadientes que deseen consultar, salvo que se trale de
asuntos militares o diplomaticos de seguridad nacional, o de datos suministrados
pof parbculares bajo garantia de confidencia.

CONSIDERANDOD:

Clue el Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 1, numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacién
alguma, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién pablica en posesian
de las autondades y los sujetos obligados, en los Wérminos v condiciones
establecidas. Asimismo, el articulo 4 del cilade Decreto regula que | ambito de
aplicacién lo constituye la informacidn contenida en registros, fichas, bancos o
cualguier otra farma de almacenamiento de informacién poiblica, en custodia,
depdsite o administracion de los sujetos obligados.

Pagina 1 de 3

Unidad de Infarmacién Piblics
R-SATAAJ-DCUIP-3154-2013
LNDipmre
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CONSIDERANDO:

Que el Decralo referide en el considerands anterior sa basa en los principios de
maxima publicidad de los actos v de la informacién plblica en poder de la
administracion plblica; en la transparencia en el manejo y ejecucién de los
recursos plblicos y actes de la administracion publica; en la gratuidad en el
acceso a la informacion publica; en la sencillez y calerdad del procedimiento para
el libre ejercicio del derecho de toda persona a tener acceso a la informacion
publica.

CONSIDERANDO:;

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el tiular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor plblico, empleado u drgano interno que fungira
como Unidad de Informacidn, debiendo ftemer un enlace en lodas las
dependencias gue el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el articula 2 de la Resolucién nimero SAT-5-639-2011 del Superintendente de
Administracion Tributaria establece que el enlace de cada dependencia de [a SAT
coadyuvara an el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacion Plblica y demas disposiciones aplicables, guien debera estar
debidamente facultado en lo gue compete a |a dependencia que representa para
la toma de decisiones en matena de acceso a la informacidn pablica.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto en referencia, la informacion se
proporcionard en el estado en que se encuentre en posesidn de los sujetos
obligados. La obligacidn no comprendera el procesamiento de la misma, ni &l
presentarla conforme al interés del solicitante.

POR TANTO:

La Unidad de [nformacion Poblica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerads y con fundamento en los
articules: 30 de la Constitucion Palitica de la Repiblica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
G, 8, 15 16, 18, 19, 20, 21, 22, 33, 36, 37, 38, 30, 40, 41, 42 y 45 del Decreto
nimero 57-2008 del Congrese de la Replblica de Guatemala; y 2 de la
Resolucion nimero SAT-5.630-2011 del Superntendents de Administracién
Tributaria.

Pigina 2 de 3
Unidad de Informacidn Plslica
3 R-SAT-lA-DC-UIP-3154.201%
e LNV pmire:
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VI,

Fsar

BIPTRINTERSI N o8 AoumniTaacoy TaeuToms,

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su trdmite |la solicitud formulada via corren
electronico ante la Unidad de Informacion Pablica por Radl E. Lemus.

Formar & axpadients respactivo.

Trasladar al solicitante la informacidn requerida, consistente en la cantidad de
profesionales que prestan servicios en el departamento de Guatemala, la cual fue
remitida a esta Unidad por la Intendencia de Recaudacidn de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, misma que se detalla a continuacion;

Fsar

T b 4 e [t

CANTIDAD PROFESIONALES INSCRITOS EN EL DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA
-CIFRAS EN UNIDADES-
T DEPARTAMENTO T IPOT

GUATEMALA, PROFESICGNALES 53,323
Fueie Axgano Tibueo Unlcads L

Lo indicado anteriormente, conforme lo dispuesto en el articule 2 de la Resolucidn
nimero SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracién Tributaria, mismo
que establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuests en la Ley de Acceso a la
Infarmacign Poblica y demds disposiciones aplicables, quien deberd estar
debidamente facultade en lo que compete a la dependencia gue representa para
la toma de decisiones en materia de acceso a la informacion pablica.

Informar al requirente gue sera responsable penal y civilmente por &l uso, manejo
o difusién de la informacidn plblica que por parle de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15 del
Decreto numera 57-2008 del Congreso de la Repiblica de Guatemala.

Motificar al solictante la presente resoclucién a la direccién de coreo electrénico
relemus@gmail.com, proporcionada para el efacts en formato POF.

Arehvar las presentes actuaciones, una vez diligenciada lo anteriar.

Pégina 3 de 3

Unidad de Informacién Pubica
R-BATL4)-DC-UIP-3154-2019
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ANEXO 2
Cuestionario
Dirigido a: Profesionales que trabajan en el Sector Privado del departamento de Guatemala.

Instrucciones: A continuacion, se hacen una serie de cuestionamiento, agradeciendo marcar con

una X su respuesta.

1. {Usted como profesional conoce sus obligaciones tributarias?

a. Si b. No

1. (Usted estd inscrito como contribuyente en algin régimen en la superintendencia de

administracion tributaria?

a. Si b. No

3. (Posee el servicio de agencia virtual que proporciona la Superintendencia de Administracion

Tributaria?

a. Si b. No

4. (En qué régimen esta inscrito en la Superintendencia de Administracion Tributaria?

a. Pequenio Contribuyente b. Simplificado

5. ¢ Usted tiene algun tipo de asesoria tributaria?

a. Si b. No
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6. ;Como realiza el proceso de su facturacién?

a. Factura en papel b. Factura Electronica

7. {Conoce que las facturas en papel tienen una vigencia no mayor a un afio?

a. Si b. No

8. ( Usted sabe sobre la implementacion de la facturacion electronica a los contribuyentes por

parte de la Superintendencia de Administracién Tributaria?

a. Si b. No

9. (Si usted cuenta con todos los requisitos, voluntariamente se podria inscribir para emitir

facturas electronicas?

a. Si b. No

10. ;Cudl seria la ventaja utilizar la factura electronica?

a. Menos Papel b. Resguardo en SAT

11. ;Le gustaria poder realizar sus facturas electronicas a través de un teléfono celular?

a. Si b. No
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12. ; Usted realiza la presentacion de sus impuestos mensualmente?

13. ; Usted estaria de acuerdo en invertir dinero mensualmente para que un profesional lleve su

contabilidad y presentacion de sus impuestos??

a. Si b. No

14. ;Usted esta al dia con sus obligaciones tributarias?

a. Si, Estoy al dia b. No, Tengo Omisos

15. ;Cuenta usted con algiin medio electronico para generar facturas electronicas?

a. Computadora b. Smartphone
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