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Abstract

La investigacion se realizo con el objetivo de determinar si las sanciones tributarias son un factor
determinante para que los pequefios contribuyentes cumplan con sus obligaciones formales a las
que estan sujetas establecidas en las leyes vigentes del pais en los municipios de San Cristobal y

Santa Cruz Verapaz, Alta Verapaz.

La metodologia de la investigacion consistio en utilizar el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion, la cual fue atil para analizar, conocer y procesar la informacion

recabada y posterior a ello presentar los resultados obtenidos.

Los elementos cuestionados fueron determinantes para la investigacion, se empled la formula
infinita donde el total del universo fue obtenido por medio de la Unidad de Informacién Pablica
de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT. Asi mismo en las conclusiones y
discusion se distingue si las sanciones son factor determinante para que los contribuyentes

cumplan con sus obligaciones formales.



Introduccion

La forma en que el Estado se allega de ingresos es un aspecto muy importante y resulta una base
imprescindible para el desarrollo de sus funciones y en general, ya que del tributo depende que se

logre las metas y proyectos en materia de bienestar social y econémico.

Uno de los principales objetivos de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, es
tratar que los contribuyentes cumplan correctamente con las disposiciones fiscales y legales

establecidas, para poder cumplir con el presupuesto anual del estado.

La administraciéon tributaria analiza las personas individuales que comercializan o prestan
servicios en pequefia escala, ya que representan una fuente de ingresos tributarios y también con
el animo de que el comercio informal se legalice por lo que el decreto 27-92 Ley del Impuesto al
Valor Agregado nace la categoria del pequefio contribuyente en la que indica en su articulo 45 al
definirlos como personas individuales, cuyo monto de venta anuales o de servicios prestados, no
excede de Q. 150,000.00, dichas personas estan facultadas para acoger el régimen de pequefio

contribuyente.

La Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, hace valer dentro de sus funciones,
diferentes facultades, dentro de las cuales destacan: normativa (dictar normas para aplicacion de
tributos), de inspeccion y fiscalizacion (verificacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias), y sancionadora (establecimiento de sanciones a contribuyentes que incumplen con la

obligacion tributaria).

El decreto 6-91 Codigo Tributario establece que los contribuyentes estan obligados al pago del
tributo y cumplir con los deberes formales a las que estadn sujetas, en el ejercicio de las
actividades economicas al realizar hechos generadores constitutivos por los tributos. En la
actualidad no todos los contribuyentes cumplen con dichas obligaciones dandose con ello el
incumplimiento de las mismas. Y esto representa un problema que afecta la administracion de la

recaudacion, control y fiscalizacién de los tributos.



La forma en que se manifiesta el incumplimiento de las obligaciones se debe que los
contribuyentes incurren en: omisién de pago de tributos, pago extemporaneo, mora, omision de
dar aviso a la administracion tributaria de modificaciones o actualizacion de los datos
relacionados al contribuyente, habilitacion extemporanea de libros, adquisicion de bienes y

servicios sin exigir los documentos que la ley establece.

El capitulo 1, se detalla el planteamiento del problema de investigacion en la cual se da a conocer
que los contribuyentes tienen inscritos sus negocios al publico, pero desconocen de las
obligaciones formales a las que estan sujetas, esto conlleva a sanciones tributarias por incumplir
con la legislacién tributaria, ademas se describen la pregunta de investigacién, los objetivos

trazados y el tipo de investigacion que se llevara a cabo.

El capitulo 2, contiene la presentacion de los resultados de la investigacion recabada a través la
herramienta disefiada, por consiguiente, la presentacion de los resultados mediante el apoyo de
graficas e interpretacion correspondiente, derivada a ello se determina que las infraccione y
sanciones tributarias son un factor determinante para que los pequefios contribuyentes cumplan

con sus obligaciones formales.

El capitulo 3, se describe un panorama mas amplio de la discusion de resultados de la
investigacion, con respecto a las sanciones tributarias como instrumento para cumplir con las
obligaciones formales que estd sujeto el pequefio contribuyente al estar inscritos a la

Superentendia de Administracion Tributaria, SAT.



Capitulo 1

Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La legislacién guatemalteca establece el deber a los ciudadanos de cumplir con las obligaciones
tributarias establecidas en las leyes vigentes en nuestro pais. Recordemos que las obligaciones
tributarias surgen entre el Estado y los sujetos pasivos, constituyendo un vinculo de caracter

personal y de obligatorio cumplimiento.

Los ingresos fiscales provienen de los impuestos que pagan los contribuyentes para cumplir con
las disposiciones legales. La importancia de estos, desde el punto de vista financiero esta
relacionada con la cantidad de recursos que se producen anualmente por los impuestos
recaudados a los contribuyentes; por consiguiente, el Estado aplica y planifica, sobre la

produccion, inversion y empleos generados en el pais.

Estas medidas son creadas para cumplir con la formulacién del presupuesto anual y el logro de
satisfacer las necesidades de la poblacién, por lo que se requiere de un nivel estructural en el
Estado que asegure la determinacion, recaudacion, administracion y control de los impuestos
recaudados, de manera que el contribuyente pueda cumplir con la declaracién, pago y

complimiento de los deberes formales en materia tributaria a los cuales esta sujeta.

Los contribuyentes obligados a cumplir con los deberes formales en materia tributaria son
aquellos denominados como sujetos pasivos, y los contribuyentes deben tener la responsabilidad

y obligacion de cumplir con sus deberes formales ante la administracion tributaria.

Los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz son dos de los 17 municipios del
departamento de Alta Verapaz, en la cual los contribuyentes realizan la inscripcion de sus

establecimientos comerciales o de servicios de pequefio contribuyente y consideran los



compromisos y/o obligaciones formales con el objeto de tener un negocio abierto a la poblacion
con previa autorizacién de la Superintendencia de Administracion Tributaria., SAT.

Las infracciones de las obligaciones formales pueden surgir por la falta de interés de cuales son
sus deberes como contribuyente y la repercusion que conlleva al no estar enterado y no cumplir
con sus responsabilidades al estar inscrito ante la administracion tributaria. La ley del Impuesto al

Valor Agregado en su articulo 49 regula los compromisos que tiene el pequefio contribuyente.

En el Decreto No. 6-91 Cddigo Tributario y sus reformas del Congreso de la Republica, establece
diferentes limites en la imposicion de sanciones tributarias para los contribuyentes que infrinjan e
incumplan con las Leyes Tributarias del Pais; potestad sancionadora que ejerce la Administracién
Tributaria, quien se encarga de verificar y fiscalizar el cumplimiento a cabalidad en cuanto a la

determinacion, célculo, presentacion y pago de impuestos por parte de los contribuyentes.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Son las sanciones tributarias un factor determinante para que los pequefios contribuyentes
cumplan con sus obligaciones formales en los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz,

Alta Verapaz?

1.3 Objetivos de investigacion

Se desarrollaran los siguientes objetivos con la finalidad de cumplir con la pregunta de

investigacion y el alcance.

1.3.1 Objetivo general

e Determinar estrategias, herramientas y mecanismos para que los pequefios contribuyentes
cumplan con sus obligaciones formales a las que estan sujetas establecidas en las leyes

vigentes del pais y asi evitar sanciones e infracciones tributarias.



1.3.2 Objetivos especificos

Determinar si los pequefios contribuyentes conocen cuéles son sus obligaciones formales

y las sanciones establecidas en las leyes tributarias vigentes.

Conocer el porcentaje de los pequefios contribuyentes que no cumplen con sus

obligaciones formales.

Identificar que infracciones a los deberes formales no cumplen los pequefios
contribuyentes en los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz, del

departamento de Alta Verapaz.

Determinar si ha sido sancionado el pequefio contribuyente por las infracciones a los

deberes formales.

Brindar a los pequefios contribuyentes la informacion basica sobre sus obligaciones
formales a las que estan sujetas con la finalidad que no sean sujetos de una infraccién o

sancion tributaria.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

La investigacion es recurso que tiene el ser humano que ha hecho evolucionar con temas

desconocidos. Existen diferentes tipos de investigacion que se realizan de acuerdo a la finalidad

que se persigue mediante la aplicacién de métodos cientificos, la investigacion que se realizo es

de tipo descriptivo ya que se describen a los que estan inscritos al régimen de pequefios

contribuyentes sobre las obligaciones formales a las que estan sujetas para evitas infracciones y

sanciones tributarias.

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, para describir la realidad de situaciones,

fendmenos, eventos, personas 0 comunidades que sean sujeto de estudio 0 que se pretenda



analizar y consiste en plasmar los hechos mas importantes, su finalidad es descriptiva, tal como

su nombre lo indica.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refiere, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan estas. (Hernandez Sampieri,
2014. pag. 92)

1.5 Sujetos de investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se tomd en cuenta personas inscritas ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, al régimen de pequefio contribuyente en los

municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz, del departamento de Alta Verapaz.

1.6 Alcance de la investigacion
El mismo comprende por el alcance temporal y alcance geografico los cuales se describen a

continuacion:

1.6.1 Temporal

La investigacion inicio en el mes de febrero y finalizo en el mes de agosto del afio dos mil
diecinueve, el cual fue necesario enfocarse en el campo de accidn, para aplicar cuestionarios a las
personas que estuvieran inscritas como pequefio contribuyente ante la Superintendencia de

Administraciéon Tributaria, SAT.

1.6.2 Geografico

La investigacion se realizd en los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz,
departamento de Alta Verapaz, mediante informacién proporcionada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, el cual indica en un porcentaje alto que los contribuyentes no

cumplen con sus obligaciones formales.



1.7 Definiciéon de la muestra

La muestra es una pequefia porcion de un universo o parte representativa de un todo, la cual es

usada para llevarla a conocimientos de la poblacion o para ser analizada por investigadores.

El muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con
el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total de la poblacion. El tamafio de la muestra
tiene una propiedad fundamental que explica por qué el muestreo se usa tanto en tantos
ambitos del conocimiento. Esta propiedad podria resumirse a medida que se estudia el
universo mayor, el tamafio de muestra que necesito cada vez representa un porcentaje

menor de dicho universo. (Ochoa C., 2016, pag. 16)

La muestra que se utilizd se basé en una formula apropiada a la cantidad total de contribuyentes
que estan inscritos al régimen de pequefio contribuyente ante la Superintendencia de

Administracion Tributaria, SAT.

Se realizd una solicitud dirigida a la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, de
cuantos estan inscritos al régimen de pequefio contribuyente y la cantidad es de 51,371
contribuyentes en los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz, departamento de Alta

Verapaz.

Muestra infinita es el método de la determinacion de una muestra que se utiliza cuando el nimero
de elementos no tienen un tamafio exacto o definido se consideran infinitos y muestra finita es

cuando conocemos la cantidad de poblacion involucradas en la investigacion.

1.7.1 Empleo de la muestra finita o infinita

Se determind un universo de cincuenta y un mil trescientos setenta uno (51,371) personas

inscritas al régimen de pequefio contribuyente segun informacion proporcionada por la



Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT. El universo supera a los treinta mil

(30,000) elementos, por lo que se aplico la formula infinita.

La muestra se obtuvo a traves de los datos siguientes, con un valor de nivel de confianza del
93%, la probabilidad de éxito y de fracaso se establecié un 0.5 y un margen de error del 8%,
refleja como resultado una muestra de ciento veintiocho (128) pequefios contribuyentes los cuales

seran los sujetos de investigacion.

Sustituyendo los datos

— 2
; = 181 h= Z (p)z(q)
p = 05 €
g = 05
e = 008 n = 1.812(0.5) (0.5) n = 0.819025 =127.97
n = C? 0.082 0.0064

Para la recoleccion de informacion se encuestaran 128 contribuyentes inscritos al régimen de
pequefio contribuyente los cuales seran seleccionados en los municipios de San Cristobal y Santa

Cruz Verapaz, del departamento de Alta Verapaz.

1.8 Definir instrumentos de investigacion

En el proceso de investigacion de campo se utilizd la herramienta necesaria para la recoleccion de
los datos y se elaboré de acuerdo a la informacion que se desed obtener acerca del tema de
investigacion, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario.

El cuestionario es una técnica de recoleccion de informacion en donde se proceden interrogantes
de manera escrita a un grupo de personas con la finalidad de obtener informacion necesaria de

datos importantes para la investigacion.

1.9 Recoleccion de datos
Para recabar la informacion se aplicd un modelo de cuestionario el cual permitio obtener

informacion necesaria sobre el cumplimiento de las obligaciones formales de los pequefios



contribuyentes inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, el
cuestionario contendra preguntas con respuestas cerradas y abiertas.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Por cada interrogante a través del instrumento utilizado y fue el cuestionario en la que se
analizaron a detalle cada una de las respuestas obtenidas, los cuales fueron tabulados con la
herramienta Excel, y reflejados mediante las graficas y analisis de los resultados obtenidos, con el

objeto de contar con un panorama claro y poder tener una interpretacion fécil del lector.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

En el presente capitulo tiene el objetivo de mostrar detalladamente los resultados que se
obtuvieron por medio de la investigacion descriptiva basada en la aplicacion del cuestionario a
personas individuales o juridicas que realizan actividades comerciales y los que prestan servicios
que estan inscritas al régimen del pequefio contribuyente en los municipios de San Cristobal y
Santa Cruz Verapaz, el trabajo de campo se realizd en base a los objetivos establecidos en el
Capitulo 1, para determinar si los contribuyentes conocen las obligaciones formales a las que
estan sujetas y asi mismo las sanciones que conlleva el incumplir con sus deberes ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

En el caso del cuestionario, se determind que la muestra a emplear fue infinita y se encuestaron a
128 pequefios contribuyentes de los municipios ya mencionados. A continuacion, se presentan los
resultados obtenidos, se revelan aspectos importantes y se detallan los datos obtenidos de la

recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.



Pregunta No. 1 ¢ Tiene conocimiento que es la cultura tributaria?

Gréfica No. 1
Conocimiento que es cultura tributaria

HSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

Con la presente interrogante se pretendio conocer la cantidad de contribuyentes si conocen sobre
que es cultura tributaria del total de elementos o sujetos de investigacion respondieron con un
67% desconocer sobre el término mencionado y el 33% si tiene conocimiento a que se refiere la

cultura tributaria.



Pregunta No. 2 ¢ Sabe usted que es el pequefio contribuyente?

Grafica No. 2

Que es el pequefio contribuyente

HSi mNo

Fuente: elaboracidn propia. 2019.

Segun los resultados recopilados y mostrados en la grafica, casi las tres cuartas partes de los
elementos cuestionados representados en un 73% si conocen sobre el pequefio contribuyente el
cual indicaron tienen que estar inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,
SAT, el monto anual a facturar no debe de superar los Q. 150,000.00 y deben declarar el cinco

por ciento de sus ingresos mensuales y el 27% desconoce sobre el termino mencionado.
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Pregunta No. 3 ;Sabe usted cudles son sus obligaciones formales que debe cumplir como

pequefio contribuyente?

Gréfica No. 3

Conocimiento de obligaciones formales que debe cumplir el pequefio contribuyente

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia. 2019.

En relacion si los sujetos de investigacion saben cuéles son sus obligaciones formales que deben
cumplir al estar inscritos al régimen de pequefio contribuyente el 56% desconocen de sus deberes
debido a que no se les ha informado de los compromisos que deben cumplir al inscribirse al
régimen mencionado el 44% indicaron que si saben cudles son sus deberes formales. Es
preocupante en gran porcentaje los contribuyentes no tengan conocimiento sobre cuéles son sus
obligaciones formales que tienen que cumplir ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT.
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Pregunta No.4 ;Tiene usted conocimiento sobre las infracciones y sanciones tributarias que

establece el Cadigo Tributario por no cumplir con las obligaciones formales?

Gréfica No. 4
Conocimiento de infracciones y sanciones que establece el Codigo Tributario al incumplir con las
obligaciones formales

mSi mNo

Fuente: elaboracidn propia. 2019.

La siguiente interrogante se realiz6 para conocer el grado de conocimiento de los pequefios
contribuyentes sobre las infracciones y sanciones tributarias establecidas en el Codigo Tributario
decreto 6-91, el 63% desconoce sobre las sanciones que establecen las leyes vigentes de nuestro
pais ya que no se han informado sobre el tema y el 37% de las personas cuestionadas conocen las
consecuencias que tendran al incumplir con sus obligaciones como pequefios contribuyentes. Es
preocupante que en gran porcentaje las personas cuestionadas desconozcan de las repercusiones

que tendran al incumplir con sus deberes formales.
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Pregunta No. 5 ¢Cree usted correcto estar pagando multas, moras e intereses por el

incumplimiento de sus deberes formales?

Grafica No. 5

Es correcto pagar multas, moras e intereses por el incumplimiento de los deberes formales

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

Referente al incumplir con los deberes formales que esta sujeto el pequefio contribuyente, la
siguiente interrogante se realizd para conocer si es correcto que las personas estén pagando
multas, moras e intereses por no cumplir con sus obligaciones, se puedo establecer que: de los
sujetos de investigacion el 61% no esta de acuerdo porgue es un pago extra y el contribuyente
con dificultad le alcanza para el pago de sus impuestos y esto afecta a su economia y 39% si esta
de acuerdo con el pago de las multas 0 moras porque es una forma para que cumplan y se hagan

responsables de sus obligaciones adquiridas.
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Pregunta No. 6 ¢Las infracciones y sanciones tributarias son un factor determinante para que los
pequefios contribuyentes cumplan con sus obligaciones formales?

Grafica No. 6
Las infracciones y sanciones tributarias son un factor determinante en los contribuyentes para que

cumplan con sus obligaciones formales

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia. 2019.

Con la presente interrogante se pretendié conocer si las infracciones y sanciones tributarias son
un factor determinante para que cumplan con sus deberes formales adquiridas al momento de
inscribirse al régimen de pequefio contribuyente se establecié que: casi las tres cuartas partes de
los elementos cuestionados representados en un 73% consideran que las infracciones y sanciones
son un factor determinante ya que es una medida para que cumplan con sus obligaciones formales
porque si no aplican sanciones dificilmente cumplirian con sus deberes y solo de esa manera
adquieren responsabilidad a sus compromisos como contribuyentes y el 27% indica que no es un

elemento determinante.
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Pregunta No. 7 ¢Ha cumplido con todas las obligaciones formales que tiene ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria?

Grafica No. 7

El contribuyente ha cumplido con todas las obligaciones formales

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

Con la presente interrogante se indago si los contribuyentes han cumplido con todas sus
obligaciones formales, de acuerdo a los cuestionados el 64% no ha cumplido con sus
obligaciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, y 36% respondieron
que si han cumplido con sus deberes formales. Es preocupante que en gran porcentaje reflejada
en la representacion gréafica los pequefios contribuyentes no cumplan con todas sus obligaciones

formales.
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Pregunta No. 8 ;Exige facturas por la adquisicién de bienes y servicios?

Gréfica No. 8
El contribuyente exige facturas por la adquisicion de bienes y servicios

HmSi mNo mAveces

Fuente: elaboracion propia. 2019.

La presente interrogante se realizd para conocer lo siguiente: el 40% de los sujetos de
investigacién contestaron que no exigen facturas por que se les olvida, también porque no tiene el
habito de solicitarla o por falta de tiempo y el 38% indicaron que a veces piden las facturas por
las compras realizadas y el 22% de los cuestionados si exigen facturas por la adquisicion de

bienes y servicios para que los negocios o empresas paguen el impuesto de la venta obtenida.

16



Pregunta No. 9 ¢Sabe que puede ser sancionado por no exigir facturas por la adquisicion de

bienes y servicios?

Grafica No. 9

El contribuyente sabe que puede ser sancionado por no exigir facturas

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

Las tres cuartas partes de los elementos cuestionados representados en un 79% desconocen que
seran multados a consecuencia de no solicitar las facturas por las compras y el 21% de los sujetos
de investigacion si saben que pueden ser sancionados. Es preocupante que el contribuyente no
tenga conocimiento sobre las sanciones que acarea el no exigir las facturas. Al comparar esta
representacion grafica con la anterior se determina la razén que las personas no solicitan facturas,
porque desconocen de la ley vigente de nuestro pais la cual indica que seran sancionado al no

exigir facturas.
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Pregunta No. 10 ¢;Conserva de forma ordenada las facturas tanto emitidas o adquiridas por bienes

y servicios?

Grafica No. 10
El contribuyente conserva de forma ordenada las facturas emitidas o adquiridas

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

En relacién a los sujetos de investigacion si conservan de forma ordenada las facturas tanto
emitidas o adquiridas por bienes y servicios el 71% respondieron a la interrogante que no guardan
las facturas ya que segun ellos no les serviran y el 29% indicaron que si conservan las facturas

durante tres a cuatro afos.
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Pregunta No. 11 ;Cual de las siguientes infracciones a los deberes formales incumple como

pequefio contribuyente?

Grafica No. 11

Infracciones a los deberes formales que incumple el pequefio contribuyente

M Presentar declaraciones
despues del plazo
establecido

M No ha habilitado libro de
compras y ventas

m Adquirir bienes o servicios,
sin exigir facturas

No lleva al dia los libros de
compras y ventas

W No dar aviso a las SAT de
cambio en sus datos

Fuente: elaboracion propia. 2019.

Se realizo el cuestionario para confirmar que infracciones a los deberes formales incumplen los
contribuyentes, a la vez se pudo determinar que el 39% de los sujetos de investigacién no llevan
al dia los libros de compras y ventas los tienen desactualizados, el 21% no tiene habilitado los
libros, el 20 % realiza declaraciones despueés del plazo establecido esto conlleva a pagar mutas o
moras por incumplir en la fecha de presentacion, el 18% no exige facturas cuando adquiere
bienes y servicios y el 2% indico que no da aviso a la Superintendencia de Administracién

Tributaria cualquier cambio en sus datos..
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Pregunta No. 12 ;Usted ha sido sancionado por la administracion tributaria por incumplir con las

infracciones a los deberes formales?

Grafica No. 12

El contribuyente ha sido sancionado por la administracion tributaria

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

A esta interrogante el 60% de los sujetos de investigacion indicaron que no han sido sancionados
por parte de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, a pesar que han incumplido
en unas obligaciones formales y el 40% respondieron que si ha sido sancionados por no cumplir

con sus deberes adquiridos al inscribirse al régimen de pequefio contribuyente.
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Pregunta No. 13 ¢Cuantas veces ha sido visitado al afio por la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) para la verificacion de sus actividades?

Gréfica No. 13
La Superintendencia de Administracion Tributaria cuantas veces al afio ha visitado al

contribuyente

HmNunca mUnavez

Fuente: elaboracién propia. 2019.

La presente pregunta tuvo como objetivo conocer si el pequefio contribuyente ha sido fiscalizado
una vez durante el afio por la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, para
verificacion de sus actividades y se establecié que: el 92% de los sujetos de investigacion no han
tenido ni una visita por empleados de la SAT y con una minima parte representado con un 8%
indicaron que si han sido fiscalizados. Es preocupante que la Superintendencia de Administracion
Tributaria no realice fiscalizaciones por no menos una vez al afio a los contribuyentes para la

verificacion si cumplen con sus obligaciones formales.
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Pregunta No. 14 ¢Usted ha recibido en los Gltimos tres afios alguna capacitacion por parte de la

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) sobre el pequefio contribuyente?

Grafica No. 14

El contribuyente ha recibido capacitacion por la Superintendencia de Administracion Tributaria

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia. 2019.

La necesidad de una capacitacion sobre el régimen de pequefio contribuyente por parte de la
Superintendencia de Administraciéon Tributaria, SAT, es eminente ya que el 97% de los sujetos
de investigacion indicaron que nunca ha tenido alguna capacitacion sobre el pequefio
contribuyente referente a sus obligaciones formales y las sanciones que conlleva el incumplir con

sus deberes y el 3% indicaron que si han tenido alguna capacitacién sobre el tema mencionado.
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Capitulo 3
Discusion

3.1 Extrapolacion

Con base al Decreto 04-2012 del congreso de la Republica de Guatemala, denominado
Disposiciones para el Fortalecimiento del Sistema Tributario y el Combate a la Defraudacion y al
Contrabando, entra en vigencia a partir del uno de abril del 2012, se reforma al Régimen de

Pequefio Contribuyente.

Pequefio contribuyente esta contemplado en el Articulo 45, de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, Decreto 27-92 del congreso de la Republica, el cual indica “Las personas individuales
0 juridicas cuyo monto de venta de bienes o prestacion de servicios no exceda de ciento cincuenta
mil Quetzales (Q. 150,000.00) en un afio calendario, podréan solicitar su inscripcion al Régimen

de Pequefio Contribuyente”

Por lo mencionado las personas individuales, profesionales liberales, prestadores de servicios
técnicos y personas juridicas tales como las sociedades organizadas bajo forma mercantil, cuyo
monto de ventas de bienes o prestacion de servicios no exceda la cantidad ya mencionada, podran

inscribirse al régimen de pequefio contribuyente.

En la actualidad el régimen de pequefio contribuyente predomina en nuestro medio y gran parte
son pequefias 0 medianas empresas inscritas al régimen mencionado, ya que no superan el monto

establecido por la ley durante un periodo fiscal.

Segln el informe brindado por la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,
expediente UIPSAT No. 644-2019, resolucion No. R-SAT-1AJ-DC-UIP-744-2019, estable para
el afio 2016, habian inscritos al régimen de pequefio contribuyente en los municipios de San
Cristobal y Santa Cruz Verapaz, un total de cuarenta y ocho mil noventa dos (48,092) y para el

afio dos mil dieciocho aumentos a la cantidad de cincuenta y un mil trescientos setenta y uno
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(51,371). Mediante los datos estadisticos de la Superintendencia de Administracion Tributaria,
SAT, las personas que no cumplen con sus obligaciones formales y presentan omisos es el total
de diecinueve mil ochocientas tres personas (19,803), esto representa un 39% de los que estan
inscritos al régimen de pequefio contribuyente en los municipios de San Cristobal y Santa Cruz

Verapaz.

Es preocupante que exista un alto porcentaje de contribuyentes que no cumplan con sus deberes.
Las infracciones tributarias son faltas que se comete por no cumplir con acciones o requisitos que
estén establecidos en una ley correspondiente. “Todo el término infraccion en su sentido
genérico, de contravencion como toda violacién por parte de los contribuyentes al cumplimiento
de las obligaciones o deberes que le imponen una ley impositiva, constituye una infraccion
tributaria”. (Radovic, 1999, pag. 53)

En el articulo 49 de Ley de la Ley del Impuesto al Valor Agregado indican las obligaciones del
pequefio contribuyente, son aquellos que no necesariamente representan el pago de impuestos, se
compone de requisitos que el contriblyete debe cumplir ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria, SAT, las cuales son: inscribirse, emitir y solicitar facturas,
habilitacion de libros, llevar al dia los libros de compras y ventas.

Es importante mencionar que en el articulo 112 del Cédigo Tributario indican otras obligaciones
a los contribuyentes en la cual deben de ser responsables y establece que estan obligados a
facilitar las tareas de determinacion, recaudacion, fiscalizacion e investigacion que realice la

Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

En el Articulo 3, de la Ley Organica de la SAT, Decreto 1-98, estable la funcion de la
Superintendencia de Administracion Tributaria en la cual debe realizar actividades de control,
programan auditorias o visitas a los contribuyentes por inconsistencias detectadas en las
herramientas disefiadas para controlar los efectos impositivos de los pequefios contribuyentes, la
finalidad de fiscalizar a los contribuyentes es verificar el cumplimiento adecuado de las

obligaciones formales a las que estan sujetas conforme lo demandan las leyes vigentes.
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Para el conocimiento de los contribuyentes, existen dos plazos de prescripcién y también los
motivos de su existencia entre las que se aplica para verificar el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la otra corresponde para las infracciones y sanciones tributarias en las
que incurra el pequefio contribuyente. Al referirse a la prescripcion de las obligaciones
tributarias, es el plazo que tiene la Superintendencia de Administracion Tributaria para realizar

revisiones y verificaciones del cumplimiento adecuado de los deberes de los contribuyentes.

El articulo 47 del Codigo Tributario establece que la Administracion Tributaria tiene el derecho
de hacer revisiones, verificaciones, determinacién de impuesto, exigir su cumplimiento y pago a
los contribuyentes o responsables, el plazo de prescripcion del negocio el cual equivale a cuatro
afios. Asi mismo es importante agregar que el articulo 48 de la misma ley mencionada pude
ampliarse el plazo a ocho afios en el caso que los contribuyentes no se hayan registrado ante la

Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

3.2 Hallazgos y analisis general

Con los resultados obtenidos a través del cuestionario, se establecid que los contribuyentes
desconocen las obligaciones formales a las que estan sujetas al estar inscritos al régimen de
pequefio contribuyente, los elementos recolectados son evidencia que en la actualidad los
contribuyentes no se han interesado en saber sobres sus obligaciones, asi mismo desconocen de
las infracciones y sanciones tributarias que establece el Cédigo Tributario por el incumplir los

deberes formales.

Los pequefios contribuyentes de los municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz, del
departamento de Alta Verapaz, en su mayoria no cumplen con las obligaciones formales que
establecen las leyes vigentes de nuestra legislacién guatemalteca, esto se debe a no tener
conocimiento de las obligaciones que debe cumplir ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria, SAT.

En el Codigo Tributario en su articulo 94 indica las infracciones y las sanciones tributarias por

incumplir con los deberes formales, se establecio que los contribuyentes en su mayoria no

25



solicitan facturas por la adquisicion de bienes y servicios, ya que piensan que nos les servira de
nada y no reduce el Impuesto al Valor Agregado, IVA, el pequefio contribuyente el impuesto que
cancela es indirecto e indican que no es necesario, porque no tienen tiempo suficiente para pedir
las facturas y desconocen que la ley indica que seran sancionados por no tener respaldo de las

compras que realicen los contribuyentes.

La principal infraccion a los deberes formales que incumplen los pequefios contribuyentes en los
municipios de San Cristobal y Santa Cruz Verapaz, del departamento de Alta Verapaz, es que no
llevan los registros de sus operaciones al dia en los libros de compras y ventas el cual lo estable la
Ley del Impuesto al Valor Agregado, es preocupante que no lleven al dia los registros y esta
infraccién conlleva a el pago de multas y sanciones al momento que el contribuyentes sea

fiscalizado por la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT.

El pequefio contribuyente de los cuestionados indico que no han sido visitados por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, para la verificacion de sus actividades, es
alarmante que a los contribuyentes no se les realice una visita por lo menos una vez al afio para la
verificacion de sus actividades y verificar que cumplan con las obligaciones formales segln lo

regulan las normativas legales.

Se establecid que los contribuyentes en los ultimos tres afios no han recibido ni una capacitacion
al régimen como pequefio contribuyente, no se puede decir que no conozcan las leyes que regulan
al contribuyente, en virtud que las normativas tributarias estan al alcance para que se puedan

enterase del adecuado cumplimiento de las obligaciones formales.

Los contribuyentes cuestionados indicaron en su mayoria que no han sido sancionados por la
Superentendia de Administracion Tributaria, SAT, a pesar de que han cometido infracciones a los
deberes formales y la administracion tributaria no se ha percatado que los contribuyentes
incumplen con sus obligaciones, esto permite las personas sigan cometiendo errores y no

cumplan con lo establecido por las leyes tributarias.
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3.3 Conclusiones

Acorde a la informacidn obtenida se diferencio y dedujo que los pequefios contribuyentes solo les
interesan que los negocios estén inscritos ante la Superintendencia de Administracion Tributaria,
SAT, ya que asi podran tener los negocios abiertos a la poblacion o prestar los servicios técnicos

o profesionales a cualquier institucion o empresa que requiera de sus servicios.

Con base al analisis de la informacion recabada, tabulada y procesada, se determind que las
sanciones tributarias aplicadas a los contribuyentes son factor determinante y un mecanismo para
que cumplan con sus obligaciones ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT,

ya que si no cumplen se veran afectados en pagar sanciones tributarias.

Derivado del anélisis se establecié que los contribuyentes desconocen las obligaciones formales,
las infracciones y sanciones tributarias que establecen las leyes vigentes de nuestro pais, al
incumplir con sus deberes ante la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, los
elementos recolectados son evidencia que en la actualidad los contribuyentes no se han interesado

en saber sobre sus obligaciones y las consecuencias que tendran al incumplir con lo mencionado.

El incumplimiento de las obligaciones formales se debe a muchos factores entre los cuales se
mencionan aspectos socio cultural, econémico y politico. En el caso especifico de esta
investigacion se detectaron como principales causas las siguientes: el desconocimiento de la ley,
la falta de asesoria técnica y profesional, el desconocimiento de las obligaciones tributarias, el
desconocimiento de las infracciones y sanciones tributarias, la falta de fiscalizacion por parte de
la Superintendencia de Administracion Tributaria y la falta de cultura tributaria en los pequefios

contribuyentes.

Para optimizar el cumplimiento de las obligaciones de los deberes formales de los contribuyentes
es importante darlos a conocer conforme lo indica el Decreto 6-91 Codigo Tributario, para el
adecuado cumplimiento de los deberes tributarios. Los contribuyentes deben tomar conciencia
relacionado al incumplir con sus compromisos ante la Superintendencia de Administracion

Tributaria, SAT, podra fiscalizar a en el plazo de prescripcion a los contribuyentes.
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Es necesario crear talleres y capacitaciones enfocados a los pequefios contribuyentes que
proporcione la informacion pertinente y competente sobre las obligaciones formales a las que
estan sujetas, ya con el conocimiento de las obligaciones, tendran mayor eficiencia en el
cumplimiento de los deberes y no caeran en infracciones que conllevan a sanciones tributarias en

futuras fiscalizaciones por la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Estado a través de la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, debe de fomentar
la cultura tributaria dentro de la sociedad, ya que dicho 6rgano tiene dentro de sus funciones,
atribuciones y competencias informar, educar y concienciar a la poblacion guatemalteca en
materia de impuestos, especialmente acerca de los valores que ayuden a cumplir las obligaciones

formales a las que estan sujetas.

Es importante que la Superintendencia de Administracion Tributaria, SAT, implemente un
mecanismo para realizar visitas a los pequefios contribuyentes por lo menos una vez al afio y
puedan verificar que los mismos cumplan con sus obligaciones y no evadan impuestos, segun lo

estable las leyes tributarias guatemaltecas.
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Anexo No. 1
Resolucion emitida por la Unidad de Informacion Publica de la Superintendencia de
Administracion Tributaria, Expediente UIPSAT No. 644-2019

FSAaATr
5 = oE Al cioH TRIBUTARLL
Expediente UIPSAT No.644-2019

Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-744-2019

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURIDICOS, DEPARTAMENTC DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, uno de abril de dos mil diecinueve.

ASUNTO: YIMI YOVANI RENE SUC VALDEZ, el 19 de marzo de 2015,
presentd solicitud via correo electronico ante Unidad de Informacidn
Piblica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, en la
cual requiere se proporcione informacion de la cantidad de
contribuyentes que se encuentran inscritos en el régimen de pequefo
contribuyente ante la Superintendencia de Administracién Tributaria,
de los municipios de San Cristdbal Verapaz y Santa Cruz Verapaz,
de Alta Verapaz, y la cantidad de los gque no cumplen con los
deberes formales o tienen omisos ante la SAT.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No.644-2019, que contiene
e la solicitud formulada via correo electronico ante la Unidad de Informacion Publica,
“ 2 por Yimi Yovani René Suc Valdez, acerca de la informacion indicada en el
:  asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracién son plblicos. Los interesades tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala se basa en
los principios de maxima publicidad de los actos y de la informacion publica en
poder del Estado; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los recursos
publicos y actos de la administracidn pablica; en la gratuidad en el acceso a la
informacion plblica, asi como en la sencillez y celeridad de procedimientos.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor plblico, empleado u érgano interno que fungira
como Unidad de Informacion, debiendo temer un enlace en todas las
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte
el articulo 2 de la Resolucion SAT-5-6359-2011 del Superintendente de
Administracion Tributaria establege gue el enlace de cada dependencia de la SAT
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G'SAT

coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacion Pulblica y demas disposiciones aplicables, quién debera estar
debidamente facultado en lo que compete a la dependencia que representa para
la toma de decisiones en materia de acceso a |a informacion plblica.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto citado, la informacion se proporcionara en
el estado en gque se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacion
no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante.

POR TANTO:

La Unidad de Informacion Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en el
articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 1, 2,
3, 4,5 6,8, 15 16, 18, 19, 20, 32, 42 y 45 del Decreto nomero 57-2008 del
Congreso de la Republica de Guatermnala, Resolucién nimero SAT-5-839-2011 del
Superintendente de Administracion Tributaria.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
electronico a la Unidad de Informacion Publica, por Yimi Yovani René Suc

Valdez.
Formar el expediente respectivo.

Trasladar al solicitante lo requerido, atendiendo a las disposiciones reguladas
en al articulo 45 del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual establece que la informacion se le proporcionara en el
estado en que se encuentra, la obligacién no comprendera el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, consistente
en datos estadisticos detallados en su requerimiento, informacian gue fue remitida
a esla Unidad, por la Intendencia de Recaudacion de la Superintendencia de
Administracién Tributarta, misma que se detalla a continuacién:

Cumplimiento de obligacién lermal en el Régimen de Pequefio Contribuyente del I\.".i.
M Cior0s da Al Veropar solcitoao os

Santa Cruz Verapar San Cristébeal Verapaz
Peiiodo Conbibuyenies  Obligacienes

nECriios cumplidas

Coniribuyentes | Cbligaciones
cumplidos

Omision inscritos Omisian

2016 17,085 11.043 19,402 374%
] T T |

Enero 1402 B9 | 359 2542 | 1,591 37.4%

Fepraro 1,411 P04 | 35.8% 2,553 | 1594 | 7.5
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LSAT

SUPERNTENDENCIA DE ADRINISTRAC 10K TRIBUTARLL

Moz 1418 3 35.3% 255 1,595 I7.5%
Al 1,406 #07 35.5% 2.545 1,a00 7. 0%
Mayo 1,421 217 35,5% 2,549 1,402 37 4%
Junic 1,423 §22 35.2% 2,595 1438 7%
Julia 1,437 P25 35,9% 2,595 1,430 I7.7%
Agosto 1,429 L7 35.5% 2409 1431 T A%
iepliemore 1,423 928 35.2% 2410 1,522 ren
Ociubre 1,435 B3z 35.1% 2408 1,430 75
Mowiembne 1 444 P4 34 9% 2,609 1,437 3%
Diciembne 1,450 7 34.9% 2811 1,540 7R
2017 17.848 11,314 3670 2421 19,945 LR
Energ I 442 823 38.9% 2,620 1,574 40.2% |
Felbrerg b 442 214 ITER 2480 1,528 3847,
MACITED 1,472 07 37.7% 2,659 1,519 IR IT
Al 1477 [ Tx] 18 9% 2483 1,440 38.4%
hACIO 1,493 B50 36 4% 2671 1,556 B0%
Junic 1,507 L] 35.1% 2718 1,485 3BO%
Sl 1,503 737 37.5% 2720 1,472 3B.5%
AQOLID 1,500 Fiéd 35.7% 273 1,701 37 8%
Sepliembre | 474 241 357% 2.73% 1,705 7 A%
Ochutere | 45% P55 335 2,738 1,488 383N
Moviembre 1.478 bl 35.8% 2.744 1,473 IP0%
Diciembpra 1,499 L] 350% 2753 1,704 38.1%
2018 18,102 11,488 3BT 13247 20122 395
Emerd 1.508 280 35.0% 2.785 1717 38.1%
Fistrera 1312 IR J5.3% 2801 L7z 38.5%
e lris) 1,480 955 35.5% 2725 1700 75T
Al 1515 #31 38.5% 2.782 1.547 408%
) 1,487 P47 38I% 2,731 1.632 40.2%
Junia 1,490 #42 34 8% 2746 1.670 .25
Julla | 497 P36 37.5% 2769 167% 37 4%
Aqsho 1,509 P57 35.4% 2765 1,663 8%
San liembre 1,518 952 7% 2778 1,670 7R
Ockybie 1,522 748 i 278 1,680 37.8%
Moy viembne 1,530 P58 37.4% 2,797 1,647 47, 4%
Diciemire 1,534 a1 37.4% 28 1,672 40.3%
Fuente: Eldhe i dn prondd 0an inf ermogon del Sistemn pancano y gel ket Tfbulano Unfoodo, RTW.

Lo indicado anteriormente, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de la Resolucion
SAT-S-539-2011 del Superintendente de Administracién Tributania, mismo que
establece que el enlace de cada una de |as dependencias de la SAT coadyuvara
en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacidn
Poblica y demas disposiciones aplicables, quien deberd estar debidamente
facultado en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a,lghinfonnaciﬁn publica.
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IV. Informar al requirente que sera responsable penal y civimente por el use, mangjo

] o difusidn de la informacién publica que por parte de la Superintendencia de

Administracidn Tributaria se le entrega, conforme o regulado en el articulo 15 del
Decreto numero 57-2008 del Congreso de la Replblica de Guatemala.

Motificar al solicitante, copia de la presente resclucion a la direccion de correo
electronico sucvaldez 02{@hotmail.com, proporcionada para el efecto.

Archivar las presentes actuacicnes, una vez diligenciado lo anterior
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Anexo No. 2

Instrumento de investigacion
Cuestionario dirigido a pequefios contribuyentes

Como parte del Programa de Equivalencias Integrales, de la Universidad Panamericana, campus
Cobén, Alta Verapaz, y parte del proceso para optar al titulo de Contador Publico y Auditor
desarrollaré el articulo cientifico sobre el tema “Sanciones tributarias como instrumento para
el cumplimiento de obligaciones formales de pequefios contribuyentes de San Cristobal y
Santa Cruz Verapaz, Alta Verapaz”, a continuacion se le presenta una serie de
cuestionamientos relacionados al tema anteriormente descrito, se le agradecera responder a cada
una de las interrogantes de forma concisa y objetiva para realizar de mejor manera la
investigacion.

Para lo cual se requiere que marque con una “x” en la casilla si o no, seglin la respuesta que usted
considere y luego dar un breve comentario de los motivos que dan lugar a su respuesta, si fuere
aplicable.

1. ¢Tiene conocimiento que es la cultura tributaria?
Si O No O
¢ Qué conoce acerca de ella?

2. ¢Sabe usted que es el pequefio contribuyente?
Si O No O
¢Qué sabe acerca de?

3. ¢Sabe usted cuales son sus obligaciones formales que debe cumplir como pequefio
contribuyente?
Si O No O

4. ¢Tiene usted conocimiento sobre las infracciones y sanciones tributarias que establece el
Cddigo Tributario por no cumplir con las obligaciones formales?
Si O No O

5. ¢Cree usted correcto estar pagando multas, moras e intereses por el incumplimiento de sus
deberes formales?
Si O No O
¢Por qué?




10.

11.

12.

¢Cree usted que las infracciones y sanciones tributarias son un factor determinante para que
los pequefios contribuyentes cumplan con sus obligaciones formales?

Si O No O
¢Por qué?

¢Ha cumplido con todas las obligaciones formales que tiene usted ante la Superintendencia
de Administracién Tributaria?

Si (| No O

¢Exige facturas por la adquisicion de bienes y servicios?

Si O No O A Veces O
¢Por qué?

¢Sabe usted que puede ser sancionado por no exigir facturas por la adquisicion de bienes y
servicios?

Si (| No O

¢Conserva de forma ordenada las facturas tanto emitidas o adquiridas por bienes y servicios?
Si O No O
¢Por cuanto tiempo?

¢Cual de las siguientes infracciones a los deberes formales incumplen como pequefio
contribuyente?

Presentar declaraciones después del plazo establecido
No ha habilitado libro de compras y ventas

Adquirir bienes o servicios, sin exigir facturas

No lleva al dia los libros de compras y ventas

No dar aviso a la SAT de cambio en sus datos

O000oaod

¢Usted ha sido sancionado por la administracion tributaria por incumplir a las infracciones a
los deberes formales?

Si (| No O



13. ¢ Cuéntas veces ha sido visitado por la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)
al afio para la verificacion de sus actividades?

14. ;Usted ha recibido en los ultimos tres afios alguna capacitacion por parte de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) sobre el pequefio contribuyente?
Si O No O
¢Cuales?




