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Abstract

El articulo cientifico titulado Mejoramiento de la seguridad industrial para disminuir riesgos de
accidentes en ferreterias de Coban, Alta Verapaz se realizé para establecer el nivel de actualizacién
que poseen las empresas y determinar si los colaboradores cuentan con las medidas de prevencién
necesarias para la ejecucion de sus actividades, en contraste con teorias establecidas y por la ley

guatemalteca.

Como parte de la metodologia, se aplicaron encuestas a trabajadores de las empresas sujetos de
estudio, con base al sistema de muestreo y los datos suministrados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-. La investigacion reflejé resultados claros para establecer las
conclusiones, ademas datos relevantes sobre la cultura organizacional que adoptan las empresas

para tratar de reducir accidentes o0 en su caso extinguirlos.

El documento finaliza con el anélisis de las medidas de seguridad, hasta analizar el tipo de equipo

de proteccion que brindan las empresas a sus empleados.



Introduccion

En busqueda de cumplir administrativamente y con las normativas guatemaltecas en donde se
establece el cuidado para el trabajador, emerge la investigacion descriptiva con el titulo
Mejoramiento de seguridad industrial para disminuir riesgos de accidentes en ferreterias de Coban,
Alta Verapaz, que se constituye como una tematica indispensable para lograr la seguridad e higiene

laboral, la prevencion de accidentes y por lo tanto, ahorrar costos innecesarios.

En el municipio de Coban el mercado de las ferreterias es muy amplio ya que ofrecen bastante
variedad de productos y materiales. Dentro de tales insumos se pueden mencionar las herramientas
de mano, maquinas e incluso materiales de construccion. Por lo tanto al conocer que tales
productos pueden provocar cortaduras, caidas y otros peligros se convierte en un tema que toma

un grado de advertencia méas alto para las empresas y definitivamente deben tomarlo en cuenta.

El desarrollo de la presente investigacion esta divido en tres capitulos e informacion anexa que da
soporte al proceso de investigacion, cuyo contenido abarca basicamente los siguientes aspectos:
capitulo I, representa el marco metodoldgico de la investigacion donde se indican, a través de los
antecedentes, las medidas de mejoramiento que las ferreterias usan para disminuir riesgos de

accidentes en el municipio, ademas de identificarlas.

Igualmente se plantean los objetivos que persigue la misma que permiten identificar en qué medida
el mejoramiento de la seguridad industrial disminuye riesgos de accidentes, analizan las medidas
actuales de higiene y seguridad que utilizan las empresas para reducir los peligros, identifican las
posibles causas de los riesgos y determinan el conocimiento de los trabajadores en el tema de

seguridad e higiene y su efecto en las labores que se desarrollan diariamente.

En el capitulo 11, se presentan los resultados obtenidos en el proceso de investigacion de campo a
través de representaciones graficas, ademas se utiliza la encuesta como herramienta de compilacion

de datos y el anélisis e interpretacion de los mismos. Los cuestionarios apoyaron en el desarrollo



de la recopilacion de la informacion para llegar a las conclusiones, fueron aplicados a trabajadores

de empresas ferreteras del municipio de Coban, Alta Verapaz.

El capitulo Il permite apreciar la extrapolacién, hallazgos y las conclusiones a las cuales se llego;
estos recursos son indispensables para afirmar o contradecir las teorias existentes versus los datos
que se ven reflejados en el proceso de investigacion, asi como comprobar, a través de las

conclusiones, el alcance de los objetivos establecidos al inicio.

Por Gltimo, se presentan las referencias bibliograficas que sustentan las teorias que contrastan o
contribuyen a la investigacion realizada, asi como también las referencias tedricas de otros autores
e instituciones que ayudan a fortalecer el tema por su conocimiento en los temas. Ademas se
complementa la investigacion con informacion anexa como el instrumento utilizado para recabar

los datos y las fotografias que permiten evidenciar el proceso realizado.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

La higiene y seguridad en el trabajo es un tema que se ha ido desarrollando al pasar de los afios por
las diferentes industrias y empresas, desde organizaciones internacionales hasta el mercado
nacional. El objetivo de implementar higiene y seguridad a una empresa es el de ofrecerle la
proteccion necesaria al colaborador y otorgarle el equipo adecuado para que puedan desarrollar sus

funciones de la mejor manera posible.

Sin embargo (Asfahl, 2010, pag. 1) menciona que: “Todo mundo desea un lugar de trabajo seguro
y saludable, pero lo que cada persona estd dispuesta a hacer para lograr este util objetivo puede
variar mucho.”. Entonces se reconoce que al pasar de los afios muchas empresas no aceptan la
salud y seguridad ocupacional, o bien, no lo desarrollan de la mejor manera sino que se pierde de
tal forma que muchas sociedades lo consideran un factor poco importante para implementarlo o
bien una pérdida de recursos como el econémico o de tiempo, por lo tanto continGan con el trabajo

habitual sin conocer los peligro a los que se podrian enfrentar.

La responsabilidad social de las empresas deberia tener como objetivo el resguardar la salud del
trabajador dentro de las empresas, a través de la reduccion de riesgos de accidentes y enfermedades.
El (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, pag. 6), establece que: “la
sensibilidad de las empresas ante las cuestiones sociales, ambientales y también econémicas, exige
una eficaz administracion de los recursos con transparencia y honestidad contable y reinvertir

buena parte de los beneficios en pro de su sostenibilidad.”

En Guatemala existen diferentes empresas que trabajan con distintos productos y maquinarias que
se podrian catalogar como peligrosas, tales como las ferreterias, que son mercados de compra venta
de distintos materiales y productos en las que los colaboradores estan expuestos a riesgos. El
municipio de Coban no es la excepcion, ver a un trabajador de una ferreteria con el equipo que se

consideraria necesario para realizar sus labores es poco comun. En dichas empresas se genera un



trabajo fisico muy fuerte, con maquinaria y materiales filosos, pesados y residuos como el polvo.
Por ello se entiende que existe un alto riesgo en este tipo de negocios al estar expuestos a sufrir
accidentes o enfermedades que afecten al empleado y a la misma empresa; y éstas no poseen los
conocimientos y preparacion adecuada para prevenir las situaciones de riesgo. Entonces se puede
reflejar que el tema de higiene y seguridad en el trabajo es un estudio poco evaluado y

experimentado por las empresas.

1.2 Pregunta de investigacion

¢En qué medida el mejoramiento de la seguridad industrial podria disminuir riesgos de accidentes

en ferreterias de Coban, Alta Verapaz?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Identificar en qué medida el mejoramiento de la seguridad industrial disminuye riesgos de

accidentes en ferreterias de Coban, Alta Verapaz.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analizar las medidas actuales de higiene y seguridad que utilizan las empresas para
disminuir riesgos de accidentes en ferreterias de Coban, Alta Verapaz.
o Identificar las posibles causas de los accidentes en las ferreterias de Coban, Alta Verapaz.
e Determinar el conocimiento de los trabajadores en el tema de seguridad e higiene y su efecto
en las ferreterias de Coban, Alta VVerapaz.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva de acuerdo con (Ander, 2011, pag. 30), ya que define lo siguiente:
“Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando sus

rasgos mas peculiares o diferenciadores.”. Particularmente porque registra de forma general la



situacion, descripcion y diagndstico de una investigacion, por lo tanto sera la utilizada durante el
proceso para conocer el uso actual de la seguridad industrial en las ferreterias de Coban, Alta

Verapaz.

1.5 Sujeto de investigacion

Se toma como sujetos de investigacion a 133 trabajadores de 257 empresas del municipio de Cobaén,
Alta Verapaz, que estan clasificadas por su actividad econémica entre las cuales se reconocen
ferreterias. Informacion que fue acreditada por la Superintendencia de Administracion Tributaria

(SAT), a traves de una solicitud al departamento de acceso a la informacion puablica.

Tales empleados representan los sujetos de investigacion, ya que se considera que ellos son los que
mejor conocen los trabajos y tareas diarias que podrian involucrar un peligro dentro de las
organizaciones. Ademas de brindar respuestas directas sobre el uso del equipo, asi como conocer

las opiniones que tienen sobre la empresa en el tema de higiene y seguridad en el trabajo.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

El desarrollo de la investigacion se realiza a lo largo de ocho meses a partir del 18 de agosto 2018
al 19 de abril 2019, tiempo establecido por la Universidad para lograr concluir con los resultados,
ademas durante el desarrollo de la investigacion se trata de analizar e identificar la seguridad
industrial en las ferreterias del municipio de Coban, Alta Verapaz.

1.6.2 Geogréafico

El estudio fue realizado en el municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz, se selecciona
este municipio como el indicado ya que posee una mayor capacidad comercial y por lo tanto para
brindar un mayor contenido, por lo que lograra establecer los resultados y las conclusiones

necesarias a la investigacion.



1.7 Definicion de la muestra

Para lograr encontrar el universo de investigacion, se realizé una solicitud a través de la pagina de
acceso a la informacion de la Superintendencia de Administracion Tributaria, donde se establece
de manera consolidada que existen 257 empresas en el departamento. Se aplico la formula para el

muestreo de tipo finito, el resultado se reduce a 102 empresas a investigar.

Pero al tratarse de una investigacion dirigida hacia los trabajadores de las empresas y al no contar
con datos reales del niumero de empleados de todo el municipio, se realizé una muestra aleatoria
simple: en donde se investigd a tres empresas del municipio de diferentes extensiones y cada una
de ellas contaban con nueve trabajadores, otra con seis trabajadores y la Gltima con cuatro
trabajadores; el resultado es diecinueve, dividido entre las tres empresas; se establece la teoria de

que cada empresa del municipio cuenta con un porcentaje de 6.33 empleados.

Al multiplicarse el porcentaje de 6.33 trabajadores por las 102 empresas del resultado anterior, se

concluye que el universo a tomar en cuenta para realizar las encuestas sera de 646 personas.

1.7.1 Empleo muestra finita
Al ser una poblacion menor a 30,000 se establece el uso de la férmula finita, en donde se concluye

que el universo a tomar en cuenta es de 646 trabajadores de las empresas.

Se toma como nivel de confianza el 93% y como error muestral el 0.07, ya que no existe
investigacion previa y el grado de autenticidad que tengan los encuestados puede variar, por lo

tanto, el nivel de confianza permanecera en este porcentaje.

Por medio de la aplicacion del procedimiento y al tomar los datos anteriores el resultado es de
132.95 encuestas y aproximandolo se establece que deben ser realizadas 133 encuestas a

trabajadores de empresas ferreterias del municipio de Coban del departamento de Alta Verapaz.



N= 646

e=0.07
z=1.81
p=0.5
g=0.5 1.812x 0.5 x 0.5 x 646
n= 0.07%(645) +1.812(0.5) (0.5)
529.09015 529.09015
n= 3.1605 + 0.819025 n= 3.979525

n= 132.95 aproximado = 133 encuestas

1.8 Definir instrumentos de investigacion

La encuesta, representa la herramienta de investigacion utilizada; la misma es aplicada a 102
empresas y por consiguiente a 133 trabajadores, con el objetivo de obtener informacion o datos
primarios que serviran para dar respuesta a los objetivos establecidos en la investigacion. De igual

manera establecer las conclusiones pertinentes.

1.9 Recoleccion de datos

A través de este apartado, se aplica en campo el instrumento disefiado con 17 preguntas cerradas,
para recabar la informacion primaria que permitira demostrar a través de recursos graficos las
respuestas que fueron obtenidas. Ademas, se espera confiar en que cada trabajador complete las
preguntas de una manera veridica y consciente de la importancia de la investigacion; todo esto

dependera de las empresas segun su disposicion, confianza y tiempo para responder al instrumento.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Luego de correr las encuestas, se procede a la tabulacion de datos y el analisis correspondiente a
través de graficas de pie para que respalden la investigacion al momento de iniciar el proceso de
extrapolacién, asi mismo dichos datos permiten presentar los principales hallazgos y las
conclusiones que confirman los objetivos planteados. El proceso de analisis expone puntos de vista
de autores que hablan acerca del tema investigado contrastado con los resultados obtenidos en la

investigacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Con el proposito de poder comprender mejor las respuestas de los trabajadores, se presenta el
proceso de recoleccion de informacion primaria a través de representaciones graficas y con base a
la utilizacion de la encuesta como instrumento principal. Estas herramientas permitiran apreciar los
resultados y opiniones del recurso humano que labora en las ferreterias de Coban Alta Verapaz,
consideradas dentro del proceso de investigacion del presente articulo.

Grafica No. 1

¢Reciben capacitaciones sobre higiene y seguridad en el trabajo?

= NO
Sl

Fuente: elaboracion propia 2019.

De acuerdo a la investigacion realizada, 89 personas encuestadas dijeron que no reciben
capacitaciones por parte de la empresa, mientras que 44 trabajadores restantes afirmaron recibir

capacitaciones sobre higiene y seguridad en el trabajo durante su contratacion laboral.



Gréfica No. 2
¢Como considera las condiciones higiénicas en sus areas de trabajo?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Segun la investigacion desarrollada se determind que 78 trabajadores consideran excelentes las
condiciones higiénicas y de seguridad en las areas de la empresa. Por el contrario, 55 de los

encuestados lo reconoce de manera regular y ninguno de los colaboradores la considera mala.

Gréafica No. 3

¢Considera que cuentan con equipo de proteccion necesario para realizar todas sus labores? y

¢Cuales utilizan?

47% = NO

NO
53% SI

Fuente: elaboracion propia 2019.

Se logro llegar a la conclusion que 63 personas encuestadas afirman tener un equipo apto para

realizar sus labores y en contraparte 70 trabajadores dicen no contar con el equipo necesario.



Grafica No. 4

¢Se utiliza algun tipo de sefializacion preventiva de accidentes (rétulos, carteles) dentro de las

instalaciones?

S
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NO Sl
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De los colaboradores encuestados se determiné que 52 personas afirman que existen sefializaciones
en la empresa como carteles o rétulos indicadores. Por el contrario 81 personas niegan que exista

este tipo de sefiales o no las conocen.

Grafica No. 5

¢Alguna vez ha sufrido algun accidente durante el trabajo?

Sl
38%
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NO Sl
62%

Fuente: elaboracion propia 2019.
Al realizar la pregunta se encuentra que 83 personas niegan haber tenido un accidente durante la
jornada laboral, por el contrario 50 encuestados afirman haber tenido algin tipo de accidente

durante su trabajo.



Grafica No. 6

¢Cree que existen peligros en las areas donde labora? y ¢ Cuales considera?
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v

Fuente: elaboracion propia 2019.
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A través del instrumento aplicado se logré determinar que 47 personas creen que si existe el peligro

en las areas en donde trabaja y 86 encuestados dicen que no existe peligro o no lo consideran.

Grafica No. 7

¢Conoce usted algun manual o reglamento de la empresa que hable sobre la seguridad en el
trabajo? y ¢Cual conoce?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Se pudo determinar que 12 de los trabajadores encuestados conoce un manual o reglamento que
estipula las précticas de higiene y seguridad en sus labores diarias. Por el contrario 121 personas

dicen que no existe un documento o al menos no es de su conocimiento.



Grafica No. 8

¢Sabe que significan los colores de seguridad en el trabajo?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Segun la estadistica realizada se afirma que 87 de las personas encuestadas dicen no conocer sobre
el tema de colores industriales, por el contrario, 46 trabajadores dicen conocer sobre el tema de

colores de seguridad laboral.

Grafica No. 9
En caso de algln accidente de trabajo, ¢saben que es lo que deben de hacer?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
En caso de algun accidente laboral, 115 de los trabajadores encuestados dicen conocer las medidas
que deben seguir y aplicar dentro de la empresa, mientras que 18 personas desconocen los

procedimientos en una emergencia.



Grafica No. 10

¢Conoce sobre alguna ruta de evacuacion?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De los colaboradores encuestados, 99 personas dicen si conocer una 0 mas rutas de evacuacion

ante una emergencia, por el contrario, 34 trabajadores no las conocen.

Grafica No. 11
¢Las herramientas de mano se guardan en lugares especiales mientras no se usan?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Se logré llegar a la conclusion de que 123 de las personas encuestadas dicen que existe un lugar
especial para las herramientas mientras no se utilizan, mientras que 10 personas respondieron que

no existe un lugar especifico.
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Grafica No. 12

¢Reciben llamadas de atencién si no utilizan el equipo de proteccién?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Segun la investigacion 87 trabajadores dicen recibir llamadas de atencién al no utilizar el equipo
de proteccidn necesario, mientras que 46 personas manifiestan no recibir llamadas de atencion de

Sus superiores.

Grafica No. 13

¢Qué tan frecuente ocurren accidentes dentro de la empresa?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
Ninguno de los colaboradores encuestados dice que los accidentes ocurren frecuentemente. Por
otra parte 32 personas dicen que ocurren en algunas ocasiones. Mientras que 101 trabajadores

afirman que casi nunca ocurren los accidentes dentro de la empresa.
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Grafica No. 14

¢Como considera la iluminacion en su lugar de trabajo?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De las personas encuestadas se afirma que 96 de ellas consideran adecuada la iluminacion dentro
de la empresa, en tanto que 37 colaboradores consideran este factor como regular y no constan

trabajadores que consideren mala la iluminacion.

Gréfica No. 15
¢Como considera la temperatura en su lugar de trabajo?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De acuerdo a la investigacion, 82 de los encuestados consideran adecuada la temperatura en sus
areas de trabajo. Mientras que 49 personas dicen que es una temperatura regular y 2 trabajadores

consideran la temperatura mala.
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Gréfica No. 16
¢Coémo considera el ruido en su lugar de trabajo?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De los encuestados se afirma que 49 de las personas consideran adecuado el ruido dentro de la
empresa, 79 colaboradores consideran este factor como regular; y 5 trabajadores lo consideran

malo.

Grafica No. 17

¢Sabe si cuentan con equipo de primeros auxilios y con extintor?
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Fuente: elaboracion propia 2019.
De acuerdo a las respuestas obtenidas 19 de las personas dice contar en la empresa con un botiquin,
mientras que 27 trabajadores dijeron si contar con un extintor. Finalmente 48 de los encuestados
afirman contar con ambos equipos de emergencia, al contrario 39 colaboradores dicen no contar

con ninguno de estos instrumentos.



Capitulo 3

Discusion

3. 1 Extrapolacion

La importancia de aprender e implementar temas de seguridad industrial para las empresas, se
refleja en resultados positivos y por lo tanto reducen segmentos de pérdidas con los que las
empresas podrian complicarse al no poder, querer, 0 no conocer de los temas de higiene y
seguridad.

Como la revista (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, pag. 14) establece
que: “La salud de los trabajadores y su bienestar son elementos fundamentales para la
productividad y la sostenibilidad de las empresas” ES decir, que los temas de salud y seguridad,
no son unicamente para proteger al colaborador sino que también apoya a las empresas en la

reduccion de gastos innecesarios.

Ademas el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, pag. 14) menciona
también: “La seguridad, la salud y el bienestar en el trabajo deben ocupar un lugar preeminente en
los programas nacionales e internacionales...”. En Guatemala se han adoptado leyes y reglamentos
con el tema de seguridad para los empleados a través de entidades como el Ministerio de Trabajo
y Prevencion Social y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, estos a través de acuerdos,
leyes y reglamentos. Por lo tanto se entiende que los empleadores obtienen la obligacion de cumplir

con estos entes y también se comprende el derecho que poseen los trabajadores al respecto.

Cobén, Alta Verapaz es una ciudad que ha incrementado el nimero de habitantes y por lo tanto
también ha crecido la necesidad y la oportunidad de abrir nuevos negocios. Al ser las ferreterias
un mercado amplio que ofrece diferentes tipos de productos, ha logrado establecerse en un buen
sector empresarial y entonces se deduce que ya no solo necesitan uno o dos empleados para cumplir
con las expectativas, sino que ahora deben de evaluar necesidades como: carga y descarga,

movimiento de materiales, manejo de maquinarias, entre otros. Por esa razon es un mercado en
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constante crecimiento de comercializacion y de colaboradores, que por lo tanto necesita la mejor

aplicacion de las medidas de seguridad e higiene para cumplir con las demandas.

Segun el Modelo de Investigacion en Promocion de la Salud de la Red Europea, realizada a través
del (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, pag. 16), se razonan cinco

temas considerados esenciales para que una empresa sea saludable:

1) Crear ambientes de trabajos seguros y saludables.

En el primer tema considerado importante por parte de la Red Europea, y a través del cuestionario
realizado a los trabajadores de ferreterias del municipio de Coban, Alta Verapaz, se contrasta en
que el porcentaje que opina sobre las condiciones higiénicas en sus areas de trabajo es muy
dividido, ya que el cincuenta y ocho por ciento consideraba buenas las condiciones mientras que

el resto las consideraba regulares siendo un tema a mejorar para las organizaciones.

Estos dos temas son de mucha importancia y deberian ser puestas en practica por las empresas, ya
que ambos van de la mano y no solo practicar uno de ellos. (Asfahl, 2010, pag. 4) sugiere que: “Es
fundamental que el administrador actual de seguridad y salud preste suficiente atencion no sélo a
los riesgos de seguridad, sino también a los riesgos de salud, que de manera constante estan
ganando importancia conforme se descubren nuevos datos acerca de las enfermedades
industriales”.  Es decir que la higiene va en sintonia con la seguridad ya que algunas ocasiones
las enfermedades pueden afectar la salud inmediata del trabajador pero algunas otras pueden pasar

a convertirse en riesgos de salud crénica.

Dentro de la encuesta realizada también se dedujeron temas como el de la iluminacion, temperatura
y ruido que son temas de salud y seguridad ya que pueden afectar de manera repentina, por ejemplo
una explosion a gran escala puede provocar dafios inmediatos por medio del sonido, los cuales
podrian lesionar a alguna persona; asi como una exposicion a largo plazo a niveles de ruido
considerablemente altos puede concluir en una enfermedad crénica. Al igual que puede ocurrir con

la iluminacion y la temperatura.
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Al conocer estos riesgos, se evaluaron los tres aspectos a través del cuestionario, y establecer
resultados claros donde la iluminacion fue el aspecto mejor evaluado con un porcentaje de setenta
y dos calificando como adecuado este tema que debe ser una distribucion uniforme para no afectar
a los trabajadores en sus labores. Igualmente la temperatura fue evaluada y con resultados positivos
aunque con un treinta y siete por ciento calificada como regular y un uno por ciento mala
calificacion. Es decir, estos dos aspectos dentro de las empresas son bien desarrollados y las

organizaciones mantienen el control adecuado sobre los riesgos de accidentes o enfermedades.

Sin embargo, el factor ruido fue el peor evaluado ya que como lo resaltan los resultados el cincuenta
y nueve del porcentaje lo calificaba como regular y el cuatro por ciento lo calific6 como un aspecto
malo dentro de la empresa. (Asfahl, 2010, pag. 242) indica que: “La exposicion al ruido es otro
problema clasico de salud porque las exposiciones cronicas son las Unicas que comunmente causan
los dafios”. Entonces a través de los resultados se puede establecer que estas personas pueden verse
afectadas en el presente o en un futuro, incidiendo en el mal funcionamiento laboral, por lo cual
deberia ser el aspecto a mejorar dentro de las empresas por medio de investigaciones que
determinen las causas del ruido ya sea interno o externo, asi como sus posibles mejoras o

disminuciones.

2) Promover politicas corporativas y dotarse de recursos humanos capacitados.

Al realizar las encuestas surgieron diferentes criterios entre los trabajadores en donde la mayoria
decia no recibir capacitaciones sobre higiene y seguridad laboral, este tema es uno de los
principales que deberian rescatar las compafiias, ya que los resultados que se pueden son muy
benéficos para los colaboradores y para las mismas organizaciones. (Asfahl, 2010, pag. 40) indica
que: “...existe la necesidad de la capacitacion en un salon de clases para los principios de la

seguridad y la salud, las normas y el reconocimiento de riesgos...”.

La capacitacion es importante para los trabajadores ya que al conocer sobre temas de seguridad e
higiene les beneficiara en el dia a dia mientras realizan sus tareas habituales. Y quiza la forma mas
importante y funcional para capacitar sea por medio del ejemplo. También (Asfahl, 2010, pag. 40)

comenta que: “...la capacitacion mediante el ejemplo es una forma muy importante de imparticion,
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y lo que el supervisor y los trabajadores mas experimentados hacen, tiene mayor influencia sobre
los trabajadores nuevos que lo que dicen”. Es decir que por medio de una capacitacion tan simple
como un intercambio de experiencias, beneficiaria y favoreceria a los nuevos trabajadores a

conocer los procesos dentro de las empresas y sobre todo los peligros que conlleva cada tarea.

Pero para lograr el éxito de las capacitaciones no solamente se necesita el compromiso y las ganas
de aprender de los trabajadores, sino también de la parte gerencial, ya que deben de ser capaces y
responsables en saber guiar y motivar a todo el personal en temas de seguridad, asi como controlar

y verificar su aplicacion.

3) Mejorar la organizacion del trabajo.

Las ferreterias necesitan brindar asesoria y orientacion a sus colaboradores para conocer y
organizarse de una mejor manera en los temas de seguridad industrial y las mismas empresas lo
podrian hacer por medio de alguna guia, documento o manual que establezca procedimientos y
formas para trabajar, asi como normas para cumplir dentro de las labores. La definicion para un
manual por parte de (Valencia, 2012, pag. 60) es: “... un documento en el que se encuentran de

manera sistematica las instrucciones, bases o procedimientos para ejecutar una actividad”.

Por medio de las encuestas se les consultd a los colaboradores si conocian algun tipo de manual o
reglamento que tocara el tema de seguridad o higiene en el trabajo, para lo cual se establecié que
un noventa y uno por ciento como resultado negativo. Entonces, de acuerdo a los resultados
obtenidos, se puede formar la idea de crear un instrumento que guie a la empresa. Dentro de este
documento se deben establecer los procedimientos que cada trabajador debe realizar especificando
cada tarea, evaluar las consecuencias de las mismas actividades, establecer medidas de seguridad,
equipamiento necesario, también se puede hacer conciencia a los colaboradores del uso y de la
importancia de aplicar las buenas medidas de prevencion, asi como establecer los niveles de
comunicacion que por lo tanto se refleja en niveles de jerarquia y de autoridad-responsabilidad.

Pero a pesar que la mayoria de ferreterias no cuentan con un documento establecido, se reflejo que
las empresas si tienen informados a los empleados sobre el procedimiento que deben de llevar al

momento en que ocurre un accidente, ya que el ochenta y siete por ciento de las personas dijo si
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conocer las medidas que deben adoptar cuando ocurre un accidente. De la misma manera 10s
encuestados dicen si conocer rutas de evacuacion establecidas por las empresas o formadas por
ellos mismos, entonces deberia ser un tema para mejorar en las ferreterias restantes que ignoran o

desconocen las rutas de evacuacion necesarias.

4) Planificar la promocién de la salud en los lugares de trabajo, implementando acciones de
promocidn de la salud.

Al evaluar los puntos de vista de los colaboradores, también se lograron establecer los riesgos mas

frecuentes y considerados por ellos mismos como situaciones de advertencia, tales como: los

materiales o herramientas pesadas, caida de materiales, cortes, algunos otros que trabajan con

liquidos inflamables e incluso algunas personas consideraron la suciedad y enfermedades como

posible peligro.

Entonces al conocer las opiniones de los propios colaboradores en donde consideran que existe
peligro, se pueden efectuar posibles soluciones buscando prevenir los accidentes. Los mecanismos
que se podrian aplicar pueden ser a traves de capacitaciones, que como ya se evalud, es un problema
de deficiencia dentro de las organizaciones; capacitaciones sobre el cuidado a las instalaciones, asi
como la atencion necesaria a la maquinaria que utilizan los colaboradores en sus labores diarias y

por supuesto el equipo de prevencion.

Ademas los aprendizajes son necesarios, ya que de acuerdo a las estadisticas recolectadas se
establecié que la mayoria de encuestados no conoce sobre temas de colores y sefializacion
industrial, como los establece la (Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, 2010)
CONRED de Guatemala en la Guia de Sefalizacion de Ambientes y Equipos de Seguridad
publicada en el afio 2010. En dicho documento se explica sobre el tema de colores y sefializacion
de seguridad, dentro de este contenido las empresas se pueden apoyar para fortalecer y aumentar
el porcentaje de advertencia sobre situaciones que necesiten ser atendidas y sobre todo que logren

explicar a las personas sobre el peligro y por lo tanto lograr reducir el indice de riesgo.
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También para poder promocionar de la mejor manera la salud y para estar preparados con una
accion ante cualquier situacion de peligro, se necesitan instrumentos basicos como lo pueden ser
un kit de primeros auxilios o botiquin y ademas como medida minima de prevencién contra
incendios, se puede contar con una herramienta tan simple como un extintor. Entonces se dedujo,
a través de la investigacion, que el uso y aplicacion de estas medidas es muy dividido dentro de las
empresas, ya que el treinta por ciento dijo no contar con ninguna medida de prevencion, mientras

que el resto se dividia entre botiquin, extintor o0 ambos.

El botiquin es una medida de primeros auxilios y de actuacién muy eficaz ya que en su contenido
se deben tener los insumos necesarios para apoyar al colaborador afectado, ya sea
momentaneamente esperando la respuesta de un equipo profesional o bien corresponder conforme
al suceso. Ademas de ser un tema establecido por la ley, ya que en el acuerdo No. 1002 del (Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, 2010, pag. 14) IGSS se establece que: “Los patronos quedan
obligados a mantener en cada centro de trabajo un botiquin de emergencia asi como el personal
adiestrado para usarlo, al efecto el Instituto colaborara en su capacitacion”., es decir, que es de
obligacion para un patrono contar con un equipo de primeros auxilios que cuente con algunas
medidas también establecidas dentro de este acuerdo: “El botiquin estara equipado de acuerdo con
las normas que dicte la Institucion, tomando en cuenta el nimero de trabajadores de cada empresa,
la naturaleza de ésta, el grado de peligrosidad y posibilidades economicas.” (Art. 14). Es decir
que evaluando aspectos como la actividad econdmica, cantidad de trabajadores, entre otros, asi

debe ser el equipo con el debe contar cada organizacion.

También se menciona que todas las empresas deben de contar con un botiquin, a través del acuerdo
1414 igualmente emitido por el (Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, 2010) IGSS
instituyendo que: “... se entiende por lugar de trabajo, todo aquel en ¢l que se efectlien trabajos
industriales comerciales, agricolas, o de cualquier otra indole, donde se encuentre mas de una
persona trabajando”. Y en el mismo normativo también se describen los insumos minimos con los

que debe contar cada botiquin, dependiendo del tipo de empresa.
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Igualmente como medida de prevencion contra incendios, (Asfahl, 2010, pag. 320) considera que:
“Los extintores de incendio siguen siendo el método mas eficaz para controlar de forma inmediata
un incendio local antes que provoque consecuencias desastrosas.”. Y a pesar de los avances
tecnoldgicos, los extintores aln se consideran una de las mejores formas mas eficientes de
contrarrestar diferentes peligros sobre los incendios. Ademés que cada extintor debe tener una
clasificacion en la cual indique el tipo de fuego al que es efectivo, y para establecer su colocacién
se deberia de hacer preferiblemente en lugares que indiquen un mayor porcentaje de advertencia y

dispersos dentro de la empresa sin obstrucciones de por medio.

Dentro de las encuestas se evalud lo que posiblemente sea la mejor alternativa para contrarrestar y
prevenir los peligros, es decir, el equipo personal de proteccion. Dentro del cual el mayor resultado
fue que las personas consideran que no cuentan con el equipo de proteccidn necesario (cincuenta
y tres por ciento), mientras que el cuarenta y siete por ciento restante dijo contar con equipo como:
mascarillas, cascos, chalecos, cinturdn, lentes, guantes, trajes, gabachas y botas o zapatos
especiales; los cuales brindan una mayor seguridad a las personas que laboran dentro de la empresa

para realizar con mas confianza sus tareas diarias.

(Asfahl, 2010, pag. 284) revela que: “La labor de mejorar la seguridad y la salud ocupacional nunca
estara terminada, por lo que debemos preocuparnos de la necesidad de proporcionar proteccion
personal contra los riesgos que no se han eliminado por completo” y como lo establece también el
(Cddigo de Trabajo, Gobierno de la Republica de Guatemala, 2015) en su Titulo Quinto “es una
obligacion de los patronos evaluar los peligros y brindar equipo de proteccién necesario para que
los empleados realicen sus labores”; y por supuesto es imperativo para los colaboradores utilizar

el equipo que la empresa les brinde, sin poner condiciones no validas.

5) Evaluar los resultados en un marco de mejora continua y de responsabilidad social.
Para una ferreteria también deberia ser importante conocer los antecedentes de los accidentes
ocurridos, ya que por medio de una base de datos se pueden evaluar las razones de las lesiones, las

condiciones que afectan al trabajador y por supuesto posibles alternativas que se podrian aplicar,
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buscando mejorar y extinguir el peligro. Segun los resultados de la investigacion el sesenta y dos
por ciento dijo no haber sufrido un accidente durante su trabajo, mientras el resto comentaba que

si habia sufrido alguno.

Finalmente se reconoce que las empresas ferreteras si aplican este principio, ya que en la evaluacion
el sesenta y seis por ciento de las personas dijo si recibir llamadas de atencion si no usan el equipo

de proteccion al realizar sus labores.

3.2 Hallazgos y analisis general
El mejor uso de la higiene y seguridad dentro de una ferreteria permite a los colaboradores una
mayor confianza al realizar sus labores, ya que como los propios trabajadores comentan que si

existen los peligros en las areas en donde se desempefian.

En paises desarrollados existen maquinas industriales especiales para realizar las tareas de carga,
cortes, 0 algunas otras funciones que a cualquier persona le llevaria un riesgo. Pero este tipo de
industria es dificil de adquirirla en un pais como Guatemala o al menos no es de la capacidad y
rentabilidad de todas las ferreterias, igualmente en Coban en donde se avanza tecnolégicamente
pero no se considera necesario invertir en maquinas, sino que las tareas fisicas como carga y

descarga se lo atribuyen a las personas.

Al final para una empresa puede resultar rentable capacitar y brindar seguridad a sus empleados ya
que el (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, 2017, pag. 15) en la revista
Seguridad y Salud en el Trabajo comprobo que: “En términos globales se estima que por cada délar
invertido en promocion de la salud habria un retorno de la inversién (ROI) minimo de 2,53
ddlares”. Es decir que el invertir en la seguridad del colaborador rentabiliza el retorno de més del
cien por ciento para la empresa. Ademas el mismo (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en
el Trabajo, 2017, pag. 15) corrobora que: “Este dato proviene de un estudio retrospectivo, con un
programa de intervencion basado en la promocién de actividad fisica, donde se calculé el ROI

después de 7 afios de intervencion”.
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La capacidad para aplicar las medidas de seguridad e higiene las tienen las empresas, Unicamente

se trata de que vean los beneficios, oportunidades, ventajas que les puede aportar una capacitacion,

un plan de evacuacion, un manual, el equipo de proteccion como medidas de prevencion contra los

accidentes.

3.3 Conclusiones

El riesgo en las ferreterias de Coban, Alta Verapaz es inminente, existe desde la utilizacion
de una herramienta pequefia de mano hasta cargar materiales pesados. Sin embargo, si al
mejorar los niveles de seguridad y los métodos de uso dentro de las empresas, se puede
llegar a prevenir y disminuir los accidentes, ademas de ser indispensable que los
procedimientos queden escritos para poder tomar la mejor decision en el momento que se

presente un incidente laboral.

Las ferreterias, poseen un bajo porcentaje de accidentes en los lugares de trabajo,
considerando gue tienen el conocimiento para actuar en caso de una emergencia, rutas de
evacuacion, el orden de las herramientas y la iluminacion. No obstante, lo anterior se puede
mejorar y desarrollar por medio de temas como contar con un botiquin, con un extintor,
capacitaciones constantes, mejorar los niveles de ruido, mejorar el equipo de proteccion
personal y tener por escrito estos procedimientos, lo que implica para las empresas no estar
preparadas para atender inmediatamente un suceso que atente a la seguridad e higiene del

personal.

Entre las principales causas que han originado accidentes en las ferreterias, pueden
mencionarse, por ejemplo, la falta de capacitaciones, mejorar o cambiar el equipo de
proteccion minimo y el nivel de ruido. Por lo cual, aunque es importante mejorar estos
temas, también deben desarrollarse y mantenerse los que ocupan actualmente las ferreterias,

es necesario que estén preparadas en todo momento y saber responder a cualquier situacion.
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La mayoria de encuestados indicaron que en los temas de seguridad e higiene tienen
conocimientos sobre aspectos basicos, sin embargo, no cuentan con conocimientos como
la sefializacion de peligros, rutas de evacuacion, entre algunos otros, que constituyen una
debilidad para afrontar sucesos mucho mas complejos. Al final, el efecto que puede
producir el desconocimiento, se puede reflejar en la desconfianza del trabajador sobre su
seguridad y el efecto mas grande que se tiene al no conocer de los temas de seguridad e

higiene son los accidentes mismos y que pueden concluir en catastrofes.
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Anexo 1

UPANA

Universidad Panamericana

Universidad Panamericana

Instrucciones: Se le invita a responder las siguientes preguntas con el tema “Higiene y Seguridad en el trabajo”, por
el unico motivo de investigacion y recopilacion de datos sobre las medidas que se conocen en las empresas de Coban

actualmente. Por favor responda y marque la casilla que considere con una “X". Sexo: Edad:

1. ¢Reciben capacitaciones sobre higiene y seguridad en el trabajo?

s1 NO

2. ;Como considera las condiciones higiénicas en sus areas de trabajo?

3. ¢ Considera que cuentan con equipo de proteccién necesario para realizar todas sus labores? y ¢ Cuéles utilizan?
s [] vo ]
4. ¢ Se utiliza algin tipo de sefializacion preventiva de accidentes (rétulos, carteles) dentro de las instalaciones?
s [] no []
5. i Alguna vez ha sufrido algtin accidente durante el trabajo?

si |:| N()I:l

6. ¢ Cree que existen peligros en las areas donde labora? y ; Cuéles?

S| l:l NO l:l

7. ¢ Conoce usted algin manual o reglamento de la empresa que hable sobre |la seguridad en el trabajo? ¢ Cual?

s [ ] no [

8. ¢ Sabe que significan los colores de seguridad en el trabajo?

s [ ] no []

9. En caso de algun accidente de trabajo, ;saben que es lo que deben de hacer?

s [ no [

10. ¢ Conoce sobre alguna ruta de evacuacion?

s [] no [

11. ¢ Las herramientas de mano se guardan en lugares especiales mientras no se usan?

s [] NO |:|
12. ¢ Reciben llamadas de atencion si no utilizan el equipo de proteccién?
SI l:' NO
13. ¢ Qué tan frecuente ocurren accidentes dentro de la empresa?

Frecuenteme I:l A Veces I:l Casi Nunca |:|

14. ; Cémo considera la iluminacién en su lugar de trabajo?

Adecuada I:I Regular I:l Mala I:'

15. ; Cémo considera la temperatura en su lugar de trabajo?

Adecuada D Regular D Mala D

16. ¢ Cémo considera el ruido en su lugar de trabajo?

Adecuado |:| Regular |:| Malo l:‘

17. ¢ Sabe si cuentan con equipo de primeros auxilios y con extintor?

Botiquin I:l Extintor I:l Amhas I:l Ninguno l:l

Encuesta aplicada a trabajadores de Ferreterias de Cobéan, Alta Verapaz.



Anexo 2

Fotografias. Desarrollo de encuestas en diferentes ferreterias de Coban, Alta Verapaz.

Fotografia 1

Fotografia 2 Fotografia 3



