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Resumen

La investigacién que lievé por nombre “Desercién Escolar y su Impacto en el Proceso Educativo”,
fue realizada en el Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, del Municipio de San Juan
Ostuncalco, departamento de Quetzaltenango. Dicho tema resulté de suma importancia, pues resulta
valioso tener conocimiento sobre como enfrentar el fendmeno de la desercién durante el ciclo

escolar en el proceso educativo.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron, por medio de los instrumentos donde se recolecto
informacion, se pudo establecer que dentro de la institucion educativa existe un gran indice de
desercion escolar, ya que durante el ciclo escolar se fueron retirando estudiantes sin dar razones
justificadas. Sin embargo, existen diversas circunstancias del por qué los estudiantes abandonan los
estudios, entre las que se diagnosticaron estan: que los padres de familia estan en el extranjero, el
factor econdmico, mala comunicacion entre docentes y estudiantes, falta de interés en superarse,

entre otros.

Para ello, se hizo necesario el analisis de la deserci6n escolar y su impacto en el proceso educativo,
realizado a través de los diferentes cinco marcos que fundamentan dicha investigacion, lo que
permiti6 llegar a conclusiones sobre c6mo poder disminuir dicho fenémeno y brindar posibles

soluciones o estrategias para atenderlo.

Durante la elaboracién de la presente investigacion, se trabajaron cinco marcos los cuales son:
Marco Conceptual, el cual es de carécter cientifico donde se brinda la informacion necesaria de
dicha investigacion; Marco Contextual, que describe la ubicacién del problema como también sus
condiciones de tiempo, etnias, religiones, entre otros; Marco Tebrico, que es una de las fases mas
importantes de un trabajo de investigacion, ya que desarrolla la teoria que fundamenta la

investigacién con base al planteamiento del problema que se va a trabajar.



El Marco Metodolégico, donde se expuso de forma precisa el tipo de datos que se requeria
investigar para el logro de los objetivos de dicha investigacién, como también la descripcién de los
distintos métodos o técnicas que se utilizaron para obtener informacion necesaria. Asi también, se
realizé la presentacion y anélisis de resultados, donde se determiné el enfoque de la investigacion

que brinda respuesta al planteamiento de la hipétesis.

Se concluy6 realizando una propuesta de “Proyecto de actualizacién e innovacién de estrategias,
para lograr disminuir los indices de desercidn escolar, dentro del Colegio Privado Urbano Mixto
“Candelaria” del Municipio de San Juan Ostuncalco, Departamento de Quetzaltenango”. Donde a
través de ello, se detallaron alternativas donde el director, docentes y padres de familia, tomen
conciencia sobre c6mo poder ayudar a los estudiantes en su proceso educativo, sabiendo que una
buena comunicacién y confianza pueden despertar el interés de ellos y asi lograr disminuir los
indices de desercién escolar que hay en dicha institucién educativa, buscando que terminen el ciclo

escolar satisfactoriamente.



Introduccién

La presente investigacion, titulada “Desercion Escolar y su impacto en el Proceso Educativo”, fue
realizada en el Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, del municipio de San Juan Ostuncalco,
departamento de Quetzaltenango. Para el efecto la desercion escolar se define como el abandono
parcial o total de un estudiante dentro de una institucion educativa, para lo cual, dicha investigacion
tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa sobre cémo disminuir los indices de
desercion escolar que se da hoy en dia y poder ayudar a despertar el interés en los estudiantes para

que terminen el ciclo escolar y proceso educativo.

En la tematica de la desercion escolar, fue necesario mencionar las causas que llevan al estudiante
al abandono y el desinterés por concluir los estudios. Entre las principales causas se encuentran la
falta de los recursos econémicos, asi como padres que estan en el extranjero; ya que €so causa una
desintegracion familiar, como también la falta de comunicacion entre docentes y estudiantes. Asi
mismo, la falta de acceso a los medios de transporte por bajos ingresos econémicos, embarazos a

temprana edad, fracasos escolares, las desigualdades del sistema educativo, entre otros.

El proceso educativo, se basa en la transmision de valorcs que se da entre personas, un docente
transmite conocimientos y los estudiantes los adquieren o aprenden. Sin embargo, el proceso
educativo no suele ser unidireccional, sino que es interactivo; quienes estan aprendiendo, también
pueden ensefiar, logrando asi un desarrollo de conocimientos que se construyen de una forma

social.

Al analizar la problematica de la desercion escolar y su impacto en el proceso educativo, se abordd
el hecho que todo estudiante que abandona el dicho proceso queda fuera del sistema educativo, lo
cual pone en juego su estilo de vida o sus habilidades laborales futuras. Los jovenes y sefioritas que
abandonan una institucién educativa, en su mayorfa, adquieren responsabilidades laborales y
familiares, lo que los lleva a desarrollar cierta autonomia con respecto a su quehacer diario.

Por otro lado, en ias instituciones educativas es importante que se brinden oportunidades, de tal

manera que los estudiantes tengan las mismas oportunidades, como también, la comunidad

il



educativa esté involucrada en la rama de la educacién, tenga conocimientos actualizados sobre
coémo prevenir la desercién escolar y poderla evitar. Ya que, en los ejes del sistema educativo,
establecen el desarrollo de una educacion publica como el espacio fundamental de construccion de

la cultura, transmisién de valores, aprendizaje de las normas, aprendizajes de los lenguajes.

Por ende, es importante analizar las diversas causas del abandono de los estudiantes en el proceso
educativo, buscando las mejores soluciones posibles. Muchas veces el desertar de un estudiante, no
viene de €, sino de la institucién educativa, por la poca calidad de la educacién que se brinda, el
desempefio de los docentes, el nimero de los estudiantes por aula, la dedicacion, etc. También, es
importante tener en cuenta la capacidad del estudiante y su rendimiento. No todo el que repite,
abandona o no obtiene un titulo, es ya un fracaso, al contrario, puede ser una forma de evitarlo,
tomando un nuevo camino més acorde con sus posibilidades reales. No existe un limite que sefiale

con claridad los fracasos y lo éxitos a seguir.

iv



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La desercion escolar ha sido tomada por muchos profesionales como un elemento de estudio en los
Gltimos tiempos, ya que es un problema escolar, son dificultades que sufren los estudiantes y esto
conlleva a la desercion, en estudios realizados se ha llegado a la conclusion que la desercion escolar
es consecuencia de la implementacién de una politica educativa que no esta acorde a las
necesidades de los estudiantes; existen investigaciones relacionadas al tema de estudio que se han

hecho en diferentes coitextos y distintos métodos, entre las que estan:

Nacionales

Chew (2013) en su tesis “Campafia Informética y de toma de Conciencia contra la Desercion
Escolar” de la Universidad del ISTMO, Villa Nueva, Ciudad de Guatemala, menciona que la
desercion escolar es un grave problema que afecta a la educacion a nivel mundial el cual consiste en
el abandono de los estudios, temporal o permanentemente, por parte de los estudiantes de los

distintos niveles académicos y estratos sociales.

Ruiz (2014) en su tesis “Causas y consecuencias de la Desercion Escolar en el Bachillerato” de la
Universidad Auténoma de Sinaloa, Ciudad de México, expone las causas y consecuencias de tipo
personal, econdémico y social que provocan la desercién escolar de los estudiantes, en el cual no
todos culminan el ciclo escolar o bien se van al inicio de afio, limitando el desarrollo humano de

toda persona y del pais.

Recinos (2014) en su tesis “Factores que inciden en la desercion escolar” de la Universidad
Panamericana de Guatemala, interpreta los factores que se dan durante el proceso de formacion de
los estudiantes ya que esos factores son familiares, sociales, econémicos y pedagdgices, por esas

razones se retiran los estudiantes y ya no llegan para superarse o graduarse.



Mecreno (2015) en su tesis “Causas de la Desercién Escolar” de la Universidad Panamericana de
Guatemala, plantea las causas que se dan en cuanto a la desercion escolar, por ello los estudiantes

toman la decisién de retirarse y ya no culminar su proceso de formacién académica.

De la Cruz (2015) en su tesis “Factores que provocan la desercién escolar™ de la Universidad
Panamericana de Guatemala, describe cada uno de los factores que provocan la desercién escolar,
tratindose de aquella situacion en la que el estudiante después de un proceso acumulativo de
separacién o ausencia, finalmente, se retira antes de la edad establecida por el sistema educativo sin

obtener un certificado de escolaridad.

Internacionales

Flores (2013) en su tesis “Causas de la Desercion Escolar en el Nivel Superior, Instituto UCEM de
Le6n Guanajuato™ del Instituto Universitario del Centro de México, explica la transcendencia en
saber porque los estudiantes se retiran y ya no regresan para concluir sus estudios, convirtiéndose a
su vez en un problema social, aumentando indices de pobreza y marginacion. Describiendo también
los principales factores que determinan la desercién escolar y el rol que desempefia el estudiante

ante una situacién de un abandono de estudios.

Buentello Martinez (2013) en su tesis “Desercién Escolar, factores que determinan el abandono
carrera profesional, estrategias y condiciones para el desarrollo del estudiante™ de la Universidad
Auténoma de Sinaloa México, Piedra Negra Coahuila. Menciona que es importante analizar los
factores que inciden en la desercion escolar y que influyen de manera que el estudiante ya no siga

en su proceso de formacion académica.

Guevara (2013) en el reportaje de la “Deserciéon Escolar en Panama” en la Facultad de
Humanidades de la Universidad de Panam4, donde realizaron un estudio en el pais teniendo un 25%
de jovenes que desertan en los colegios, entre la edad de 12 a 17 afios. Entre sus causas inciden los
problemas econdmicos: este es uno de los factores mas importantes ya que por no tener los

padres los recursos, el nifio o adolescente termina dejando los estudios; los problemas familiares,



las enfermedades, no gustarles la escuela, quedar embarazada o comenzar a trabajar para ayudar a

sus familias a salir del circulo de la pobreza. Estos factores son lo que causan la desercion escolar.

Ayala Palmas (2013) en su tesis que lleva el nombre “Desercion Escolar y estrategias para
encontrar la razén y solucién a este problema” de la Universidad Tec Milenio campus parral,
Hidalgo Parral, Chihuahua, México. Enmarca mucho, la falta de recursos econémicos y una
desintegracion familiar. Por lo cual, se estudia cuidadosamente para determinar las posibles
soluciones, asi como su prevencion. Deduciendo que el abandono escolar puede ser temporal o

definitivo.

Martinez (2014) en su trabajo de grado “Disefio de estrategias de retencién para disminuir la
desercién escolar” de la Universidad del Tolima, Colombia. Proyecta estrategias de retencion
estudiantil para disminuir la desercion escolar de los estudiantes y asi lograr que se formen cada dia

mas profesionales.

1.2 Importancia de la investigacién

La desercién escolar es un tema importante para investigar. ya que tanto en nifios como en jovenes
se da este fenomeno de ausentarse voluntariamente y definitivamente de las actividades
estudiantiles, trayendo como consecuencia aumentar los indices de analfabetismo dentro del pais,

déndose mas en las areas rurales y marginales.

Durante el proceso educativo, el estudiante se va formando como futuro profesional, asi como
también su politica personal en conocimiento. Ya que, por medio de la relacion educativa que se
lleva a cabo, se logra el éxito de la concepcion educativa centrada en la persona, facilitando un
clima apropiado en el que el estudiante asuma la responsabilidad de la educacion y libere sus

capacidades de autoaprendizaje.



1.3 Planteamiento del problema

La desercion escolar, segun el Ministerio de Educacién Nacional (MINEDUC), es el abandono del
sistema escolar por parte de los estudiantes, provocado por la combinacién de factores que se
generan tanto al interior del sistema como en contextos de tipo social, individual, familiar y

educativo.

El estudiante abandona la educacion por razones diversas: econdmicas, familiares, emocionales, o
por alguna decepcién de la institucién donde estudiaba y se aisla antes que el ciclo termine, eso
origina que el estudiante ya no ingrese a la universidad para una formacién més alta. La desilusién
académica no es la Ginica causa que determina la desercion ya que la depresién, bajas notas, falta de
interés, conducta inadecuada, falta de motivaci6n, entre otros aspectos independientes provocan la

desercién escolar en el estudiante.

La desercion escolar es un proceso acumulativo, como a su vez concurren sefiales para identificar a
estudiantes que se hallan en situaciones de riesgo para abandonar la educacién. Entre ellas se
pueden mencionar: el ausentismo que es cuando el estudiante deja de asistir a clases continuamente:
la conducta irregular es otro factor en la desercidn que se da cuando el estudiantes ya no tiene el
interés de comportarse de una manera correcta en el aula; y el rendimiento que es la causa principal
en la que el estudiante manifiesta bajas notas porque ya no le interesa seguir adelante con los

estudios.

Es importante tomar en cuenta que la desercién escolar se revela con tan solo el simple hecho que el
estudiante o grupo, no adquieran el nivel de conocimientos y capacidades requeridas para el logro
de explicitos objetivos educativos. Las causas del por qué se retiran o abandonan los estudiantes la
institucién son diversas, ya que desde tiempos pasados han tenido problemas con el rendimiento

escolar.



Por lo planteado anteriormente, la desercion escolar es un tema de interés que se tiene en cada
institucién educativa, pues ingresan estudiantes con el fin de recibir una educacién de calidad y de
superacion a la misma, tomando en cuenta que esto se puede lograr Gnicamente, si el estudiante y

docente trabajan unidos desenvolviéndose correctamente.

Es por ello que la desercion escolar es considerada como uno de los mayores retos que tienen los
docentes y la institucion educativa correspondiente, en la actualidad se observan altos niveles de

desercion en los estudiantes.

Este fenémeno esté afectando al Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, del municipio de San
Juan Ostuncalco, departamento de Quetzaltenango, en el cual los estudiantes se fueron retirando
desde inicio y mediados de afio, por ello mediante un proceso de investigacion se busco

profundizar las causas de la desercion.

Se refiere como causas informadas al centro educativo que el estudiante abandona la institucion
porque no cuenta con los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades educativas. Otros
estudiantes abandonan los estudios sin razén aparente, simplemente un dia del afio escolar dejan de
asistir a clases sin previo reporte, exponiendo que el motivo de salir de la institucion se debe a

problemas econdmicos familiares, por falta de interés o superacion.

El problema que se esti dando es de vital importancia para poder ayudar a la institucién a superar
sus deficiencias. Asi lograr la diminucion de la desercién escolar y que todos los estudiantes que
inician el ciclo escolar puedan cerrar el mismo sin ningiin inconveniente, recalcando que cada dia el

proposito del docente sea motivar e innovar en la ensefianza que dé lo mejor en su trabajo



Capitulo 2

Marco teérico

2.1 Desercién escolar

2.1.1 Desercion

Definicién: con origen en el término latino scholdris, desercion es una expresion que se utiliza para
describir al verbo desertar: abandonar, dejar, alejarse. En el proceso educativo, se manipula el
vocablo para discutir de aquellos estudiantes que abandonan sus estudios por diferentes causas;
entendiéndose por estudios a toda educacion que se halla entre el sistema educativo impuesto por el
gobierno que disputa en aquel estado (primaria, secundaria, universidad, entre otros). Aquellas

personas que dejan de estudiar, se convierten en desertores escolares.

2.2 Definiciones de desercién

(Anénimo) “Factor motivado por varios elementos tanto internos como externos, por ejemplo
externos: presiones econoémicas, influencia negativa de padres, amigos, familiares, maestros,

complejidad de las materias”.

(Brenda) “Es el abandono del estudio debido a diversos factores que influyen en el nifio, y como

consecuencia se produce el rezago educativo y la alfabetizacion™.

(Medina) “Es el abandono parcial o total de la educacién escolarizada. Son varias las razones para
que se dé la desercion. Entre las mas comunes estan el factor econémico, un medio comunitario que

no alienta la educacién escolarizada, el bajo rendimiento, etc.”

(Kleber) “Es el desinterés por el estudio en los escolares a causa de problemas socioculturales,

emocionales, entre otros, que vive el educando”.



2.3 Desercién escolar desde las teorias

Psicolégica
Desde la psicologia piensa que se debe principalmente a la inteligencia de la persona y a aquello

que le motive,

Sociolégica
La sociologia presta atencion a los factores sociales, a las presiones que recibe el individuo de su

entorno, de acuerdo a las calificaciones que haya alcanzado.

Pedagdgica
Se hace hincapié¢ en como se organiza la educacion, el sistema de evaluacién y la integracion del

estudiantado.
2.4 Antecedentes de la desercién

La desercién escolar tiene efecto tanto a nivel social como a nivel individual. A nivel social los efectos son
interesantes para sacar conclusiones de porque los paises en Latinoamérica estdn en la situacion que estan. Las
personas con desercion escolar son menos competentes y mas dificiles de calificar y tienen una baja
productividad en el trabajo. Y esto produce a nivel genera en la nacién, una disminucién en el crecimiento del

area economica. (Opinién del Dr. Salvador Cardenas).

La informacion obtenida de Espindola y Le6n (2002) indica que actualmente cerca del 37% de los
adolescentes latinoamericanos entre 15 y 19 afios de edad abandonan la escuela a lo largo del ciclo
escolar. Si nos situamos alrededor del afio 2000, la tasa global de desercién de los adolescentes
entre 15 y 19 afios de edad era inferior al 20% en las zonas urbanas de Bolivia, Chile, Republica
Deminicana y Peri En Argentina, Brasil, Colombia y Panama comprendia entre un 20% y un 25%.
En otro grupo de paises (Costa Rica, Ecuador, El Salvador, México, Nicaragua, Paraguay, Uruguay
y Venezuela) la desercién escolar afectaba a un porcentaje situado entre el 25% y el 35% de los
adolescentes, mientras que en Honduras y Guatemala dicha tasa alcanzaba al 40% y al 47%,

respectivamente.



De esta manera es importante también destacar que Espindola y Leén (2002) menciona las
diferencias entre hombres y mujeres en cuanto a frecuencia de desercion escolar. En las zonas
urbanas, las nifias abandonan la escuela con menor frecuencia que los nifios; progresan a lo largo
del ciclo escolar con menor repeticion, y una mayor proporcion de chicas que de varones egresa de
la educacién secundaria sin retraso. En las zonas rurales, en cambio, las mujeres tienden a
abandonar la escuela antes que los hombres, sobre todo durante los primeros afios de la primaria, y
en algunos paises (Bolivia, Republica Dominicana, Guatemala, Paraguay y Peri) un porcentaje

mayor de nifias que de nifios no ingresa al sistema o lo abandona sin completar el primer grado.

A finales de los afios noventa, en cinco paises (Costa Rica, Republica Dominicana, Honduras, Uruguay y
Venezuela) las adolescentes de 15 a 19 afios registraban una tasa global de desercion entre 5y 9 puntos
porcentuales mas baja que la de los varones de esas mismas edades. En las zonas urbanas de otros cinco paises
(Argentina, Brasil, Colombia, Nicaragua y Panama) las diferencias en las tasas de desercion entre ambos sexos
eran menores, pero igualmente significativas: entre 2 y 4 puntos porcentuales mas bajas las comrespondientes a
las nifias. En Chile, Guatemala, México y Paraguay practicamente no se advertian diferencias, mientras que en
Bolivia y El Salvador las jovenes mostraban tasas de desercion algo mas elevadas que las de los varones.

(Esindola y Leon 2002, p.1).

2.5 Causas de la desercion

Problemas Economicos: la falta de trabajo de los padres y superacion, imposibilita la formacién
académica de los nifios y nifias, ya que desde pequefios abandonan los estudios para ayudar a llevar
un ingreso econémico a su hogar para satisfacer sus necesidades personales, olvidando que lo mas

importante es que los hijos reciban una educacion, para que mas adelante sean alguien en la vida.

Los que permanecen en las aulas tienen problemas de aprendizaje derivados de su mala
alimentacion, ya que no se alimentan de la manera correcta. Desercidn y repitencia son fenémenos
de 1a escolaridad de los lugares mas humildes. La situacion socioeconémica, obliga a que los nifios

y nifias con su labor sufraguen con el sustento familiar.



Embarazos a temprana edad y falta de comunicacion familiar: hoy en dia existen muchas
adolescentes que son ya madres, y que no tienen la edad para serlo, porque no existe una
comunicacion adecuada con los padres de familia y eso les lleva a tomar decisiones incorrectas, hoy
en dia los niveles de desercion escolar aumentan cada afio, por la situacién econémica de muchos
hogares, la falta de comprension de los padres a hijos y la impaciencia de los adolescentes en llevar

una vida apresurada.

La falta de comprension de padres hacia sus hijos y madres sin edad apropiada eso lleva a la
desercién escolar con indices muy altos. Como también se ha observado mas abandono en los
estudios de mujeres que de hombres, ya que por razones de enamoramiento dejan los estudios a
temprana edad y que conlleva a embarazos prematuros en nifias. Sin embargo, en general las nifias
de las zonas urbanas, tienen menor indice de abandono escolar que los varones, aunque en las zonas

rurales esta condicion se restituye.

Pobreza: la pobreza es la mayor causa de desercion en las escuelas, ya que los nifios y nifias no
tienen la oportunidad de superarse por falta de dinero para cubrir los gastos que implica asistir a
estudiar, por eso no asisten a clases pero no reciben una educacién apropiada en su hogar, porque

apenas cuentan con recursos para su alimentacion.

En esto también incide el niimero de integrantes en la familia, ya que, con el ingreso de papd o
mama, no alcanza para poder inscribir a todos en la escuela. Sumado a lo anterior, la pobreza obliga
a no poder enviar a clase a todos los hijos, y a los que asisten no es posible surtirles la totalidad de

utiles necesarios, y mucho menos entregarles un poco de dinero para su refrigerio.

Geogréfico: la ubicacion geografica es un factor de inconveniencia para el nifio, adolescente o joven
que quiera ir a la escuela, muchas veces su hogar queda muy lejos a la escuela y eso les imposibilita
ir a estudiar, porque tienen que caminar muchos kildmetros para llegar, no existe un medio de
transporte mas rapido ya que los estudiantes viven en las localidades rurales que estin fuera del

sistema educativo.



Educacional: el motivo de la desercion se debe desde la perspectiva rigurosamente educativa a que
los principales factores que intervienen en el abandono escolar, estan relacionados con la
organizacién que se tiene en la institucion, como las técnicas pedagdgicas, su forma de relacién, su
disciplina, sus dificultades de aprendizaje, falta de atencion a la diversidad de intereses de los

estudiantes.

Edad del nifio o nifia: la edad en los nifios afecta de una manera enorme, ya que no les gusta ir a
clases porque hay nifios que no estan acostumbrados a una presion de tareas, estan acostumbrados a
trabajar y que al final de trabajar recibir un poco de dinero. Ven los estudios como un aburrimiento

porque no tienen ni el minimo interés en aprender.

Repitencia: después de varios afios perdidos, los estudiantes les llama mas la atencién en trabajar,
por eso no se involucran en aprender o hacer tareas, adquiriendo asi una baja nota y que al final

optan por retirarse o abandonar en definitiva la escuela.

Educacién del padre: hay padres que tiene un alto nivel de educacion por eso mandan a sus hijos a
estudiar para que sean personas profesionales; sin embargo, hay padres que no recibieron una
educacion apropiada, por ello no les exigen a sus hijos que vayan a estudiar esto contribuye a

aumentar la asistencia y a reducir el trabajo infantii en situaciones equivalentes.

Educacion de la madre: es importante que las madres de familia puedan asumir su papel de apoyar a
sus hijos y mandarlos a la escuela para que reciban una formacion académica, ya que hay muchas
madres que abandonaron la escuela por no tener una orientacion apropiada, y que se convirtieron en

madres con una edad en la que no sabian asumir responsabilidades.

Niimero de hermanos menores de cinco afios: habitualmente para algunos estudiantes el tener
hermanos pequefios es una causa de desercién escolar, ya que los padres salen a trabajar y ellos
tienen que cuidar a los pequefios, por lo mismo ya no asisten a clases y terminan abandonando los

estudios.
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Jefe de familia de sexo femenino: existen familias que no tienen la figura del padre por diversas
razones, por lo cual la madre tiene que salir a trabajar para satisfacer las necesidades que se tienen
en el hogar, mientras que los hijos grandes se quedan en casa cuidando a los hermanos pequefios y
ayudando en los quehaceres de la casa. Eso causa, en los hijos mayores, el abandono escolar o

desercion definitivamente.

Problemas familiares: la falta de apoyo de los padres de familia, no ayudan a que los nifios sigan

estudiando, ya que se quedan haciendo los quehaceres del hogar.

Falta de calidad y compromiso en la institucién educativa: tanto el personal docente como personal
administrativo, son responsables en brindar una educacién de calidad, ya que el compromiso de la
institucion debe ser formar a lideres con eficacia y cuando ese factor est4 ausente en una institucion

educativa, puede favorecer la desercién escolar.

Ambiente escolar: el éxito o fracaso escolar en los estudiantes se ve influido por las relaciones que

se tiene tanto con los docentes como entre comparieros de clases.

Falta de interés: es importante que los padres de familia apoyen a sus hijos en los estudios, ya que si no le
dan apoyo incondicional, el resultado sera negativo en el transcurso del ciclo escolar, caso contrario

se obtendran buenas notas.

Problemas de desempefio escolar: hay estudiantes que tienen bajo rendimiento, problemas de
conducta, falta de interés, superacion, entre otros. Como también hay discapacidad, enfermedad o

accidente, muerte de familiares.

2.6 Dificultades para estudiar

Impedimentos econdmicos: se ostenta cuando la familia del estudiante no tiene los recursos
necesarios para sufragar los gastos adecuados para una educacion formal asi como para comprar el
uniforme de la escuela, los tiles escolares, su medio de transporte, su refaccién, pago de

colegiatura, entre otros.
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También existe la necesidad del estudiante de ayudar econémicamente a su familia lo que lo lleva a
abandonar los estudios para insertarse en el mundo laboral. Esta causa ha sido considerada como el
fenomeno de la desercion por la necesidad que tiene el estudiante de trabajar para poder ayudar a su

familia.

La escuela no responde a las necesidades reales de los estudiantes: lo tradicional donde solo el
docente es el que tiene la razon y no le da oportunidad al estudiante en poderse expresar o que tenga
vos y voto, produce el efecto en el estudiante de desmotivar el querer estudiar, por la forma de

ensefianza porque se crea un ambiente inadecuado y el escolar opta por abandonar el aula.

Se favorece la desercién en la escuela, en la medida que el estudiante no solo va a recibir una
educacion, sino también la escuela es un segundo hogar en el cual transcurre gran parte de suviday
si ésta no responde integralmente a las necesidades que tiene, la abandona. Hay jovenes que no ven
la educacién como algo indispensable en la vida, ya que algunos desde pequefios han trabajado en
¢l campo y ganan dinero en trabajar con o sin titulo obtenido, otros adolescentes se van al

extranjero a trabajar para ayudar a la familia, porque- ven su contexto de otra manera.

Espacios insuficientes e inadecuados: el sistema educativo aun no alcanza a llenar los espacios
adecuados para brindar una educacion de calidad a los estudiantes, especialmente en las zonas
rurales, por tanto, el estudiante tiene que movilizarse y caminar grandes distancias para ir a la
escuela. En las areas rurales pocas son las personas que tienen una profesion, son aquellas personas
que se esfuerzan aunque las instalaciones no estén adecuadas, por lo cual se tienen que acoplar al

contexto.
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2.7 Escolar

2.7.1 Definicién

Con origen en el término latino scholaris, la palabra escolar se refiere a lo que tiene que ver con la
escuela o con los estudiantes. EI término puede utilizarse para nombrar al estudiante que acude a la

escuela para formarse.

2.8 Desercién Escolar

2.8.1 Definici6n

Desercién escolares un término cominmente utilizado en América Latina para referirse al
abandono escolar. Se trata de aquella situacién en la que el estudiante después de un proceso
acumulativo de separacién o ausencia, finalmente, se retira antes de la edad establecida por el

sistema educativo sin obtener un certificado de escolaridad.
2.9 Caracteristicas de desercién escolar

En relacion a la desercién voluntaria, o sea la que nace del deseo del estudiante:

[...] se produce principalmente a la edad en que los estudiantes ya se sienten con la capacidad de decidir por si
mismos. De manera que padres participando activamente en el proceso de aprendizaje de sus hijos y con

autoridad sobre ellos cuando estos ven en la desercién una opcidn, podrian evitarla. (Massiel Alarcén, 2012).

Aquellos estudiantes que no se sienten capaces, que anticipan su fracaso escolar, que no se sienten

con las aptitudes suficientes para enfrentar las exigencias académicas, son los futuros desertores.

La repitencia es un factor que influye en la desercién siendo una sefial que, en casi todos los casos,

anticipa la desercién definitiva.
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La accesibilidad a establecimientos educativos no es un factor relevante que incida en la desercion.
Si bien, en Guatemala, las distancias son grandes y, en algunos casos rurales, los estudiantes deben
trasladarse a pie durante dos horas o mas para llegar a la escuela, esto no es condicionante como un

impedimento para asistir a clases.

Otra causa importante es la sensacién de los estudiantes de que no son capaces de rendir lo que la
escucla. les exige. Desde esta perspectiva, un joven que se siente mas capaz trabajando que

estudiando, lo probable es que opte por el trabajo y abandone los estudios.

La desercién es un asunto de valores, patrones y aspiraciones. Asi, la tradicién familiar y social

también juega un rol importante en el fenémeno de la desercion.

La mayoria de desertores escolares lamentan el no asistir a clases aun cuando les ha significado un
alivio el dejar de asistir. De aqui que la desercion nunca es totalmente voluntaria, mejor dicho, no es

deseada.

El abandono escolar, es para los desertores momenténeo, nunca definitivo, con excepcién de las

mujeres que optan port la opcion de ser madres.

2.10 Razones de la Desercién Escolar

Aburrimiento: hay estudiantes que no les llama la atencién las clases que les estan brindando, o que
no tienen interés en aprender, por eso las clases les resultan aburridas y no aprenden nada, porque

les llama mas la atencién los videojuegos, los teléfonos celulares y las redes sociales.

Falta de disciplina: en instituciones educativas hay muchos estudiantes que actian de manera
indebida, porque desde el hogar les han dado libertad para que hagan lo que quieran y eso se
convierte en libertinaje, como también no tienen las suficientes reglas para ser disciplinados, sin

embargo, cuando llegan a la escuela no respetan las reglas establecidas.



Estrés: hay estudiantes que se encuentran cor: exigencias de ir a recibir clases, realizar tareas y
participar en actividades extracurriculares y esto resulta excesivo para ellos. Sin embargo, el
mantener un ritmo asi efectivamente puede ser estresante para los estudiantes v los lleva a retirarse

o abandonar una o mas actividades.

Problemas financieros: el costo de la inscripcion y los libros de texto coloca una tensién en la
mayoria de los estudiantes. Ya que hay estudiantes que trabajan medio tiempo y no cubren en
totalidad sus necesidades, como el trabajar y estudiar provoca debilidad y frustracién, porque no

tienen el tiempo adecuado para realizar tareas.

Apatia: los estudiantes no estan motivados a trabajar bajo presion, ya que les hace falta interés y

motivacion para lograr sus objetivos.

Adaptacion: muchos estudiantes tienen dificultades para adaptarse al ambiente escolar. Ya que hay
estudiantes que no pueden tener una relacién de confianza con los docentes, como también llevarse

bien con compafieros de clase.

Sin direccién: hay estudiantes que no tiene el apoyo de los padres, ya que estos trabajan todo el dia
Y pocas veces preguntan como van sus hijos; otros padres de familia no saben calificaciones de los
hijos porque hay docentes que no se dan abasto en atender a la cantidad de estudiantes y por ello no

les brindan la atencién adecuada en la formacion y en los reportes de notas o rendimiento escolar.

Sin preparacién: es importante que los que trabajan en la rama de la educacién estén preparados,
porque al no tener un ambiente agradable que enfatiza la calidad de la educacién, los estudiantes se

sienten agobiados.

Problemas personales: los problemas familiares provocan la desercion escolar, ya que al no tener el
apoyo apropiado para seguir estudiando desertan los estudiantes, y salen a trabajar para satisfacer

las necesidades del hogar.
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2.11 Consecuencias que provoca la desereion escolar

Sobre los efectos de la desercion escolar, se ha dicho:

Segin (Castillo 2013) La desercién escolar genera elevados costos sociales y privados. Los primeros no son
faciles de estimar, pero entre ellos se mencionan los que derivan de disponer de una fuerza de trabajo menos
competente y mas dificil de calificar, cuando las personas no han alcanzado ciertos niveles minimos de
educacion para aprovechar los beneficios de programas de perfeccionamiento o capacitacién ofrecidos por el
Estado o por las empresas. Todo esto genera una baja en la productividad del trabajo, y como efecto secundario
un menor crecimiento de las economias, se considera también como un costo social del bajo nivel educacional
que produce el abandono de la escuela durante los primeros afios del cicio escolar. También representa esto para
el estado nacional un mayor costo social para financiar programas sociales, ya que estos sectores no logran
generar recursos propios. Otro costo es el crecimiento de la desigualdad sociales y de la pobreza y su impacto

negativo en la integracion social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacién de la democracia. (p. 1).

2.12 Enfrentando la desercion escolar

Los docentes no solo forman, sino tiene la obligacién de brindar una educacién de calidad y
actualizada, para formar integramente a los estudiantes, para que se puedan desenvolver en
cualquier ambito educativo, preparandolos para que a la hora que tomen decisiones sea la opcion
correcta y objetiva, brinddndoles diversas experiencias para orientarlos a una vida profesional activa

y responsable.

Un docente no solo debe tener conocimientos actualizados o especificos, a las asignaturas que
imparte; sino también poseer cualidades humanas. Todas las personas que estan involucradas en la
educacion tienen la responsabilidad del éxito o fracaso del estudiante, en sus acciones o toma de

decisiones, en su desempefio o hasta incluso de los estudiantes que desertan.
Es importante disminuir la desercion escolar, ya que ese fenémeno estd afectando mucho en la
educacion de los estudiantes, es necesario implementar recomendaciones para combatir la desercién

escolar como las siguientes:

16



Desarrollar un ambiente positivo en la institucién: de esta forma la relacién entre los estudiantes,
docentes y autoridades educativas, ayudara a una atencion més activa para los estudiantes que estan

en riesgo de desertar.

Atender los aprendizajes: demostrar interés y estar activos en el desenvolvimiento de los

estudiantes, como accion provisoria.

Instalaciones adecuadas: contar con la infraestructura en los centros educativos, es importante ya
que con salones, mobiliario y herramientas didéacticas adecuadas a cada grado, ayudara a aumentar

el interés del estudiante para aprender.

Actualizacién curricular: planificar adecuadamente, actualizar metodologias de aprendizaje,
estrategias, contenidos, entre otros. Es importante para la formacién académica del estudiante en su

proceso educativo.

La desercion escolar no solo afecta la formacién y desarrollo del individuo que abandona la escuela,

también afecta al desarrollo del pafs, ya que aumenta los indices de mano no calificada.

2. 13 Estrategias de prevencién de desercién escolar

(Bridgeland, 2009): “En la escuela la desercién no es una decision de un momento, sino que es un proceso
gradual de desvinculacién social y académica en el que se combinan diferentes experiencias escolares que en
general se arrastran desde la educacion basica. Hay estudios que muestran que la repitencia tan temprana como

en 3°grado de primaria ya predice una probabilidad de no terminar la secundaria™. (p.1).

Segun (Bridgeland, 2009): “El Apoyo académico: El apoyo académico es uno de los principales elementos de
prevencion de la desercion. En la disposicion que los estudiantes aprendan, se motiven mas con las actividades
escolares, moderan su asistencia y se proycctan hacia la completacién de la secundaria como una realidad

posible”. (p.1).
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Segun (Balfanz, 2009) menciona que: “El Apoyo académico individualizado: En la investigacion ha demostrado
que, m4s que en ningiin otro caso, las soluciones para los potenciales desertores deber ser ajustadas a las
necesidades individuales. El consenso internacional apunta a los planes individuales de progreso para estudiantes

en riesgo como la estrategia mds efectiva para la prevencion de la desercion” (p.1).

Segun (Bridgeland, 2009): “Los planes se basan en las necesidades y ritmos de aprendizaje de cada estudiante y
en lo posible, se realizan de comiin acuerdo entre el profesor y el estudiante. Los estudiantes se conocen desde el
comienzo la trayectoria del plan, aseguran las condiciones para implementarlo y saben que el profesor u otro

adulto significativo estan ahi para ayudarlo a cumplir con el plan™. (p.1).

2.14Proceso

2.14.1 Proceso

Definicion: con origen en el término latino scholaris, es una serie de pasos orientados con algun
tipo de légica que se enfoca en lograr algin resultado especifico. Los procesos son elementos
de comporfamiento que plantean los hombres para mejorar la productividad de algo, para

establecer un orden o eliminar algin tipo de problema.

2.15 Educativo

Definicion; la educacién puede definirse como el proceso de formacion de los individuos. Al
educarse, una persona asemeja y asimila conocimientos adquiridos. La educacién también implica
una concienciacién cultural y conductual, donde las nuevas generaciones adquieren los modos de

ser de generaciones anteriores.

2.16 Proceso educativo

Segin (Porto y Merino 2015) El proceso educativo se basa en la transmision de valores y saberes. Hay docentes
que se encarga de transmitir dichos conocimientos a estudiantes y ellos lo transmiten a otras personas. Hay,
personas que ensefia y otros que aprenden de una manera mas eficiente. El proceso educativo no suele ser

unidireccional, sino que es interactivo: quienes estén aprendiendo, también pueden ensefar. (p.1).
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2.17 Proceso educativo desde la Ley de Educacién Nacional

La Ley de Educacién Nacional plantea lineamientos del proceso educativo que se tienen que
respetar y aplicar adecuadamente por parte de docentes y autoridades educativas. De hecho la Ley

de Educacién Nacional contiene las directrices basicas del proceso educativo guatemalteco.
2.18 Tipos y modalidades de educacién

Es importante tener conocimiento sobre el proceso educativo ya que se despliega una realidad en la
cual se transforma con el lapso del tiempo y se desarrolla con esfuerzo, se informa, forma y educa a
los estudiantes y personas que vienen con diferentes modalidades y niveles de conocimiento, ya que

con el tiempo el aprendizaje va cambiando contantemente.

2.19 Tipos de educacién _

Los tipos que se trabajan en la educacion son tres:

2.19.1 Educacién formal

En este tipo de formacion se trabaja bajo un sistema educativo cronolégicamente, esta organizada
bajo lineamientos los cuales se tienen que llevar acabo. Ya que estin planificados los contenidos,
actividades, recursos, entre otros, que se van a utilizar durante un ciclo escolar, niveles y grados.

Desde la educacion inicial en primaria hasta la educacién superior que es la universidad.

2.19.2 Educaci6n no formal

Esta educacion se da fuera del sistema educativo, ya que no ofrece titulos o niveles. Sin embargo se
obtienen distintos conocimientos y habilidades a partir de actividades formativas, organizadas y
planificadas. Existen instituciones y personal autorizado para poder brindarlas ya que se trabaja con

un aprendizaje técnico o especializado.
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2.19.3 Educacién informal

Se da en el transcurso del tiempo, inicia desde el hogar. Esta educacion también depende de los
contactos que se tengan, no existen instituciones educativas y organizaciones que la impartan; sin

embargo, se va aprendiendo dentro del contexto donde se vive y de las personas que lo rodean.

2.20 Modalidades de educacién

Entre las modalidades que estan en la educaci6n son:

2.20.1 Educacion presencial

Esta educacién permite la relacién mas cercana con el educando y educador, permite la
participacién de los estudiantes, en la cual se tiene que respetar el horario estipulado a clases y a los

contenidos planificados.

La modalidad de la ensefianza presencial requiere que los estudiantes asisten a clases desarrollando
su proceso de aprendizaje con sus compafieros de clase y en su entorno que lo rodea, basandose en

metodologias de aprendizaje participativas y practicas en las que el estudiante se siente bien.

Metodologia de Ensefianza

Los métodos de ensefianza en la escuela son instrucciones para acciones, hacia la conducta del
docente, que sirve para analizar las necesidades del estudiante, ya que con unas conducciones
efectivas, planificadas y dirigidas bajo objetivos en el proceso de instruccion y una educacion
donde se pueden aplicar diversas herramientas para un aprendizaje significativo y colaborativo; ya
que, al trabajar con material didactico actualizado se ayudara a un aprendizaje constructivo y se

despertaré el interés del estudiante en aprender.
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Ventajas

= Adaptacién a diversos ritmos que se dan dia a dia, ya que se van descubriendo objetivos de los

contenidos a impartir.

e EI docente responde las dudas al instante, ya que se tiene contacto de cara a cara con el

estudiante.

* Asimismo, se motiva, estimula y facilita criterios que puedan ayudar a tener una idea mas clara

a la duda del estudiante.

¢ Se puede usar diversos materiales, ya sea tecnologicos o didécticos, que les llame la atencién

para realizar los trabajos y hacerlos de manera entretenida.
Desventajas
* La unica comunicacion que se da es a través del docente, basandose en las clases que imparte.
¢ Se restringe la comunicacion del estudiante a docente.
2.20.2 Educacién semipresencial
Esta educacion lleva un proceso sistematico que su fin primordial es llevar una ensefianza -
aprendizaje a través de una comunicacién multidimensional en los cuales se incluyen: la televisién,
radio, computadora, internet, programas formativos, entre otros. En lo cual el docente y estudiante,

estan separados temporalmente e interactan para lograr los objetivos establecidos por cllos

mismos.
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La comunicacion entre docente y estudiante facilita la utilizacion de diversos medios, como es la
conversacién didactica orientada, material impreso, internet, entre otros. Este tipo de educacion se
es brinda a personas adultas, capacitaciones, postgrados, bachilleratos, carreras, entre otras. Ya que

les ayuda a estudiar desde el hogar, tutorias en la red, clases magistrales.

Metodologia de ensefianza

La poblacién participante es esencialmente adulta, cuando se aplican los métodos se utiliza la
andragogia. Existe libertad del participante para aprender a su propio ritmo, asignando las
actividades via internet con un lapso determinado para su ejecucion, se orienta el proceso via
internet, hay comunicacion entre profesores tutores o consejeros y estudiantes, se asignan

entrevistas personales, si es necesario con el estudiante.

Se dan investigaciones independientes y dirigidas, el método de evaluacion es continua via internet
y presencial, como también hay revisién de trabajos y entrevistas individuales o en panel con
expertos.

Ventajas

Los estudiantes pueden acceder a una educacién sin la necesidad de presentarse en una

institucién educativa todos los dias.

» Esmas formativa ya que se promueve el aprendizaje por iniciativa propia.

o Existe la flexibilidad en la formaci6n académica.

« El estudiante organiza y ahorra su tiempo y dinero, ya que no se trasladara a una institucién

educativa.

o Hay més acceso a informacion e intercambio a la misma.
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¢ Contribuye al desarrollo de la creatividad, actividades mentales y valores del estudiante.

* La metodologia que se aplica favorece la autorregulacion personal que influye en la

personalidad como el autocontrol y la disciplina.

* Facilita una experiencia de aprendizaje independiente y colaborativo.
Desventajas

¢ Podria generar desconfianza por falta de comunicacion concurrida entre docente y estudiante, en

su proceso de evaluacion.,

e Existiria aislamiento entre los seres humanos, ya que no se tendria una interaccion fisica

dificultandoe el desarrollo 4mbito social y laboral.

¢ No hay una estructura pedagégica adecuada, y eso dificultara al estudiante en su proceso de

aprendizaje, ya que no los comprende o no los realiza correctamente.

2.20.3 Educaci6n a distancia

Es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes no necesitan asistir a una institucién educativa,
el estudiante recibe el material de estudio por medio de correo electrénico o por las redes sociales.
Esto permite nuevas técnicas y estrategias de aprendizaje centradas en el propio estudiante,

fomentandose en ellos una educacion flexible y auto dirigido.

Las herramientas principales que se utiliza para esta educacién son la tecnologia y la informaci6n
de la comunicacién. Dependiendo de los centros educativos, los estudiantes pueden abocarse
fisicamente para recibir tutorias o realizarse examenes presenciales. Estd educacién se brinda en

cualquier nivel de estudios, sin embargo, la mas usual es para los estudios universitarios.
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2.21 Caracteristicas de la educacion a distancia

Se caracteriza por la flexibilidad de horarios, ya que el estudiante organiza el tiempo de
estudio, por lo cual se requiere autodisciplina. La flexibilidad de horarios se limita ya que en

ciertos cursos se exige participacién en linea en horas especificas.

Otra caracteristica es el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) donde
los estudiantes pueden interactuar, discutir en foros de discusion de temas diversos, y a la vez

adquirir conocimientos en el transcurso del aprendizaje.

También es importante tener una visién de los diferentes roles que desempefian los docentes y

los estudiantes en la modalidad de estudio.

El docente deja de ser el protagonista y se convierte en el facilitador en el proceso educativo y
le da el paso al estudiante, en el cual se tiene un compromiso firme con el propio proceso de

formacion.

2.22 Factores de crecimiento de la educacién a distancia

Existen factores que determinan el crecimiento de la educacién a distancia, entre ellos estan:

L]

La reduccién de precios de las computadoras y de las telecomunicaciones.
Facilidad de acceso a la tecnologia.
Creacién de nuevas entidades educativas.

Incremento de instalaciones fisicas.
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2.23 Beneficios

Entre los beneficios mas grandes es que satisface las necesidades de los estudiantes, ya que no
disponen de tiempo para asistir a una institucion educativa, debido a las restricciones de distancia.
Como también se da la flexibilidad y aun acceso de aprendizaje donde se fomentan programas para

conocimientos permanentes.

Otros de los beneficios es la capacidad de hacer los trabajos en equipos o en grupos interactivos.
Los estudiantes tienen la oportunidad de tener una comunicacién con otras personas de diferentes

origenes y escuchar a diversos profesionales de todo ei mundo.

Con respecto a la percepcion de los estudiantes sobre elcontexto de aprendizaje segiin Conolo,
Chiecher y Rinaudo (2004), en el articulo titulado “Estudiantes en entornos tradicionales y a
distancia; perfiles motivacionales y percepciones del contexto” (p.1), sefialan que las percepciones
de los estudiantes fueron muy similares en ambos grupos, y en general positivas; informaban que su

experiencia era buena y enriquecedora.
Ventajas

e Se elimina las barreras geograficas, las personas pueden recibir esta educacion

independientemente donde residan.

* Proporciona flexibilidad en los horarios de estudio, ya que no tienen un horario exacto, lo cual

es una gran ventaja porque se respeta el tiempo de convivencia con familiares, laboral o social.

¢ Se incorporan herramientas tecnoldgicas para el manejo de informacion, ya que son necesarias

para desempefiarse profesionalmente en la sociedad como lo son las plataformas virtuales.

e E] estudiante desarrolla una alta capacidad de autorregular el propio aprendizaje, favoreciendo

asi las actitudes y valores inculcados.
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e Elrol de! estudiante es activo pues desarrolla estrategias intelectuales importantes para realizar

tareas colaborativas, tener una comunicacién efectiva, ser creativo e innovador.

Desventajas

Dificulta transmitir y conservar determinados contenidos actitudinales para mejorar la

socializacion.

e Se pierde unos objetivos del ambito efectivo, actitudinal, formacién y cambio de actitudes del
estudiante, asf como los del area psicomotriz ya que no tiene la habilidad de expresarse por

escrito.

« Al no tener una interaccion social en presencia a la comunicacion se reduce a un solo canal y
resulta menos profunda, por lo que es posible que el estudiante se desmotive y aislé, por ende es

necesario que el docente tenga una intervencién activa.

« La desconfianza que se genera en el estudiantado ante la falta de comunicacion entre los
docentes y estudiantes, en el proceso de aprendizaje y la evaluacion académica en el caso que

no haya tenido un curso propedéutico adecuado.
2.24 Generaciones de la educacién a distancia
La comunicacién es la base de la interaccion entre los seres humanos. La importancia de romper
barreras del tiempo y la distancia para comunicarse llevé al desarrollo y masificacién de los medios
de comunicacién. Hoy en dia s¢ utilizan esos medios para comunicarse, informarse y entretenerse.

La comunicacién esta estrechamente ligada a todo el proceso educativo.

Segtin Nipper y Taylor (2001, pag.1) identifican cinco generaciones en la clasificacion cronologica

de esta modalidad educativa.
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El modelo de correspondencia: cursos por correspondencia centrados en material impreso que era

entregado via correo postal periédicamente a los estudiantes.

El modelo multimedia: incorporacién de medios electrénicos como los casetes, videocasetes y el

computador para la entrega de material multimedia y con cierto grado de interactividad.

El modelo de tele-aprendizaje: educacion apoyada en las TIC (telematica).

El modelo de aprendizaje flexible: acceso a recursos multimedia en linea a través de la internet,
teleconferencia para la transmision de audio y video, asi como a herramientas tecnolégicas para

trabajo colaborativo (web 2.0).

E! modelo de aprendizaje flexible inteligente: acceso a campus virtuales con todos los procesos

educativos en linea y a sistemas inteligentes de aprendizaje y respuesta automatica.

2.25 Relacién tematica

Existe diversidad de aplicaciones las cuales hacen posible que los cibernautas cuenten siempre con

la calidad y continuidad en las comunicaciones en el internet entre las cuales se pueden mencionar:
Correo electrénico: es una herramienta que permite una excelente comunicacién entre los
compafieros de aprendizaje, ya que permite agregar informacion gréfica y de texto. Lo cual permite

compartir ideas, pensamientos, tener un dialogo, entre otros.

Foros en discusion: es un drea web dinamica que permite que distintas personas se comuniquen, ya

que se comparten diferentes hilos de discusion ya sea temas o asuntos.

27



Diario Digital (Blogeers): es una publicacién cronoldgica de textos o articulos de uno a varios
autores. Es un diario, donde las demas personas expresan ideas y permiten a otros usuarios expresar
su opinién al respecto; incluso permite a los lectores comunes expresar sus opiniones en forma de
comentario. El orden que se utiliza para representar las publicaciones es del mas reciente al mas

antiguo.

Conversacion Escrita (Chat): este método de comunicacién digital surgi6 con las nuevas
tecnologias, ya que consiste en conversacion simulténea entre dos o mas personas conectadas a una

red que pueden ser publica o privada.

Audio Conferencias: es otra forma de comunicacion en directo, es méas compleja en informacion
porque se lleva a cabo a través de la propia voz de los interlocutores, se rodea de otro tipo de
informacién no verbal de gran importancia y que da forma y enriquece cualitativamente la

informacion que recibe el destinatario.

Video Conferencia: es una herramienta capaz de facilitar la comunicacioén en directo mediante la
cual los interlocutores en directo. Proporciona un elevado grado de presencia aunque los

intervinientes pueden encontrarse a miles de kilometros de distancia.

Nube Educativa: la nube en los entornos educativos otorga flexibilidad tanto a estudiantes como a
docentes para crear, compartir, consultar o descargar materiales educativos en el momento
pertinente apoyados en un ordenador con acceso a internet en tiempo real. Este tipo de innovacion
tecnologica promueve una educacion méas competitivo y a la vanguardia, preparando a los usuarios
para que puedan darle el uso correcto a la tecnologia. Facilitando asi una comunicacion mas

efectiva entre estudiante y docente, utilizando un sistema educativo autodidacta y dinamico.

Bibliotecas Digitales: la comodidad que ofrece este mecanismo de consulta es incomparablemente
mas sencillo que el método tradicional de acudir a estos recintos y realizar las consultas
manualmente. Se espera ver una vision mas clara sobre el método digital cada vez mas fuerte en un

futuro cercano.
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2.26 Roles en la educacién a distancia

Existen diversos roles que s¢ pueden presentar en un equipo de educacion a distancia, los cuales se

pueden mencionar a continuacién:

Coordinador general: es la persona responsable de articular los procesos de todo equipo. Plantea el
cronograma de actividades, para lo cual propone las tareas a realizar, planifica y controla el normal

funcionamiento del proyecto virtual.

Experto en contenidos: es el docente que estd a cargo del curso y experto en los contenidos del tema
a ser impartido a distancia. Ya que, en cada region, pais o cultura, el experto en contenidos cambia

su rol.

Profesor tutor: apoya a la administracién, guiando y orientando al estudiante. Se dedica a realizar
textos mediados, construye los modulos que son parte del curso. El tutor puede llegar a ser el que
guia a los participantes, tiene que poseer habilidades diferentes al profesor que se dedique a la
formacién presencial. Debe tener una capacidad de comunicacién escrita bastante eficaz y flexible,
debido a que el estudiante no es presencial y, por tanto, no se puede interaccionar iguaimente con

<

él.

Asesor de disefio: es una persona pedagogo especialista que ayuda a docentes a seleccionar los
medios necesarios y planificar actividades, como también es conocido como el disefiador

instruccional.

Asesor de tecnologia: es la persona que apoya al equipo docente seleccionando las herramientas
tecnolégicas adecuadas para el logro por parte del estudiante de los objetivos de aprendizaje

propuestos, también es conocido como tecnopedagogo.

Productor de nuevas tecnologias: su trabajo es apoyar en la produccién de material audiovisual que

enriquece las clases. Es el encargado de mediatizar los contenidos.
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Disefiador grafico: se encarga de seleccionar los recursos graficos adecuados para los cursos vitales.

Evaluador del sistema: es la persona encargada de evaluar todos los sistemas tanto materiales, como
a los tutores, estudiantes y administracién en general. Puede proponer medidas correctivas para

solucionar inconvenientes que se hayan producido durante el curso a distancia.

Estudiante: Es uno de los roles mas importantes en el sistema de educacién abierta, ya que ellos
deben contar con disposicion de tiempo para trabajar en equipo, administrando el tiempo para
realizar las actividades de manera mas eficaz, es importante que se dé motivacion constante para

que tengan un crecimiento en cuando al proceso de formacion académica.
2.27 Formacioén profesional a distancia

Est4 formacion facilita el acceso a los ciclos formativos y médulos profesionales en los que se esta
matriculado, también ayuda a decidir el mejor itinerario formacién profesional. La educacién
superior a distancia es una realidad que esta ganando terreno, pues se han roto paradigmas sobre el
nivel o calidad de dicha formacion profesional, y se ha sostenido que la educacion a distancia puede

ser tan buena o mala como cualquier presencial.

La formacién profesional a distancia estd vinculada con los diferentes sectores econdmicos y
responde a las necesidades, por ende, todo ello la convierte en una formacion profesional en una
opci6n atractiva, de calidad y que se adapta a las necesidades de cada persona para mejorar su

trayectoria profesional.
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2.28 Bachillerato para personas adulitas a distancia

Esta dirigida a personas de 18 afios de edad en adelante que necesiten o desean adquirir una
formacion inicial, mejorar o actualizar sus conocimientos. A la vez ayudan a personas que viven
lejos y no hay una institucion educativa que les brinde esa oportunidad de obtener un titulo o

certificado.

2.29 Educaci6n especial

Es un proceso de socializacién donde las personas adquieren y asimilan distintos tipos de
conocimientos. Ya que, es un proceso de concienciacion cultural y conductual, que se conforma en
una serie de habilidades y valores a impartir. Sin embargo, cuando una persona tiene una
discapacidad intelectual o fisica, sus necesidades pueden no ser satisfechas por el sistema educativo
. tradicional. Es entonces, donde se llama educacién especial donde se atiende a diversas

caracteristicas especiales.

El objetivo de esta educacién es proporcionar herramientas educativas necesarias para aquellos que
tienen diversas necesidades. Ya que si hay nifios o nifias que tienen alguna discapacidad puedan
acceder a una formacion y desarrollarse con plenitud, de tal manera que se involucren a una vida
adulta con mayor facilidad. Sin embargo, se quiere ayudar a los nifios y nifias para que sean

personas independientes, donde se puedan valer por si solos.

2.30 Educacién especial en nifios superdotados

Presenta una capacidad intelectual superior a la media estipulada. Es importante que en cada centro
educativo se realicen pruebas para diagnosticar a los estudiantes superdotados. Por ende, es
importante que puedan recibir una educacion que se adecue a sus necesidades. Ya que muchos
sistemas terminan considerandolos como un serio problema y no establecen las condiciones para

que los nifios desarrollen eficientemente sus capacidades.
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2.31 Educacion de adultos

Este tipo de educacién es orientada a adultos, institucionalmente a quienes completaron o
abandonaron la educacién formal. Aunque la educacién de adultos se encuenira en espacios

informales y no formales.

Segiin UNESCO ed. (2010) en su informe mundial sobre el aprendizaje y la educacion de-adultos

mencionar:

Asi, el aprendizaje y la educacién de adultos se sitGan en el centro de cambio necesario de paradigma hacia el
aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos como marco coherente y significativo para la provision y

préctica de la educacion y formacion. (p. 14).

Se fundamenta en un criterio aplicable a otros terrenos educativos: el de la formacién permanente y
continuada, a través de la cual cualquier persona se inserta en un proceso de aprendizaje y reciclaje

de los conocimientos a lo largo de la vida.

2.32 Estructura del sistema educativo guatemalteco

2.32.1 Educacion pre-primaria

Esta es una etapa importante en el desarrollo del niffo, va que se involucran en el desarrollo de
habilidades tanto fisicas como psicolégicas, como también se despierta la creatividad, se le ensefia a

ser auténomo y auténtico; son aspectos que le ayudaran para abrirse en el mundo por si solo.

Esta educacién inicial es un derecho de todos los nifios y nifias en recibir una formacion académica
ya que aportando una miraba pedagogica ayudara no solo al nifio, sino también a la familia
comprendiendo cada una de las necesidades fisicas y psicolégicas del infante. No se debe olvidar
que el compromiso del personal docente y de apoyo para cumplir con los propdsitos que se hayan

planeado, es muy similar al de la familia, pero no la reemplaza sino que la complementa.
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En esta educacion inicial se intenta garantizar un desarrollo arménico para el nifio y nifia. Por ende,
se cuenta con un programa pedagogico y se brindan dos modalidades que son: escolarizada y no
escolarizada. Se regula con el Curriculum Nacional Base (CNB), contiene los lineamientos del

nuevo curriculum para el nivel de educacién preprimaria de cuatro, cinco y seis afios de edad.

Constituye un elemento importante del proceso de transformacion curricular del sistema educativo
nacional, que se contempla en el disefio de la reforma educativa. Las acciones que se han realizado
para llevar a la prictica, han tenido como punto de partida las etapas de desarrollo del nifio y nifia

de 0 a 6 afios de edad.

Una de las principales caracteristicas de este curriculum es la flexibilidad, lo que facilita su
contextualizacion tanto en el 4mbito regional como en ¢l local, para que responda con efectividad a

las necesidades e intereses de la poblacién infantil de todos los rincones del pais.

2.32.2 Educacién primaria

Esta educacion esti comprendida entre las edades de 7 a 12 afios de edad. Este tipo de educacién
tiene como fin primordial proporcionar a los estudiantes una formaciéon comin que haga posible el
desarrollo de las capacidades y habilidades individuales del estudiante con relacién de actuacién

social con la adquisicién de los elementos basicos culturales.

Esta educacion también es conocida como la educacién elemental, es de seis afios de duracién
establecidos y estructurados que se produce a partir de la edad de siete afios hasta aproximadamente

doce, ejecuta un plan de estudios aprobados.
2.32.3 Educacién media
En esta educacién se tiene como objetivo capacitar al estudiante para poder iniciar los estudios a

una educacién superior. Tras finalizar una educaci6n secundaria, en esta educacion se dividen en

dos ciclos los cuales son:
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- Ciclo basico

En este ciclo esta conformado en edades de 11 a 15 afios de edad. Tiene como objetivo formar una
actitud critica, creativa, propositiva y de sensibilidad social, para que cada persona esté consciente
de su realidad pasada y presente, como también para que participe en la reforma educativa,
representativa y responsable en la busqueda y aplicacién de soluciones justas a la problemética

nacional.

- Ciclo diversificado

Es importante que los estudiantes inicien una carrera y la terminen, ya que es necesario cursar este
ciclo para obtener un titulo o diploma que permita al estudiante el ingreso a una universidad.

Ademas, tiene una funcién de formacién para la labor.

2.32.4 Educacién superior

En esta Gltima etapa del proceso de aprendizaje, se imparten en las universidades académicas
superiores o instituciones de formacion profesional, entre otros. Es un paso que se da posterior a la
educacién secundaria, aunque no imprescindible. La educacion que brinda la educacion superior es

de tipo profesional o académica, se distingue entre estudios de posgrado, master y doctorado.
Segun el sistema de titulacién profesional y grados académicos. Los establecimientos de educacién

superior han sido tradicionales como institutos, escuelas profesionales o escuelas técnicas, centros

de formacién del profesorado, entre otros.
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2.33 Educando

Se le da el nombre de educando a la persona que recibe una educacién en una institucién educativa.
Como también se refiere al estudiante dentro del 4mbito académico y que se dedica a las
actividades que el docente plasma a la hora de impartir sus clases. El educando permite referirse a
quienes se dedican a la aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna
ciencia, disciplina o arte. Como también puede dedicarse a la busqueda de conocimientos de forma

auténoma o informal.

2.34 Educador

Es la persona que llega a impartir conocimientos a los estudiantes en una institucién educativa.
Como también incluye a toda persona que ejerza la accion de educar, por la cual esta vinculado a
los docentes de escuelas y universidades. Existen dos tipos de educadores los padres de familia que
desde el hogar educan a sus hijos antes de ingresar a una institucién educativa y los docentes que

forman a los estudiantes en los procesos de aprendizaje.
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Capitulo 3

Marco metodologico

3.1 Problemaética a investigar

“La Desercion Escolar y su Impacto en el Proceso Educativo, del Colegio Privado Urbano Mixto
Candelaria, de! municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango.” Este fenémeno afecta
grandemente en el contexto educativo, ya que muchos escolares se van retirando, en el transcurso
del ciclo, por diversos motivos. Por ende, los docentes y padres de familia tienen que estar atentos a
ver que no se retiren sin una justificacion aceptable. Cuando se van ausentando los estudiantes, van

aumentando la tasa de actividad informal del pais.

3.2 Enfoque de investigacién

Para realizar dicha investigacién se utilizé el enfoque cuantitativo, ya que por medio de esd se
realizaron encuestas y entrevistas para diagnosticar la problemitica que surgi6 en la institucion

educativa.

Segun Erika Corvetto Castro “La desercion escolar es un fenémeno social ocasionado por diversas
causas ya sean politicas, econémicas, familiares, etc. Lo cual debe ser estudiado detenidamente para
determinar las posibles soluciones, asi como también todas aquellas actividades académicas

relacionadas con la institucién educativa”. (p.1).
Mynor Villa de Lobos, concibe la desercion como “el Apocalipsis del sistema educativo formal,
cuya tnica cura es una reestructuracién del curriculum, de lo contrario la institucién educativa

pasaré a ser un mito en vez de una realidad palpable”. (p.1).

Se utiliz ese enfoque, porque por medio de ello se diagnostico la cantidad de estudiantes que

desertaban en el transcurso del ciclo escolar y no culminaba el proceso educativo formal.
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3.3 Alcance de la investigacién

El alcance de dicha investigacion titulada “Desercion Escolar y su Impacto en el Proceso Educativo,
en los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria” estuvo enfocado en estudiar
y explicar dicho fenémeno, ya que entre las dos variables que son desercién escolar y proceso

educativo, existe una problemética y se estudi6 a fondo para poder buscar posibles soluciones.

3.4 Justificacién

El fin de esta investigacién fue conocer el fendmeno de la desercion escolar que se da en el campo
de la educacién en general y que es un inconveniente para la superacion del estudiante como
persona. Es un problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad, y se da principalmente

por la faita de recursos econdmicos y por una desintegracion familiar.

El abandono escolar se da por diversas causas como la economia, problemas familiares, falta de
recursos. la sociedad, entre otras. Por lo cual, se tiene que analizar detenidamente para poder
establecer posibles soluciones, asi también como posibles acciones de prevencién. Es importante
hacerles comprender a los estudiantes sobre la importancia de la educacién para promover y

priorizar las actividades escolares y la realizacion eficiente de dichas actividades.

Los docentes estan en contacto con problemas relacionados a la desercién escolar en los diversos
centros educativos, y son pocas las personas que se interesan en trasfigurar esta problemética en
algo innovador por ello se habla de directores, docentes, padres de familia, amistades y autoridades
en general. Esta investigacion resulté sustancial realizarla porque facilité elementos importantes

para reducir la desercion en el colegio de mérito para mejorar el ambiente escolar.
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Es indispensable que los docentes se esfuercen en motivar a los estudiantes al inicio de cada ciclo
escolar, para que puedan culminar los estudios sin ningdn inconveniente. Para eso se necesita
eficiencia, innovacion, estrategias de estudio, evaluacion, por parte del docente y asi lograr que el

estudiante culmine el proceso de formacién.

Por ende, esta investigacién fue importante ya que proporciona elementos para reducir la desercién
en el Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, del Municipio de San Juan Ostuncalco,
Departamento de Quetzaltenango, ya que en ese colegio hay estudiantes que no entran a clases, no
entregan tareas, las clases no son de interés para ellos, entre otros aspectos, siendo la desercion

escolar uno de los mayores retos a disminuir.

Es indispensable que los docentes logren satisfacer las necesidades de cada estudiante en cuanto a la
educacién que se le esté impartiendo y asi lograr que ellos se sientan cémodos recibiendo una
educacion de calidad y un aprendizaje significativo, caso contrario se obtendréan bajos niveles de

productividad y formaci6n.

Asi mismo, el tener un ambiente familiarizado ayuda a los estudiantes que vienen de diversos
lugares, los cuales traen diferentes formas de aprender, interpretar, trabajar, como también
costumbres y tradiciones, lo cual hay que respetar y acoplarse de una u otra manera para trabajar

con ellos, logrando asi un aprendizaje significativo y comportamiento adecuado.

Expuesto lo anterior, se puede evidenciar la importancia de que exista un ambiente de confianza y
armonia en cada centro educativo para poder evitar la desercion escolar, excluyendo los semblantes
negativos que puedan existir en ellos y logtar un alto interés en cada uno de los estudiantes para que

alcancen las metas y suefios que tienen ya trazados.

Es importante mencionar que la desercion escolar es un reto que tienen los docentes dia a dia para
que contintien los estudiantes en los estudios, y para cada uno que labora en el Colegio Privado
Urbano Mixto Candelaria, a fin de darle una solucién apropiada a la problematica que se vive en

dicho establecimiento, permitiendo que los docentes se desenvuelvan de una manera
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significativamente ante los estudiantes, y asi introducir trabajo en equipo entre docente y estudiante,
dispuestos a alcanzar los objetivos, misién y visién plasmados en el centro educativo, sintiéndose

orgullosos de formar parte del colegio.

3.5 Preguntas de investigacion

1. ;Qué es desercién?

2. ;{Qué es desercién escolar?

3. {Cuéles son las causas de la desercion escolar?

4. ;Cuéles son los factores de la desercién escolar?

5. ¢Qué es proceso educativo?

6. ;Qué impacto tiene la desercion escolar en el proceso educativo?

7. (Cémo afecta la desercién escolar en la sociedad?

8. {Cémo afecta la desercidn escolar al estudiante?

9. ¢(Por qué el estudiante se retira?

10. ;Qué consecuencias ha tenido o puede tener la desercién escolar?

11. ;Qué papel juega el docente en el fenémeno de la deserci6n escolar?

12. ;Cémo puede ayudar a la resolucién de la desercion escolar?

13. ;Qué papel juega el padre de familia en el fendmeno de la desercién escolar?
14. ;Qué importancia tiene la desercion escolar en la institucién educativa?

15. ¢Influye la falta de recursos en la deserci6n escolar?

16. ;Realmente hay alguna relacion entre el grado de pobreza la desercién escolar?
17. {Cuél es la edad mas comiin en la que los estudiantes desertan?

18. ;Qué estrategias se pueden aplicar para disminuir la desercién escolar?

19. ;Como afecta el aspecto econdémico la formacion del estudiante?

20. ;Influyen las amistades en la desercién escolar?
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3.6 Objetivos

3.6.1 General

Analizar los factores causales de la desercion escolar y su impacto en el proceso educativo, en los
estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y Secretariado
Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria del Municipio de San Juan Ostuncalco,

Departamento de Quetzaltenango.

3.6.2 Especificos

o Identificar que es la desercion escolar.

e Conocer que es el proceso educativo.
e Determinar la desercién escolar y el impacto que ocasiona en el proceso educativo.

o Establecer estrategias que contribuyan a reducir los indices de desercion escolar en la

institucién educativa.

3.7 Operacionalizacién de las variables

3.7.1 Variable dependiente

Proceso educativo

3.7.2 Variable independiente

Desercién escolar
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3.8 Definicién operativa

Tabla de variables

Probl i : . ek A s
roblema | variable | Variable Variables Objetivo | Objetivos | Sujetosde | Freguntas
central de la ) = i o o x 4 para los
lnveitigacih de p p general especificos | investigacién e aieitos
1 @) @) ) ) ©6) &) 8
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en
contenidos y
estrategias
para impartir

las catedras.

impacto
enel
proceso
educative

la
desercion
escolar y
su impacto
enel
proceso
educativo

quc
contribuya
n a reducir
los indices
de
desercion
escolar en
la
institucion

educativa.

Padres de

familia

aplicar  para

disminuir
Desercion
Escolar?

la

Fuente: elaboracion propia

3.9 Delimitacién

3.9.1 Temporal

Es diacrénica ya que se trabajé con documentos histéricos, donde que se obtuvieron referencias

sobre la problemética para elaborarla sin ningin inconveniente. Este proceso se desarrollé en un

tiempo definido iniciando en el mes de agosto y culminando a finales del mes de septiembre del

afio en curso.

3.9.2 Espacial

Se trabajé con docentes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y

Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, del municipio de San Juan
Ostuncalco, del Departamento de Quetzaltenango.
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3.10 Universo

Director
Docentes

Padres de familia
Estudiantes

Supervisores

3.11 Muestra

La muestra fue:
Probabilistica para
Director,
Docentes,

Padres de familia.

No Probabilistica para

Estudiantes

Supervisores
3.12 Sujetos de investigacién
Los participantes para la elaboracién de esta investigacidn fueron la tesista, director, docentes,

padres de familia, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,
Departamento de Quetzaltenango.

43



3.13 Técnicas de andlisis de los datos

Para la elaboracion de dicha investigacién se utilizé la técnica documental, ya que se necesito
informacion para poderla formular, en la cual se contemplardn cambios que se van dando en el
transcurso del tiempo y en lo que se vive en la actualidad. Por ende, la informacién que se colect6
en el proceso de-investigacion fue cientifica, porque se manejaron boletas de encuestas donde se

adquirié informacién transcendental de la institucion educativa, mediante el trabajo de campo.

El propésito de dicha investigacion fue dar a conocer el impacto que se tiene en el proceso
educativo en los estudiantes del nivel medio ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, del municipio de San Juan

Ostuncalco, del Departamento de Quetzaltenango.

3.14 Instrumentos

Los instrumentos de investigacién que se utilizé para recolectar informacion fueron: boletas de
encuesta las cuales se aplicaron a los sujetos nominados de dicha investigacién que fueron
diferentes. Por ende, fue una para el director, otra para los docentes y otra para los padres de

familia. Cada boleta de encuesta tuvo 10 interrogantes de respuesta cerrada.

3.15 Prueba piloto

La prueba piloto tuvo como objetivo validar los instrumentos que se utilizaron en el trabajo de
campo, por ello fue necesario contar con un centro educativo que tuviera similitudes al lugar donde
se llevé a cabo el proceso de investigacion. Se eligi6 el Colegio La Sabiduria, del municipio de San
Juan Ostuncalco, departamento de Quetzaltenango, ya que cuenta con caracteristicas similares al

colegio donde se realiz6 la investigacion.
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3.16 Ajustes de los instrumentos derivado de la prueba piloto

Durante el proceso de elaboracién del instrumento de recopilacién de datos, no se hizo ninguna

modificacién en la prueba piloto, ya que contaba con los datos necesarios.

3.17 Factibilidad y viabilidad

3.17.1 Factibilidad

Se pudo llevar a cabo el proceso de investigacion con el nombre: “La Desercién Escolar y su
Impacto en el Proceso Educativo”, ya que se cont6 con todos los datos ¢ informacién necesarios

para poderla ejecutar, porque se tuvo el apoyo por parte del director, padres de familia y docentes.

3.17.2 Viabilidad

Los recursos a utilizar para erradicar la desercién escolar, son:
- recursos tecnolégicos,
- humanos,
- material didactico y

- un proyecto de actualizacién e innovacién de estrategias,

Con los recursos anteriores se busca disminuir los indices de desercion escolar, dentro del Colegio

Privado Urbano Mixto “Candelaria del Municipio de San Juan Ostuncalco, Departamento de

Quetzaltenango”
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3.18 Cronograma

Actividades Julio Agosto Septiembre | Octubre Noviembre
de mes

Semana 1{2(3(4|1(2(3|4 |1[2[3|4]|1 |2/3(4/1|2|3|4

Elaboracion X
del marco
conceptual

correcciones X

Aprobacidn X

Elaboracién X
del marco
metodolégico

Correcciones X

Aprobacion X

Elaboracion X
del marco i
tedrico

Correcciones X

Aprobacion b

Recoleccién de X

datos

Elaboracion de X
unidades  de
analisis

Aprobacion X

Realizacién de X
la propuesta

Correccion X

aprobacion X

Prueba piloto X
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Capitulo 4

Presentacion y discusién de resultados

4.1 Presentacién de resultados

Entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”
Datos Generales
Edad: 50 afios
Sexo: masculino

Procedencia; San Juan Ostuncalco

Cuadro No. 1
¢(Revisa contantemente los porcentajes que se dan de deserci6n escolar dentro de la

institucion educativa?

’ Si, porque por medio de los resultados que se obtienen, se analizan posibles estrategias o
‘ métodos para que puedan ayudar a los estudiantes para que ya no sigan abandonando los |

. estudios y que la institucién siga creciendo més en un futuro.

Fuente: Entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretaci6n: en la respuesta se puede evidenciar que el director si est4 pendiente de la asistencia

de cada uno de los estudiantes, ya que por medio de las asistencias que se obtienen, el director y

docentes tienen un mayor control y al finalizar el ciclo escolar, ellos pueden obtener resultados de

cuantos culminan el proceso educativo y cuantos desertan durante el ciclo escolar con base de una

estadistica que ellos elaboran.
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Cuadro No. 2

;Analiza como afecta la desercion escolar en los estudiantes?

Si, porque los estudiantes que ingresan al centro educativo tienen un objetivo a final de
afio que es ganar y superarse, por lo tanto si no se llegara a lograr el objetivo que ellos
traen en mente, se sentiran mal emocionalmente y ya no querrén seguir adelante con su

proceso educativo.

Fuente: Entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candela‘;i;", San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: de acuerdo a la respuesta obtenida, se puede considerar yue el director si tiene
conocimiento sobre cémo les afecta a los estudiantes el fenémeno de la desercion escolar, ya que
expone que si no se les da la atencién necesaria a los estudiantes, puedan optar por retirarse sin
terminar su proceso educativo. Por tanto, los que trabajan en la institucién estin atentos al estado
emocional de los estudiantes para ayudarlos en el momento indicado y orientarles si en caso

presentan algin problema familiar, con las amistades, hasta incluso en el noviazgo.
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Cuadro No. 3

¢(Explica de qué manera se puede reducir la desercion escolar en la institucion educativa?

Si, se realizan reuniones y charlas sobre el buen trato de los estudiantes, como también
estar pendientes del comportamiento de los estudiantes y de padres de familia hacia a
ellos. Ya que esto ayudard a reducir la desercién escolar que se da en la institucion

educativa.

Fuente: entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacién: segiin la respuesta obtenida, el director si orienta a los padres de familia por medio
de reuniones y charlas durante el ciclo escolar, sobre como tienen que ayudar a sus hijos (as)
durante su proceso educativo, ya que se sacan conclusiones que el buen trato hacia ellos les ayudara
a terminar su ciclo escolar satisfactoriamente, al mismo tiempo los estudiantes no optan por
abandonar o retirarse de la institucién educativa, porque se sentiran familiarizados en su contexto,

analizando que serestudiante le tracra beneficios en el futuro y una mejor calidad de vida.
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Cuadro No. 4
{Menciona cudles son las causas més comunes de la desercién escolar que ha evidenciado dentro de

la institucién educativa?

Si, malos tratos de docente a estudiantes, malos tratos en el hogar, bullying, malos |
: resultados de notas, alimentacion, padres en el extranjero, violencia, entre otros. Por eso, |
es importante que tengamos conocimiento de cada uno de ellos para poder ayudar al §

estudiante para que no deserte. !

i

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretaci6n; como se puede observar en el cuadro, el director ha evidenciado diversas causas que
se dan en el trascurso del ciclo escolar. A veces los problemas de los estudiantes se vienen dando
desde el hogar y no tienen solucién, como también hay docentes que no ayudan a los estudiantes en
motivarlos a seguir adelante y eso les afecta porque no tienen a los padres a su lado. Por tal motivo
los estudiantes se retiran y no terminan el proceso educativo, dedicando el tiempo a ofro tipo de

actividades, menos el estudiar, porque les falta la figura paterna y materna, entre otros.
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Cuadro No. 5

¢(Evalta el impacto de la desercion escolar en ¢l proceso educativo?

| Si, porque es importante que tanto como director y docentes, tengamos conocimiento i
. sobre como ayudar a los estudiantes que estan a punto de desertar y motivarlos para que

culminen el ciclo escolar, como el proceso educativo.

‘Fuente: Entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”; San Juan Ostuncalco,
Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: con respeto a la respuesta, se puede observar que el director si evalda el impacto y el
fenémeno de la desercion escolar, que se da en la institucién, durante el proceso educativo de los
estudiantes. Ya que por medio de ello, se tiene un mayor control en ver que estudiantes necesitan
apoyo y motivacién. Logrando asi a disminuir los indices de desercion escolar que se puedan estar

dando dentro de la institucién consiguiendo asi un desarrollo profesional en los estudiantes.
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Cuadro No. 6

(Relaciona el desempefio docente con la desercioén escolar?

. S, lo relaciono bastante e incide en el estudiante, porque dependera no solo def docente
| sino del padre de familia la motivaci6n que les den a los estudiantes para que terminen i

- su proceso educativo.

Fuente: entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan O‘stuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: de acuerdo con la opinién del director, si es una prioridad el papel que juega el
docente en la institucién educativa; se ve reflejado en el estudiante el conocimiento que les
imparten los docentes, como también expone que ¢l padre de familia tiene que ver mucho en la
culminacién del proceso educativo de los estudiante para que no deserten antes de tiempo. Esos dos
factores, son importantes para la superaci6n del estudiante para que pueda ser un profesional en un

futuro, logrando asi un desarrollo familiar y social dentro del contexto donde esté.
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Cuadro No. 7

¢Identifica el papel que juega el padre de familia en el fenomeno de la desercién escolar?

Si, el papel del padre de familia es evidente con los estudiantes, dependera del fracaso o
| superacién de sus hijos (as), ya que desde el hogar se recibe la primera educacion. Y si,
. desde el hogar se han inculcado buenos habitos el estudiante tendra €xito en lo que

realice y si no, es lo contrario.

Fuente: entrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: seglin la respuesta obtenida que el director proporciond, se puede afirmar que si se
ve reflejada la educacion que se trae desde ¢l hogar y el papel del padre de familia hacia los
estudiantes durante el ciclo escolar; por medio del apoyo incondicional que le dan a sus hijos, como
también, de ellos dependerd que culminen el ciclo escolar, como el proceso educativo
satisfactoriamente, caso contrario desertaran, dedicandose a realizar cosas que muchas veces no son
acordes a su edad, por lo tanto tendran desinterés en recibir una educacién que les ayudara en un

futuro.
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Cuadro No. 8

(Mide cuil es la edad méas comun en la que los estudiantes han desertado?

- Claro, las edades mas comunes donde se retiran los estudiantes es de 13 a 17 afios de
| edad, por diversas razones, las ms comunes que se han visto hoy en dia en esta
institucién es por embarazos prematuros en las sefioritas lo que conlleva a abandonary

desertar.

s

Fuente: entrevista realizada ai Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretaci6n: de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el director afirma que
las edades mas comunes en la que los estudiantes deciden abandonar o desertar, estan comprendidas
en la adolescencia, mas en el género femenino, porque no recibieron una orientacién sexual clara
en la toma de decisiones, por lo tanto, se embarazan en edades inadecuadas y son madres jovenes.
Como también, el género masculino que no tienen interés en aprender porque les llama la atencién
hacer otras cosas mas, por eso terminan desertando, estos por lo regular se dedican a trabajar y
muchas veces a mantener un hogar prematuro porque no tienen un ingreso suficiente para sufragar

los gastos de la familia.
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Cuadro No. 9

(Compara de qué manera las amistades influyen en la desercion escolar?

Si, en la institucion educativa hay amistades que son buenas como lo son malas, hay
grupos de estudiantes que se apoyan unos con otros, pero hay otros grupos que no les
interesa recibir una educacién y que solo estan aca porque los padres de familia los |

mandan a estudiar; sin embargo eso les perjudica a los demds compafieros en su proceso

educativo, y eso los puede inducir a desertar.

i

Fuente: Eetrevista realizada al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncaico,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: segin los resultados obtenidos, se puede evidenciar que el director si compara las
amistades que tienen los estudiantes en la institucién educativa, ya que a través de eso se ve
reflejada la influencia en las notas o en la superacion que tiene cada uno de ellos, como también
expone que hay estudiantes que no tienen el minimo interés de aprender ni de superarse, porque son
obligados a asistir a la institucién educativa y por eso optan por retirarse porque solo estan por
obligacién, esto repercute que el nivel y el interés de superacion no les interesa y por lo tanto,

realizar otras actividades que les llama mas la atencién, descuidando asf su preparacion.
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Cuadro No. 10

;Designa estrategias que se puedan aplicar para disminuir la desercién escolar?

Si, hay diversidad de estrategias que se aplican pero no todas ayudan a disminuir la |
deserci6n escolar, porque los estudiantes no tienen el interés de superarse, una de las
estrategias que se usan mas, es informar a direccién cuando un estudiante falta a clases,

como también el trabajar en conjunto con los padres de familia para orientarlos sobre

' como motivar a sus hijos (as) en su proceso educativo y que puedan concluirlo

satisfactoriamente. i

Fuente: entrevista realizade al Director del Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre de 2016.

Interpretacion: segin la respuesta obtenida, se puede observar que el director si trabaja con
estrategias para ayudar a erradicar el fenémeno de la desercién escolar en la institucién educativa, y
que estan pendientes de la asistencia que tienen los estudiantes en el transcurso del ciclo escolar.
También expone el director que trabaja con los padres de familia para facilitar una comunicacién
mas estable con sus hijos (as) logrando asi que los estudiantes culminen el proceso educativo y que
sean futuros profesionales, con esto superar brechas y barreras educativas que tiene el proceso

educativo en la sociedad, logrando a que existan mas profesionales en el pafs.
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La deserci6n escolar y su impacto en el proceso educativo

Datos Generales

Género

Grifica No. 1

Género

# Femenino

# Masculino

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacion: la grafica anterior, muestra que existe un gran nimero de docentes de género
femenino més que masculino, lo cual demuestra que el proceso educativo se involucra mas el
género femenino en la formacién de los estudiantes. De igual manera hay un menor porcentaje de
docentes de género masculino que trabaja en el proceso educativo. Por lo tanto, se puede decir que
si, el género femenino esta més preparado para atender a los estudiantes en el proceso aprendizaje y

formacién.
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GraficaNo. 2

Aiios de Experiencia

1.5 afios
- = 5-10 afios
- 2 10-15 afios

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contado y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacién: de acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de docentes posee la experiencia
necesaria para un adecuado avance del proceso educativo, lo cual favorece grandemente al
desarrollo integral de los estudiantes, ayudando a tener mejores oportunidades. Como también
existe una minoria de docentes que estan empezando a involucrase a la rama de educaci6n, por lo
tanto, tienen que capacitarse més para brindar una educacion de calidad y significativa hacia los

estudiantes.
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GraficaNo. 3

Grado Acidemico

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contado y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacion: en la grafica se puede observar, que los docentes cuentan con una preparacion
académica aceptable para impartir docencia, lo cual manifiesta cambios en la formaci6n estudiantil
y permite la obtencién de resultados satisfactorios en el proceso educativo. Ya que son innovadores
a la hora que imparten sus catedras, la mayoria de ellos cuentan con un grado académico alto y eso
favorece el proceso educativo porque los estudiantes reciben contenidos innovados y significativos

hacia su persona, que los ayudard en la toma de decisiones que opten a una carrera superior.
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Gréfica No. 4

(Existe desercion escolar dentro de la institucion
educativa?

L
g: ik

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contado y

Secretariado Bilingtie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacion: segin los resultados obtenidos, manifiestan y afirman todos los docentes de la
institucién educativa, que si es notorio la gran evidencia de la desercion escolar que se da en el
transcurso del ciclo escolar, en los estudiantes por diversas razones, las mas comunes por las que el
estudiante abandona o deserta el ciclo escolar, es por la economia y desintegracion familia, por esas

razones ellos optan en no terminar el proceso educativo.
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Grafica No. 5

;Identifica la desercién escolar en el proceso educativo
de los estudiantes?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contado y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria,” San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.‘

Interpretacion: seglin muestra la gréafica, todos los docentes manifiestan que el fenémeno de la
desercién escolar se da mucho dentro de la institucién educativa, y que es facil de identificarla
porque estan en contacto dia a dia, dandose més en el nivel medio, ciclo diversificado, dando asi
més en el género femenino porque seran madres prematuras o0 porque no tienen el interés en

superarse.
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Gréfica No. 6

Explica que la desercion escolar trae
consecuencias negativas a la institucién
educativa?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contado y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
septiembre 2016.

Interpretacion: en los resultados obtenidos, indican que los docentes si les interesa orientar a los
estudiantes por diversas maneras, sobre qué consecuencias podria generar la desercién escolar tanto
en los estudiantes como dentro de la institucién educativa, este fenémeno se pueda dar por diversas
razones una de ellas es la falta de economia, falta de comunicacién entre docentes y estudiantes,

padres en el extranjero, entre otros.
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Grafica No. 7

6Relacnona el factor econémico como una causa
para que el estudiante deserte?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
septiembre 2016.

Interpretacién: los resultados obtenidos, muestran que la mayoria de los docentes concuerdan que el
factor econdmico es una de las principales causas para que los estudiantes deserten, sin una
economia estable no habran los recursos necesarios para que los estudiantes continien en su
proceso educativo; por otra parte, una minoria de docentes, no ven lo econémico como factor para
que los estudiantes deserten, porque dependera del interés que tenga el estudiante en superarse en

buscar los medios necesarios para terminar su proceso educativo.
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Gréfica No. 8

Opina que la desercion escolar impacta
emocionalmente al estudiante en su proceso
educativo?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacion: los resultados obtenidos, muestran que todos los docentes estan de acuerdo que el
fenémeno de la desercion escolar tiene una estrecha relacion con el estudiante ya que si no se
motiva constantemente optaran por retirarse y no culminar su proceso educativo, por ende, todo
docente tiene que planificar diversas estrategias o metodologias para despertar el interés del

estudiante y lograr asi que reciban un aprendizaje significativo y acorde a sus necesidades.
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GraficaNo. 9

;Considera que el desempeiio docente
contribuye a la erradicacion de la desercion
o escolar?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, dél Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacién: como se puede observar, la mayoria de los docentes exponeri que si juegan un papel
importante en la formacién del estudiante, ya que ellos tienen la responsabilidad de brindarles una
educacion de calidad innovada, como también los ayudan a tomar decisiones correctas, de la misma
manera los orientan para que terminen el proceso educativo. Sin embargo, una paric de ellos
exponen que la decision de culminar el proceso educativo depende de los estudiantes y de los

padres de familia.
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Gréafica No. 10

| ¢Identifica el apoyo por parte de los padres de
. familia hacia sus hijos (as)?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, de] Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,

septiembre 2016.

Interpretacién: los resultados afirman, que los docentes si ven el reflejo del apoyo por parte de los
padres de familia hacia sus hijos (as), dentro de la institucién educativa, ya que sin el apoyo de
ellos, es dificil que los estudiantes terminen el ciclo escolar satisfactoriamente asi como €l proceso
educativo, contribuyendo con eso el desarrollo integral de ellos, y una disminucién de los indices de

la desercién escolar en €l proceso educativo de los estudiantes.
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Grafica No. 11

¢Evalia la desercion escolar en el nivel medio,
ciclo diversificado?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
septiembre 2016.

Interpretacién: los resultados afirman que los docentes, estin pendientes de la asistencia de cada
uno de los estudiantes dia a dia dentro de la institucién educativa, porque es un reto que ellos
tienen, ya que por medio de eso se evalia y se tiene un mayor control sobre cuantos estudiantes
culminan el ciclo escolar y su proceso educativo satisfactoriamente, logrando asi disminuir los

indices del fenémeno de la desercién escolar y alcanzando un desarrollo integral y significativo.
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Grafica No. 12

- (Estima que las amistades influyan en el proceso
educativo del estudiante?

R

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
septiembre 2016.

Interpretacién: segin los datos obtenidos, los docentes valoran cada una de las amistades que tienen
los estudiantes, ya que eso les ayuda y los motiva a seguir adelante en el proceso educativo, como
también hay amistades que influyen bastante en la superacién de cada uno de los estudiantes y en
los logros que aicanzan. Por lo tanto, eso ayuda a disminuir los indices de desercion escolar que

existen en las instituciones educativas.
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Grafica No. 13

;Determina estrategias dentro del aula, que
ayuden al estudiante en el proceso educativo?

Fuente: cuestionario aplicado a docentes nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingtie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango,
septiembre 2016.

Interpretacién: segin muestra la grafica, todos los docentes cada dia innovan las estrategias que
aplican para impartir catedras, ayudando asi, a despertar mas el interés en el estudiante de aprender
y que los temas que se estén impartiendo sean llamativos, logrando asi que el estudiante tenga un
aprendizaje significativo y constructivo, durante su proceso educativo y que puedan asistir a clases

en todo el ciclo escolar y culminar su proceso educativo.
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Grifica No. 14

Género

- ®Femenino

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016.

Interpretacion: se puede observar, que la mayoria que contestaron las encuestas son madres de
familia, ya que ellas son las ciue mas se estan en el hogar y que estdn més al pendiente de la
educacion de los hijos (as). Sin embargo, hay padres de familia que toman esa responsabilidad y
que estan pendientes de la educacion de ellos, porque no tienen pareja conyugal. Por lo tanto, se
puede decir que ambos géneros estan pendientes de la educacién de lo6s hijos (as) brindandoles

apoyo incondicional hacia ellos.
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Gréfica No. 15

25 a 30 afios
# 30 a 35 afios
#35 a 40 aflos.
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Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016,

Interpretacion: en los resultados obtenidos, muestra que la mayoria de los padres de familia tienen
una edad apropiada para orientar a los hijos (as), adecuadamente en el proceso educativo. Cémo
también se observa, que hay padres de familia con edades menores que desde muy jévenes
asumieron la responsabilidad de educar a sus hijos (as) y sin embargo, asumen bien su papel. Esto
indica que todos los padres de familia tienen esa responsabilidad de educar y guiar a los hijos (as) a

caminos rectos.
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Grafica No. 16

Escolaridad

% Primaria
= Basico

# Diveréiﬁca_do
Universitario

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contado y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016. 4

Interpretacion: los resultados obtenidos, muestran que la mayor parte de los padres de familia de la
institucién educativa, se encuentran en una edad apropiada para guiar correctamente a los hijos (as)
en el proceso educativo, asi mismo, se observa un grupo de padres de familia con una edad menor,
lo cual demuestra que asumieron la responsabilidad desde muy jévenes y son participes en las

actividades académicas de los hijos (as) ayudandolos en el proceso educativo.
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Gréafica No. 17

(Identifica el abandono de clases en los
estudiantes de la institucion educativa?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016.

Interpretacion: con los datos obtenidos, se puede afirmar que casi todos los padres de familia han
visto que muchos de los estudiantes que entran a estudiar, no culminan su proceso educativo, ya que
poco a poco se van retirando del ciclo escolar por diversas razones. Y en otra parte, en menor parte
de los padres de familia exponen que no son muy observadores de los estudiantes que ingresan y

terminan el ciclo escolar en la institucion educativa.
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Grafica No. 18

(Estima que el abandonar los estudios afecta el
proceso educativo de su hijo (a)?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016.

Interpretacion: segiin los resultados obtenidos, se puede decir que la mayoria de padres de familia
afirman que el dejar de estudiar afectarfa la formacion de los hijos (as) durante el proceso
educativo, ya que no tendrian una preparacion adecuada, ni tendrian un titulo que los acredite como
profesionales, y en un futuro no tendrian una labor acorde a las habilidades y destrezas. Por lo tanto,

eso aumentaria los indices de la desercién escolar dentro de la institucién educativa.
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Grafica No. 19

- ;Opina que el retiro de un estudiante perjudica
la institucion educativa?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y ‘Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016.

Interpretacion: al analizar la grafica, se puede afirmar que los padres de familia consideran que si un
estudiante se retira, se afectaria a la institucion educativa, ya que no habria muchos estudiantes y
eso causaria desempleo hacia los docentes. Por otra parte, un grupo de padres familia opinan que no
afectarfa, porque es la decisién del estudiante el no culminar su proceso educativo y por lo tanto se
retira porque les llaman la atencion otras cosas, como trabajar, ayudar a los padres de familia, entre

otros.
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Gréafica No. 20

(Explica que la economia es un factor por la cual
un estudiante puede dejar de prepararse? .

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingte, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016,

Interpretacién: a través de la grifica, se puede observar que todo padre de familia orienta a los hijos
(as), haciendo mencién que el factor de la economia es importante para la superacion de ellos, como
también es un medio para satisfacer las necesidades personales y si no hubiese ese factor, optarian
los estudiantes a desertar y no llegar a ser profesionales. Sin embargo, otros padres de familia no lo
ven como un factor para que el estudiante deje de prepararse, sino depende del interés que tenga el

estudiante en terminar su proceso educativo.
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Grafica No. 21

(Considera que afectaria la desercion escolar
dentro de su contexto familiar?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco, -

Quetzaltenango, septiembre 201¢€.

Interpretacién: segin los resultados obtenidos, la mayoria de padres de familia piensan que si
perjudicaria su entorno familiar, ya que existen familias donde los padres de familia tienen titulos
académicos altos y por lo tanto los hijos (as) no han perdido ningun ciclo escolar y que siempre
estan en un alto nivel educativo. Sin embargo, hay hogares que los padres de familia no tuvieron

una escolaridad, y por lo tanto no les perjudicaria si los hijos abandonan el proceso educativo.
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Grafica No. 22

(Estima que los docentes juegan un papel
importante en la superacién de su hijo (a)?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016,

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, se puede afirmar que los padres de familia si
valoran el trabajo que hace el docente, ya que ellos tienen la responsabilidad brindarles una
educacién de calidad innovada a los hijos (as) en el proceso educativo, ayudandolos a superarse dia
a dia y de los docentes depende que los estudiantes no deserten. De la misma manera, una minoria
de padres de familia expone que los docentes no ayudan a la superacién de los hijos (as), y

dependera del apoyo e interés que tenga el estudiante el terminar el ciclo escolar.
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Grafica No. 23

(Estima constantemente la motivacion a su hijo
(a) durante su proceso educativo?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingte, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2017,

Interpretacion: en los resultados se puede observar, que la mayoria de los padres de familia motivan
a los hijos (as) en el ciclo escolar, lo cual es vital para todo estudiante estar motivado desde el hogar
para que puedan culminar el proceso educativo, ya que saben que siempre contarén con el apoyo de
ellos. Logrando asf despertar el interés y entusiasmo de aprender cada dia més. Sin embargo, hay
padres de familia que no les interesa saber cémo van los hijos en el proceso educativo, ya que se
mantienen muy ocupados trabajando o estan en el extranjero y por lo tanto no los motivan. Eso
causa el abandono de los estudiantes porque no tienen a una persona que los motive a terminar el

proceso educativo.
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Grafica No. 24

(Mide la falta de interés en su hijo (a) por
culminar su ciclo escolar?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016,

Interpretacién: al analizar la grafica, se puede afirmar que la mayoria de padres de familia estén
pendientes del interés de los hijos (as) en realizar las actividades académicas; logrando asi que ellos
puedan culminar el ciclo escolar satisfactoriamente; como también, hay padres de familia que han
descuidado a sus hijos (as) por salir a trabajar y no estan pendientes sobre qué tareas o trabajos
tienen que entregar; Por lo tanto, eso causa el abandono o hasta incluso el desertar en los

estudiantes, ya que no terminan satisfactoriamente su ciclo escolar.
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Grafica No. 25

¢ Valora las amistades de su hijo (a) que lo
motiven a continuar con su proceso educativo?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzalten:'mgo. septiembre 2016.

Interpretacion: es satisfactorio observar, que todos los padres de familia manifiestan que estan de
acuerdo con las amistades de sus hijos (as), ya que hay amistades que influyen de buena manera en
los estudiantes y que los apoyan a terminar el proceso educativo y no les inculcan malos habitos,
porque reciben apoyo mutuamente en terminar los estudios que ya empezaron. Logrando asi
disminuir los indices de desercién escolar, porque lograran un desarrollo amplio dentro del hogar y

€1 su persona.
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Grafica No. 26

~ ¢;Estima e incentiva a su hijo (a) con cada meta
alcanzada, para que pueda seguir con su proceso
educativo?

Fuente: cuestionario aplicado a padres de familia de los estudiantes del nivel medio, ciclo diversificado de las carreras
de Perito Contador y Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, San Juan Ostuncalco,

Quetzaltenango, septiembre 2016.

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de padres de familia afirman que
incentivan a sus hijos (as) con cada logro o meta que han alcanzado, eso les ayuda y motiva en
seguir alcanzando muchos mas, porque saben que con mucha dedicacién y esfuerzo lograran
terminar el ciclo escolar y el proceso educativo. Sin embargo, un menor nimero de padres de
familia no tienen los recursos necesarios para poder incentivar a sus hijos (as). Sin embargo, les dan
la oportunidad de recibir una educacién que se servird en un futuro porque podrdn suplir sus

necesidades personales y de su hogar.
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4.2 Discusiéon d¢ resultados

4.2.1 Segin definici6n operacional de las variables de estudio

La desercién escolar, se manifiesta en los estudiantes que abandonan los estudios en el transcurso
del ciclo escolar, como también aquellos que se retiran sin razones justificadas por lo cual terminan
desertando. Las razones por las que deserta un estudiante son diversas como lo son: la economia,
padres en el extranjero, mala comunicacion, falta de confianza entre estudiante y docente, entre
otras; los estudiantes que estdn en riesgo en desertar, se evidencia en el comportamiento,

manifiestan conductas inadecuadas, no entregan tareas, no asisten a clases, entre otros.

En el proceso educativo, de los estudiantes es importante mencionar que un docente no solo debe
tener conocimientos actualizados o especificos, a las asignaturas que imparte; sino también poseer
cualidades humanas. Ya que un docente no solo forma, sino que imparte una educacion de calidad y
actualizada para formar integramente a los estudiantes, logrando asi un desenvolvimiento eficaz en

cualquier Ambito educativo y disminuyendo la desercion escolar que se pueda dar en dicho proceso.

4.2.2 Segun hallazgos encontrados

De acuerdo al andlisis de los resultados que brindan los instrumentos aplicados en la investigacién
que lleva por nombre “La Desercion Escolar y su Impacto en el Proceso Educativo”, conlleva a
realizar una discusién de dicho proceso de investigacion. A continuacién se da a conocer las
preguntas principales que fueron formuladas a las diferentes unidades de anélisis. Procediendo asi a
realizar la triangulacion de las respuestas obtenidas, con el propésito de comparar y verificar los

datos e informacion obtenida.

Segun la pregunta nimero uno, de la entrevista aplicada al director de la institucidn se expone que
si se revisa contantemente los porcentajes que se dan de desercion escolar dentro de la institucion

educativa, hace mencién que los revisa, ya que por medio de los resultados que se obtienen, se
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analizan posibles estrategias 0 métodos para que puedan ayudar a los estudiantes para que ya no
abandonen los estudios, y que la institucion siga creciendo en un futuro. Comparandola con la
pregunta nimero uno, de la encuesta dirigida a los docentes donde afirman todos, que existe un
gran porcentaje de desercién escolar dentro de la institucion educativa. De la misma manera con la
pregunta nimero uno, en la encuesta dirigida a los padres de familia, exponen que es evidente en un

mayor nimero de estudiantes que dejan de asistir a la institucién educativa.

Al analizar la respuesta nimero dos, donde se cuestiona que si se analiza cémo afecta la desercion
escolar en los estudiantes, el director expone que esta pendiente de los estudiantes, ya que hace
mencién que los estudiantes tienen un objetivo a final de afio que es ganar y superarse, por lo tanto,
sino se llegara a lograr el objetivo que ellos traen en mente, se sentirdn mal emocionalmente y ya no
querran seguir adelante con el proceso educativo. Comprobandola con la pregunta nimero dos, de
la encuesta dirigida a los docentes afirman todos los docentes que identifican el fenémeno de la
desercién escolar en el proceso educativo de los estudiantes dentro de la institucion educativa.
Mientras que la pregunta nimero dos, de la encuesta dirigida a los padres de familia la mayoria de
ellos afirman que si afectaria a los estudiantes el abandonar los estudios, ya que no tendrian una

profesion en un futuro.

Prosiguiendo la pregunta nimero tres, de la entrevista al director, cuestiona si explica de qué
manera se puede reducir la desercion escolar en la institucién educativa, expone que realiza
reuniones sobre el buen trato de los estudiantes, como también esta pendiente del comportamiento
de los estudiantes y de padres de familia hacia ellos. Ya que esto ayudara a reducir la desercion
escolar que se da en la institucion educativa. Por otro lado, los docentes en la pregunta numero tres,
la mayoria explica y orienta a los estudiantes sobre qué consecuencias sc pueden generar si dejan de
estudiar. Los padres de familia en la pregunta nimero tres, la mayoria opinan que se ve reflejado el
retiro de los estudiantes lo cual perjudica a la institucién educativa, ya que no habrian estudiantes y
eso causarfa desempleo hacia los docentes y en un porcentaje mejor indican que no se dan cuenta si

todos los estudiantes culminan el ciclo escolar.
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Con respecto a la pregunta niimero cuatro, de la entrevista al director, se cuestiona si menciona
cusles son las causas mas comunes de la desercién escolar que ha evidenciado dentro de la
institucién educativa, exponiendo que los malos tratos de docente a estudiante, como también en el
hogar, bullying, malos resultados de notas, alimentacion, padres en el extranjero, violencia, entre
otros. Por otro lado los docentes en la pregunta nimero cuatro, la mayoria relaciona el factor
econdmico como una causa para que el estudiante deserte; sin embargo, en un porcentaje menor no
lo relacionan. Posteriormente en la pregunta nimero cuatro, del cuestionario dirigido a los padres
de familia, la mayoria de cllos orientan a sus hijos (as) sobre como la economia es un factor
importante para la superacion de ellos; sin embargo, un porcentaje menor no explican, y por lo cual,

los estudiantes salen a trabajar para culminar su preparacion.

En la pregunta nimero cinco, de la entrevista dirigida al director, cuestionandolo si evalia el
impacto de la desercién escolar en el proceso educativo, expone que lo evalia ya que es importante
que tanto como director y docente, se tenga conocimiento sobre cémo ayudar a los estudiantes que
estan a punto de desertar y motivarlos para que culminen el ciclo escolar, como el proceso
educativo. En la pregunta nimero cinco, dirigida a los docentes, todos manifiestan que si impacta
emocionalmente el fenémeno de la desercién escolar en el proceso educativo del estudiante, ya que
si no se motiva constantemente optaran por retirarse y no culminar dicho proceso. En la pregunta
namero cinco, de las dirigidas a los padres de familia, la mayoria estan de acuerdo que afectaria su
contexto familiar el fenémeno de la desercién escolar ya que hay padres de familia que tiene un alto
nivel de educacion, como hay otros que no tuvieron una educacién formal, por lo tanto los

estudiantes terminarian abandonando su proceso educativo.

Luego de estudiar cada una de las respuestas obtenidas por medio de las unidades de analisis, se
puede decir que el director esta en contacto con el fenémeno de la desercién escolar que se da en la
institucion educativa, ya que eso afecta en la superacién de cada estudiante desertor.

Sin embargo, tanto docente como padre de familia concuerdan que juegan un papel importante en el
proceso educativo del estudiante, por ende, es importante que ambos se esfuercen en motivarlos y
estar pendientes de las actitudes que puedan tener durante el ciclo escolar, ya que hay amistades que

influyen de buena manera como hay otras que no. Al mismo tiempo, es bueno que los padres de
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familia les dediquen mas tiempo a sus hijos (as) para que tengan una comunicacién més efectiva y
se conviertan en los mejores amigos de ellos, en el cual los padres de familia puedan incentivar a

sus hijos (as) en cada logro que ellos obtengan.

Al finalizar, se puede resumir que de acuerdo al andlisis y la triangulacién de resultados del proceso
de investigacion realizado en el Colegio Privado Urbano Mixto “Candelaria”, del Municipio de San
Juan Ostuncalco, Departamento de Quetzaltenango, en el cruce de la informacion obtenido por las
unidades de anlisis; director, docentes y padres de familia, expresan que la desercién escolar

impacta en el proceso educativo de los estudiantes.



Capitulo §

Propuesta de intervencién

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

“Proyecto de actualizaciéon e innovacién de estrategias, para lograr disminuir los indices de
desercion escolar, dentro del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria del Municipio de San Juan

Ostuncalco, Departamento de Quetzaltenango”.
5.2 Descripcién de la propuesta

La desercién escolar y su impacto en el proceso educativo, es un fenémeno que estd afectando hoy
en dia a la sociedad y pais, por ello es importante actuar inmediatamente para poder disminuir los
indices que se dan del ausentismo en las clases y en las instituciones educativas. Es necesari(;.t
impartir charlas, capacitaciones y talleres sobre ese tema y saber metodologias y estrategias para

motivar a los estudiantes que terminen el proceso educativo.

Por diversas razones los nifios, adolescentes y jévenes ya no terminar el ciclo escolar, una de ellas
es que tienen otras responsabilidades en la casa; como trabajar para poder llevar alimentos para su
familia, también, llevar dinero para ayudar a los hermanos pequefios para que estudien, entre otras.
Sin embargo, hay otras razones mas, como la falta de interés de recibir una educacién, las malas

amistades, o incluso embarazos temprana edad.

El fin primordial de realizar la propuesta, es para motivar a los jovenes y sefioritas que puedan
terminar el proceso educativo, y asi lograr erradicar la desercién escolar en dicho centro educativo y
que cada dia existan mds profesionales y mas oportunidades de superacién tanto laboral como

personal.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general

Orientar por medio de capacitaciones a los docentes y padres de familia sobre como disminuir la

desercién escolar que se da en la institucién educativa.

5.3.2 Objetivos especificos

Mejorar la comunicacion entre docentes-estudiantes.

Fortalecer la confianza de padre-estudiante de la institucién educativa.

Determinar estrategias que ayuden a disminuir la desercion escolar que se estd dando dentro del

establecimiento.

5.4 Resultados esperados

Al concluir se pretende reducir los indices de desercion escolar que se ha dado en el proceso
educativo de los estudiantes de nivel medio, ciclo diversificado de las carreras de Perito Contador y
Secretariado Bilingiie, del Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, donde los docentes
comprendan la importancia de tener una comunicacién correcta con los estudiantes, como también
los padres de familia hacia sus hijos, logrando asi disminuir los desercién escolar y que todos los

estudiantes culminen el proceso educativo.
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5.5 Actividades

5.5.1 Cronograma de actividades

Dm::';lﬁn Resultados | 4 iidades Mes 1 Mes 2 Mes3 | Observaciones |
propuesta esperados :
La Erradicar | Realizar un | Elaboracién | Aplicacion | Evaluacién Todo se
desercién | la proyecto de | de material del realizé sin
escolary | desereion | actualizacion proyecto ninglin
su escolar ¢ innovacion inconveniente
impacto ;i:"tm e de alguno.
enel P— estrategias,
proceso educativa, | Pard lograr
educativo disminuir los
esun Motivar a indices de
fenémeno | los desercion
que estd | estudiantes escolar.
afectando | para que
nuestro culminen
contexto | Su ciclo
Social escolar y

SU proceso

educativo.

Orientar a

los padres

de familia

sobre

cdmo

pueden

ayudar a

sus hijos e

hijas en su

proceso de

formacion
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5.6 Metodologia

Para implementar dichas actividades, se trabajé con una metodologia participativa, activa,
motivadora y reflexiva. Donde tanto director, docentes y padres de familia, puedan interactuar y
compartir experiencias que les ha pasado en el transcurso del proceso educativo de sus hijos y con
los estudiantes. Por medio de eso, se buscd resultados eficaces logrando asi los objetivos plasmados

anteriormente.
5.7 Recomendaciones para la implementacién y sostenibilidad de la propuesta

Proveer una diversidad de actividades motivacionales para que el estudiante no deserte, ya que todo
estudiante tiene diferente forma de aprender, por ello es importante que el docente aplique nuevas

metodologias para la ensefianza y asi lograr despertar el interés en ellos.

Si el estudiante no tiene los recursos econdmicos necesarios, la institucion educativa puede brindar
becas para que el estudiante culmine su formacién académica. Cémo también, es importanie
hacerles conocer a los padres de familia la importancia de apoyar a sus hijos en su etapa de
formacion, ya que les ayudara a despertar el interés, y que ellos se puedan involucrar en el proceso

educativo.

Desarrollar un ambiente de confianza donde el estudiante se sienta a gusto, con esta estrategia se le
brindara confianza al estudiante y asi se logrard un alto interés en ellos en aprender. Porque hay
estudiantes muestran que la falta de atencién de los docentes y directores, han sido causa principal

para el abandono de la escuela.
Capacitar a los docentes a las necesidades del estudiante, ya que es importante que los docentes

tengan la capacidad de escuchar y adaptarse a las necesidades de cada uno de ellos para poderlos

orientar a una direccién clara.
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Atender al estudiante en el proceso de aprendizaje y prestarle atencion, asi se logrard una buena

comunicacién y no abandonara los estudios.
Capacitar a padres de familia y hacerles conocer la importancia de apoyar a sus hijos en su etapa de

formaci6n, ya que les ayudar4 a despertar el interés, y que ellos se puedan involucrar en el proceso

educativo de sus hijos

5.8 Recursos

5.8.1 Humanos
Director
Docentes

Padres de familia
5.8.2 Materiales
Material didactico

Computadora
Carfionera

5.9 Presupuesto

Los fondos monetarios para el proceso de la investigacién fueron proporcionados por la tesista.
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Conclusiones

Después del proceso de investigacion realizado, se concluye que la desercion escolar y su
impacto en el proceso educativo es un fenémeno que se estd dando en la institucion
educativa, por lo cual, se tiene que estar alerta con los estudiantes para que no deserten o

abandonen los estudios.

La desercién escolar en el Colegio Privado Urbano Mixto Candelaria, se encuentra con
indices altos, porque en el transcurso del afio se fueron retirando estudiantes y no
culminaron su ciclo escolar por diversas causas como lo son: la economia, falta de interés en
aprender, padres en el extranjero, falta de apoyo por parte de docentes y padres de familia,

entre otros.

Se pudo comprobar y establecer que los docentes no tienen buena comunicacion ni existe
confianza entre docente-estudiante, por ello los estudiantes se decepcionan y optan por

retirarse, ya que no encuentran apoyo por parte de ellos.

En el proceso educativo es importante que los docentes cuenten con conocimientos
actualizados o especificos a las asignaturas que imparten; también poseer cualidades
humanas ya que un docente no solo transmite conocimientos, sino que da una educacion de
calidad y actualizada para formar integramente a los estudiantes, logrando asi un

desenvolvimiento eficaz en cualquier ambito educativo.
Se pudo comprobar que los docentes que laboran dentro de la institucién educativa, estan en

contacto con la desercién escolar y que es un reto que tienen dia a dia en disminuirla y

lograr que todos los estudiantes puedan culminar el proceso educativo satisfactoriamente.
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¢ Son pocos los padres de familia que estan atentos en el rendimiento de sus hijos y en el
interés que tienen ellos para seguir asistiendo a clases. Ya que el estudiante que se identifica

con un bajo aprovechamiento de estudios, también manifiesta problemas de disciplina.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

y. CANAMERICANA §

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTOR

. ¢(Revisa constantemente los porcentajes que se dan de deserciéon escolar dentro de la

institucién educativa?

;Analiza como afecta la Desercién Escolar en los estudiantes?

3. ¢(Explica de qué manera se puede reducir la Desercion Escolar en la institucion educativa?

>

¢Menciona cudles son las causas mas comunes de la Desercién Escolar que ha evidenciado

dentro de la institucién educativa?

5. (Evalta el impacto de la Desercion Escolar en el proceso educativo?
6. (Relaciona el desempefio docente con la Desercion Escolar?

7.
8
9

¢Identifica el papel que juega el padre de familia en el fenémeno de la Desercién Escolar?

. ¢Mide cual es la edad mas comun en la que los estudiantes han desertado?

. (Compara de qué manera las amistades influye en la Desercién Escolar?

10. ;| Designa estrategias que pueden aplicar para disminuir la Desercién Escolar?
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

-
3
o
z

Titulo Académico Fecha:
Género: M F

Instrueciones: Marque con una X la respuesta que considere, segin su criterio. Dicha investigacion
esta titulada: “La Desercién Escolar y su Impacto en el Proceso Educative”. Los datos
consignados que aporte seran de uso confidencial y con fines académicos.

DOCENTES

1. ;Existe desercion escolar dentro de la institucién educativa?

ol ] v ]
2. ;ldentifica la desercién escolar en el proceso educativo de los estudiantes?
st ] NO

3. ¢Explica que la desercion escolar trac consecuencias negativas a la institucion educativa?
a[] ]

4. ;Relaciona el factor econémico como una causa para que ¢l estudiante deserte?

st ] No [ ]

5. ¢Opina que la desercién escolar impacta emocionalmente al estudiante en su proceso

SI |:] NOI:I

6. ;Considera que el desempefio docente contribuye a la erradicacion de la desercion escolar?

SI l:‘ NOD

7. ¢Identifica el apoyo por parte de los padres de familia hacia sus hijos (as)?

SI \:’ NOD
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8. (Evalla la desercién escolar en el nivel medio, ciclo diversificado?

SI l:’ NOD

9. ;Estima que las amistadas influyan en el proceso educativo del estudiante?

SI |:| NOI:I

10. ; Determina estrategias dentro del aula que ayuden al estudiante en el proceso educativo?

SI |:| NO |:|
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TANAMERICANA

UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

VIVINALY 1 01 %

4.
3
2

4

Escolaridad Fecha:
Género: M F

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere, segun su criterio. Dicha investigacién
esta titulada: “La Desercién Escolar y su Impacto en el Proceso Educativo”. Los datos
consignados que aporte seran de uso confidencial y con fines académicos.

PADRES DE FAMILIA

1. ¢ldentifica el abandono de clases en los estudiantes de la institucién educativa?
SI I:] NO

2. ;Estima que el abandonar los estudios afecta el proceso de formacién de su hijo (a)

SI |___| NOI:‘

3. ¢Opina que el retiro de un estudiante perjudica la institucion educativa?
s[] ]

4. ;Explica que la economia es un factor por la cual un estudiante puede dejar de prepararse?

si| ] no[ ]

5. ;Considera que afectaria la desercion escolar dentro de su contexto familiar?
s o[

6. ;Estima que los docentes juegan un papel importante en la superacién de su hijo (a)?
SI NO

7. ¢Estima constantemente la motivacion a su hijo (a) durante su proceso educativo?

SI I:I NOD

8. ;Mide la falta de interés en su hijo (a) por culminar su ciclo escolar?

SI I:I NO|:|
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9. (Valora las amistades de su hijo (2) que lo motiven a continuar con su proceso educativo?

st ] No[ |

10. ;Estima e incentiva a su hijo (a) con cada meta alcanzada, para que pueda seguir con su
proceso educativo?

St I:l NOD
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