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Resumen

Para el trabajo de investigacion de la Practica Empresarial Dirigida se selecciono el tema de
planificacion y gestion de inventarios, en una empresa que produce y distribuye productos de
consumo humano enlatados, denominada por razones de confidencialidad Distribuidora

Retalteca.

En el capitulo 1, se presentd la resefia historica, evolucion y situacion actual de la empresa,
detalles que evidenciaron que el crecimiento se ha fundamentado en la implementacién de un
sistema de valores y principios que han servido como una guia en los procesos; se considero
informacidn preliminar para realizar un andlisis FODA que sirvid para establecer la situacion

actual de la empresa.

Se definidé el marco tedrico en el capitulo 2, se seleccionaron temas que conceptualmente le
dieron forma al trabajo de investigacion y fueron la base técnica para la evaluacion e

identificacion de oportunidades de mejora.

El capitulo 3, presenta el planteamiento del problema de forma sistematica, relacionado con los
objetivos y los indicadores que permitieron la definicion de la metodologia de la investigacion,

seleccion de los instrumentos, sujetos y la delimitacion del trabajo de campo.

Los resultados obtenidos en el trabajo de campo se exponen en el capitulo 4, despliegan la
informacidn recabada en matrices, cuadros y graficas que permitieron el analisis cuantitativo y

cualitativo de los datos que fueron recabados.

En el capitulo 5, fueron considerados los conceptos relevantes recopilados en el marco tedrico y
se confrontaron con los resultados obtenidos en el trabajo de campo, esta parte permitio resaltar

los procesos susceptibles a mejorar en un contexto objetivo y con sustento técnico.



Las conclusiones se derivan del andlisis de cada uno de los objetivos, comparados con los
resultados de la informacion que se recaba, examina e identifica en el trabajo de campo enfocado

en el area de almacenes.

La propuesta se trabaja en funcion de una mejora en la planificacion y gestion de inventarios para
reducir costos, para esto se emplearon herramientas como el anélisis FODA, inventarios ABC y

aplicaciones matematicas para calculos de materiales.

El informe también incluye la creacién de formatos y procedimientos para el manejo de
inventarios, asi como el mejoramiento de los actuales, la optimizacion de la bodega es importante
ya gue es uno de los puntos criticos dentro de la planta donde se debe mejorar en orden, limpieza

y el manejo adecuado de los procedimientos por parte del personal que labora dentro de ella.



Introduccion

El inventario es quizé el activo mas valioso con que cuenta una empresa, sin embargo muchas
empresas no reconocen la importancia que éste tiene. Su manejo se encuentra en manos de
personas que no cuentan con todas las herramientas necesarias para lograr resultados 6ptimos.

Para administrar eficientemente y lograr un educado manejo de los inventarios de una empresa,

es necesario responder a dos preguntas basicas:

- ¢Cuanto se debe pedir cada vez que se va a renovar el inventario?

- ¢Cuando se debe renovar el inventario?

La empresa objeto de estudio es una entidad que se dedica a la produccién y distribucion de
bebidas carbonatadas en la region Occidental del pais, permitio la ejecucion del presente proyecto

con la finalidad de detectar puntos de mejora en el area de almacenes.

Para ello fue necesario realizar una metodologia basada en un estudio bibliografico y un trabajo
de campo en la region donde se ubica la empresa, se realizé una guia de observacion, un estudio
de tiempos y finalmente una encuesta para conocer la situacién actual en el area objeto de

estudio.

Derivado de los resultados obtenidos se presenta una propuesta sobre los puntos de mejora
detectados para la implementacion de un sistema de planificacion y gestion de inventarios para
reducir costos por medio de soluciones sencillas pero eficientes para el reordenamiento, control y

manejo de inventarios que actualmente se hace en la empresa.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes
Resefia Historica

La elaboracién de bebidas carbonatadas en Guatemala se remonta al afio 1,885, en este afio se
fundd la primera empresa dedicada a la produccion de este tipo de bebidas, en la cual se producia
la Gnica soda aprobada por la Facultad de Medicina para el consumo masivo.

En esa época la elaboracion era artesanal, el embotellado se realizaba a mano, en cajas de madera
y la distribucion se realizaba por medio de carretas haladas por mulas, la distribucién hacia el
interior del pais especialmente hacia el nororiente, se llevaba a cabo por medio del ferrocarril.

A mediados de 1,920 llegaron a Guatemala las productoras y comercializadoras de bebidas
carbonatadas por medio de la United Fruit Company, en 1,928 se cre6 la Embotelladora Nacional
y en el afio 1,934 surge la primera fabrica de bebidas carbonatadas y de Hielo.

Luego surgen otras empresas con el mismo propdsito y con la finalidad de ampliar la oferta y
variedad de productos en el mercado, se generan acuerdos con marcas internacionales para

representarlas en el pais.

Para el afio de 1,936 se logrd la autorizacion de la primera licencia de una empresa internacional
para fabricar sus productos a una embotelladora nacional, mas tarde se fusionaria con otra marca
internacional y surgiria en 1,985 el primer embotellador autorizado en Guatemala de productos

carbonatados internacionales.

La guerra de las marcas de bebidas carbonatadas en el mercado provocod que en 1,942 otro
reconocido productor internacional decidiera otorgarle la franquicia para la fabricacion y venta de

sus productos a una empresa embotelladora local.



Es asi como surgen dos de las grandes empresas que se dedican a la produccion, distribucion y
venta de bebidas gaseosas en el pais y que a la fecha permanecen en el mercado.

Derivado de la creciente demanda y la competencia por cubrir mercado en el interior del pais, da
inicio en el afio de 1979, el proceso de descentralizacién de la bebida carbonatada con la
fundacion de una planta embotelladora en el municipio de Rio Hondo, departamento de Zacapa y
continua el proceso de expansion en 1983 al fundarse otra embotelladora en el departamento de

Escuintla.

Contintda en 1992 el proceso de expansion, en este caso a nivel internacional al darse la
adquisicion de una embotelladora en Belice, en 1994 también se da la adquisicion de una
embotelladora hondurefia y un afio mas tarde en 1995 se adquiere la embotelladora nacional de la

Republica de Nicaragua.

La primera bebida gaseosa en ser industrializada a nivel mundial es Coca-Cola™, situaciéon que
se repite en Guatemala, segln los registros historicos mencionados, ésta llega por primera vez en
1,920.

Distribuidora Retalteca es una empresa cien por ciento guatemalteca, dedicada a la
comercializacion y distribucion de productos enlatados, especificamente aguas carbonatadas para
la regién Occidental del pais que cubre el Mercado de Quetzaltenango, Mazatenango, San

Marcos, Retalhuleu, Huehuetenango, Solold, Quiché y Totonicapéan.

Surge hace méas de 40 afios con la finalidad de poder innovar en el mercado de las bebidas
carbonatadas introduce nuevos sabores y presentaciones. En los afios 70 se generé un
crecimiento en el sector gracias a la produccion de cafia de azUcar que generaba empleos para
muchos trabajadores de la region y de otros departamentos, los cuales en su dieta y en sus

periodos de descanso incluian bebidas carbonatadas.



En los afios 80’s se instalaron lineas de produccion y envasado, logra posicionarse como una de
las industrias méas importantes y productivas del sector, genera empleo para muchas personas de

la region.

Actualmente es una industria madura con vision de renovar su equipo para ser mas eficientes y
seguir a la vanguardia en el mercado, ademas tiene la voluntad de aplicar un enfoque actualizado

a la administracion, mediante capacitaciones y programas de desarrollo personal y profesional.

Estudios Previos

De Ledn Najera (2,004) en su investigacion “La Administracion de Efectivo en una Industria de
Bebidas Gaseosas” establece la importancia de la planeacion, en una industria de bebidas
gaseosas es necesaria para prepararse y responder a las exigencias de la demanda, esto permite un

mejor desempefio y aprovechamiento de recursos.

Es imperativo contar con una planeacion adecuada para asegurar que se preste atencidn adecuada

al mercado, apoyar la apropiada asignacién de actividades y la coordinacién del trabajo.

Las empresas que mejor manejen sus recursos, en forma correcta y oportuna, tendra mayores

ventajas en el mercado, respaldados por una buena administracion para lograr ser eficientes.

Para Rodriguez, (2,004) autora de la tesis “Soluciones para la Adecuada Gestion de Logistica del
Centro de Distribucion de una Cadena de Supermercados en Crecimiento” la logistica es una
parte fundamental del desarrollo de las empresas, actualmente completa el ciclo de creacion de

valor.

Por lo tanto la administracion en el manejo de inventarios y la distribucion debe ser eficiente para
generar ahorros en tiempo y dinero, ademas debe cumplir con los tiempos de entrega y la

disponibilidad demandada para satisfacer al exigente mercado.



Los centros de distribucion cobran cada dia mayor importancia por la proximidad que tienen con
el mercado y la facilidad de poder cubrir las areas de manera més agil que haciendo despachos
desde la planta de produccion, sin embargo la justificacion de los costos debe medirse mediante

la eficiencia en los procesos y la capacidad de respuesta.

Piche Lopez (2,008) en el estudio sobre “Gestion Logistica en ¢l Manejo de Inventarios para
Asegurar el Abastecimiento Oportuno de Medicamentos Antirretrovirales en Proyectos de Ayuda
Humanitaria en el Hospital de Coatepeque” expone que el manejo de inventarios es de suma
importancia en los procesos de abastecimiento a pesar de que en la actualidad en nuestro pais
todavia existen deficiencias en infraestructura, transporte y personal capacitado.

Considera también que el rol de la logistica ha cobrado relevancia teniendo que aplicar
mecanismos de control y monitoreo para prever problemas y evitar insuficiencias en el

suministro.

La gestion de inventarios conlleva una gran responsabilidad de la cantidad y el surtido del

producto que se debe disponer para cubrir las necesidades demandadas en el mercado.

Situacion Actual

La empresa esta enfocada en principios basicos para hacer negocios, la integridad en el actuar de
sus colaboradores, cumplir con las leyes vigentes en el pais, confidencialidad, manejo adecuado

de los bienes de la empresa, conflicto de intereses y negociaciones transparentes.

El compromiso con los colaboradores siempre ha sido brindar un ambiente de trabajo adecuado

con las herramientas idoneas para poder ejecutar de manera eficiente su labor.

Siempre se ha preocupado por la sostenibilidad en las operaciones y el fomento de un sistema de

valores comprometidos con el desarrollo y la transparencia en las operaciones.



Mision
Facilitar el acceso a diversidad de productos con comodidad para que llegue a mas consumidores

proporcionando satisfaccion de sus necesidades.

Vision
Ser el mayor y més eficiente distribuidor de la region, con productos de calidad y marcas

reconocidas.

Productos

Los productos que se fabrican y distribuyen por la empresa son:

a. Bebidas carbonatadas, son bebidas que se hacen por medio de una relacion de mezcla de
jarabe, agua y co2, la distribucion y comercializacion se hace a nivel regional avalados por la
franquicia The Coca Cola Company, entre ellas estan:

» Coca Cola clésica

* Coca Cola Zero

* Coca Cola Light

* Sprite

« Fanta naranja, uva, roja y pifia

* Shangrilla

b. Bebidas no carbonatadas, Son productos que no necesitan Co2 como preservante y es realizada
con agua tratada entre los que estan:

* Agua pura Shangrilla.

* Agua pura Bolsipura.

c. Bebidas rehidratantes

 Powerade de naranja, frutas y avalancha.

Los valores que rigen a la empresa son: responsabilidad, confianza, actuar con la verdad y
justicia, ademas los principios establecidos son respeto en nuestras operaciones con nuestros
clientes internos y externos, comercializar productos de alta calidad al precio justo, cumplir y

hacer cumplir las leyes del pais y finalmente actuar con integridad, honestidad y franqueza.



Los principios y valores anteriores rigen el diario vivir de todos los colaboradores, son reforzados
mediante charlas constantes y capacitaciones, el objetivo es que constituyan una guia para la
toma de decisiones que cada dia enfrentan los colaboradores de la empresa y un apoyo en todas

las areas de trabajo.

Comprometidos con la rentabilidad, la empresa esta en constante busqueda de formas de
eficientar el negocio por medio de tecnologia, nuevas tendencias mercadoldgicas y

administrativas que le permitan garantizar la continuidad del negocio en el futuro.

La estructura organizacional, esta encabezada por la gerencia general, reportando en linea directa
de mando las gerencias de operaciones y administrativas, en cascada contindan los supervisores

de areas y finalmente el personal operativo.

Actualmente se tienen méas de doscientos colaboradores que desemparian diferentes labores, en el
area de almacenes el total es de 18 que apoyan con los procesos de almacenaje y distribucion.
Adicional la estabilidad laboral ha permitido al personal identificarse con la empresa y tener
personas con mas de veinte afios de labores.

La cantidad de personal que trabaja dentro del area de bodega realiza sus actividades por medio
de turnos rotativos de ocho horas iniciando labores a las 4 de la mafiana hasta medio dia el primer
turno y el segundo de 12 a 8 de la noche.

La organizacion de la bodega se divide en cada turno por 8 personas y que se describe a
continuacion:

* Dos controladores de inventarios para el chequeo de existencias y recepcion de producto.

 Dos operadores de montacargas, para trasladar y colocar el producto en el ingreso a bodega y
cargar los camiones para su despacho.

» Dos despachadores, para completar el proceso documental y de entrega de producto a los
camiones de reparto.

* Dos estibadores, que se encargan de ingresar el producto a bodega y colocarlo en el area
asignada.

* Dos supervisores que coordinan y dirigen todas las actividades y rinden informes.



* Adicional en horario de 8 de la mafiana a 5 de la tarde el jefe de los supervisores, que se encarga
de la consolidacion de los reportes y el seguimiento a problemas identificados durante los turnos
y el gerente de logistica a quien reportan y es el responsable de contar con el abastecimiento

necesario para lo que solicita el area de ventas.

A continuacion se presenta el organigrama del area de almacenes.

llustracion No. 1

Figura 1: Organigrama almacenes Distribuidora Retalteca
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Supervisor ‘
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Fuente: Distribuidora Retalteca, junio 2013.

En la actualidad el proceso de distribucién a los clientes se ha visto afectado por el
desabastecimiento de producto en lata, lo que generé malestar de los clientes, pérdidas en ventas,

mercado desabastecido, inconformidad de los vendedores.



Para el estudio de los inventarios y la determinacion de los sistemas de inventario para una
determinada organizacion es necesario conocer el comportamiento de los articulos o bienes, pues
de este comportamiento se definira el tipo de modelo a aplicar para estimar los niveles de
inventarios que desde el punto de vista econdmico son los dptimos. Desde el punto de vista del
consumidor la demanda es la cantidad de bienes y servicios que esta dispuesto a comprar a los

posibles precios del mercado.

El concepto de demanda es similar al de consumo, pero, a diferencia de este, se refiere a la
cantidad de unidades solicitadas y no a las despachadas. Si existe suficiente inventario el
consumo es igual a la demanda, ya que cada unidad solicitada es despachada. Si se presenta una
ruptura de inventario y durante ese periodo se requieren materiales, la demanda sera superior al

consumo.

Tipos de demanda

Existen varios tipos de demanda, las cuales se pueden clasificar de la manera siguiente:

Demanda Dependiente: Se refiere a una dependencia conocida de la demanda de un producto con
otro. Ademas estd compuesta por la materia prima, los componentes y sub-ensambles que son
usados en la produccién de articulos que sirven para la fabricacion de productos finales. Cuando
se realiza un proceso de planeacion de produccion, esta demanda debe predecirse. Sin embargo,
en ocasiones no es necesario predecirla ya que se puede calcular a partir de la demanda de

articulos finales y las decisiones de produccion.

Demanda Independiente: Es aquella en la cual se desconoce la dependencia de la demanda con
otro articulo o producto. Esta demanda esta influenciada por las condiciones del mercado fuera
del control de operaciones; ademas consta de los productos terminados, partes de repuestos y
ciertos articulos cuya demanda aumenta mas directamente del ambiente incierto del mercado. Por

lo general requiere de alguna clase de pronosticos.



La demanda independiente puede ser:

Deterministica: Es la demanda de un articulo que se conoce con certeza. Esta a su vez, puede
ser:

Estatica: Es aquella donde la tasa de consumo permanece constante durante el transcurso del
tiempo.

Dinamica: Es aquella en la cual la demanda se conoce con certeza, pero varia de un periodo
al siguiente.

Probabilistica: Es cuando la demanda de un articulo estd sujeta a incertidumbre y
variabilidad, y se describe en términos de una funcién de probabilidad. Esta puede ser:
Estacionaria: En la cual la funcién de densidad de probabilidad de la demanda, se mantiene
sin cambio con el tiempo.

No estacionaria: Donde la funcion de densidad de probabilidad varia con el tiempo.

Existen varias herramientas para determinar la demanda, dentro de ellas se encuentran:

Coeficiente de variabilidad

Es una medida relativa que suele expresarse como porcentaje en vez de en términos de las

unidades de los particulares. Es de particular utilidad al comparase la variabilidad de dos o mas

conjuntos de datos que se expresan en diferentes unidades. Mide la dispersion con relacion a la

media. A menor porcentaje (menor al 20%) los datos son mas homogéneos, de lo contrario

(mayor a 20%) son mas variables, su formula es:

CV =S%*100

X2

Donde:
CV = coeficiente de variacion o variabilidad

S? = varianza del conjunto de datos

X? = media del conjunto de datos elevado al cuadrado



La media

Es la suma de todos los valores de la distribucion dividida por el nimero total de datos. En el
caso de tenerse una distribucién con datos agrupados en intervalos o clases y se asume que el
punto medio del intervalo de clase (marca de clase) representa el valor medio de dicha clase, y se
aplicaria la formula original de la media simple para dichos valores. En el caso de que la variable
presente valores anormalmente extremos, éstos pueden distorsionar la media aritmética,
haciéndola incluso poco representativa.

Su expresion matematica es la siguiente:

X=yX'*F
YF

Propiedades de la Media
La suma de la desviaciones de los valores de la variable con respecto a la media aritmética es
cero (O).

Si a todos los valores de la variable se le suma una misma cantidad, la media aritmética queda

aumentada en dicha cantidad.

Si todos los valores de variable se multiplican por una misma constante, la media aritmética

qgueda multiplicada por dicha constante.

Desviacion estandar y varianza

La desviacion estandar es la medida de dispersion mas importante y de mayor utilidad préctica.
Proporciona la variacion de las observaciones con respecto a la media aritmética. Puede
denotarse con S (para una muestra) o con o (para una poblacion). La varianza es lo mismo que la
desviacion estandar, la unica diferencia es que la varianza esta expresada en unidades de la
variable elevada al cuadrado mientras que la desviacion estandar se expresa en las mismas
unidades que la variable. Su férmula matematica es:

$’=3 (x-x)*
n-1
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Propiedades de la desviacion estandar
La desviacion tipica es siempre un valor no negativo, S serd siempre > = 0 por definicion.

Cuando S = 0 se tiene que X = Xi (para todo i)
Es la medida de la dispersion optima por ser la mas pequefia
Si a todos los valores de la variable se le suma una misma constante le desviacion tipica no varia.

Si a todos los valores de la variable se multiplican por una misma constante, la desviacion tipica

queda multiplicada por el valor absoluto de dicha constante.

Propiedades de la varianza
Es siempre un valor no negativo, que puede ser igual o distinto de cero (0). Sera cero solamente

cuando Xi =X.

La varianza es la medida de dispersion cuadratica éptima por ser la menor de todas.

Si todos los valores de las variable se le suma una contante la varianza no se modifica.

Tiempo de reposicion
El tiempo de reposicion (lead time) es el tiempo comprendido entre la deteccion de la necesidad
de comprar una cierta cantidad de un material y el momento en que esta llega fisicamente al
almacén. El tiempo de reposicion puede descomponerse en dos partes (dependiendo del sistema
administrativo de cada empresa):

1. El tiempo que transcurre desde la deteccidn de la necesidad de realizar la compra hasta que

se emite la orden de compra.
2. El tiempo que transcurre desde la emision de la orden de compra hasta la recepcion fisica

del material.

El primer tiempo depende fundamentalmente de la organizacion administrativa de cada empresa,

y el segundo del proveedor del material. Evidentemente, estos tiempos variaran en funcion de la
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organizacion de la compaiiia, de si los materiales son en serie o0 de produccién especial y de las

disposiciones arancelarias.

El inventario final de producto terminado actualmente es de treinta mil cajas de veinticuatro
unidades, con lo cual se puede cubrir un periodo de cinco dias, esto afecta los picos que pueda
tener ésta que segun informacion de los Gltimos cinco meses es al alza, con la finalidad de
obtener un panorama mas amplio se realiz6 un analisis FODA que es una herramienta
administrativa para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas expresada

de forma sencilla en una matriz.

A continuacion se presenta la matriz FODA.

lustracién No. 2

Tabla No. 1: Anél_isis F.O.D.A.

_ Positivas _ Negativas
Factores Oportunidades (+) Amenazas (-)
Externos no
controlables
e Crecimiento constante de la e Contrabando de México
poblacién
e Cobertura del mercado en laregion ¢ Competencia
e Ampliacion de los canales de e Impuestos y legislacién
distribucion
Factores Fortalezas (+) Debilidades (-)
Internos
controlables
e Administracion comprometida e Tiempo de expiracion
e Rotacion fluida de producto e Precio alto vrs. La competencia
e Atencion personalizada a clientes e Escaso personal para la
operacion
e Variedad de Sabores 'y e Retraso en los despachos
presentaciones

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2013

Para la empresa el contar con una administracion comprometida ha sido el refuerzo mas
importante para corregir y mejorar en algunos aspectos, poder ofrecerles a los clientes un servicio
personalizado ademas de un producto de alta rotacion en el mercado, han sido factores

determinantes para colocarse como lideres en la region.
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Se detectd que recientemente debido al incremento de la demanda y la insuficiencia del
inventario de producto final la empresa ha perdido terreno en el mercado y la competencia esta

implementando promociones y rebajas de precios para poder ampliar su margen de participacion.

Como medidas probables para contrarrestar la situacion, la empresa analiza la posibilidad de
manejar un esquema de exclusividad con sus clientes, ampliar la cobertura en la regién por medio
de los canales de distribucion. Sin embargo son retos muy grandes al considerar la fuerte
competencia tanto de productos locales como de extranjeros, las limitantes en aspectos de apoyo
del gobierno y finalmente el contrabando de productos similares provenientes por medio de
contrabando de México.

La importancia de realizar un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
FODA de la empresa permite obtener un panorama sélido de la situacion actual y facilita la toma
de decisiones a la gerencia.

Segin David (2005) “el anélisis Foda es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual de la empresa u organizacién, obteniendo un diagnéstico preciso, de los lugares
donde se tiene problemas y asi, tomar decisiones acordes con los requerimientos y necesidades de
la empresa. El término es conformado por las primeras letras de las palabras fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas. De estas cuatro variables, tanto fortalezas como
debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
En cambio las oportunidades y amenazas son externas, por lo que en general resultan muy

dificiles poder modificarlas.

a. Fortalezas, son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por lo que se puede
tener algunas veces una posicion privilegiada frente a la competencia. Entre estas podemos
encontrar: recursos de la empresa, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

13



b. Oportunidades, son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se
deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que permite obtener ventajas
competitivas.

c. Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable que nos puede
afectar. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se
desarrollan positivamente, etc.

d. Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia de la organizacion”.
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Capitulo 2

2.1 Marco Teorico

Los mercados son cambiantes dia con dia debido a factores como la competencia, la

globalizacion, la dinamica de la economia, creacion de nuevas tecnologias y los clientes.

El enfoque actual de los mercados es en costos, buscar mayor eficiencia en el uso de los recursos

y maximizar el ingreso sin descuidar el servicio a los clientes.

Dentro de una empresa distribuidora es necesario tener una organizacion adecuada del almacen

determinar los espacios adecuados para colocar el producto y las cantidades apropiadas.

Por lo tanto se considera oportuno plantear un marco tedrico sobre la logistica, la cadena de
suministro y su importancia, y el manejo de inventarios como un material de apoyo y consulta

directa.

Logistica

Son las actividades que realizan las empresas para completar el traslado de un producto del punto
de produccidén o almacenaje, hacia el punto de consumo o mercado. Para completar este flujo se
deben considerar varios recursos que interrelacionados permiten establecer tiempos y

condiciones: considerandose asi una parte importante para el éxito de un proyecto.

Para Anaya (2,011) la logistica "es el control del flujo de materiales desde la fuente de
aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta, de acuerdo con los
requerimientos del cliente y con dos condiciones bésicas, la maxima rapidez en el flujo del

producto y los minimos costos operacionales”.

Por su parte Ballou (2,009) define la logistica como “el conjunto de actividades funcionales

(transporte, control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
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mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor para

el consumidor”.

En el caso de Casanova y Cuatrecasas (2,011) “Es una parte del Supply Chain Management que
planifica, controla e implementa de manera eficiente y eficaz el flujo y almacenamiento de
materia prima, productos en proceso y productos terminados, con la informacion relacionada
desde el punto de origen hasta el punto de consumo, a fin de satisfacer las necesidades de los

clientes”.

El proceso logistico juega el papel de integrador al asegurar el flujo de suministro directo a los

clientes, con la calidad y al menor costo posible.

Cadena de Suministro

En la actualidad un término moderno y relativamente nuevo es la cadena de suministro, que ha
cobrado un auge muy grande, debido a que se considera vital por integrar todo el ciclo de la
logistica y las empresas se han percatado que si pueden controlar y administrar la cadena de
suministros, pueden garantizar la calidad de sus productos y minimizar los costos y los riegos en

la operacion.

Sanchez Gomez (2,008) la define como “el conjunto de funciones, procesos y actividades que
permiten que la materia prima, productos o servicios sean transformados, entregados y

consumidos por el cliente final”

Slone, Dittmann y Mentzer (2,010) por su parte establecen “la cadena de suministro genera valor
a los accionistas, pues impulsa el flujo esencial de materiales e informacion procedente de los
proveedores por toda la empresa hasta llegar a los clientes, mediante estrategias, personal
calificado, aplicacién de la tecnologia, almacenes internos y externos y finalmente una disciplina

basada en la gestion del cambio”.
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En sintesis es la integracion en el proceso de los negocios, desde los proveedores hasta que el
producto llega a manos del consumidor final, basada en los siguientes preceptos importantes para
dar un servicio integral que agregue valor a todos los involucrados en la cadena:

e Relacion cliente-administracion

e Administracién del servicio al cliente

e Administracion de la demanda

e Cumplimiento de orden

e Gerencia de flujo de fabricacién

e Logros, desarrollo y comercializacion del producto

e Devoluciones

Algunos conceptos que se manejan dentro de la cadena de suministros son:

Suministro: se refiere a como y dénde se consiguen y suministran las materias primas para su

fabricacion.

Fabricacion: es convertir las materias primas en productos terminados, transformar los insumos

en productos para la venta.

Distribucion: es la parte que se asegura de que los productos terminados lleguen al consumidor a

través de distribuidores, almacenes y comercios.

Canales de Distribucion

Cantos (2,008) puntualiza sobre los canales de distribucion como “La ruta por la que circula el
flujo de productos desde su creacion en origen hasta llegar a su consumo o uso en destino final,
estd constituido por el conjunto de personas u organizaciones que facilitan la circulacion del

producto elaborado hasta llegar a manos del consumidor”.
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Como lo expresa Kotler y Armstrong (2,008) “un canal de distribucion desplaza bienes y
servicios de los productores a los consumidores, y elimina las brechas importantes de tiempo,

lugar y posicidon que separan los bienes y servicios de quienes los usaran”.

En estos casos también participan los intermediarios, representados por todas las personas u
organizaciones que estan entre el productor y el usuario final, en este sentido, un canal de
distribucion esta constituido por una serie de empresas y/o personas que facilitan la circulacion

del producto elaborado hasta llegar a las manos del consumidor.

Los tipos de canales de distribucion son:

e Directos: usan canales cortos, mismos que benefician a los consumidores, los costos de
produccidn tienden a bajar, y beneficia a los productores o empresarios y logra que el

producto llegue a manos del consumidor o usuario final e invierte menos recursos.

e Indirectos: existen intermediarios, la empresa enfatiza mayores gastos y el producto

tiende a tener un costo mayor.
Abastecimiento

En palabras de Ferrell y Hartline (2,006) “el término abastecimiento expresa la conexion y la
integracion de todos los miembros del canal de distribucion, enlaza a las empresas como
proveedores de materia prima, fabricantes, distribuidores y clientes finales en un flujo de

informacion, productos y fondos™.
La funcion de abastecimiento se relaciona directamente con la logistica y la cadena de

suministros, asegura el nivel de stock adecuado para cumplir los objetivos de servicio y de nivel

de stock.
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La funcion de abastecimiento tiene la responsabilidad de gestionar el ciclo de vida del producto
evitar rupturas de stock y constitucion de obsolescencia. Por tanto, los principales indicadores de
la funcion son la tasa de servicio y la cobertura / rotacion de inventarios.

El abastecimiento asegura la comunicacion con los proveedores, o almacenes reguladores, de tal
manera que compartan la planificacion de pedido prevista a medio plazo y puedan anticipar los
cambios, en algunas organizaciones son directamente los proveedores que realizan el

abastecimiento del stock de sus clientes seguin acuerdos y politicas de stock preestablecidos.

Se pueden identificar tres aspectos principales del abastecimiento:
o Laprevision de la demanda y la planificacion de las necesidades futuras.
e La comunicacién con proveedores y almacenes logisticos para asegurar la puesta a
disposicion de los productos y recursos futuros.

o Laejecucion y gestion de los pedidos de compra.

Inventarios

Muller (2,004) establece “el inventario es un elemento tangible y fisico mantenido dentro de una
instalacion (vida real o conteo de estante), como elemento intangible que existe en los registros
de una empresa (vida en papel o conteo en registros) considerando ambos de manera muy

importante para el control del producto disponible.

Por su parte Perdomo Moreno (2,004) define “conjunto de bienes corporeos, tangibles y en
existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia prima),

transformacion (productos en proceso) y venta (mercancias y productos terminados)”.

El inventario representa un costo de oportunidad pues la incertidumbre de la demanda dificulta
mantener un inventario que pueda satisfacer todos los requerimientos; existen condiciones donde
no se puede cubrir los faltantes de inventarios lo que causa costos por faltantes, en otras
ocasiones existen productos que se deterioran por existir en exceso. Pero si la empresa tiene

exceso de inventario y las ventas son bajas el costo por almacenaje lo debe absorbe con todas sus
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implicaciones, pero si por el contrario tenemos un inventario bajo y ventas altas la demanda va a
estar por encima del inventario y la empresa pierde por no vender e incluso perder proximas

ventas.

Segun Escudero (2,011) “el inventario es un informe o relacion detallada de los materiales,

productos, mercancias, que tiene una empresa almacenados y clasificados segun su categoria.

Por lo tanto lo que se espera es mantener al minimo los inventarios. En Estados Unidos de
Norteamérica se desarrollo la filosofia de justo a tiempo, esta se fundamentan en el concepto de
cero inventario, la determinacion del punto éptimo de pedido, es valido para un solo producto por
lo cual la determinacién 6ptima de un producto no significa necesariamente la optimizacién de

todos los lotes™.

Tipos de inventarios

Los inventarios pueden ser muy diversos y dependen de la necesidad de control que las empresas

necesiten, se describen a continuacion algunos tipos de inventarios.

¢ Inventarios finales: se realiza cada vez que se cierra el periodo fiscal, normalmente el 31

de diciembre, estos son aplicables a procesos contables.

e Inventarios periddicos: son aquellos que se realiza cada determinado tiempo dentro de una

empresa.
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Inventarios iniciales: son los que registran todos los bienes de la empresa. Solo se
documentan los bienes existentes en el o en los dias de elaboracion. Por lo general se

elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.

Inventarios de Productos en Proceso de Fabricacidon: Lo conforman los bienes que ha
adquirido una empresa de tipo industrial y estan en proceso aun de manufactura. La forma
de cuantificarlos se hace mediante la cantidad de materiales, mano de obra y/o gastos de

fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

Inventarios de Materias Primas: Esta formado por los materiales que se requieren para la

elaboracion de los productos y que aun no se han procesado de ninguna manera.

Inventarios de Suministros de Fabrica: Incluye todos aquellos materiales que se utilizan
para la elaboracién de los productos, pero que no se pueden cuantificar exactamente, por

mencionar algunos como; pintura, lija, clavos, lubricantes y otros.

Inventarios de Productos Terminados: Se refiere a todos aquellos que adquieren empresas

manufactureras para transformar y luego vender como productos elaborados por ellos.

Inventario perpetuo: Sirve para preparar los estados financieros por periodos de tiempo

(mensual, trimestral o de manera provisional).

21



e Inventario ciclico: permite contar con mas frecuencia los articulos de alta rotacion que los

articulos obsoletos.

Control de inventarios

Para Everett (2008) el control de inventarios “es un asunto de vital importancia para casi
cualquier tipo de negocios, ya sea que estén orientados a la produccion o a los servicios.

Es una técnica que permite mantener la existencia de los productos a niveles deseados siendo la
razon fundamental por la que se deben llevar inventarios pues resulta fisicamente imposible y
econdmicamente impractico el que cada articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se

necesita”.

En el caso de Hadley y Whitin (2005) establecen que “los gerentes de operaciones deben tomar
dos decisiones basicas sobre el sistema de inventarios: cudndo reordenar existencias y qué
cantidad debe pedirse. Estas decisiones se conocen como la doctrina de operacion del control de

inventarios.

El tiempo para reordenar se conoce como punto de reorden. Una sefial en el sistema,
normalmente un nivel predeterminado del inventario, le avisa a los empleados o a cualquier otra
persona responsable, cuando es el momento de reordenar existencias. La cantidad que hay que
pedir se conoce como la cantidad por pedir.

El nivel de inventario que sefiala la necesidad de reordenar y la cantidad del pedido son
decisiones econdmicas, que son el nacleo de la funcidn de control de inventarios a cargo del
gerente de operaciones. Aln cuando el gerente no esta a cargo directamente del sistema de

control, tiene la responsabilidad de establecer la doctrina de operacion”.

Everett (2008) indica que “entre los sistemas de inventarios que se pueden utilizar se encuentran

los siguientes:

22



Sistema de inventarios Q/R
Una forma practica de establecer un sistema de inventario es llevar la cuenta de cada articulo que
sale del almacen y colocar una orden por mas existencias cuando los inventarios lleguen a un

nivel predeterminado, el punto de reorden.

Cuando la demanda de inventarios y la proporcién de uso, se conocen y son constantes el
resultado de los inventarios se recibe en el sitio de almacenamiento en el momento en que se

ordenan.

En un sistema Q/R la cantidad y el punto de reorden quedan fijos, cuando la demanda o el tiempo
de reorden varian, el intervalo entre ordenes varia, pero el volumen o la cantidad ordenada

siempre permanecen constantes.

Sistema de inventario periddico

Otro método practico del control de inventarios es examinar los inventarios Unicamente en
intervalos predeterminados previamente (periddicos) y luego reordenar una cantidad igual a un
nivel de existencias base preestablecidos.

Administracion de los inventarios

Gitmann Lawrence (2003) establece que “hay muchas técnicas para una administracion efectiva
de los inventarios, las mas utilizadas son: sistema ABC, modelo de cantidad econémica de
pedido, sistema justo a tiempo y el sistema de planeacién de requerimiento de materiales”, a

continuacion se describe cada uno de ellos.

e Sistema ABC, divide el inventario en tres grupos en orden descendente de importancia y

nivel de supervision, con base en la inversion monetaria de cada uno.
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e Modelo de Cantidad Economica de Pedido, es usado para determinar el tamafio ptimo
del pedido de un articulo, que es el tamafio que minimiza el total de sus costos de pedido
(costo administrativo fijo de colocar y recibir una orden de inventarios) y de
mantenimiento (costo variable por unidad de mantener un articulo en inventario durante

un periodo especifico).

e Sistema Justo a Tiempo, minimiza la inversion en inventarios hace que los materiales
Ileguen exactamente en el momento en que se necesitan para la produccién, este sistema
no utiliza un inventario de seguridad. Para asegurar la llegada de los insumos debe haber
una amplia coordinacién entre los empleados de la empresa, sus proveedores y las

compafiias de embarque.

e Sistema de Planeacion de Requerimientos de Materiales, aplica los conceptos del modelo
de cantidad econdémica de pedido y una computadora para comparar las necesidades de
produccion para balance de inventarios disponibles y determinar cudndo se deben hacer

pedidos de varios articulos en la lista de materiales de un producto.

Uno de los costos criticos en las operaciones es la inversion en materias primas, abastecimientos,
trabajo en proceso que aun no estan listos para el embarque. Si esta inversion llega a ser excesiva,
se tiene como resultado altos costos de capital y de operacion, asi como una disminucion en la
eficiencia de la produccion, todo esto como resultado de utilizar demasiado espacio para los

inventarios.

Los gerentes de operaciones normalmente administran los inventarios por medio de elaborar
planes donde especifican los niveles deseados de los materiales, y organizan trabajos para llevar a
cabo ese plan. Sin embargo, debido a las influencias del ambiente, el rendimiento planeado no
corresponde con el desempefio real, por lo que los gerentes deben de ejercer el control de los

materiales (o control de inventarios).
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La gerencia de planta debe hacer el seguimiento de la produccién, comparando la produccién real

con la planeada, y corregir lo necesario por medio de mecanismos de retroalimentacion.

El control es un proceso que lo utilizan los gerentes de operaciones por medio del cual se puede

modificar algin aspecto de un sistema para que se alcance el desempefio deseado en el sistema.

El control no es un fin en si mismo, es un medio para alcanzar un fin o sea, mejorar la operacion

del sistema.

Para un efectivo control en los procesos de administrar los inventarios se debe tomar a
consideracién lo siguiente:

* Organizacion: un efectivo control en la calidad y distribucion de los materiales manteniendo
una doctrina de operacion confiable asi como areas en buen estado.

* Procedimientos: las descripciones por medio de flujogramas que facilitaran las actividades para
la administracion de los articulos.

* Personal: adiestramiento, capacitacion del personal involucrado en el control de inventarios
impulsado por los gerentes de operaciones para un mejor control de los inventarios y reduccion

de costos”.

Hadley y Whitin (2005) plantean una “terminologia en inventarios, como variables que se

emplearan para la aplicacion de los modelos de inventarios, siendo los méas usados los siguientes:

Tamafo del pedido: Cantidad 6ptima del producto que, segun el modelo Inventario, debe pedirse

a cada cierto periodo de tiempo.

“Stock” minimo: Cantidad minima de producto que puede llegar a existir en bodega.

Politica de “stock minimo™: Es la diferencia entre la duracién mas grande en la entrega de un

pedido y el tiempo promedio de entrega.
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“Stock” maximo: Es el resultado de la suma del “stock” minimo y el tamafo del pedido.

Punto de reorden: Es el nivel de existencias en inventario en el cual debe realizarse el pedido

optimo.

Inventario de seguridad: Cantidad que debe de existir en el inventario para que las existencias no

se agoten antes de recibir el nuevo pedido.

Tiempo entre pedidos: Tiempo que transcurre entre un pedido y otro.

Costos de los inventarios: Al implantar un sistema de inventarios los gerentes deben considerar
solo aquellos costos que varian directamente con la doctrina de operacién al decidir cuando y

cuénto ordenar; los costos independientes a la doctrina de operacion no son pertinentes.

Los tipos de costos de los inventarios son:

a. Costo del producto, el costo o valor del producto es la suma que se paga al proveedor por
el producto recibido, o los costos de manufactura si éste se produce. Normalmente, es
igual al precio de adquisicion. En algunos casos, sin embargo, se pueden incluir los costos
de transporte, recepcion o inspeccion como parte de los costos del producto. Si el costo
unitario por unidad es constante para todas las cantidades ordenadas, el costo total de los
bienes adquiridos que son necesarios para todo el horizonte de planeacion es irrelevante
para la doctrina de operacion. Si el costo unitario varia cuando se modifica un pedido, se
lleva a cabo una reduccion en el precio llamada descuento por cantidad; este costo es

pertinente.

b. Costos de adquisicion, son aquellos en los que se incurre al colocar la orden de compra o
si se trata de manufactura se consideran como costos de preparacion. Estos costos varian
directamente con cada orden de compra colocada. Los costos de adquisicion incluyen

costos de servicios de correo, llamadas telefonicas a los proveedores, costos de mano de
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obra en las compras y contabilidad, costos de recepcion, tiempo de cémputo para el
mantenimiento de los registros y abastecimientos para la elaboracién de las érdenes de

compra.

c. Costos de manejo de inventarios, los costos de manejo o de llevar los inventarios son los
costos reales, los que salen del bolsillo y se relacionan con tener el inventario disponible.
Estos costos incluyen los seguros, la renta de bodegas, calefaccion, energia, impuestos, y
las pérdidas por robos, descomposicion de los productos o por rotura. Otros costos de
oportunidad, aunque no directos, se deben considerar, o sea los costos en los que se

incurre por tener el capital ocioso en los inventarios.

d. Costos por falta de existencias, los costos por falta de existencias son los que ocasiona la
demanda, cuando las existencias se agotan, o sea son los costos de ventas, pérdidas, o de

pedidos no surtidos”.

Inventarios ABC

Starr y Millar (2006) exponen que “los inventarios ABC se manejan por medio de una técnica
que proporciona ahorros considerables en los costos. Cuando el inventario de las empresas se
clasifica por cantidades de dinero, en general un pequefio nimero de articulos representan un alto

valor en dinero, y una gran cantidad de productos valen relativamente poco.

Deteccion de necesidades de abastecimiento

Toda empresa habra de tener su origen al reconocer la existencia definitiva de una necesidad
dentro de la organizacion. La persona responsable de alguna actividad en particular debera saber

cuéles son las necesidades individuales de dicha unidad: qué necesita, cuanto necesita y cuando

se tendra la necesidad. Es aqui donde se inicia el ciclo logistico y se justifica su funcionamiento,
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si un articulo no cumpliera con un uso planeado, su compra sera totalmente inatil y constituira
una pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo.
El reconocer una necesidad de materiales, insumos, partes, etc., se refiere a listar cada uno de los

elementos que requerira la organizacion para su funcionamiento.

Requerimiento de materiales

Con la emision de la requisicion de material se inicia el proceso de solicitud de compra de los
articulos que son requeridos por las diferentes dependencias de la empresa, para mantener las

operaciones.

Recepcion de materiales

Es un procedimiento de verificacion de los materiales que reciben de los proveedores, en
conformidad con los requisitos de compras establecidos en cuanto a cantidad, especificaciones y
normas de calidad. La unidad de compras, verifica si las cantidades estan correctas realiza junto
con control de calidad, la inspeccién para comparar el material con las especificaciones
determinadas en el pedido de compras. Esto se denomina inspeccién de calidad en la recepcion

de material.

Proceso de recepcion

En cuanto el procedimiento de inspeccidn propiamente dicho, se sefiala la secuencia de acciones
que deben seguirse para su ejecucion:

Realizar inspeccion externa de conformidad a condiciones y tipo de embalaje solicitado.

Abrir con cuidado el material, es decir utilizar las herramientas adecuadas de modo de no
ocasionar dafios.

Chequear la lista contra la factura, determinar que las cantidades y especificaciones solicitadas

son las que se estan recibiendo.
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Facilitar verificacion contable, expedir la documentacion necesaria para procedimiento
administrativo-contable.

Elaborar informe de recepcion, reportar la informacion recabada en un informe final, en el cual se
sefialara los resultados de las acciones anteriores.

Notifica al solicitante a través de las unidades correspondientes sobre la llegada del material y su
estado.

Almacenamiento

Implica la identificacion, ubicacion o disposicidn, asi como la custodia de todos los articulos del
almacén, cumpliendo con los requisitos exigibles al material, para mantenerlo en condiciones
adecuadas hasta el momento en que sea retirado para el uso.

Las instalaciones, equipos y técnicas para el almacenamiento varian mucho segun la naturaleza
de los materiales que se va a manejar. Las caracteristicas del material como tamafio, peso,
durabilidad, tiempo en almacén y tamafio de los lotes son factores a tomar en cuenta para el

disefio de un sistema de almacenamiento”.

Control Interno
En el 2007, Fleitman escribié que para proporcionar seguridad en el logro de los objetivos

especificos en las operaciones de la empresa se debe considerar los siguientes elementos:

a) Ambiente de control, estos dependen de la actitud y compromiso para ejercer un buen
control para asumir y vigilar los riesgos en el negocio, previo a la definicion de normas y
planes de accion. Asi como del establecimiento de métodos que asignen autoridad y
responsabilidad acorde a los objetivos y metas de la empresa y de las capacidades
previamente evaluadas de los empleados que conforman el departamento.

Para establecer métodos de control directo que beneficien la supervisién efectiva de las
actividades se debe incluir: 1) Establecer sistemas de planeacién y reportes que indiquen
los objetivos y los resultados del desempefio real y definir el tipo de comunicacion que se

mantendra durante la operacion. 2) Utilizar medios para investigar desviaciones respecto
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a los resultados esperados y tomar acciones correctivas oportunas y adecuadas. 3) Hacer
uso de programas de computo y archivos que faciliten el control.

b) Evaluacion del riesgo: Se debe considerar cambios en el ambiente operativo, reglas, en la
forma de realizar operaciones, incorporacion de nuevo personal, crecimiento acelerado de
la demanda, incorporacién de nuevas tecnologias en los procesos productivos, nuevas
lineas de productos o actividades, expansiones de mercado o incluso personal antiguo que
por exceso de confianza omita el proceso.

c) Sistema de informacion y comunicacion para que un sistema sea confiable debe incluir:
Registro e identificacion de cada tarea real efectuada en el almacén, describir a detalle las
entradas y salidas para una adecuada clasificacion. Cuantificar el valor de la operacién en
unidades, registrar cada operacion en el periodo correspondiente.

d) Procedimientos de control, son importantes debido a que sustituyen los controles
manuales que tienden a errores frecuentes.

e) Vigilancia, asegura la eficiencia del control interno a través del tiempo, incluye

evaluacion del disefio y operacion del procedimiento de control interno.

La naturaleza de los controles puede ser: preventivo que se establecen para evitar errores durante
el desarrollo de las actividades o detectivos, detectan errores o desviaciones durante el desarrollo

de las actividades, dentro de los objetivos se mencionan:

e Autorizacion de las actividades.

e Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades.

e Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el correcto registro de
las operaciones.

e Establecimiento de medidas de seguridad para proteger el producto.

o Verificaciones del cumplimiento de las actividades realizadas
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llustracion No. 3

Tabla No. 2: Esquema de un plan de accion

Consultar  la | Almacén 15 minutos Computadora, | Registro de
existencia de sistema de | existencias
materiales informacion

Determinar la | Gerente de area | 10 minutos Computadora, | Registro

cantidad de sistema de | actualizado de

producto a informacion, los consumo

requerir registro de | mensuales
existencias,

inventarios en

papel
Entregar el | Gerente de area | 15 minutos Formato de | Revisar que
requerimiento requisicion de | cumpla con
de compra al compras, todos las
departamento cantidad de | expectativas
responsable productos

requeridos
Autorizar  la | Encargado 5 minutos Requisicion de | Balance general
requisicion de compra de la empresa

compra

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2013

Segun La Norma Internacional de Auditoria # 315 (NIA 315) Entendimiento de la Entidad y su
Entorno y Evaluacién de los Riesgos de Representacion Errénea de Importancia Relativa, en su
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parrafo 42 define “El Control Interno es el proceso disefiado y efectuado por los encargados del
gobierno corporativo, la administracién y otro personal, para proporcionar seguridad razonable
sobre el logro de los objetivos de la entidad, respecto de la confiabilidad de la informacion
financiera, efectividad y eficiencia de las operaciones y cumplimiento de las leyes y

reglamentaciones aplicables”.

Obijetivos generales del control interno

Entre los méas importantes estan:

a) Comprobar la veracidad del informe y de los estados financieros, asi como de cualquier otro
dato contable.

b) Prevencion de fraudes y, en caso de que sucedan descubrirlos y determinar su monto.

c) Localizacion de errores y promover la uniformidad y la correccion al registrar las operaciones.
d) Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se ejerce a través de los
informes de contabilidad relativos.

e) Salvaguardar los bienes de la empresa y obtener un control efectivo sobre todos los aspectos
del negocio.

Elementos del control interno

La Norma Internacional de Auditoria # 315 (NIA 315) Entendimiento de la Entidad y su

Entorno y Evaluacion de los Riesgos de Representacion Erronea de Importancia Relativa,
establece que el “control interno consiste en los siguientes elementos:

a) El ambiente de control

b) El proceso de evaluacion del riesgo por la entidad

c) El sistema de informacion, incluyendo los procesos relacionados del negocio, relevantes a la
informacién financiera y comunicacion

d) Actividades de control

e) Monitoreo de controles
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Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas de la administracion
se llevan a cabo. Las actividades de control, sean dentro de sistemas de Tl o manuales, tienen
objetivos diversos y se aplican a diversos niveles organizacionales y funcionales.

Generalmente, las actividades de control que pueden ser relevantes para una auditoria, pueden
categorizarse como politicas y procedimientos correspondientes a lo siguiente:

1. Revisiones de desempefio: estas actividades de control incluyen revisiones y analisis de
desempefios real versus presupuestados, pronosticos y desempefio del periodo anterior.

2. Procesamiento de informacion: se realiza una variedad de controles para verificar la exactitud,
integridad y autorizacion de las transacciones.

3. Controles fisicos: estas actividades abarcan la seguridad fisica de los activos, incluyendo
salvaguardas adecuadas, como instalaciones aseguradas sobre el acceso a activos y registros;
autorizacion para acceso a programas de computadora y archivos de datos; conteo periédico y
comparacion con cantidades mostradas en los registros de control.

4. Segregacion de deberes: asignar a personas diferentes las responsabilidades de autorizar
transacciones, registrarlas y mantener custodia de los activos, tiene la intencion de reducir las
oportunidades de permitir a alguna persona, estar en posicién tanto de perpetrar como de ocultar

errores o fraude, en el curso normal de los deberes de la persona.

Valuacion de Inventario

Franklin (2,010) indican que “en cada periodo contable deben dividir el costo del inventario
inicial y el de la mercancia adquirida entre el costo de los bienes vendidos y el de la mercancia
que queda en el inventario final”.

Los cuatro métodos de valuacion de inventarios generalmente aceptados son: lIdentificacion
especifica, primeras entradas-primeras salidas, Ultimas entradas-primeras salidas y promedio

ponderado.
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e Identificacion Especifica, este método se concentra en el nexo fisico existente entre
las mercancias vendidas. Supongamos que pudiéramos distinguir qué lata de gaseosa
se compré cada dia, podriamos entonces marcar el costo y registrarlo como costo de
los bienes vendidos cuando la entregue al cliente. El costo de los bienes vendidos se
obtiene a partir de la lata que se entregue al cliente, por eso permite a los gerentes
manipular la utilidad y los valores del inventario con solo surtir un pedido con varias

mercancias fisicamente equivalentes, pero con distintos costos historicos.

e Primeras entradas-Primeras salidas (PEPS), es un método de asignacién de costos y
no da seguimiento al flujo fisico de cada mercancia. En el caso de unidades idénticas
asigna el costo de las unidades adquiridas primero al de los bienes vendidos, esto es
que los costos de las existencias mas recientes se asignan a las unidades del inventario
final. El método tiende a generar valuaciones de inventario que aproximan con mucha

exactitud el valor real de mercado del inventario en el balance general.

e Ultimas entradas-Primeras salidas (UEPS), asigna los costos més recientes a los de
los bienes vendidos, ofrece una perspectiva basada en el estado de resultados porque
la utilidad neta medida con el método combina los precios actuales de venta y los

costos actuales de adquisicion.

e Promedio Ponderado, este método calcula un costo unitario al dividir el costo total de
adquisicién de todos los bienes disponibles para venta entre el nimero de unidades
disponibles para venta, para calcular el promedio ponderado se debe incluir el precio

pagado y las unidades compradas.

Costos de Inventario

Para Muller (2,004) es “el valor representativo de mantener almacenado un producto,

considerando los siguientes aspectos: dinero, espacio, mano de obra para recibir, controlar la
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calidad, guardar, retirar, seleccionar, empacar, enviar, deterioro, dafio, obsolescencia y hurto,

todos estos independientes del valor de la mercancia”.

Los inventarios juegan un papel fundamental dentro de un proceso logistico, el manejo adecuado
de los mismos puede generar un gran ahorro, sin embargo si se maneja de manera inadecuada
puede representar grandes pedidas y reflejar una mala imagen de la empresa al no contar con
disponibilidad de producto para cubrir el mercado. Los costos relacionados se describen a

continuacion:

e Costo de Pedir. Cada vez que se adquiere un lote de materias primas de un
proveedor, se incurre en un costo para el procesamiento del pedido de compra,

para el seguimiento, recepcion y registro.

e Costo por faltante. Cada vez que el inventario se agota se incurre en falta de

ventas, perdidas y clientes insatisfechos.

e Costos de adquisicion. Son los costos que se generan por concepto de traslados,

impuestos y cualquier costo en que se incurra para poder obtener el producto.
e Costos de almacenar. El tener un producto durante mucho tiempo representa
costos de iluminacién, limpieza, mantenimiento, proteccion, manejo de materiales,

seguros y espacio muerto en bodega.

e Costo de sensibilidad hacia los clientes. La capacidad de respuesta es menor y la

atencion personalizada se pierde ya que el tiempo para producir es mayor.
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

Para brindar un servicio con eficiencia, permanecer en un entorno comercial tan dindmico y para
estar a la vanguardia, toda empresa debe poseer un conjunto de caracteristicas que permitan que
sus procesos logisticos se hagan de manera eficiente y confiable; algunas de estas actividades son
las que permiten el control, planificacion, disefio, suministro, distribucién, mantenimiento apoyo
y gestion de los sistemas de inventario, ya que este es de vital importancia para la reduccion de
costos y permite tener un alto nivel de competitividad al momento de dar respuesta a las

necesidades de los clientes.

En la actualidad muchas organizaciones han experimentado que al mejorar sus inventarios
mejoran todos sus movimientos econémicos, internos y externos, y se encuentran en la busqueda
de soluciones para satisfacer sus necesidades, desde las mas simples hasta las mas complejas
ademas de las de sus clientes, es alli donde empieza a funcionar como un todo la cadena de

suministro.

De la situacion planteada anteriormente, no escapa Distribuidora Retalteca que se encuentra en la
constante busqueda de mejora en sus actividades, cuenta con un stock de 525 productos, de los
cuales para efectos de este estudio, se tomara como base la marca lider y los productos de mayor
movimiento en el mercado, esto debido a que, segun la gerencia de ventas, son los de mayor

demanda por parte de la clientela.
La empresa en la actualidad no cuenta con un sistema automatizado para el control de inventario,

todos los procesos se hacen de forma manual, adicional el producto siempre es almacenado a piso

y esto hace que se tenga mucho producto dafiado y que después debe ser desechado por rechazos.
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Derivado de lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cudles son los resultados de implementar un sistema informatico en el area de almacén de producto

terminado?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General:

Evaluar el modelo de inventarios y el almacenamiento de producto que la empresa

actualmente esté aplicando.

Obijetivos especificos:

1) Investigar la situacién actual del manejo de inventarios y el proceso de almacenaje

por medio de aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

2) Analizar la clasificacion de los materiales existente en el almacén en base a

familias de productos.

3) Definir los modelos de inventario aplicables a cada tipo de producto.

4) ldentificar areas de oportunidad reflejadas en el estudio y proponer acciones

de mejora.

Alcances y limites de la investigacion
» En el presente estudio fue posible realizar una revision de las instalaciones de la empresa,

determinar la capacidad de almacenaje, la iluminacion y el equipo que se utiliza, ademas fue

posible entrevistar al personal, realizar un analisis de los productos (origen y procedencia)
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hacer un diagnostico del proceso de almacenaje (entradas y salidas, estibado, codificacion y
traslado de materiales).

» Las limitantes en este caso fueron de acceso a informacion especifica, por ser de caracter
confidencial, lograr reunir a todos los trabajadores del area de almacenes por los turnos de
trabajo, lograr permanecer en el area de almacenes pues es un espacio con mucho movimiento

y es considerado de alto riesgo.

Metodologia Aplicada a la Practica
En este caso se procedid con una investigacion de tipo analitica cuantitativa, la cual permitid
profundizar en el problema y conocer las caracteristicas actuales de los procesos de planificacion y

manejo de inventarios.

Sujetos de la Investigacion
Se realizd un censo en el area de logistica a las 18 personas que confirman el equipo de almacenes:

lustracién No. 4

Tabla No. 3:  Sujetos de la investigacion

1 Gerente de logistica 1
2 Supervisores 3
3 Operativos 14
Total 18

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2013.

El total de informacidon serd recabada mediante un instrumento con un total de 18 participantes para
poder obtener la informacion que permitira tener una perspectiva fidedigna de la situacion actual, asi

como de los puntos débiles y las oportunidades de mejora.
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Instrumentos

El instrumento que se utilizo para la recoleccion de informacion en la investigacion de campo fue la
encuesta descriptiva, dirigido a Gerentes, Supervisores y Operativos del area de almacenes, un total
de 18 personas, para identificar &reas de oportunidad y forma de planificar y manejar el inventario de

producto en lata.

Adicional se realiz6 una guia de observacion a las areas de almacenaje de producto terminado para

establecer la forma de estiba y el area designada.

Por ultimo un estudio de tiempos a los procesos de recepcion, almacenaje, carga y entrega de

producto en lata.

De los instrumentos anteriores se obtendran datos cuantitativos y cualitativos para su analisis e
interpretacion con relacion a la pregunta de investigacion, que permitan formar criterios de estudio

para contribuir a las conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.

Procedimiento

Se califico a Distribuidora Retalteca, para la presente investigacion de Préactica Empresarial Dirigida,
por ser una empresa que ha tenido un crecimiento constante y que opera en un mercado altamente
competitivo, por lo que ofrecer una oportunidad para poder realizar analisis y propuestas de mejora

para eficientar las operaciones.
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Tabla No. 4: Gréfico de Gantt Estructura del Proyecto

Seleccion del tema

llustracién No. 5

Planteamiento del problema

Visita preliminar a la empresa

Investigacion sobre las variables de
estudio

Investigacion de antecedentes

Marco teérico

Elaboracion FODA

Elaboracion de objetivos

Alcances y limites de la investigacion

Elaboracion del método, incluye
metodologia, sujetos, instrumentos y
procedimiento

Aplicacion de los instrumentos

Presentacion de resultados a través de
graficas

Andlisis de resultados

Propuesta sistema de control de
inventarios

Propuesta almacenaje de producto

Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia, agosto 2,013.
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Capitulo 4

4.1 Resultados

Con el propésito de sustentar la investigacion en congruencia a la metodologia de la
investigacion, se procedi6 a realizar el trabajo de campo obteniendo informacién por medio de
tres instrumentos, una encuesta descriptiva sobre la ejecucion de los procesos actuales, se obtuvo
informacidn de primera mano; una guia de observacion y un estudio de tiempos, de los cuales se

presentan los resultados a continuacion.

Resultados Guia de Observacion

Se observaron las actividades del area de almacenes en jornada matutina y vespertina en un lapso
de tres dias de la semana, se comunicé al personal objeto de informacion para la investigacion.
Los resultados se presentan en la siguiente matriz de sentido, elaborada en funcion a las
actividades representativas en el procedimiento:

a) Traslado de producto en lata terminado procedente de planta de produccion.

b) Recepcidn y almacenaje del producto.

c¢) Control de los inventarios de entrada y salida.

d) Carga de producto en lata a unidades distribuidoras.

e) Despacho y autorizacion de producto.

La matriz de sentido que se presenta a continuacion representa los datos generales que serviran

para identificar caracteristicas particulares de cada proceso.
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llustracién No. 6

Tabla No. 5: Matriz de sentido para la guia de observacion en Distribuidora Retalteca

Actividad

Traslado de producto en lata
procedente de planta de
produccion

Recepcion de producto en
almacén

Ingreso de producto a bodega

Despacho y autorizacion de
producto

Carga de producto en lata a
unidades distribuidoras

Procedimiento

Traslado de producto a
granel

Recepcion de producto.

Ingreso 'y estiba del
producto en el é&rea de
almacén establecida

Control documental de la
autorizacion para el
despacho.

Carga de producto a las
unidades

Fuente: Elaboracion propia, agosto. 2,013.

Descripcion del proceso:

El area de almacén es la asignada para realizar el traslado de producto procedente de planta de
produccion, hacer la recepcion e ingreso a bodega, asignar el espacio fisico para almacenar el
producto, para este proceso se utilizan cajillas plasticas y tarimas de manera estibadas a piso en
hileras de 5 camas de tarimas. Posterior a esto se realiza el despacho utilizando de manera

empirica el método PEPS.

Para realizar el pedido los vendedores deben presentar una solicitud de producto autorizada y

firmada por el supervisor de ventas, con este documento se autoriza la carga y el supervisor de

almacén genera una orden de despacho.

Finalmente se confirma la orden de despacho por el supervisor de almacén, quien autoriza la

salida de la unidad cargada.
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Responsable

Operador de
montacargas

Controlador  de
inventarios

Estibador

Despachador

Operador de
Montacargas

Documentacion

Guia de traslado interno y
recepcion de producto

Boleta de Recepciéon de
producto

Boleta asignaciéon de area
de almacenaje

Orden de despacho,
chequeo de la orden.

Orden de  despacho,
chequeo de la orden.



Durante la aplicacion de la guia de observacion se detectaron doce pasos que se realizan en bodega

para completar el proceso de almacenaje y despacho (entradas y salidas de inventario en almacén).

Envio de guia de traslado interno de produccion hacia almacén.

Confirmacion y revision de producto.

Verificacion de cantidad de producto consignado en la guia y firma de recepcion.
Traslado de producto para almacenamiento al area asignada.

Colocacidn y estiba del producto.

Solicitud de producto por parte del supervisor de ventas, con los datos de la unidad y el
vendedor asignado.

Autorizacion de la solicitud de producto por parte del supervisor de almacén.

Generacion de la orden de despacho y firma de la misma por parte del supervisor de
almaceén.

Entrega de la orden de despacho autorizada a los operadores de montacargas para
programar la carga de la unidad.

Proceso de carga de la unidad.

Revision y confirmacion de la carga versus la orden de despacho.

Firma y autorizacion de la orden de despacho.

Resultados Estudio de Tiempos

El estudio de tiempos se realiz6 en horario de almacén en los dos turnos. Para presentar los

resultados del estudio de tiempos se realiz6 una matriz y se capturaron las mediciones de tiempos

de cada una de las actividades clave identificadas, relacionadas directamente con el area y que

establecen un resumen cuantitativo del modelo que actualmente se ejecuta en la empresa.

Actividades clave en el proceso:

a) Revision de cantidad de producto segun guia.

b) Traslado de producto de planta de produccion al almacén.

c) Recepcion de producto en almacén.
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d) Ingreso al almacén y estiba en el &rea asignada.

e) Autorizacion de la solicitud de producto por parte del supervisor de almacén y generacion
de la orden de despacho.

f) Proceso de carga de la unidad de transporte para su distribucion.

g) Revision y confirmacion de la carga.

llustracion No. 7

Tabla No. 6: Matriz de tiempos, proceso de recepcion y despacho, Distribuidora Retalteca

Tiempo en Horas Promedio Tiempo en Horas Promedio
Actividad en Horas en Horas
1 2 3 4 [5]6 1 2 3 4 [s]s
Revision de cantidad de 0.50 0.50 0.60 0.60
producto segun guia
Traslado de producto de 0.75 1.25 050 | 0.20 1.30
planta de produccion al
almacén
Recepcion de producto en 0.75 | 0.50 2.50 0.75 | 0.40 2.45
almacén
Ingreso al almacén y estiba 0.35 2.85 0.40 2.85
en el &rea asignada
Autorizacion de la solicitud 0.20 | 0.20 3.25 0.25 [ 0.25 3.35
de producto por parte del
supervisor de almacén y
generacion de la orden de
despacho
Proceso de carga de la unidad 0.75 3.70 0.55 3.90
de transporte para su
distribucion
Revision y confirmacion de 0.40 4.10 0.40 4.30
la carga

Fuente: Elaboracién propia, agosto 2013.

Analisis:

Posterior al estudio de tiempos, se pudo constatar que el flujo de movimiento en el area de
almacenes es constante, se pudo apreciar también que no cuentan con identificacion de las areas
de circulacion de montacargas ni pasos peatonales, el proceso es completamente manual y las

boletas de recepcion y despacho se imprimen en un formato de Excel.
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Las actividades se realizan por costumbre y experiencia, esto no ha permitido la innovacion de

los procesos y el personal se ha acomodado con la forma de trabajo.

Algunas de las actividades se podrian centrar en una sola persona 0 en un solo proceso para
agilizar los ingresos y egresos, se podrian minimizar los riesgos tanto para los colaboradores
como para el producto (que en algunos casos se reportan dafios y rechazos por abollones).

Resultados Encuesta Descriptiva

Se realizaron 18 encuestas en el area de almacenes, cada una compuesta por 12 preguntas, de las

cuales se presentan los resultados de las preguntas mas relevantes:

lustracién No. 8

Gréfica No. 1: Valuacion de inventarios
p

Métodos de Valuacion de Inventarios

0 2 4 6 8 10

Personas Encuestadas

=z
o

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2,013.

Comentario: necesariamente se deben hacer las valuaciones o valoraciones de los inventarios

para poder establecer el costo que representa el manejo del producto.

Derivado de lo anterior se consultd sobre el método que actualmente se emplea para valuar

inventarios, a continuacion se presentan los resultados.
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llustracion No. 9

Del Método que Emplea

39%

Identificacion PEPS UEPS
Especifica

Fuente: Elaboracién propia, agosto 2,013.

Comentario: los cuatro métodos reconocidos de valuacion de inventarios son: identificacion
especifica, peps, ueps y promedios ponderados.
Se presenta a continuacion la siguiente interrogante, hace énfasis en el tema de la planeacion de

los inventarios, los datos obtenidos son los siguientes:

lustracién No. 10

Gréfica 3: Del sistema de planificacion de inventarios

( Sistemas de Planificacion
ABC
0%

Justo a
Tiempo = ABC
17%

= Justo a Tiempo

Fuente: Elaboracién propia, agosto 2,013.

Comentario: los sistemas de planificacion de inventarios son de suma importancia para las
empresas, los mas comunes son el ABC y el justo a tiempo.

La siguiente pregunta es enfocada en el tipo de inventarios que se conocen o se han manejado, en
la gréafica que a continuacion se expone se demuestra el conocimiento que los colaboradores del
area tiene sobre este tema.
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lustracién No. 11

Gréfica No. 4:  De los tipos de inventario

' Tipos de Inventario

10 50%
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Finales Iniciales Producto
Terminad

Fuente: Elaboracién propia, agosto2,013.

Comentario: Los tipos de inventario permiten establecer las condiciones y caracteristicas de los
inventarios, dan una perspectiva real de como estéa el inventario.
Abordar el tema de costos de los inventarios era un tema muy importante en el proceso, por lo tanto el

siguiente cuestionamiento se refiere a este aspecto.
llustracion No. 12

Gréfica No. 5: Costos para el inventario

‘ Costos en el Inventario

Costo de Sensibilidad hacia
los Clientes

Costo de Almacenar E 39%

Costo de Adquisicion

Costo por Faltante

Costo de Pedir

Fuente: Elaboracién propia, agosto 2,013.

Comentario: Los costos en los inventarios son de vital importancia para no tener fugas de capital

en ese rubro.

47



Capitulo 5

5.1 Anadlisis e interpretacion de Resultados

La comparacion de la teoria y los resultados seran necesarios para determinar el desarrollo de un
tema respaldado por evidencia y que se aplique al problema de investigacion. En funcion a lo
anterior se procedié a comparar los resultados obtenidos del trabajo de campo con las fuentes
bibliogréficas incluidas en el marco teorico.

El termino abastecimiento se refiere a la integracion de la cadena de suministros para asegurar el

nivel de stock adecuado, en palabras de Ferrell y Hartline (2,006).

Mediciones especificas para poder cumplir con la funcién del abastecimiento son la rotacion de

inventarios y el porcentaje de servicio y cobertura.

El inventario segun Muller (2,004) es todo elemento mantenido dentro de una instalacion durante

un periodo de tiempo.

Se pudo observar que la empresa tiene un método un tanto ortodoxo para el control del
inventario, lo que hace complejo el poder establecer la rotacion del inventario de determinado

producto.

También se estableci6 que el almacenaje dentro del almacén se hace a piso, colocando estibas de
5 camas, lo que provoca el dafio de algunos productos, esto ha generado rechazo de producto,
caida de producto y dafio del mismo, perdida de inventario por producto en mal estado.

Desafortunadamente la cuantificacién de estas perdidas ha sido calculada.
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Valuacion de Inventario

De acuerdo con la teoria analizada, contar con una referencia sobre los inventarios y su
administracion es de suma importancia para tener una operacion eficiente y un manejo oportuno
del producto, segun lo expresa Franklin (2,010) “los cuatro métodos de valuacion de inventarios
generalmente aceptados son: identificacion especifica, peps, ueps y promedios ponderados”,
necesariamente se deben hacer las valuaciones o valoraciones de los inventarios para poder

establecer el costo que representa el manejo del producto.

En la fase de observacion del trabajo de campo se logré identificar que estos procesos no son
homogéneos y se confirmo en la encuesta, puesto que actualmente se opera un método empirico y

de forma borrosa para los colaboradores.

También se pudo evidenciar que actualmente los procedimientos definidos y autorizados, se
cumplen a criterio de quienes ejecutan la tarea dia a dia, segun la bitacora del area, los cursos y

las capacitaciones desde hace algun tiempo han estado fuera de las actividades programadas.

Método de Valuacion

Como anteriormente se presento la teoria de Franklin (2,010) y considerando el tipo de producto
y movimiento que tiene el area de almacenes, se sugiere desarrollar y explicar dentro de los
procesos el método PEPS, que establece que se les asigna a los bienes vendidos primero, el costo
de las unidades adquiridas primero. Esto es que a las primeras latas de gaseosa que se vendan se
les asignara el costo de las primeras latas de gaseosa que adquirié la empresa. Lo anterior en
virtud a que se trata de un producto perecedero y no es conveniente tener en inventario producto
por mucho tiempo, el producto tiene una vigencia de 6 meses lo que permite tener este control

considerando que la bodega mantiene un inventario de seguridad de cinco dias.
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Se analiz6 también la posibilidad de poder emplear el método de promedios ponderados, en este
método se calcula el costo unitario al dividir el costo total de adquisicion de los bienes
disponibles entre el nimero de unidades para la venta, el tema aca es que el costo del flete es
variable y en consecuencia el costo del producto, adicional por cada producto que ingresa en mal
estado existe un reclamo que genera una nota de crédito, sin embargo de esto solamente lleva

control el area contable.

Sistema de Planificacién de Inventario

Dentro de las técnicas més efectivas para administrar los inventarios Gitmann (2003) establece
que las més utilizadas son: sistema ABC, modelo de cantidad econémica de pedido, sistema justo
a tiempo y el sistema de planeacion de requerimiento de materiales.

En este caso se sugiere utilizar el sistema ABC pues divide el inventario en tres grupos en orden
descendente de importancia y nivel de supervision, esto permite tener un mejor control y orden

con base en la inversién monetaria.

Para elaborar una clasificacion ABC se siguen los siguientes pasos:
e Los articulos se clasifican en orden creciente o decreciente, tomando como base el
gasto anual promedio o la inversion anual.
e Se suman los valores de todos los articulos del almacén. El resultado representa la
inversion total anual.
e El valor de cada articulo se convierte en porcentaje del total de la inversion anual.

e Los articulos se reparten en tres grupos: A, By C.

Grupo A: En esta posicion vamos a encontrar muy pocos articulos cuyo valor representa del 70%
al 80% del total del inventario y generalmente estos constituyen de 15% a 20% de los articulos.
Grupo B: En este renglon existe una mediana cantidad de articulos; usualmente representan del
30% al 40% de los articulos cuyo valor significa del 15% al 20% del total.

Grupo C: Representa la mayoria de los articulos, entre un 60% a 70% cuyo valor total de

inventario es considerado casi despreciable, representando del 5% al 10% del valor.
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Se estudio la posibilidad de implementar el sistema justo a tiempo con la finalidad de reducir la
inversion en los inventarios, sin embargo para que este sistema sea funcional la cadena de
suministro debe estar muy bien establecida y los tiempos bien definidos pues los materiales
deben llegar exactamente en el momento que se necesitan, otro aspecto importante es que este

sistema no utiliza un inventario de seguridad.

Tipos de Inventarios

Segun Escudero (2,011) los inventarios pueden ser muy diversos y dependen de la necesidad de
control que las empresas necesiten, algunos tipos de inventarios se listan a continuacion:
Inventarios finales, periddicos, iniciales, de productos en proceso de fabricacion, de materias

primas, de suministros de fabrica, de productos terminados, perpetuo y ciclico.

Obviamente y como es el caso de cualquier industria el inventario de producto terminado es al
que se la ha dado mayor énfasis pues nos permite saber la cantidad disponible de producto para la
venta directamente, adicional se ha tenido el cuidado de revisar constantemente que no existan
inventarios perpetuos pues por el tipo de producto y por ser para consumo humano no es posible

tener inventarios mayores a seis meses.

Costos de Inventario

El papel de los inventarios en el proceso logistico es muy importante pues de ello depende la
eficiencia de la carga y la distribucién del producto adecuado el valor representativo de mantener
almacenado un producto, segin Muller (2,004). Los costos establecidos para los inventarios se
listan a continuacién: costo de pedir, costo por faltante, costos de adquisicion, costos de

almacenar y costos de sensibilidad hacia los clientes.
El costo que la empresa ha considerado y establecido como el mas importante es el costo por

faltante, pues en un mercado tan competitivo es necesario tener siempre presencia de las marcas,

el no tener disponibilidad de producto provoca perdidas en ventas.
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1)

2)

3)

4)

Conclusiones

Los inventarios representan uno de los activos mas importante de una empresa y
desempefian maltiples funciones en el mercadeo, promocion, distribucion y produccion.
Su funcion primordial es desglosar o separar las actividades de cada area relacionada,
dentro de los principales propdsitos se encuentra mantener la independencia de las
operaciones, satisfacer las variaciones en la demanda de productos, permitir flexibilidad
en los programas de produccion, proporcionar un margen de seguridad para variaciones

en la entrega de materia primas y aprovechar el tamafio econémico de pedido.

Los métodos de recoleccién de informacion, permitieron evidenciar que la empresa
considera al area de almacenes primordial sobre todo en el aspecto de inventarios para
reducir costos y para aprovisionar el producto necesario para la venta. En el estudio de
campo se identificaron areas de oportunidad en cuanto a la sistematizacion de los

procesos de almacén y a la forma de almacenar el producto en bodega.

Se identifico que actualmente es inexistente el uso adecuado de método de valuacion de
inventarios, se esta empleando de manera incorrecta y empirica el método primeros en
entrar - primeros en salir (PEPS) el cual no ha sido implementado de manera formal pues

no todos los colaboradores lo conocen ni lo aplican.

Los resultados también demostraron la inexistencia de un sistema de planificacion de
inventarios, lo que ha afectado en la eficiencia y los controles del area; también se realizo
un estudio de tiempos y una guia de observacién que reflejé las tareas criticas del

almacén.
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Propuesta de mejora

La investigacion realizada permitio identificar algunos aspectos en los cuales se pueden
implementar herramientas administrativas que permitan fortalecer los puntos débiles con los que

actualmente se esta operando.

Los almacenes en la actualidad, lejos de ser areas destinadas al deposito de mercancias o bienes,
deben cumplir con un papel més relevante, en el sentido de que alli permanecen grandes
volimenes de recursos econdmicos en forma de suministros y que de su buena administracion

depende la continuidad de las operaciones.

Los objetivos més relevantes del area de almacenes son: control de exactitud de la informacion
sobre las existencias, mantenimiento de la seguridad de los bienes que alli se resguardan,
asegurar que los productos no se dafien o deterioren antes de su despacho, asegurar la reposicién

oportuna de los inventarios y mantener la ubicacidn correcta de los bienes en el almacén.

En funcion de estos objetivos los pasos a seguir para el disefio de un sistema eficiente de almacén

son:

e Ubicacion en el almacén: los productos almacenados debe ser ubicado de tal manera que

sean de facil acceso y los costos de movimientos sean minimos.

e Elecciones de equipos de almacenamientos: hace referencia al tipo de equipo que se va a
utilizar para la colocacion de los materiales, tales como tarimas, plataformas, cajones,

perchas, estantes, mesas, etc.
e Eleccion de equipos de traslado: seleccionar tipo de equipo que se va a utilizar para el

manejo, tales como: carretillas, elevadores, montacargas, etc. Esta decisién es una

decisién de costos basada en la frecuencia de los movimientos.
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e Clasificacion y catalogacion: es la identificacion de los productos por grupo, subgrupo,
clase, subclase, asi como de las instalaciones y areas en cuestion, con fines de registro y

sistema localizador.

e Distribucién de materiales en el almacén: basicamente es la distribucién de los bienes
dentro del almacén de tal manera que facilitan su acceso. Esta distribucién dependera de

la frecuencia de su uso, peso tamafio, volumen.

e Observar normas de seguridad, orden y limpieza. EI peso de materiales y equipos
almacenados, disposicion de pasillos, alturas de techo, temperatura e iluminacién
adecuada, no mezclar clases diferentes de productos.

e Separar e identificar materiales reservados para proyectos especiales, devoluciones,

reclamos, etc.
Es importante establecer los controles dentro del almacén, los més utilizados son los siguientes:

a. Financieros: tratan de establecer la conveniencia de las inversiones, para evitar las
inmovilizaciones perjudiciales y pérdida de capital, se extiende también a los costos de
almacenaje.

b. Contable: el cual tiene como objeto comprobar la idoneidad de los registros contables,
buscar la correspondencia entre la situacion contable y la de hecho, y comprobar que se

hagan los registros de acuerdo con las leyes vigentes.

c. Técnico: tiende a comprobar que se observen las buenas reglas de conservacién de los

materiales.

d. De Organizacion: se interesa por las normas de organizacion y fundamento del almacen;

la programacién y los métodos de trabajo.
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e. Industrial: que cuida de asegurar la disponibilidad del material necesario en su justa

cantidad, en el momento preciso y en condiciones econémicas favorables.

f. Disciplinario y de Seguridad: el cual se refiere a la disciplina del personal y a la

observancia de las normas de seguridad.

De esa cuenta surge la inquietud de implementar un “sistema de planificacion y gestion de

inventarios”, por medio de un sistema informatico especifico para el area de almacenes.
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Introduccién

La automatizacion consiste en aprovechar la tecnologia para reducir los recursos necesarios en la
realizacion de una tarea. Esto es necesario ya que las empresas no pueden darse el lujo de perder
tiempo; deben estar actualizadas y la tecnologia ha podido dar paso a multiples formas de

comunicacion y accesos inmediatos a la informacion.

Actualmente, existen herramientas de software llamadas ERP —Enterprise Resource Planning-,
las cuales integran los procesos que se realizan dentro de una empresa, asi como las areas que las

constituyen como contabilidad, bodega, ventas, produccion, gerencia, etc.

En nuestro pais las grandes empresas cuentan con la posibilidad de implementar un sistema ERP
puesto que estos representan altos costos del software, licencias por usuario y la adecuacion del
sistema estandar al sistema que se implementara, ademas de la complejidad del armado del
sistema de acuerdo a los requerimientos de la empresa, es por ello que también existen empresas

consultoras que aseguran una correcta implementacion.

La empresa SAP desarroll6 una gama de soluciones ERP que se ajustan a cualquier tipo de
negocio y presupuesto, son de implementacion réapida y flexibles ya que pueden crecer y
expandirse al ritmo de las necesidades de la empresa que la adquiera debido a que son modulares
y basadas en una plataforma abierta; asi por ejemplo segiin SAP “posee una familia de soluciones
mySAP All-in-One apropiada para pequefias y medianas empresas”, uno de sus productos SMB
(Small and Midsize Businesses) permite que éstas tengan acceso a una mayor eficiencia en sus
procesos de negocio tales como control efectivo de obras, gestion del flujo financiero, control de
compras, gerencia total de las relaciones con proveedores, mejor manejo para la participacion en

licitaciones y gestion de cronogramas y costos.
El area de aplicacién Logistica especificamente posee los siguientes modulos:

Logistica general, gestion de inventarios, planificacion de la produccion, gestion de la calidad,

ventas y distribucion, gestion de proyectos y mantenimiento de planta.
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Justificacion

Un sistema de informacion consiste de infraestructura fisica y componentes de hardware,
software, personas, procedimientos y datos. El sistema de informacion consiste en el registro de
datos para generar transacciones de la entidad (ingresos, egresos, material dafado, clases y
codigos de articulos, etc.).

La tecnologia y la comunicacion hoy en dia forman parte esencial en las organizaciones, por los
multiples beneficios que ofrecen, la empresa deberd evaluar la conveniencia de implementar un
sistema, ademas de concientizar al recurso humano sobre lo imprescindible hoy en dia de estar a
la vanguardia, que los sistemas constituyen una herramienta de gran utilidad ya que apoyan el

proceso de toma de decisiones si se construyen de manera adecuada.

Desde un punto de vista funcional y de su arquitectura técnica, SAP Business One (sistema de la
familia de SAP SMB que se sugiere implementar y que de aqui en adelante llamaremos
solamente SAP) puede definirse como un software abierto, basado en la tecnologia
cliente/servidor, disefiado para manejar las necesidades de informacion de una empresa. Es el
software de estas caracteristicas de mayor divulgacion en todo el mundo, contando con méas de

18.000 instalaciones en mas de 100 paises.

SAP s muy flexible, permite agilizar las tareas diarias de cualquier empresa independientemente
del sector y del pais en que trabaje, de su tamafio (si bien es cierto que parece estar dirigido mas
bien a grandes empresas) y de otros factores que pueden suponer un problema con otro software.

Otro aspecto importante es que es altamente integrado, supera las limitaciones jerarquicas y
funcionales tipicas de la empresa. Todo estd integrado en un mismo software que coordina las
distintas estructuras, procesos y eventos de todos los departamentos y areas funcionales,

permitiendo a cada empleado disponer de toda la informacion necesaria en todo momento.

El mddulo a desarrollara para el area es el de gestion de inventarios y reporteria.
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Desarrollo

SAP es facil de usar, se instala en cuestion de horas, esta listo para funcionar rapidamente, posee

una interfaz amigable y utiliza la tecnologia “arrastra y relaciona” (Drag & Relate).

Es un sistema orientado al cliente pues proporciona un soporte de ventas integral con una
funcionalidad integrada, en la que se incluye la gestion de la actividad comercial, el seguimiento

y la gestion de las oportunidades de venta.

Es una aplicacion de ERP clave y pone a disposicion interfaces estandar para fuentes de datos
internas y externas asi como para otros programas de elaboracién de informes. Esto con el objeto

de garantizar la actualizacion dentro de las empresas.

Disefiado al crecimiento, su solido sistema tecnoldgico garantiza que las empresas estaran
programadas para el crecimiento y ofrece la posibilidad de una transicion a soluciones basadas en

mySAP Business Suite.
Rentable, pues ofrece toda la funcionalidad con un coste por licencia en funcion del nimero de
usuarios. Esto significa que se puede calcular el coste en forma precisa y obtener un retorno de la

inversion rapido.

En la siguiente figura se observan cuatro factores criticos considerados de éxito de un proyecto de

implementacién software ERP.
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llustraciéon No. 13
Figura No. 2: Factores criticos de éxito para proyectos de ERP
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Fuente: Kriter ERP, 2011

Se puede observar que las herramientas tecnoldgicas de hardware y software son apenas una
parte de los aspectos a tomar en cuenta en el proyecto de ERP, teniendo mayor peso en conjunto

aquellos factores relacionadas con el aspecto humano y social.

Requisitos del Sistema y Tecnologicos

El software se ejecuta en un entorno cliente / servidor y accede a la base de datos MS-SQL 2000.
En la siguiente tabla se establecen los requisitos en los aspectos basicos que el sistema requiere
para su funcionamiento 6ptimo.

llustracién No. 14

Tabla No. 7: Requisitos de sistema y tecnoldgicos

Arquitectura Aplicacion cliente / servidor basada en Win 32

Lenguaje de Programacion C++

Disefio de la GUI MDI (Multiple Document Interface)

Sistema Operativo Windows 98, 2000, NT, XP

Base de Datos SQL 2000

Requisitos de hardware Servidor: Pentium 3, 256 MB; cliente: Pentium 2, 128 MB

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2013.
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Se sugiere que se consideren 4 usuarios e igual nimero de licencias; dos por cada turno, con ello
se optimizaria el uso de la herramienta, la inversion seria de $ 11,150.00 dolares pero queda

abierta la opcidn a adquirir otras licencias si fuera necesario.

El promedio total del costo de implementacion de SAP incluye la compra e instalacion del
hardware del servidor y el software del sistema operativo, el costo de la aplicacion, un
mantenimiento anual con un costo equivalente al 20% de los costos de compra. Visto de otra

forma constituye aproximadamente un 0.2% del retorno anual.

Ahorros de Presupuesto

Se identifican cinco areas de reduccion en costos asociados con las operaciones en la

implementacién del software.

Eficiencia del Personal:
La automatizacion permite al personal de operaciones un soporte directo de otros usuarios o
soporte de las operaciones corporativas para realizar mas con menos y por consiguiente reducir o

recolocar el personal, para poder posponer o eliminar contratos adicionales.

Viajes:
La habilidad para cargar las aplicaciones y resolver problemas de forma centralizada reduce los

costos de viajes y visitas de técnicos.

Eliminacion de Compras de Software:
El poseer los procesos de negocio automatizados e integrados permite al negocio crecer y

responder a las demandas de informacion sin necesidad de adquirir nuevos sistemas.

El proyecto de implementacion tiene una duracion estimada de dos meses y medio debido a las

revisiones necesarias de los requerimientos minimos de software y hardware, adicional la
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instalacion adecuada de puntos de red y entradas, este proceso se hace acompafiado por un
Partner de SAP.

llustraciéon No. 15

Tabla No. 8: Costos por Usuario Mensual

Beneficio por Usuario $.75.25
Inversion por usuario $. 25.00
Valor presente neto $.132.04
Total mensual por licencia $.232.29
Reembolso 18 Meses

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2013.

Los periodos de retorno estan calculados entre 6 y 19 meses, para el presente caso el retorno de la
inversion se calcula en 18 meses.
Es importante también considerar los siguientes costos:

Costo de entrenamiento de los operadores

Costo de mantenimiento del sistema

Costo de oportunidad por fallas de sistema.

Costo de actualizacién periodica del sistema.

Que durante el proceso se presentaran y hay que considerar en el presupuesto esta informacion.

A continuacion se presenta el presupuesto de gastos para la implementacidn del sistema en el area

de almacenes.
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llustracion No. 16

Tabla No. 9: Presupuesto Implementacion Sistema SAP

Concepto Cantidad Unidad de Precio Precio total
Medida unitario
Hardware
Computadoras 2 UN $ 1,200.00 | $ 2,400.00
UPS 4 UN $ 100.00 | $ 400.00
Impresora 1 UN $ 250.00 | $ 250.00
multifuncional
Mobiliario y $ 3,050.00
Equipo
Escritorio 2 UN $ 200.00 | $  400.00
Sillas 2 UN $ 125.00 | $ 250.00
Mueble para 1 UN $ 300.00 | $ 300.00
impresora
Archivo metalico 1 UN $ 90.00 | $ 90.00
Infraestructura $ 1,040.00
Cableado del area 8 Metros $ 50.00 | $  400.00
$ 400.00
Software
Licencias SAP 4 UN $ 23229 | $ 929.16
Entrenamiento 1 UN $ 1,200.00 | $ 1,200.00
Mantenimiento 1 UN $ 150.00 | $ 150.00
Imprevistos y 1 UN $ 500.00 | $ 500.00
fallas
Actualizacion 1 UN $ 250.00 | $ 250.00
$ 3,029.16
Total $ 7,519.16

Fuente: Elaboracion propia, septiembre 2013.

El monto total de la inversién asciende a Q. 60,153.28 considerando que la recuperacion de la
inversion llevara 18 meses el costo mensual es de Q. 3,341.85.
El costo para efectos de contar con un control y un manejo adecuado del area de almacenes es

aceptable y no muy elevado.
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Transicion

Con relacion a la gestion de cambio, las empresas hoy en dia se topan con una amplia diversidad
de cambios significativos. Algunas enfrentan reglamentos mas estrictos, y otras desregulacion; a
fin de sobrevivir, muchas empresas no tienen que decidir si cambian 0 no. sino cuando y como

hacerlo para que el cambio sea lo mas exitoso posible.

Los seres humanos sin duda alguna estan familiarizados con los cambios y por lo general
demuestran ser muy adaptables a ellos. No obstante la resistencia al cambio en el ambiente
laboral es ahora més importante debido al ritmo acelerado de cambios que precisa la era
electronica, de conversion a una economia de servicios y con el crecimiento de la competencia

global.

Aunque los gerentes emplean argumentos I6gicos y habilidades de persuasion para apoyar los
cambios, muchas veces se dan cuenta de que sus empleados no estan convencidos de que sea

necesario, por tal motivo suelen resistirse al cambio por tres razones.

En primer término, pueden sentirse a gusto con la naturaleza del cambio mismo, es posible que
afecte su ritmo de creencias normales, piensen que la decisién es técnicamente incorrecta o solo
se muestran renuentes a intercambios la comodidad de la certidumbre y lo familiar por la
incertidumbre a lo desconocido, la amenaza percibida a su seguridad en el trabajo o la ausencia

de que hayan problemas que lo justifique.

Una segunda causa es la resistencia derivada del método con que se implante el cambio. Es
factible que los individuos resistan la falta de informacién suficiente o rechacen un enfoque

insensible y autentico.
La tercera causa de resistencia es la inseguridad que experimentan las personas cuando perciben

que ellas son objeto de cambio, mientras que alguien méas obtiene los beneficios de esos cambios.

Todo proceso de reforma organizacional que implique cambios importantes o significativos,

63



plantea resistencia, de las cuales las mas importantes, si no todas, estan a nivel intermedio de la

organizacion.

Proceso para implementar el cambio

Las nuevas actividades implican un proceso de preparacion para que los resultados sean los

esperados, asi el procedimiento de cambio expresa tres etapas basicas que son:

Preparacion del cambio.
Implantacion del cambio.

Reaprendizaje y alimentacion del cambio.

La etapa de la preparacion del cambio, significa desechar las ideas antiguas y aprender las
nuevas; significa también buscar y desarrollar puntos de apoyo para antes del cambio y después
de el. La participacion en el proceso por parte del empleado es importante, pero mas todavia en

esta primera etapa, porgue no solo apoya el sistema, sino que con su participacion lo protege.

Implantar el cambio implica tener todo preparado, en primer lugar las fuerzas de apoyo, luego el
proceso y su contenido bien estructurado y dividido en etapas para comenzar en orden
cronoldgico o jerarquica segun el caso. El personal involucrado en el proceso, debe estar

totalmente informado y con la confianza necesaria para adaptarse al nuevo sistema.

Por ultimo, la etapa de reaprendizaje y alimentacién, representa el resultado de la ubicacion o
desubicacion que se haya logrado del trabajador en las etapas anteriores, en estos momentos esta
en juego la actitud del empleado frente al cambio esperando se le de una buena comunicacion

informativa para saber que hacer ante esta experiencia.
Desde el punto de vista del proyecto SAP, las personas necesitan formar y ser formadas, son las

personas las que toman las decisiones y gestionan el proyecto, los sistemas, quienes escriben los

informes, etc. En el mundo integrado de las aplicaciones SAP, estos factores afectaran
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invariablemente a las relaciones humanas y existe una necesidad de establecer estandares y

procedimientos.

Monitoreo y controles

Una importante responsabilidad de la administracion, es establecer y mantener el control interno
de manera continua. EI monitoreo de los controles por la administracion, incluye considerar si
estan operando como se planed y que éstos se modifican segun sea apropiado, por cambios en las

condiciones.

El monitoreo de los controles es un proceso, para evaluar la calidad del desempefio del control
interno después de un tiempo, es por ello que para temas de monitoreo se nombrara un lider de
proyecto (en este caso el responsable es el gerente del area) que debera realizar un analisis
comparativo del ahora y de la forma de operar posterior al sistema, esta revision sera un
comparativo de los anteriores seis meses y de los proximos seis meses para tener un periodo de

tiempo considerable que pueda otorgar resultados mas certeros.

Objetivos

o Mejorar la funcionalidad, integracion y coordinacion de las operaciones de
almaceén.

o Automatizar los procesos y centralizar la informacion, poder aumentar la
productividad y reducir costos.

o Contar con informacion en tiempo real, para el seguimiento de pedidos,
disponibilidad de producto y manejo de diferentes presentaciones y sabores.

o Mejorar las condiciones laborales, puesto que las actividades se realizaran de
forma electronica y no sera necesario que personal transite en el area de almacenes

donde existe constante movimiento de montacargas.
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Beneficios

Entre los beneficios que se esperan posterior a la implementacion destacan los siguientes:
Integracion de todas las operaciones realizadas en un sistema Unico de gestion que ofrece una
vision amplia del &rea de almacenes.

Mejora los tiempos de respuesta en los procesos documentales del area.

Automatizacion de los procesos que anteriormente se realizaban manualmente.

Utilizacion de un sistema dinamico y orientado a los ultimos avances tecnolégicos.

Mejora del control y la gestion de todas las operaciones realizadas en el sistema y, de las

ubicaciones y existencias del material.

Utilizacion de un sistema de autorizaciones y perfiles que garantizan la seguridad y privacidad de

determinados datos.
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Cronograma

A continuacién se presenta la propuesta de los tiempos para la implementacion de los procesos de planificacion y manejo de

inventarios en Distribuidora Retalteca.

Mes 1 Mes 2

Actividad

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8

LIM|{M[J|V[LIMIM[J|V|LIM|M]J|V|LIM|MJ]V|ILIM|[M|J]V|LIM[M{J] V] LIMIM{J]|V]|LIM|M]IJ|V

Revision de Hardware

Revision del area fisica

Inventario Mob. y Equipo

Adquisicién Mob. Y Equipo

Instalacion de redes

Montaje drea definitiva _

Preparacion del cambio -

Asignacion de responsable -

Instalacidon del sistema -l

Implantacién del cambio

Fuente: Elaboracidn Propia, agosto 2013.
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VAMERICANA .

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas
Practica Empresarial Dirigida
Tema: Planificacion y Manejo de Inventarios de producto en lata en Distribuidora Retalteca

TABLA DE VARIABLES

Nombre de la Tesis: Planificacion y Manejo de Inventarios de producto en lata en “Distribuidora Retalteca”

Problematica

Variable de Estudio de la Tesis

Indicadores de la
variable de estudio

Pregunta de
investigacion

Objetivo General

Objetivos especificos

Cuestionario:
Preguntas

Sujetos de
investigacion

Inventarios
Insuficientes  de
producto en lata

Inadecuadas
Areas para
almacenaje de
producto en lata

Costos  elevados
del inventario
actual

Mala imagen de
la empresa

Planificacion y Manejo de
Inventarios de Producto en
Lata

Control de Inventarios

Planificacion y Manejo
de Inventarios

Costos actuales del
inventario

Imagen de Marca

Cuél es la
consecuencia de no
contar con una
adecuada
planificacion y
manejo de
inventarios de
producto en lata
en Distribuidora
Retalteca.

Realizar un
diagnostico sobre la
planificacion y el
manejo de
inventarios de
producto en lata
gue actualmente se
esta llevando a cabo
en Distribuidora
Retalteca.

Establecer como se
realiza el control de
inventarios de
producto terminado

Para la medicién de los inventarios
actuales de producto en lata utilizan algan
proceso.

Cuél de
valuacion  de
Identificacion Especifica,
Promedios Ponderados

los siguientes métodos para
inventarios  utilizan.
EPS, UEPS,

Gerente de
Area

Identificar la forma en
que se planifican y
manejan los
inventarios de
producto en lata

Se utiliza alguna de los siguientes sistemas
para planificar el inventario.

Sistema ABC, Cantidad Econdmica de
Pedido (CEP), Justo a Tiempo (JIT) o
Planeacion de Requerimiento de
Materiales (MRP)

Supervisores
de Almacén

Determinar el tipo de
costo en que se incurre
con el manejo actual
de inventarios

Algunos de los siguientes términos le
resultan familiares, relacionados con los
costos:

Costo de Pedir, Costo por Faltante, Costo
de Adquisicion, Costo de Almacenar,
Costo de Sensibilidad hacia los clientes.

Operarios de
Almacén

Con base en la
identificacion de areas
de oportunidad
reflejadas en el
diagnéstico, proponer
acciones de mejora




Instrumento 1

DA Universidad Panamericana
: Facultad de Ciencias Econémicas

Préctica Empresarial Dirigida
Tema: Planificacion y Manejo de Inventario de Producto en Lata en Distribuidora Retalteca

ENCUESTA SOBRE PLANIFICACION Y MANEJO DE INVENTARIO DE PRODUCTO
EN LATA

Dirigida a Personal del area de Almacenes.

Puesto:

Genero:

Edad:

Nivel de escolaridad

Experiencia Laboral
Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de interrogantes a las que usted debera responder
marcando con una Xla respuesta que considere apropiada.

1. Considera que el proceso logistico que se realiza en almacen, como por ejemplo el control de inventario afiade
valor al consumidor final?

Si Q No Q

2. Aplica la empresa algln proceso de sincronizacion con sus proveedores para satisfacer la demanda del cliente, y
lograr ventajas competitivas importantes?

Si O No O

3. Cree usted que de alguna forma el manejo de inventarios colabora con la distribucion de los productores a los

consumidores.
Si O No O

4. Parala medicion de los inventarios actuales de producto en lata utilizan algln proceso?

Si Q No O



10.

Cuadl de los siguientes métodos para valuacién de inventarios utilizan?

Identificacidn Especifica
PEPS
UEPS

Promedios Ponderados

UL

Ninguno de los anteriores

La forma de registro de inventarios se desarrolla de la siguiente manera:

Manual

L

Electronica
Otra

La informacién esta disponible para las personas apropiadas para poder llevar un buen control del inventario?

>0 v 0O
Se utiliza alguna de los siguientes sistemas para planificar el inventario?

Sistema ABC
Cantidad Econdmica de Pedido (CEP)

Justo a Tiempo (JIT) |:|
Planeacion de Requerimiento de Materiales (MRP) |:|

Ninguno de los Anteriores

Considera que el método empleado proporciona informacién adecuada sobre la disponibilidad de producto?
Si O No Q

Los tiempos para poder realizar sus actividades laborales de la mejor manera son a su criterio?

Muy Cortos

Exactos

Muy Amplios



11. Cuales son los tipos de inventario que conoce o que ha trabajado?

Ciclico

Perpetuo

Producto Terminado
Iniciales O

Finales

12. Algunos de los siguientes términos le resultan familiares, relacionados con los costos:

Costo de Pedir
Costo por Faltante

Costo de Adquisicion

UL

Costo de Almacenar
Costo de Sensibilidad hacia los clientes |:|

Gracias por su colaboracion!



Vaciado Encuesta

G|S | S | 0] | ] | [¢) | [¢) | 0] | [0) | 0] \ ] | 0] | 0] | [0) | 0] ‘ 0] | 0] | [¢) | pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 8 Pregunta 10 Pregunta 11 pregunta 12
Codigo 1(2|3|4|5]|6|7|8|9(10[11]12|13]|14|15|16|17|[18|[IE|PEPS|UEPS|PP |NA| Man |Elec|Otra|ABC|CEP|JIT |[MRP|NA| C |E|AJ|C|P|[PT|I|F|CP|CF|CA|Calm]|CS
Genero MIMIM[M|IM[M[M|IM|I M| M[M|M|[M|M|M|M|M|M
Edad 43342912828 |26(23[25|28|30[29(27|26|26|27[28]|29]26
Escolaridad pP|/D|D|D|D|D|[D|D|B|D|D|D|D|[B|[B|D|D|D
Experiencia
Laboral 106 |8 |5| 4 |7|2|4|6|8|8|5|5|4|]4|6|5]|4
1.- Proceso 1)]1]1]1}1 1)]1(1f(1|1)j1j1j1j1]1]1|1]1
2.- Ventajas
competitivas 212222 2122|1222 |1|2]|2|2|1]2
3.-
Distribucion
de apoyo 1)]1]1]1(1 11111 j1j1fj1|1]1]1|1]1
4.- Proceso
medicién 1111|121 |2|2|1|2|1|2|2|1]|]2|2]|1
5.- Valuacién . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 3 8
6.- Registro 0 0 0 0 . . 0 0 . . 0 0 0 . 0 0 . . 4 14
7.-
Disponibilidad
Info. 1)1 )1 (2|2 22|22 |2|2]|2|2]|2|2]2]|2]|2
8.- Método
planificacion o | o | o | e o | oo | e | o] oe|oe|o|e|e|e|e]|e]e 3 15
9.-
Informacién 2212122 1121222 |2 |1|2]2]|2|2]|1
10.- Tiempos
actividades o | o | o |oe| o | e|oe|oe|o|e|e|e|e|e|e|e]|e]e 12142
11.- Tipos de
Inventarios o | o | o | e o | oo | o | o] e|oe|o|e|e|e|e]|e]e ol3]9 4|2
12.- Costos o | o | o | o o | o | o | o | oo eo|e|e|e|e|e]|e]e 11 7
ABC: Sistema
G: Gerente Si IE: Identificacion Especifica ABC C: Ciclico CP: Costo de Pedir
P: CF: Costo por
S: Supervisor No: 2 PEPS: Primeros entrar-Primeros salir CEP: Cantidad Econdmica de Pedido Perpetuo Faltante
O: Operario Man: Manual UEPS: Ultimos entrar-Primeros salir JIT: Justo a Tiempo PT: Producto Terminado  CA: Costo de Adquisicidn
M: Masculino Elec: Electronica PP: Promedio Ponderado MRP: Planeacién de Requerimiento de Material I: Inicial Calm: Costo de Almacenar
C:
P: Profesional Corto NA: Ninguna Anteriores NA: Ninguna Anteriores F: Final CS: Costo Sensibilizacién
E:

D: Diversificado

Exacto



