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Abstract

La gestion del inventario es importante en los supermercados para la optimizacion de merma, el
objetivo del articulo cientifico fue diagnosticar si la correcta administracién del inventario
permite generar 6rdenes de compra en cantidades 6ptimas para que los supermercados no generen
merma, ya sea por vencimiento de su vida Util, o por deterioro provocado por un inadecuado
almacenamiento; asimismo evitando se genere un inventario obsoleto o sin rotacion que
contribuyan a la generacion de merma por una inadecuada administracion. El sujeto de
investigacion fueron los gerentes o administradores de los supermercados ubicados en la ciudad
de Guatemala, utilizando una muestra finita, para la recoleccién de datos fue utilizado un
cuestionario estructurado, observacion directa y analisis documental. Los resultados
determinados fue que el 87% de los supermercados tienen problemas con merma, esto como
consecuencia de una inadecuada administracion del inventario, los supermercados que aplicaron

una correcta administracion obtuvieron los mejores resultados.



Introduccion

El objetivo del articulo cientifico “Administracion del inventario como un instrumento para
optimizar merma en los supermercados de la ciudad de Guatemala” es diagnosticar si la
administracion del inventario es un instrumento adecuado para el control de merma en los

supermercados de la ciudad de Guatemala.

Asimismo, en el primer capitulo se desarrolla la metodologia utilizada para la elaboracion del
articulo cientifico en el cual se detalla el planteamiento del problema, pregunta de investigacion,
objetivos de la investigacion, tipo de investigacion utilizada, el sujeto que fue objeto de estudio,
alcance de la investigacion, muestra la cual fue objeto de estudio, instrumentos de investigacion

recoleccion, procesamiento y analisis de datos.

En el segundo capitulo contiene los resultados obtenidos de la observacion directa y cuestionario

estructurado utilizado para la recoleccion de informacion.

Por ultimo, en el tercer capitulo se realiza la extrapolacion de la informacion recabada, hallazgos

y analisis general y conclusiones de la investigacion realizada.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Una correcta administracion del inventario en los supermercados permite generar Ordenes de
compra en cantidades Optimas para que la empresa no genere pérdidas econdmicas, ya sea por
falta de mercaderia o deterioro de ellos por almacenamiento inadecuado o vencimiento de su vida
atil; asimismo, permite que no se genere un inventario obsoleto o sin rotacion que contribuyan a

la generacion de merma por una inadecuada administracion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢Es la administracion del inventario un instrumento adecuado para la optimizacion de la merma

en los supermercados de la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivo de la investigacion

Diagnosticar si la administraciéon del inventario es un instrumento adecuado para el control de

merma en los supermercados de la ciudad de Guatemala.

1.3.1 Objetivo general

Optimizacién de merma por medio de una eficiente administracion del inventario.

1.3.2 Objetivo especifico

e Elaboracion del articulo cientifico que sirva de guia para la correcta administracion del
inventario que ayude a optimizar la merma en un 0.10% de los supermercados en la
ciudad de Guatemala.

e Maximizar los margenes de beneficio en un 0.10% a través de mejorar la administracion
del inventario en los supermercados en la ciudad de Guatemala.

e Minimizar el exceso del inventario de mercaderia en los supermercados de la ciudad de

Guatemala.



1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Por ser una investigacion de caracter cientifico y la complejidad del mismo para desarrollar el
presente articulo cientifico, se realiz6 una investigacion descriptiva debido a que se requiere la

participacion del sujeto de investigacion para la obtencidn de datos y conclusiones del estudio.

1.5 Sujeto de investigacion

El sujeto de investigacion para el presente articulo cientifico fueron los gerentes o

administradores de los supermercados de la ciudad de Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion del articulo cientifico se llevd a cabo de enero 2019 a septiembre 20109.

1.6.2 Geogréfico

La investigacion del presente articulo fue llevada a cabo en la ciudad de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra

1.7.1 Empleo de muestra finita
Por ser un universo menor a 30,000 elementos estudiados se utilizé la muestra finita para el

presente articulo cientifico.

Para la muestra se consideraron los siguientes valores:

N = 143
Z= 95%
P= 0.5
Q= 0.5
e= 5%




1.96 A2 *(0.50%0.50) * 143 = 104
0.05 * (143 — 1) + 1.96 2 *(0.50*0.50)

11=

1.8 Definicién de instrumentos de investigacion
Para el desarrollo del presente articulo cientifico se realizd una investigacion documental,

observacion directa y cuestionarios estructurados.

1.9 Recoleccion de datos
En esta etapa para la recopilacion de los datos se realizaron visitas, llamadas y observacion
directa en los supermercados de la ciudad de Guatemala, se les entrego un cuestionario

estructurado los cuales fueron contestados por los gerentes o administradores sujetos de estudio.

1.10 Procesamiento y analisis de datos
Se utiliz6 un andlisis descriptivo para conocer, indagar la correcta administracion del inventario
que ayude a minimizar la merma en los supermercados en la ciudad de Guatemala, iniciando con

una investigacion preliminar para la obtencion de informacion concerniente al articulo cientifico.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados.
Para la elaboracion del presente articulo cientifico fue utilizado un cuestionario estructurado el
cual consta de 20 preguntas con las cuales se determind la importancia de la administracion del

inventario y sus principales afectaciones de una inadecuada gestion.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos.

Grafico #1

. Tiene usted problemas con merma dentro de
su supermercado?

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
El 87% de los encuestados presentaron problemas con merma en los supermercados mientras que

un 13% indican que no tienen problemas.



Grafico #2

;Cumple con las metas de merma propuestas
<
por la compania?

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019

El 87% de los encuestados no cumple con las metas de mermas propuestas y solo 13% de los

encuestados cumplen con las metas propuestas.

Grafico #3

oPDentro que rango estan sus resultados de merma
del presente ano?

0.20%26 & 0.50% ™ 0.51%6 & 0.70% ™ 0.71%& 0.90%

HM0.91% & 1.10% ™ 1.11% & 1.20% ™ Mayor a 1.20%

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019

El 63% de los resultados de merma se encuentran en el rango mayor a 1.20%, el 13% de los
resultados se encuentra en el rango de 0.20% a 0.50%, un 12% se encuentra en un rango de
0.91% a 1.10%, un 11% se encuentran en los rangos de 0.51% a 0.70%, y 1% se encuentra en el
rango 1.11% a 1.20%.



Grafico #4

Cuando realizan conteos ciclicos en el supermercado
seleccione cual es el parametro para realizar los conteos
ciclicos

A discrecién de la gerencia ® Con base al valor de la mercaderia

= Con base al departamento o categoria del producto ®m Con base a los resultados de merma

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
Para la realizacion de conteos ciclicos el 76% de los encuestados utilizan como parametro a
discrecion de la gerencia, el 13% lo realiza con base al valor de la mercaderia y un 11% lo realiza

con base al departamento o categoria del producto.

Grafico #5

.Con que frecuencia realiza conteos ciclicos dentro
del supermercado?

® Diario ™ Semanal ™ Mensual W Bismestral ™ Trimestral ™ Cuatrimestral = Semestral ™ Anual

Fuente: elaboracidn propia. Afio 2019

Para la frecuencia con la que realizan los conteos ciclicos el 75% lo realizan de manera mensual,
el 13% de manera diaria y el 12% de manera semanal.



Grafico #6

La informacion de la existencia de su inventario fisico, ;es
utilizada por otras areas? mencione cuiles

Compras, Contabilidad.Proveedores ™ Finanzas, Compras, proveedores, Resurtido

= Contabilidad, Compras B Compras.Proveedores.Auditoria.contraloria, Gerencia

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019

Las areas que utilizan la informacion de la existencia del inventario fisico el 63% lo utilizan
compras, contabilidad, proveedores, el 25% lo utilizan finanzas, compras, proveedores, resurtido,
el 11% lo utilizan compras, proveedores, auditoria, contraloria, gerencia, el 1% contabilidad,

compras.

Grafico #7

(El supermercado tiene exceso de mercaderia? si su
respuesta es negativa faver omitir la pregunta numero 16

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
El 87% de los supermercados encuestados presentan problemas de excesos de mercaderia y un

13% no presenta problemas de excesos de mercancia.



Grafico #8

Dentro de las siguientes opciones, ;Cual es la mas
critica al tener exceso de mercaderia en el
supermercado?

1 Dafio de mercaderia = Hurto de mercaderia en la bodega

m Dificulta para localizar mercaderia en la bodega

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019.

El 100% de los encuestados coincidieron que al tener exceso de mercaderia el principal problema

es el dafio de mercaderia.

Grafico #9

.Qué tipo de merma es la que econémicamente mas
afecta al supermercado?

Dafio ™ Vencido

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019
Econdémicamente el tipo de merma que méas afecta a los supermercados de la ciudad de
Guatemala el 87% respondié que es el dafio de mercaderia y el 13% el vencimiento de la

mercaderia.



Grafico #10

Para realizar pedidos de mercaderia u 6rdenes de compra, ;Cual
de los siguientes métodos utiliza?

Modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ) ™ Modelo de la cantidad econémica a producir
® Modelo Probabilistico e inventario de seguridad M Por experiencia del encargado del area

Resurtido automatico

Fuente: elaboracion propia. Afio 2019
Para la realizacion de pedidos en los supermercados el 87% lo realiza por experiencia el
encargado del area, el 13% lo realiza por el modelo probabilistico e inventario de seguridad, y el

5% lo realiza por medio de resurtido automatico.

Grafico #11

Con las 6rdenes de compras erroneas, ;Cual
de las siguientes opciones tiene mayor
incidencia en el supermercado?

m Faltantes de mercaderia ®m Exceso de mercaderia ™ Faltantes y Excesos de mercaderia

Fuente: elaboracién propia. Afio 2019
El 100% de los encuestados coinciden que la consecuencia de 6rdenes de compras erroneas es

faltante y excesos de mercaderia.



Capitulo 3
Discusion

3.1 Extrapolacién.

Los inventarios son activos tangibles o mercaderia disponible para la venta y comercializacion.

El inventario de mercaderia es una cantidad almacenada de mercaderia que su finalidad es

satisfacer la demanda de los consumidores.

Render. Barry (2014) comenta que: “La administracion del inventario es un proceso destinado a
planificar, administrar y controlar los recursos disponibles dentro de la organizacion, permitiendo

asi el manejo apropiado de los mismos teniendo los niveles 6ptimos de inventarios” (p. 271).

La correcta administracion del inventario es una de las actividades mas importantes para
minimizar la merma en los supermercados, se debe estructurar un listado de actividades y
procesos que garanticen la correcta administracion; debido a que se requiere una gran inversion

de recurso humano, tiempo y costos a los supermercados.

Una correcta administracion del inventario permite generar érdenes de compras en cantidades
Optimas minimizando y previniendo el incremento de merma ya sea por vencimiento de
mercaderia, dafio o deterioro provocado por un inadecuado almacenamiento debido a la

saturacion de la bodega.

Unos de los beneficios que provee la correcta administracion del inventario, es no generar
inventario obsoleto o sin venta; como también permite identificar aquella mercaderia que esta
proxima a vencer y con ello buscar una estrategia para venderla y evitar merma por una

inapropiada rotacion de la mercaderia.

La correcta administracion del inventario permitird a los gerentes o administradores de los
supermercados, personal del &rea comercial y demas usuarios de la informacion financiera
mantener un control Optimo, asi como conocer al final de cada cierre contable la situacion

financiera de cada supermercado.
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A continuacion, se detalla las técnicas mas utilizadas en la administracion del inventario.
Analisis ABC.

Krajewski (2008) comenta que:
Divide el inventario disponible en tres clases con base en su volumen anual en dinero. El
analisis ABC es una aplicacion a los inventarios de lo que se conoce como principio de Pareto.
El principio de Pareto establece que hay pocos articulos cruciales y muchos sin transcendencia
La idea es establecer politicas de inventarios que centren sus recursos en las pocas partes

cruciales del inventario y no en las muchas. (p. 469).

Segun Heizer & Render (2009):
A fin de determinar el volumen anual en dinero para el anéalisis ABC, se mide la demanda
anual de cada articulo del inventario y se le multiplica por el costo por unidad. Los articulos de
alto valor son aquellos que tienen un alto volumen anual en dinero. Aunque estos articulos
pueden constituir sélo un 15% de todos los articulos del inventario, representarian entre el

70% y el 80% del uso total en dinero (p. 485).

Heizer & Render (2009) indican que:
Los articulos del inventario de mediano valor tienen un volumen anual en dinero intermedio.
Estos articulos representan alrededor del 30% de todo el inventario y entre un 15% y un 25%
del valor total monetario; y por altimo los articulos de bajo valor anual en dinero pueden

representar s6lo un 5% de tal volumen, pero casi el 55% de los articulos en inventario.

El sistema de analisis ABC busca centrar los esfuerzos tomando como pardmetro el valor

monetario del inventario, tomando como base la organizacién de los articulos de acuerdo con

11



el volumen anual monetario y con ello clasificar los articulos de alto valor, mediano valor o
bajo valor. Con el anterior criterio la implementacion de controles para la administracion del

inventario (p. 485).

A continuacién, se ejemplifica la forma de calcular los valores del inventario con base al analisis
ABC:

1. Realizar un inventario fisico para determinar las unidades fisicas en el supermercado.

2. Para determinar el porcentaje que representa las unidades fisicas, divida el total de
unidades fisicas dentro las unidades totales del producto.

3. Para determinar el porcentaje que representa con base al valor monetario, divida el valor
total del inventario dentro del valor total de las unidades.

4. Utilizando como parametro el valor monetario clasifique en alto valor, mediano valor,
bajo valor.

5. Con base a la clasificacion de los articulos de alto valor, a diferencia de los de mediano y
bajo valor, deben tener un control fisico mas estricto; deben colocarse en areas mas

seguras y se debe verificar la exactitud de sus registros en inventario con mas frecuencia.

Cuadro #1 calculo analisis ABC

Porcentaje del nimero de Descripcion Unidadesen  Costo por Valor Porcentaje anual en base
articulos almacenados del articulo inventario unidad monetario al volumen en dinero

9846234 11% Leche "A" 2200 gramos 1,000 Q 130.00 | Q 130,000

9865348 6% Leche "B" 2200 gramos 600 Q 125.00 [ Q 75,000

7865342 17% Cereal 100 gramos 1,550 Q 2200|Q 34,100 12% Mediano Valor
7947324 4% Avena 100 gramos 350 Q 17.00|Q 5,950 2% Mediano Valor
7987621 11% Azucar 5 Lbs 1,000 Q 18.00[Q 18,000 6% Mediano Valor
7784634 6% Refresco en polvo 600 Q 250|Q 1,500 1% Bajo Valor
7674634 21% tenedor desechable 2,000 Q 500[Q 10,000 3% Bajo Valor
7635454 9% Servilleta 100 unidades 800 Q 750|Q 6,000 2% Bajo Valor
7073645 13% Plato desechable 10 unid 1,200 Q 950|Q 11,400 4% Bajo Valor
7098424 3% Margarina 250 Q 750|Q 1,875 1% Bajo Valor

Total 100% 9,350 Q293,825.00 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Exactitud de los registros.

Heizer & Render (2009) asegura que:
La administracion del inventario pierde sentido si los gerentes de tiendas y demas usuarios de
la informacion no saben qué hay disponible en su inventario. La exactitud en el inventario
permite a los supermercados enfocarse en aquellos articulos que son mas necesarios, y no
tener la incertidumbre de que esta disponible en su inventario. S6lo cuando los supermercados
pueden determinar con exactitud qué estd disponible seran capaces de tomar decisiones
Optimas acerca de pedidos, almacenamiento de la mercaderia en bodega, disponibilidad de
mercaderia para la venta y disponibilidad de espacio para la recepcion de los embarques de

mercaderia.

Para garantizar la exactitud en los registros, se debe llevar un control estricto en las entradas y
salidas de mercaderia, se debe contar con una bodega bien organizada que tendra un acceso
controlado, verificando la manipulacién de la mercaderia para evitar el dafio en la misma y no

generar merma al supermercado (p. 486)

Conteos ciclicos.

De acuerdo con Heizer & Render (2009):
Cuando un supermercado haya logrado registrar con precision su inventario, los datos deben
de ser verificados mediante auditorias continuas. La auditoria mé&s utilizada en los
supermercados son los conteos ciclicos. Actualmente los supermercados realizan inventarios
fisicos anuales y de obtener datos criticos 0 no confiables realizan hasta dos inventarios fisicos
al afo para el &rea de abarrotes, mercancias generales, electrodomésticos, y para los productos

perecederos por la criticidad de este tipo de productos se realizan de manera mensual.
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Como complemento a los inventarios fisicos los registros del inventario deben ser auditados
por medio de los conteos ciclicos. El conteo ciclico usa la clasificacion del inventario

desarrollada en el analisis ABC (p, 486).

En las auditorias de conteos ciclicos, se cuentan los articulos fisicamente y se realizan
comparativos con respecto a la informacion reflejada en el sistema, toda diferencia se documenta
de manera periddica. Se deben analizar las causas de las diferencias y se toman las acciones

correctivas apropiadas para asegurar la integridad del sistema de inventario.

Los articulos de alto valor se cuentan de manera diaria; los articulos de mediano valor se cuentan
con menos frecuencia, de manera semanal o quincenal; y los articulos de bajo valor se deben de

contar una vez cada mes.
A continuacion, se ejemplifica como distribuir los conteos utilizando el analisis ABC:

1. Realizar un inventario fisico para determinar las unidades fisicas en el supermercado y
realizar la clasificacion con base del analisis ABC.

2. Determinar la frecuencia de conteo utilizando la propuesta de conteos ciclicos (alto valor
diario, mediando valor 7 o 15 dias, bajo valor mensual 30 dias)

3. Para determinar cuantos articulos deben ser contados por dia, divida la cantidad de

articulos por clase entre la cantidad de dias disponibles.

Clase de Cantidad de Programacionde  Cantidad de articulos que
articulos articulos Conteos deben ser contados por dia
Alto valor 250 7 36

Mediano valor 600 15 40
Bajo valor 900 30 30

Cuadro #1 distribucion de conteos ciclicos.

Fuente: elaboracion propia
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Ventajas de los conteos ciclicos

1. Con la auditoria de conteos ciclicos se garantiza la exactitud de los registros del
inventario evitando oOrdenes de compras erroneas, informacion actualizada de la
mercaderia disponible para la venta.

2. Verificacion de vida util de los articulos, evitando merma por vencimiento o mala
rotacion de la mercaderia.

3. Se distribuye de manera eficiente el recurso humano en auditorias enfocadas con base a la
criticidad del cada articulo.

4. Se tiene visibilidad de los ajustes que se realiza al inventario de manera periodica
permitiendo identificar causas y errores e implementar acciones correctivas.

5. Se capacita al personal en auditorias al inventario.

Control de inventarios

Heizer & Render (2009) afirma que: “La administracion de inventarios merece una consideracion
especial, los supermercados mantienen grandes inventarios, lo cual convierte a la administracion

de inventarios en un elemento crucial para la optimizacion de la merma” (p. 488).

Un inventario obsoleto o sin movimiento en la bodega significa pérdida de valor que, si no se
buscan estrategias de salida de la bodega para la venta, lo cual si no logra realizar la venta se
convierte en merma para los supermercados. De manera similar el inventario dafiado o robado
antes de su venta es una merma para los supermercados. En los supermercados, el inventario por
el que nadie se responsabiliza entre la recepcion y la venta se conoce como merma. Las mermas
ocurren por dafios o robos, una merma menor del 1% del inventario de un supermercado se
considera buena, aunque en muchos supermercados de este tipo se tienen pérdidas que superan el
1%. El impacto de la merma en la rentabilidad es significativo, la precisién y el control del

inventario son criticos.

Modelos de inventario

Modelo bésico de la cantidad econdmica a ordenar

Heizer & Render (2009) comentan que: “Es una de las técnicas mas antiguas y conocidas que se

utilizan para el control de inventarios” (p.490).
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Esta técnica es relativamente facil de usar y se basa en varios supuestos:

1. Lademanda es conocida, constante e independiente.

2. El tiempo de entrega, es decir, el tiempo entre colocar y recibir la orden se conoce y es
constante.

3. Larecepcion del inventario es instantdnea y completa. En otras palabras, el inventario de
una orden llega en un lote al mismo tiempo.

4. Los faltantes (inexistencia) se evitan por completo si las 6rdenes se colocan en el

momento correcto.

Debido a que la demanda es constante a través del tiempo, el inventario disminuye a una tasa
constante en el tiempo. Cada vez que el nivel del inventario llega a la cantidad minima de
existencia, se coloca y recibe una nueva orden, y el nivel del inventario se eleva de nueva

cantidad de unidades, este proceso contintia en forma indefinida a traves del tiempo.
Modelo de la cantidad economica a producir.

Heizer & Render (2009) sostienen que:
Este modelo se aplica en dos circunstancias: (1) cuando el inventario fluye de manera continua
0 se acumula durante un periodo después de colocar una orden, y (2) cuando las unidades se
producen y venden en forma simultanea. Bajo estas circunstancias se toman en cuenta la tasa

de produccion diaria (o flujo de inventario) y la tasa de demanda diaria.

Dado que este modelo es especialmente adecuado para los entornos de produccion, se conoce
como el modelo de la cantidad econémica a producir. Es Gtil cuando el inventario se acumula
de manera continua en el tiempo y se cumplen los supuestos tradicionales de la cantidad
econdmica a ordenar. Este modelo se obtiene igualando el costo de ordenar o preparar al costo

de mantener y despejando el tamafio del lote 6ptimo. (p.490)
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Modelo Probabilistico e inventario de seguridad

Heizer & Render (2009) indica que: “Este modelo de inventario se aplica cuando la demanda del
producto no se conoce, pero puede especificarse mediante una distribucion de probabilidad. Este

tipo de modelos se llaman modelos probabilisticos” (p.502).

Una preocupacién importante de la administracion es mantener un nivel de servicio adecuado
ante la demanda incierta. El nivel de servicio es el complemento de la probabilidad de un faltante.
Por ejemplo, si la probabilidad de que ocurra un faltante es de 0.05, entonces el nivel de servicio
es de 0.95. La demanda incierta eleva la posibilidad de faltantes. Un método adecuado para
reducir los faltantes consiste en mantener en inventario unidades adicionales, a ese inventario
suele denominarse inventario de seguridad. Implica agregar cierto nimero de unidades al punto

de reorden, como un amortiguador. A partir de analisis anterior:

La cantidad de inventario de seguridad depende del costo de incurrir en un faltante y del costo de
mantener el inventario adicional. El costo anual por faltantes se calcula de la siguiente manera:
Costo anual por faltantes es igual a la suma de las unidades faltantes para cada nivel de demanda
multiplicado por la probabilidad de ese nivel de demanda multiplicado por el costo de faltantes

dividido entre las unidades multiplicado por el nimero de érdenes por afio.

Cuando resulta dificil o imposible determinar el costo de quedarse sin existencias, el
administrador puede decidir seguir la politica de mantener un inventario de seguridad suficiente

para satisfacer un nivel prescrito de servicio al cliente.

3.2 Hallazgos y anélisis general

Con base a los resultados obtenidos del cuestionario realizado a supermercados de la ciudad de
Guatemala se identificd que el responsable de la administracién de inventario es el gerente o
administrador del supermercado, el 87% de la muestra presentaron problemas de merma dentro
de su operacion diaria y el de la muestra 13% no presentan problemas de merma, por ende el 87%
de los supermercados no cumplen con la meta de merma establecidas por las diferentes
compafiias, estando sus resultados de merma en un rango de 0.51% hasta mas de 1.20%, para los
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supermercados que cumplen con la meta de merma establecida; sus resultados se encuentra en el
rango de 0.20% a 0.50%.

Los supermercados que no presentan problemas de merma y cumplen con las metas de merma
establecidas por las diferentes compafiias utilizan la estrategia de realizar conteos ciclicos
tomando como base el valor de la mercaderia (analisis ABC), mientras que las que tienen
problemas de merma y no cumplen con las metas establecidas utilizan dos parametros diferentes:
siendo el primero de ellos la realizacién de los conteos ciclicos a discrecion del gerente o
administrador de tienda, mientras que el segundo criterio utilizado es la realizacion los conteos

ciclicos con base al departamento o categoria del producto.

Para el porcentaje de exactitud del inventario el 87% no cumple con los parametros establecidos
estando sus resultados en los rangos de 10% a 90% mientras que el 13% de los supermercados
que cumplen con los parametros su nivel de exactitud, su rango de exactitud se encuentra entre el
91% a 100%, los resultados anteriores son influenciados por la frecuencia con la que realizan los
conteos ciclicos, los supermercados que obtuvieron un mayor nivel de exactitud realizan los
conteos ciclicos de manera diaria, mientras las que no cumplieron con los parametros

establecidos lo realizan de manera mensual o semanal.

La realizacion de toma fisica general del inventario el 91% lo realizan de manera anual y solo un
9% lo realizan de manera semestral., mientras que para la realizacion del inventario de
perecederos el 100% de los supermercados lo realizan de manera mensual esto debido a la

criticidad del producto.

Por otra parte, la informacion del inventario fisico es utilizada por diversas areas de la compafiia
dentro de las cuales se encuentran el area de compras, contabilidad, proveedores, finanzas,

resurtido, auditoria, contraloria y la gerencia o administracion del supermercado.

El principal problema identificado por una inadecuada administracion del inventario son los
excesos de mercaderia en los supermercados provocando dafio de mercaderia y vencimiento de la
misma, el principal motivo identificado para la existencia de excesos de mercaderia en los
supermercados se debe a que no tienen el conocimiento técnico para el calculo del inventario de

seguridad o inventario 6ptimo; provocando a su vez que las 6rdenes de compra sean realizadas en

18



un 82% por la experiencia de los encargados de area y el 13% utiliza el modelo probabilistico e
inventario de seguridad, solo un 5% realiza las 6rdenes de compra utilizando el resurtido
automatico lo anterior significa que el sistema realiza el calculo de lo que el supermercado
necesita comprar tomando como referencia el historial de ventas y existencia del inventario

fisico.

En la divisién econdémica de merma el 87% de la muestra se identifico que el dafio de mercaderia

es el factor econémico mas relevante y el 13% de la merma es por vencimiento de la mercaderia.

El 100% de los encuestados concuerdan que una correcta administracion del inventario es una

herramienta que les brinda ayuda para la administracion de merma en los supermercados.

3.3 Conclusiones

Con base al estudio realizado y el andlisis de los resultados obtenidos se determinaron las

siguientes conclusiones

1. Se concluye que la correcta administracion del inventario es un instrumento adecuado
para la administracion de merma en los supermercados de la ciudad de Guatemala, esto
con base a que los supermercados que mejor administran, y ejercen controles estrictos
sobre el inventario obtiene los mejores resultados cumpliendo las metas de mermas y
exactitud del inventario establecidas por las diferentes compafiias.

2. Los supermercados que administran correctamente el inventario obtienen un margen entre
los rangos de 0.20% a 1% de beneficio en el rubro de merma.

3. Los supermercados que administran y mantienen un adecuado nivel de exactitud de la
informacién del inventario no presentan problemas de excesos de mercaderia en sus

bodegas, debido a que sus ordenes de compras son adecuadas.
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ANnexos



No. encuesta: Lugar y fecha:

Anexo 1
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA
2019

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Seguidamente encontrard una serie de preguntas, las cuales

tienen como proposito la recoleccion de informacion sobre la Administracion del

inventario en los supermercados, en Ciudad de Guatemala.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

¢Usted es el encargado de la administracion del inventario?

Si No.
¢ Tiene usted problemas con merma dentro de su supermercado?
Si. No

¢Cumple con las metas de merma propuestas por la compafia?

Si. No
¢Dentro que rango estan sus resultados de merma del presente afio?

0.20% & 0.50%
0.51% & 0.70%
0.71%& 0.90%
0.91% & 1.10%
1.11% & 1.20%
Mayor a 1.20%

¢Cree que la administracion del inventario es una herramienta que le ayudaria a minimizar
merma en el supermercado?

Si No.



10.

b)

c)
d)

11.

De los siguientes porcentajes ;cuél es el nivel de exactitud de la administracion del
inventario?

a) Entre 10% a 50% b) Entre 51% a 70% c) Entre 71% a 80%

d) Entre 81% a 90% e) Entre 91% a 100%

Dentro de su organizacion ;cuél es el nivel de exactitud 6ptimo del inventario?
b) Entre 10% a 50% b) Entre 51% a 70% c) Entre 71% a 80%

d) Entre 81% a 90% e€) Entre 91% a 100%

¢Dentro del supermercado realizan conteos ciclicos? si su respuesta es negativa favor
omitir la pregunta numero 9

Si No.

Cuéndo realizan conteos ciclicos en el supermercado seleccione cual es el parametro para
realizar los conteos ciclicos

a) A discrecion de la gerencia.

b) Con base al valor de la mercaderia

c) Con base al departamento o categoria del producto.

d) Con base a los resultados de merma.

De los siguientes procesos seleccione cuales realiza dentro del supermercado para
mantener la exactitud del registro de la mercaderia de su inventario

Conteos ciclicos
Toma fisica de inventarios

Conteos ciclicos y toma fisica de inventarios.
Otros especifique

¢Con que frecuencia realiza conteos ciclicos dentro del supermercado?
a) Diario.
b) Semanal
¢) Mensual
d) Bimestral
e) Trimestral.



12.

a)

c)
d)

e)

13.

a)

c)
d)
e)
f)

14.

15.

16.

17.

18.

19.

f) Cuatrimestral.
g) Semestral.
h) Anual

¢Con que frecuencia realiza toma fisica de inventario General el supermercado?
Mensual.

Bimestral

Trimestral.

Cuatrimestral.

Semestral.

Anual.

¢Con que frecuencia realiza toma fisica de inventario de perecederos el supermercado?
Mensual.

Bimestral

Trimestral.

Cuatrimestral.

Semestral.

Anual.

La informacion de la existencia de su inventario fisico, ¢es utilizada por otras areas?
mencione cuales

¢En el supermercado tiene exceso de mercaderia? si su respuesta es negativa favor omitir
la pregunta nimero 16

Si. No.

Dentro de las siguientes opciones, ¢Cual es la mas critica al tener exceso de mercaderia en
el supermercado?

a) Dafio de mercaderia.

b) Hurto de mercaderia en la bodega.

C) Dificultad para localizar mercaderia en la bodega.

¢Qué tipo de merma es la que econdmicamente mas afecta al supermercado?
a) Daro. b) Vencido
¢Sabe como determinar la cantidad del inventario de seguridad?
Si. No.

Para realzar pedidos de mercaderia u 6rdenes de compra, ;Cual de los siguientes métodos
utiliza?
Modelo de la cantidad econémica a ordenar (EOQ).



b)
c)
d)
e)

20.

Modelo de la cantidad econdmica a producir.
Modelo Probabilistico e inventario de seguridad.
Por experiencia del encargado del area.

Otro método especifique

Con las 6rdenes de compras erroneas, ¢Cual de las siguientes opciones tiene mayor
incidencia en el supermercado?

a) Faltantes de mercaderia.

b) Exceso de mercaderia.

c) Faltantes y excesos de mercaderia



