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Resumen

En este informe se presenta la propuesta de implementacion de Metodologia Audiovisual en la
modalidad de Telesecundaria, esta se realizé con el objetivo de contribuir con la modalidad de
Telesecundaria en el instituto nacional de educacion basica de la colonia La Independencia de

Mazatenango Suchitepéquez.

Durante el desarrollo de la practica profesional dirigida se realizé un diagnéstico de necesidades
en el establecimiento educativo, priorizando la poca implementacién de uso de herramientas y

recursos audio visuales que forman parte de la metodologia de este tipo de establecimientos.

Luego del analisis de los ocho sectores realizado sobre la problematica presentada, puede
concluirse en que es prioritario disefiar un programa que se basa en procesos Audiovisuales, que

utiliza recursos tecnolégicos para la entrega pedagégica en €l aula.



Introduccion

Este informe describe actividades y procesos realizados durante la Practica Profesional Dirigida,
de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, en la Coordinacién
Técnico Administrativo de Telesecundaria de Instituto Nacional de Educacion Basica Cédigo

10-019 Municipio Mazatenango, Departamento de Suchitepéquez.

Al realizarse la Practica Profesional Dirigida, se llevaron a cabo actividades relacionadas a la
investigacion, Observacién, Propuesta e informe general, de las actividades que se describen en
¢l presente documento, en el Capitulo 1 del Marco Conceptual se presenta una descripcion
monografica del lugar de la Practica Profesional Dirigida , el organigrama institucional
asimismo el croquis para llegar a la Coordinacion Técnica Administrativa de Telesecundaria
Suchitepéquez, cédigo 10-019, la estructura estatica y dindmica de la institucion, la filosofia y la
descripcién de la problematica encontrada que es la parte primordial de la Préctica profesional

dirigida.

El capitulo 2 del Referente teérico se da a conocer el Plan de Intervencion, su justificacion, sus
objetivos, y el disefio de la matriz del marco operativo del Ejercicio Dirigida Supervisado. Se

desarrolla el referente tedrico para fundamentar la propuesta

El capitulo 3 del Marco Metodologico estd conformado por el marco metodolégico y el
resultado de la de la técnica de loe siete sectores segin Elisa Delgado Moreira y José Bidel

Méndez disefiando la propuesta del proyecto, el marco légico el plan de ejecucion.
El capitulo 4 del. Informe de la propuesta del proyecto educativo este capitulo redacta la
propuesta del proyecto, la definicion de la justificacion el fin de los objetivos la ejecucion de la

propuesta, los recursos ¢ incorporacion de mejoras a la area de gestion.

Capitulo 5 Sistematizacion del proceso se sistematiza el informe final permite autoevaluar

conocimientos, actitudes y criterios formados durante el proceso académico para transitar el

ii



poder llegar a estas instancias y ser capaz de formar parte de las soluciones que necesitan
nuestras instituciones educativas como un agente activo y participativo de los cambios en
beneficio de la sociedad, contiene un anélisis de las fases que comprendi6 la prictica profesional
dirigida, el cual comprende tres criterios, logros, dificultades y lecciones aprendidas dentro del
proceso de la préctica.
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Capitulo 1

Marco Contextual

1.1 Resefia histdrica de la institucion

El modelo de Telesecundaria en Guatemala surge en el afio 1996 con la firma de Cooperacion
en Materia de Educacién entre México y Centroamérica, el cual se establece para aunar
esfuerzos entre los paises que tienen culturas semejantes, ademas de necesidades y

situaciones comunes.

Inician en Guatemala como un programa experimental por un periodo de 5 afios, con el Acuerdo
Ministerial No. 39-98 de fecha 3 de marzo de 1998, da inicio con 130 docentes adscritos a igual
nimero de telesecundarias en las que se atendi6 a 3,250 alumnos en 5 departamentos del

pais, lograndose en el 2003 que se definieran como una modalidad permanente.

Se crean los Institutos Nacionales de  Educacién Basica de Telesecundaria por medio del
Acurdo Ministerial No. 675 de fecha 19 de agosto de 2003, y el Reglamento, Acuerdo Ministerial
No. 1129 del 15 de diciembre del mismo actualmente se tiene cobertura en los 22 departamentos

del pais.

La educaciéon de Telesecundaria es un servicio formal y escolarizado del sistema
educativo nacional que ofrece estudios del nivel medio, ciclo de educacion basica a jovenes
guatemaltecos, contribuyendo a la satisfaccién de la demanda de educacién basica, la
telesecundaria se caracteriza porque un solo docente es el responsable del proceso educativo en
todas las asignaturas de un grado, asimismo cumple la funcién de promotor de la comunidad y

esta dirigido a jovenes que viven preferentemente en comunidades rurales.



Principales Acciones
¢ Las Telesecundarias tienen como principales acciones: Atender la demanda de
Educacién Bésica en zonas rurales en las que por razones geograficas y econémicas no es
posible el establecimiento de institutos regulares y técnicos.
e Ofrecer recursos educativos modemos a profesores y estudiantes para

desarrollar un proceso interactivo miltiple.

e Capacitacion y asistencia técnica.

Creacion y funcionamiento

e Debe estar ubicado a una distancia no menor de 5 Kms., de otro instituto de
educacion basica, privado, por cooperativa, o cualquier otro tipo de modalidad.

e Debe tener una poblacién minima de 25 alumnos.

e Las(os) alumnos para su inscripcion deben presentar Certificado y Diploma de

e 6to. primaria, fé de edad y tener una edad minima de 12 afios.

e Debe funcionar en la comunidad una escuela de primaria completa.

* Que existan intereses en el servicio educativo.

» Disponibilidad y compromiso para participar en las actividades del Instituto que asi lo

requiera.

Los Institutos de Telesecundaria coadyuvan a prestar a la poblacion del pais, el servicio que
prescriben los articulos: 72 y 74 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y

de la Ley Nacional de Educaci6n, asimismo se enmarca dentro de los Acuerdos de Paz y la



Reforma Educativa, para responder a la necesidad de proporcionar educacién secundaria a
jovenes de comunidades rurales, en donde no es posible establecer Institutos de Educacion Bésica

tradicionales.

Para que un instituto de Telesecundaria pueda crearse y funcionar debe llenar los siguientes

requisitos:

e Debe estar ubicado a una distancia no menor de 5 Kms.,, de otro instituto de

educacién basica, privado, por cooperativa, o cualquier otro tipo de modalidad.

e Debe tener una poblacién minima de 25 alumnos.

* Los alumnos para su inscripcion deben presentar Certificado y Diploma de

e 6to. primaria, fé de edad y tener una edad minima de 12 afios.

o Debe funcionar en la comunidad una escuela de primaria completa.

e Que existan intereses en el servicio educativo.

¢ Disponibilidad y compromiso para participar en las actividades del Instituto que asi lo

requiera.

Los Institutos de Telesecundaria coadyuvan a prestar a la poblacion del pais, el servicio que
prescriben los articulos: 72 y 74 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala y
de la Ley Nacional de Educacién, asimismo se enmarca dentro de los Acuerdos de Paz y la
Reforma Educativa, para responder a la necesidad de proporcionar educacién secundaria a
jévenes de comunidades rurales, en donde no es posible establecer Institutos de Educacion Bésica

tradicionales.



Dentro de la metodologia de esta modalidad educativa se apoya el aprendizaje con programas de
television y materiales impresos, que actualmente se han modificado a videos audiovisuales que

son proyectados a través de un proyector multimedia por medio de una computadora.

En mayo de 1996, mediante el Acuerdo Gubernativo 165-96, se crean las Direcciones
Departamentales de Educacion. En su articulo 7°. Establece que la supervisién educativa de la
jurisdicciéon que corresponda queda incorporada a la Direccién Departamental de Educacién
respectiva, siendo en consecuencia el Director Departamental de Educacion el jefe inmediato

superior de dicha Coordinacién Técnica Administrativa de Telesecundaria.



1.2 Organigrama
El presente Organigrama es la representacién grafica de la estructura jerirquica
Coordinacién Técnica Administrativa de Telesecundaria, de Suchitepéquez Cédigo 10-019

Figura 1 Organigrama

Coordinacién Técnica
Administrativa de
Telesecundaria
Y
Comité de »| Director (a)
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Fuente: Programa Telesecundaria Ministerio de Educacién. Guatemala.
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1.3 Observacién Fisica de la Institucion

Se Describe el cuadro de caracteristicas al momento de la observaciéon de edificio en la

Coordinacién Técnica Administrativa de Telesecundaria de Suchitepéquez Codigo 10-019

Tabla 1 observacion fisica de institucién

imensiones broméﬂ:o de la oficina 2 metros cuadrados La oficina es demasiado pequeiia.

2 Ubicacion Muy buena
Buena Buena ya que es accesible para
Regular
Mala muchas personas.

6 Ventilacion : Suficiente
Aceptable No aceptable.
No aceptable

7 Iluminacién Suficiente
Aceptable Aceptable.
No aceptable

8 Sala de estar Si No ya que es demasiado pequefia la
No oficina.

13 | Cuenta con servicio de internet Si Si
No

15 | Cuenta con servicios de ayudas Si Si

Audiovisuales No

Estado

21 | Tiene suficiente agua entubada Si Si
No

22 | Eledificio es Oficial Si

25 | Otros aspectos que no se consideraron

en esta guia de observacion.

Vo.Bo. Maria de lés Angeles Soto Paz

(Practicante)

| e
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1.4 Descripcion del establecimiento

La Coordinacién Técnico Administrativa de Telesecundaria Codigo 10-019 del Departamento de
Suchitepéquez, es una Institucién Publica del Ministerio de Educacién que brinda servicio de
Educaciéon Basica de Modalidad Telesecundaria a Comunidades de é4rea rural del departamento,
por gestiones del Coordinador Técnico Administrativo, la Directora del Instituto Nacional del
Técnico Industrial George Kerchersteiner ubicado en final de avenida la Libertad Zona #2
Mazatenango sede una oficina para aperturar la Coordinacion Técnica Administrativa de
Telesecundaria, la cual es construida de blokc y disefiada por un arquitecto para los servicios y
funciones profesionales prestados dentro de la institucién, entre las que se describen
asistencia, asesotfa, apoyo técnico, supetrvision, para el uso del personal Administrativo,

Claustro de Facilitadores, Padres de Familia y Estudiantes



1.5 Croquis

Se plasma la imagen de la Ubicacién geogréifica de donde se ubica la Coordinacién Técnica
Administrativa de Telesecundaria de Suchitepéquez cédigo 10-019

L

Ba® =y g = -

Figura 2 Croquis

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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1.6 Plano de Oficina
Se presenta la planta del edificio donde se ubica la Coordinacion Técnica Administrativa de

Telesecundaria de Suchitepéquez de codigo 10-019

Nombre de la Institucién educativa: Coordinaciéon Técnica Administrativa de Institutos

Nacionales De Educacién de Telesecundaria Departamento de Suchitepéquez

Direccién: Final sur Avenida la Libertad Zona #2 Mazatenango Suchitepéquez

Figura3 Plano
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Capitulo 2

Marco Teérico

2.1 Area de Gestion Administrativa

Se enfoca en brindar un servicio educativo con el apoyo de los medios electronicos y de
comunicacién social, con énfasis en procesos educativos multiculturales e interculturales,
vinculacién del establecimiento por medio de demostraciones publicas de lo aprendido
buscando con ello el desarrollo sociocultural de los estudiantes, asi como la socializacién de

las experiencias entre docentes.

2.2 Referente Teodrico

Importancia de la Tecnologia

La Tecnologia como las nuevas invenciones que los paises desarrollados han implementado al
mundo en general como herramientas que facilitan la labor en los distintos campos educativos,
laborales asi como en la ciencia misma, cada invenci6n tiene su ventaja y desventaja, uno de los
mayores desarrollos en tecnologia social es la red de redes denominada Internet que dia a dia
sigue evolucionando ya que hoy en dia se puede recibir educacién virtual que considero que es

la tendencia a seguir en los préximos afios.

Las comunicaciones estin transformando a la sociedad y en particular los procesos
educativos, las redes digitales que se han implementado son parte de ese cambio social, es asi
como cada dia adquiere mas importancia, porque para que un ser humano sea activo en el
nuevo espacio social se requieren nuevos conocimientos y destrezas que habran de ser

aprendidos en los procesos educativos.

10



Tecnologia Educativa

Lemus (2013) define la tecnologia educativa como una forma de desarrollar y evaluar
procesos de ensefianza-aprendizaje en términos de objetivos especificos, basada en
investigaciones sobre el mecanismo del aprendizaje y la comunicacién, que aplicando una
coordinacién de recursos humanos, metodoldgicos, instrumentales y ambientales conduzca a una

educacion més eficaz y de calidad.

Medios Audiovisuales

Segtin Lemus (2013) los medios audiovisuales son recursos didacticos necesarios en el proceso
de ensefianza aprendizaje, porque no es lo mismo ver una presentacion sin que exista sonido,
asimismo escuchar una grabacién sin que exista imagen, por lo consiguiente la union del sonido
con la imagen vienen a proporcionar mayor influencia en el pensamiento del educando o
persona a quien estd enfocado el contenido que se estd proyectando, favoreciendo de gran
manera el aprendizaje y facilitando el desempefio docente dentro de las aulas en las que se
implementen y apliquen, haciendo mas facil el logro de objetivos trazados con anterioridad.
Asimismo los medios audiovisuales con intensiones didécticas en la actualidad deben ser
mas que necesarios porque los cambios en la sociedad estin siendo radicales y para las
nuevas generaciones de personas vienen a ser mas que imprescindibles el conocimiento, y

utilizacién de los mismos dentro de los procesos educativos.

Libros de Texto

El Ministerio de Educacion de Guatemala en el manual de autoformaciéon Docente de
Telesecundaria defina los libros de texto como instrumentos impresos enfocados a la ensefianza.
Estos son considerados como el primer recurso utilizado en el proceso educativo desde la

aparicion de la imprenta.

11



Importancia de los Libros de Texto

En la actualidad puede considerarse a los libros de texto como los recursos més utilizados en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, transforméndose de esta manera en el material didactico
por excelencia en cada centro educativo y en la herramienta mas importante de cada docente y

estudiante en proceso de formacién académica.

Asimismo deben ser seleccionados cautelosamente de acuerdo al conocimiento que se quiere
hacer llegar al estudiante y al nivel educativo en el que se encuentre cada uno de ellos. En la
actualidad los libros de texto llegan gratuitamente a los establecimientos del nivel primario,
pero considero que los deben hacer llegar al final de cada afio para que el docente tenga el
material a la mano al momento de realizar su planificacién para el ciclo escolar siguiente, €l
nivel medio y superior no tienen la misma suerte ya que los libros de texto que se utilizan
deben ser adquiridos y costeados por los propios estudiantes o en otro caso fotocopiados, tener
al alcance el o los libros de textos que contenga los contenidos que se estén trabajando generan
una gran ventaja para cada estudiante y docente porque evitara con esto el trabajo de estar
dictando y el tradicionalismo de copiar literalmente cada una de las lecciones, permitiendo el

habito de la lectura, anélisis y creacion de conocimiento propio.

12



Capitulo 3

Marco metodolégico

3.1 Metodologia Aplicada

Para realizar el estudio en el centro de aplicacién de Practica Profesional Dirigida, se utilizé la
matriz de los siete sectores de Delgado Moreiray las técnicas de observacion, para detectar
las necesidades y carencias de la Coordinacién técnico Administrativa de Telesecundaria. La
observacion se utilizé fundamentalmente para conocer necesidades, problemas conductas y

comportamientos colectivos.

Ademas del diagnéstico de los siete sectores, se realizé un diagnostico FODA, que incluyé la
comunidad, la infraestructura, finanzas, recursos humanos, curriculum, administrativo filoséfico,

politico y legal. Por medio del diagnéstico se evidenciaron las necesidades prioritarias.

Producto de necesidades

= Carencia capacitacion de Metodologia de Telesecundaria

* No cuenta con edificio propio

= Saturacion de papeleria

= Carencia de Programas Metodologicos Audiovisuales de Telesecundaria
= (Carencia de Libros de texto

= Falta de una Librera



3.2 Diagnostico FODA

Tabla2 FODA

IS 2
uhcxtuin educam"a Reduccién de Cambio de
departamental en areas . . r
e analfabetl;mo Carencia de programas gobierno
Cobertura de equipo comunitario metodologicos Cambio de
o i quip Ayuda del banco audiovisual CTA
tecnolégico. .
mundial constante
No cuenta con oficina Escasez de
Oficina iluminada y bien propia del MINEDUC A
estructurada Ampliar el Saturacion de papeleria rocssol:
50% de instituciones Mobiliario de Oficina | Falta de ventilacién en la | P70SSS%S
. = administrativ
propias nstitucion. -
Transferencias de
contratos 021 al 022 | Falta de presupuesto de Escasez de
Buen manejo de Prestaciones Coordinacién para pago a
tecnologia laborales sufragar gastos de docentes
Aumento salarial insumos de oficina contratados
Ascensos laborales
Buenas relaciones Armonfa de personal "
. . Mala gestion de la
interpersonales Ofrecer un mejor e .
Y administracion de .
Docentes colaboradores | ambiente Renuncia
. Recursos humanos
Recurso humano Acumulacién de
competente tiempo de servicio
Fortalecer el proceso | Falta de textos Cambio
Perfiles académicos educativo educativos climatico
competentes de docentes
Material didactico con
metodologia de
Telesecundaria
Material didéctico
audiovisual
CTA capacitado para
desempeiiar el cargo Falta de
Capacitaciones Carencia del manual de comunicacié
administrativas funciones n docente-
CTA
Ampliar la
Flexibilidad de horario metodologia Lo
i AT Falta de capacitaciones .
institucional audiovisual de : Paros
: . . de la metodologia a
Metodologia propia e Telesecundaria laborales
f nuevo personal
innovadora Desarrollo
comunitario

Fuente: Elaboracion Propia 2013

14




3.3 Analisis de Priorizacion

Tabla 3 Andlisis de Priorizacion

Fotocopiar

Deficiencia en la aplicacién de | Carencia de tiempo y | Capacitacién de | Capacitar
Metodologia de Telesecundaria Presupuesto del | facilitadores Gestionar
Coordinador Técnico
Administrativo de
Telesecundaria
Falta de Programas | Factor economico para | Dotacién de programas | Gestionar
Metodolégicos Audiovisuales de | divulgacion Metodologicos
Telesecundaria audiovisuales en las
Falta de presupuesto telesecundarias
Carencia de Libros de texto Apertura desmedida | Gestionar Fotocopiar
nuevas Telesecundaria Comprar material
Gestionar

Fuente: Elaboracion Propia 2013
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3.3.1 Analisis de Viabilidad

Tabla 4 analisis de Viabilidad

'_ CRITERIOS PARA PRIORIZACION DE

: _OPCIONES
,JSc enmarcara entre de las Politicas de la Coordinacion Tecmca X X X
administrativa No. 10-019?
¢ Puede Obtener el Visto Bueno del CTA? X X X
¢ Tendrd alta prioridad el centro en Proyectos Institucionales? X X X
 Tendra el proyecto un impacto positivo en la poblacién estudiantil? X X X
;Seréd facil la ejecucion del proyecto? X X X
; Tendra aceptacion por los beneficiados el proyecto? X X X
¢ Se interrumpira las clases por un tiempo prolongado? X X X
Podré coordinar con otras organizaciones la ejecucion del proyecto? X X X
;Se mejorara la comunicacidn tecnolégica en el sector oficial X X X
educativo?
El proyecto cuenta con un plan de sostenibilidad? X X X

Totales: 2 8 [ B[ B

Prioridad: 3 Lo

Fuente: Elaboracién Propia 2013

Opcidn 1 Dotar y capacitar de Programas Metodolégicos Audiovisuales de Telesecundaria
Opcioén 2 Gestionar recursos Audiovisuales

Pocidn 3 Gestionar materiales metodologicos

16



Analisis de Factibilidad

e Problema: Se detecté la Carencia de Programas Metodologicos Audiovisuales de
Telesecundaria en la Coordinacion Técnica Administrativa Suchitepéquez ~ cédigo 10-
019

o Solucidn: de acuerdo con los anélisis de priorizacién y viabilidad la solucién es Crear de
programas Audiovisuales a la Coordinacion Técnica Administrativa de Telesecundaria de
Mazatenango Suchitepéquez Cédigo 10-019 es factible por la necesidad de una mejor
Educacién en los Institutos Nacionales de Educaciéon Basica de Telesecundaria de

Mazatenango Suchitepéquez.

3.4 Disefio del Proyecto

Implementacion de metodologia audiovisual en la modalidad de Telesecundaria

¢ Localizacion del Proyecto
El Proyecto se ejecutara Final Sur de Avenida la Libertad Zona No.2 Mazatenango Suchitepéquez
Coordinaciéon Técnica Administrativa de Telesecundaria, Mazatenango Suchitepéquez segin
Codigo 10-019 en instalaciones del Instituto Técnico Industrial Keschersteiner, del municipio de

Mazatenango, Suchitepéquez.

+ Unidad Ejecutora
La Universidad Panamericana a través de la Practicante del PPP Maria de los Angeles Soto Paz

es la ejecutora de la propuesta del Proyecto.
e Tipo de proyecto: Técnico Pedagdgico

e Técnico Administrativo
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3.5 Matriz del marco 16gico

Fin

Contribuir con la
aplicacién correcta de la
metodologia que exige la
modalidad educativa de
Telesecundaria, dentro de
los establecimiento,
Contribuyendo con

recurso Audiovisual.

Tabla 5 Matriz del marco légico

95 % de los docentes
del Municipio  de
Mazatenango
Departamento de
Suchitepéquez

DVDs

Todos

involucrados de los

Docentes

Establecimientos hacen
uso de adecudado de los

Recursos Audiovisuales

Propésito
Mejorar el desarrollo de
las sesiones de

aprendizaje Audiovisuales

95% a los docentes

Listas de cotejo

Uso efectivo de los
recursos  audiovisuales
para todos los
estudiantes

Componentes

Objetivo general
Contribuir al desarrollo

de la modalidad de
telesecundaria mediante la
implementacién de

metodologia Audiovisual

Objetivos Especificos
-Implementar de
programas audiovisuales
para una mejor calidad

educativa

-Fortalecer la aplicacion de
la metodologia de

Telesecundaria para un

95% a todos docentes

95% a todos los docentes

95% a Todos los Docentes

y Estudiantes

Lista de cotejo

Lista de Cotejo

Docentes aplican
satisfactoriamente el

material gestionado

Aumentar la credibilidad
Educativa en el

Establecimiento

Obtener mayor
rendimiento académico a

los educandos
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buen desarrollo

Verificar la aplicacién de 96% a todos Escala de Rango Mejor calidad educativa
la metodologia correcta en
los establecimientos de Capacitacion a
telesecundaria faclincs
Talleres de manejo de
metodologia
Actividades
Andlisis de problema | 98% Detectar las | Tablas de priorizacién y | Priorizacién de Problema
detectado Necesidades viabilidad a solucionar
Elaboraci6n de propuesta 100% Proyecto | Disefio del proyecto Solucionar  principales
planificado necesidades
Disefiar el informe 100% Siete Sectores Seleccionar las | Informe Aprobado
necesidades

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Tabla 6 Verificacion de la Logica vertical, columna de objetivos

Las actividades especificadas para cada componente son
necesarias para producir tales componentes
2 | Cada componente es necesario para alcanzar el propésito | X
del proyecto
3 | No falta ninguno de los componentes necesarios para lograr X
el propésito
4 | Si se logra el propésito del proyecto, contribuira al logro del | X
fin
5 | Se indican claramente el fin, el propdsito, los componentes | X
y las actividades
6 | El fin es una propuesta al problema mas importante en el | X
sector

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Tabla 7 Lista de Posibles Indicadores

Fin

Contribuir con la | 95 % de los | 3,900 Mejor Febrero Coordinacién | Personal

aplicacién estudiant.: estudiantes de | cali-lad a Técnica docente  de

correcta de la [ del los Institutos | eiwcanva noviemb | Administrativa | los Institutos

metodologia que | Municip: Nacionales re cédigo 10-019 | Nacionales

exige la | de Eficiencia Mazatenango | de educacién

modalidad Mazatenang | Tulc:coundan Suchitepéquez | Basica  de

educativa de | o a codigo 10- | Eficacia ' Telesecunda

Telesecundaria, Departament | 019 Mejor ria

dentro de los | o fe | aplic s 5n #

establecimiento Suchit.

Contribuyendo | e~

con e i

Audiovisual.. !

Proposito o [

Mcjorar 0 a ! Mejor Enc: Coordinacién | Persanal

desarrollo de 1. Siantes | estudivi Noviemb | Tecmca docent:  de

sesiones du | educativa re Administrativa | los Institutos

aprendizaje Eficacia codigo 10-019 | Nacionales

Audiovisual Mazatenango | de educacién

ERTURSTINST o1 Suchitepéquez | Basica  de
| 4 cddigo 10- Telesecunda
019 ria

Componentes |

Objetivo general | 95% 4 todos | 192 docentes | Actualizacio | Febrero | Coordinacion | Personal

Contribuir al docentes de Jos | n de | a Técnica docente  de

desarrollo  de la Institutos Metodologia | noviemb | Administrativa | los Institutos

modalidad de
telesecundaria
mediante la

implementacion

Nacionales de
Educacién de
Telesecundari

4 de

Activa w

codigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Nacionales
de educacion
Basica de

Telesecunda
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de metodologia

Audiovisual

Objetivos
Especificos
-Implementar de
programas
audiovisuales
para una mejor

calidad educativa

-Fortalecer la
aplicacidn de la
metodologia de
Telesecundaria
para un buen

desarrollo

Verificar la
aplicacion de la
metodologia
correcta en los
establecimientos

de telesecundaria

95% a todos

los docentes

95% a Todos
los Docentes

y Estudiantes

95 %

Facilitadores

Suchitepéque
z coddigo 10-
019

192 docentes
de
Institutos

los

Nacionales de
Educacion de
Telesecundari
a de
Suchitepéque
z cddigo 10-
019

192 docentes
de

Institutos

los

Nacionales de
Educacién de
Telesecundari
a de
Suchitepéque
z codigo 10-
019

Docentes

Mejorar

Educacion

Implementac
ion de
metodologia

activa

Capacitar  y
amplia
conocimiento

S

Febrero
a
noviemb

Te

Febrero

a

| noviemb

re

febrero

Coordinacién
Técnica
Administrativa
codigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Coordinacion

Técnica

A |
Adrynsiransa

cédigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Coordinacién
Técnica
Administrativa
cédigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

m

Personal
docente  de
los Institutos
Nacionales
de educacion
Basica  de
Telesecunda
na

Pessonal .
dogerts e
las Institutos
Nacionales
de educacion
Bisica  de
Telesecunda
ria

Personal
Docente




Actividades

Analisis
problema

detectado

Disefiar

informe

Elaboracién

propuesta

de

el

de

98% Detectar
las

Necesidades

100%  Siete

Sectores

100%FODA

Practicante y
Coordinador
Técnico
Administrativ

0

Practicante y
Coordinador
Técnico
Administrativ

]

Practicante y
Coordinador
Técnico
Administrativ

[\

Investigacion
problematica

educativa.

Focalizacion
de problemas
educativos
prioritarios
con
posibilidad
de solucion

inmediata.

Solucion
adecuada a
problemas
educativos
con
propuestas

adecuadas.

15 dias

6 meses

10 dias

Coordinacién
Técnica
Administrativa
codigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Coordinacion
Técnica
Administrativa
codigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Coordinacion
Técnica
Administrativa
codigo 10-019
Mazatenango

Suchitepéquez

Personal
docente de
los
Institutos
Nacionales
de
educacion
Basica de
Telesecund
aria

Maria de
los
Angeles
Soto Paz y
Lic. Fredy
Stuardo

Quifiones

Maria de
los
Angeles
Soto Paz y
Lic. Fredy
Stuardo

Quifiones
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Tabla 8 Posibles Riesgos del Proyecto

Fin

Falta de aporte

Falta

d

scordia

Contribuir con la  aplicacion | econémico de | Voluntad del | influencia entre el
correcta de la metodologia que | las partes | MINEDUC vy | participativ | personal
exige la modalidad educativa de | involucra- das | banco a
Telesecundaria, dentro de los mundial
establecimiento,  Contribuyendo
con recurso Audiovisual..
Propésito Falta de aporte | Falta de | Falta de | Discriminaci | Ninguna
Mejorar el desarrollo de las | econémico de | apoyo del | influencia on
sesiones de aprendizaje | las partes | banco participativ
Audiovisual involucra- das | mundial a
Componentes Falta de aporte | Falta de | Ninguna Discriminaci | Ninguna
Objetivo general econdémico de | apoyo  del on
Contribuir al enriquecimiento de las partes | banco
Ia calidad educativa en la involucra- das | mundial
modalidad de telesecundaria
mediante la implementacién de
metodologia Audiovisual
a Institutos de Telesecundaria de
Mazatenango, Suchitepéquez Escases
financiera
Objetivos Especificos Falta de | Falta de | Desacuerdo | Ninguna
-Implementar de programas apoyo  del | influencia
audiovisuales para una mejor una banco participativ
calidad educativa mundial a
Escases
financiera
-Fortalecer la aplicacion de la Falta de | Falta de | Desacuerdos | Ninguna
metodologia de Telesecundaria apoyo  del | influencia
para garantizar una calidad banco Participativ
educativa mundial a
Escases
financiera
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afectados

s

Falta de | Falta de |Falta def Ninguno
Mejorar la aplicacion de la capacitacién | interés por |financiamientoy
metodologia de Telesecundaria los docentes
para eficacia educativa
Actividades Falta de | Falta de | Falta Incoherencia | Ninguno
Andlisis de problema detectado recursos concientizaci | recepcion en
6n de los | de actividades
afectados observacion | docentes
Disefiar el informe Falta de | Falta de | Mala Desacuerdos | Ninguno
financiamiento | concientizaci | comunicaci
6n de los|o6n de los
afectados afectados
Elaboracién de propuesta Falta de | Falte de | Negativa de | Desacuerdos | Ninguno
recursos concientizaci | las  partes
6n  de los | involucrada

Fuente: Elaboracién Propia 2013
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3.6 Plan de Ejecucion

Tabla 9 de Acciones

Intlgacién Proyecto de

Diagnostica de )Elaborar instrumentos
Investieacién Historia del b Revision de| 22al26 julio
g Centro de Practica.  documentos histéricos de la |  del afio 2013.
diagnostica Unidad o Centro de
. Practicas.
Del Centro de Practica. 0 Elaboracion de
encuestas.
Diagnéstico del a)Revisién de| 29 de julio al
aspecto estatico del reglamentos, 02 de agosto
centro de practica. normativos y libros | del afio 2013.
del centro de practica.
b) Verifica si existe
organigrama.
c) Verificacion del
manual de funciones.
Elaboracion del | a) Antecedentes | 05 al 09 de
Informe de historicos del centro agosto del
diagnastico. de practica. afios 2013
b) Descripcion del centro
de practica.
¢) _ Formulacion de la
Estudio de pre| a) Evaluacion defl2 al 23 de agosto
factibilidad proveedores. del afio 2013.
b) Formulacién de
presupuesto
preliminar.
¢) Seleccion de las
Instituciones o
personas para
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Estudios del

a) Disefio y ejecucion del

26 al 30 de

Marco Logico.

la investigacion

factibilidad estudio del Mercado. agosto del afio
b) Disefio y ejecucion del 2013.
estudio técnico.
¢)Disefio y ejecucion  del
estudio financiero.
d) Disefio y ejecucion del
estudio del estudio | 02 al 06 de
administrativo. septiembre
¢) Disefio y ejecucion dell del afio
Elaboracién de a) Disefio de la base logicade | 16 al 21 de

agosto del afio
2013.

ds

0s

} Uso de la metodologia de

elesecundaria

Facilitadores deb)Uso de los juegos de libros de

InstitutosTexto

a) Realizacion de estudios
Ejecucién  del pilotos. 23 de agosto
marco operativo, b) Elaboracion  de | al 25 de
instrumentos de septiembre
investigacion. del afio 2013
¢) Prueba de instrumentos
d) Ejecucion de la
a)  Elaboracion del discurso 26 de
Ejecucion  del de la investigacién. septiembre al
Informe Final. | b)  Elaboracién del informe(l0 de enero del
final. afio 2014,
Respuesta  dea) Gestion 16 al 25 de enerc
solicitudes b) Impresiones de juegos de 2014
diferentes ibros
ntidades ¢) Grabar en DVD

16 y 17 de enero
2014
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dela) implementacion de 1a nueva 03 al 07 de febrero
detecnologia en las Telesecundaria 2014

asignadas

udiovisuales yb) Velar por la Cobertura de

[libros de textomaterial apropiado

c)Velar por Utilizacion de
| Monitoreo  deEntrevistar a los alumnos 10 de febrero al 21

fuso adecuado delCuestionar a los docente de febrero de

delObservar el manejo del material 20014

Fuente: Elaboracién Propia 2013
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Capftulo 4
Propuesta del proyecto educativo

4.1 Descripcion de la Propuesta Proyecto Educativo

La propuesta del proyecto estd enfocado a Gestionar Recursos audiovisuales, con la intencién
de poder desarrollar una educacién de calidad, teniendo al alcance los recursos didécticos
requeridos, buscando de esta manera el progreso de todas los estudiantes al contar con los
medios requeridos para el proceso educativo. La metodologia de Telesecundaria debe ser visto
como un proceso interactivo, participativo y democratico en el que se involucran todos los

estudiantes, docentes.

Se tiene como objetivo  Gestiona recursos audiovisuales al Instituto Nacional de Educacion
Basica de Telesecundaria, del Municipio de Mazatenango, Departamento de  Suchitepéquez. Se
realizara la gestion de calidad con el fin de solventar el problema detectado en la institucion, a
fin de mejorar el proceso educativo y la labor docente dentro del los establecimiento, ejecutar
a cabalidad la metodologia requerida en dicha modalidad educativa.

Padres y madres de familia, autoridades y miembros de la comunidad, esperando por lo tanto
que con esta propuesta del proyecto se pueda desarrollar una mejor labor docente y mayor

aprovechamiento de los recursos.

4.2 Justificacion

La educacién es la base fundamental en la vida del ser humano y desarrollo de las capacidades
intelectuales y educacionales, para tener una calidad de vida. Es por ello que se selecciono la
institucion educativa de telesecundaria del nivel medio ciclo basico para contribuir y dar

solucion a la problematica.
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El Objetivo de realizar el proyecto contribuir al enriquecimiento en la calidad educativa en la
modalidad de telesecundaria mediante la implementacién de la metodologia audiovisual de los

Institutos Nacionales de educacién Basica de Telesecundaria del Municipio Mazatenango

Por la falta de recursos audiovisuales en la institucién antes mencionada tendrd beneficios
audiovisuales, es por ello, que se planteara una solucién para tener un mejor aprendizaje

educativo y mejor aprendizaje de los estudiantes en el aula.

Se beneficiaré a la comunidad educativa de la institucion para poder implementar estrategias de
aprendizaje, innovacion didactica, metodologia activa y procesos estratégicos para la

planificacién curricular y programas.

Al realizar la prictica s, asumié la responsabilidad de cumplir con actividades de docencia,
investigacion y extensién dentro de las cuales se foment6 la difusién de la cultura fisica, ética,
y estética, cooperé con la organizacién y ejecucién de acciones educativas dentro de la

institucién y procuré la promocién y exaltacién de las virtudes ciudadanas

Con base a lo anterior se justifica la realizacion de la presente Propuesta del Proyecto de
Intervencioén de la Prictica Profesional Dirigida en el Instituto Nacional de Educacién
Bisica de Telesecundaria de municipio Mazatenango departamento de Suchitepéquez, asi como
proyectarlo socialmente en su contexto mediante los procedimientos adecuados en busca de una

mejor calidad de vida de nuestra sociedad guatemalteca.
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4.3 Objetivos

4.3.1 Objetivo general

Contribuir al enriquecimiento de la calidad educativa en la modalidad de telesecundaria
mediante la implementacién de metodologia Audiovisual a Institutos de Telesecundaria de

Mazatenango, Suchitepéquez

Objetivos Especificos

Implementar de programas audiovisuales para una mejor una calidad educativa

Fortalecer la aplicacion de la metodologia de Telesecundaria para garantizar una calidad

educativa

4.3.3 Metas:
e Dotar de metodologia audiovisual a dos Institutos Nacionales de Educacién Bésica de

Telesecundaria de Mazatenango Suchitepéquez.

e Ampliar los recursos audiovisuales en dos Institutos Nacionales de educacion basica de

Telesecundaria de la coordinacién técnica administrativa de codigo 10-019

e Fortalecer la aplicacion de la metodologia correcta en los dos establecimientos

educativos de telesecundaria
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4.4 Ejecucion de la Propuesta

Gestion de Recursos Audiovisuales Para poder llevar a buen término de la Propuesta: de
Gestion de Recursos Audiovisuales del Municipio de Mazatenango. Cada una de las acciones
programadas para obtener los recursos y materiales, fueron planeadas y organizadas durante el

tiempo de la Practica Profesional Dirigida para evitar contratiempos que no permitieran llevar a

feliz término la presente propuesta.

Tabla 10 Cronograma de actividades

Enero Febrero Responsable
Semana Semana
i I | EX X [N N X EN PN

Capacitacion del Uso
de la Metodologia de
Telesecundaria

Solicitud de Maria de los Angeles
Gestiones . . Soto Paz
Taller de Maria de los Angeles

Soto Paz.

Taller de uso de
Metodologia
Audiovisual
Telesecundaria

de

Capacitadores ~ Licda.
Dorian Rebeca Peiia,
Licda Saidy Lursen y
Lic. Leonel Alvaro

Monitoreo del uso de

Maria de los Angeles
Soto Paz

material Educativo

programas
Audiovisuales y

libros de  texto

primera  fase  del

Instituto Nacional de

Educacién de

Telesecundaria

Monitoreo del uso Coordinador ~ Técnico
adecuado de nuevo Administrativo de

Telesecundaria

Fuente: Creacion Propia 2013
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Tabla 11 Cronograma de Actividades de Seguimiento

Meses

Actividades

Enero Febrero
Semana Semana
|
U ERE 4

Responsable

Velar del uso de
programas
Audiovisuales y
libros de texto
primera fase del
Instituto
Nacional de
Educacion de
Telesecundaria

25 ]
W

Maria de los
Angeles Soto Paz

Seguimiente
velar del uso
adecuado de
nuevo  material
Educativo

Coordinador
Técnico
Administrativo de
Telesecundaria
Lic. Fredy Stuardo
Quifionez

Entrevistar a los
alumnos

Cuestionar a los
docente

Maria de los
Angeles Soto Paz

Maria de los
Angeles Soto Paz

Observar el
manejo del
material

Maria de los
Angeles Soto Paz

Creacién Propia 2013




Tabla 12 Actividad de seguimiento

Diagnostica de la Historia del - PSE. Maria de los Angeles
!
Centro de Prictica, 22 al 26 de julio del afio Soto Paz,
o - - PSE. Maria de los Angeles
2 Diagnostico  del  aspecto estatico del 29 de julio al 02 de Soto Paz.
centro  de practica. agosto del aiio 2013.
3 S all9 del PSE. Maria de los Angeles
’ Elaboracion del Informe de diagnéstico. Lic) zgf;goslu 2ELT Soto Paz,
4 Practicante. Maria de los
. Estudio de prefactibilidad 12al 23237;505‘0 del afio Angeles Soto Paz,
26 al 30 de agosto del
afio 2013.
. o 02 al 06 de septiembre Practicante Maria de tos
5 Estudios de factibilidad del afio 2013 Angeles Soto Paz,
09 al 14 de septiembre
del afio 2013
16 a1 21 de s Practicante Marfa de los
al agos o Ansel i
6 Planificacion. 2013. ngeles Soto Paz,
7 234 125 d Practicante Maria de los
p o
Investigacion del marco operativo o a,lost:; al‘;o 2"‘0” Angeles Soto Paz,
3 26 de septiembre al Practicante Maria de los
: Ijecucién del Informe Final. 10 de enero del ario 2014, Angeles Soto Paz,
e . . oL " Practicante Maria de los
9. Sohcnm:es e entidades Ny 16al25 deenero 2014 Angeles Soto Paz,
yno G para obtener
Capgcitar a Claustro d_e‘ Faci'liy:dores de Ios. Illsti@xos 20 y 24 de enero 2014 Practicante Maria de los
10. | Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria Angeles Soto Paz.
sobre el usos de la dologia audiovisual ’
Monitoreo del uso de programas Audiovisuales v del Practicante Maria de los
1L : ; ult 03 at 07 de febrero 2014 )
Instituto Nacional de Educacion de Telesecundaria @ ¢ febrera Angcles Soto Paz.
12 | Monitoreo del uso adecuado de nuevo material 10al21defebirero 2014 Practicante Maria dc los
Educativo Angeles Soto Paz,

Fuente: Creacién Propia 2013
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4.5 Recursos

Humanos

Practicante disefiadora del proyecto

Coordinador técnico educativo Lic. Fredy Stuardo Quifiones

Recursos Materiales

Tabla 13 Recursos Materiales

100 Copiado de DVR’S Q. 25.00 Q.  2500.00
4 Equipo de computo Q. 937500 Q. 37,500.00
TOTAL Q. 41,000.00

Fuente: Cotizacién de precios en librerfas del municipio de Mazatenango, Suchitepéquez

Tabla 14 Informacion de actividades

thcntud a empresas Propietario Q. 600.00
rivadas.
solicitud al - Banco | g jiantes de | MINEDUC Q.37,500.00
Mundial
Sollf:ltud a persona EPP Soh.cnud a persona Q. 200.00
articular. particular.
Solicitud academia de Propietario Q. 3000.00
computacion.

TOTAL Q. 41,300.00

Fuente: Creacién Propia 2013
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Tabla 15 Presupuesto

Comprade DVD -R Q. 10.00 Q.
100 Copiado de DVR'S Q. 25.00 Q. 2500.00
100 Equipo de computo Q. 375.00 Q. 37,500.00
TOTAL | Q. 41,000.00

Fuente: Creacion Propia 2013

El presupuesto arriba descrito se formulé partiendo de las cotizaciones en las distintas empresas
que ofrecen el servicio necesario, tomando como base la oferta que presenta un precio menor
comparado con las otras sin olvidar las caracteristicas cumpliendo con los estandares de calidad
de los mismos. Conociendo los costos reales de adquisicion de los DVD'S para la

implementacién del Proyecto, se vislumbran los montos econémicos necesarios y de alli partir

para la gestion de los mismos.

Se contempla que de acuerdo a lo proyectado en el presupuesto los escritorios sean adquiridos
derivado de la gestion en diversas organizaciones gubernamentales y no gubernamentales

considerando que la sostenibilidad del producto sea menester de los centros educativos el cual

debera velar porque se les dé el uso adecuado para una mejor calidad Educativa.
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4.6 Aporte del Proyecto para la Institucion

Tabla 16 Matriz de Validacidon

No. 1 Dotar de | No.2 Ampliar los recursos | No.3 Verificar la
metodologia audiovisual a | audiovisuales en los | aplicacion de la
dos Institutos de | institutos  nacionales de | metodologia correcta en
Educacién  basica  de | Educacién basica de | los dos establecimientos
telesecundaria telesecundaria Mazatenango | educativos de
fy Mazatenango Suchitepéquez telesecundaria
Objetivo O W{chitepéquez.
General
Ay Descriptivos | Numéricos | Descriptivos Numéricos Descript Numéricos
N\ Abs. | Rel. Abs. Rel. ivos Abs. Rel.
Contribuir al | Complementar 2 | 100 | Mejorar el 2 100% ppacitar a | 2 | 100%
enriquecimiento de la los  recursos % desarrollo  de os
calidad educativa en la | SAUCaivos las  sesiones Hocentes
modalidad de basicos de los de del manejo
i 5 Instituto aprendizaje metodolégi
telesecundaria mediante . )
Nagional de que requiere ko del
la_ implementacion de Educacion el modelo modelo  de
metodologia Basica de pedagégico Telesecund
audiovisual a Institutos | Telesecundaria de hria
de M. go | del icipi Telesecundari
Suchitepéquez de a.
Mazatenango,
Suchitepéquez
10-019

Resumen del producto objetivo

MetaNo.1 2 Meta No. 1 _100%
MetaNo.2 2 Meta No. 2 _100%
MetaNo.3 2 Meta No. 3 _100%

Producto del objetivo=

Maria de los Angeles Soto Paz
Estudiante
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Capitulo 5

Sistematizacion del Proceso

Tabla 17 Sistematizacién del Proceso de practica Profesional Dirigida

Diagnéstico
Institucional

Listado de necesidades

Informe institucional

Propuesta de solucién de
la problematica detectada

Dotar de recursos
audiovisuales a los
institutos nacionales de
educacion basica de
telesecundaria de

Carencia informacién en
la Coordinaciones
Técnicas administrativa de

Desorden en archivos

Carencia de recursos
Audiovisual de la
metodologia de
telesecundaria

Conocimiento
nuevo de los siete
sectores

Diagnostico
institucional

Alternativas de
solucién

Desarrollar una

Administrativa de
Telesecundaria cédigo 10-
019

Elaboracion de
documentos
administrativos

Asistencia Técnica
Administrativa

Mazatenango propuesta de
Suchitepéquez Falta de recurso solucion
Asistencia Técnica | Manejo de informacion Desorden administrativo Nuevos
confidencial de la Conocimiento de
Coordinacién Técnica Material Insuficiente procesos

Falta de Recursos
Financiamientos

Deficiencia de procesos
administrativos

administrativos

Desarrollo de
documentos
administrativos

Ordena archivos

Proyecto Educativo

Cobertura de Metodologia
educativa

Dotacion de recursos
Audiovisuales

Talleres de capacitacion

Mejor manejo de la
Metodologia Audiovisual

Apoyo Didactico

Falta de Recursos
Financieros

Desconocimiento del
manejo correcto de la
metodologia

Falta de material
Audiovisual para su
reproduccion

Elaboracién de una
propuesta

Dotacion de
recursos
audiovisuales

Participacion directa
y activa de
directores y docente

Fuente: Elaboracion propia 2013
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Conclusiones

La decidida participacién del personal administrativo y docente de los establecimientos de
telesecundaria de Mazatenango, Suchitepéquez, influyé en promover la calidad del

aprendizaje.

La implementacién de la metodologia audiovisual en los centros educativos de

telesecundaria, mejoré la calidad de los procesos formativos de los estudiantes.

El impulso para fortalecer las acciones educativas en los centros de telesecundaria

determiné el alcance exitoso de las metas propuestas.

Se monitoreo a los centros de atencién de telesecundaria, la efectiva utilizacién de los

materiales audiovisuales, determindndose efectivamente que mejoré los aprendizajes.
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Recomendaciones

Se recomienda al personal administrativo del programa de telesecundaria, continuar
promoviendo el uso adecuado de los recursos audiovisuales, para fortalecer la calidad
educativa.

Se recomienda a los docentes que las acciones de implementacidén de la metodologia
audiovisual debe continuarse desarrollando para que los recursos de apoyo no se limiten
en el proceso del aprendizaje.

Se recomienda a los docentes asumir el compromiso de encargarse de la administracion
de los recursos audiovisuales, su renovacién depende de las gestiones efectivas que se
puedan concretar, para beneficio del proceso educativo.

Se recomienda al personal administrativo departamental y de los centros educativos,

continuar verificando la correcta aplicacion de los recursos audiovisuales, para seguir
impulsando acciones de mejoramiento a las actividades del aprendizaje.
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Anexos
Anexo 1
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Anexo 2 Ficha del estudiante
FICHA INFORMATIVA DEL ESTUDIANTE.
Datos personales del estudiante

a. Nombre completo del/la estudiante practicante: _Maria De Los Angel oto Paz

b. Carné:_0909755

c. Fecha de nacimiento: 11-04-80 Edad __33 afos
d. Direccién:_1era. Av. Final Sur Zona # 2 Mazatengo Suchitepéquez

e. Numeros de teléfonos: 78723728 movil: 42171104

a. Direccidn electrénica: mariedieqo2005@hotmail.com

2. Datos de la institucion educativa en donde realizé la PrécticL

Administrativa.

a. Nombre del la institucion educativa: Coordinacién Técnica Administrativa de Telesecundaria

Departamento de Suchitepéquez 10-019
Nombre del jefe inmediato:___ Lic. Fredy Stuardo Quifionez

Direccion;_Final sur Avenida la Libertad Zona #2 Mazatenango Suchitepéquez

Nameros de teléfonos: 59307106-59883912

Direccién electronica: licfredyquifiones@mineduc.com.gt

3. Datos de la practica

a. Periodo del:__22 de Julio del afio 2013 al:_15 de octubre del afio 2013

4. Nombre del jefe inmediato y/o supervisor
b. Por la instituciéon educativa. Nombre y firma:

Li r ifon

c. Por la Universidad Panamericana: Nombre y firma Master Rene Santisteban

1. Lugar y fecha del informe:____San Felipe, Retalhuleu
2.




Anexo 3 Carta de Autorizacion
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Anexo 4 Oficio de Finalizacion

Oficio de Finalizacién de la Practica Profesional Dirigida

Coardinacion Fienicn Administrotive Telesecundaria
Dep i dhe Suwhi G

Mazatenango, Ruchitopbdguer 1§ e octubre de 3013,
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Anexo 5 Registro de asistencia

LNIVERSIDAD PANAMERICANA DE CUATEMALA
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE QUATEMALA
FACELTAD D8 CIENCIAS D LA ROUCACION
LICENCIATURA BR ADMBNISTRACION EDUCATIVA
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA DE GUATEMALA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION EDUCATIVA
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UNIVERSINAT PANAMURICANA DF. GUATEMALA
FAULLTAD BF CTFRCTAS Db LA LLDUCAUKIN
PACENCIATURA BN ADMININTRACION FRUCATIVA

4 horas

Y \norao

Lo Bstint Lislesactdaia
Sudtiwpsyacz.



Anexo 6 Hoja de resultados
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Anexo 7 Diagnostico Institucional FODA

Guia Analitica Contextual e Institucional de los siete (7) Sectores

Diagnostico Institucional de Coordinaciéon Técnica Administrativa de Telesecundaria 10-019

Departamento de Suchitepéquez.

Sector 1. Comunidad

Antecedentes histéricos del Contexto

Dentro de la divisién politica de Guatemala se encuentra el Departamento de Suchitepéquez, el
cual esta situado en la regién Sur Occidental, teniendo por limites territoriales a los siguientes
departamentos: al norte con Quetzaltenango, Solold y Chimaltenango, al sur con el Océano

Pacifico, al este con Escuintla, y al oeste con Retalhuleu, mismo que “se constituye en

departamento por decreto del 4 de noviembre de 1825”2. La cabecera departamental estd a una
distancia de 167 kilometros de la Ciudad Capital de Guatemala, “etimolégicamente
Suchitepéquez significa tierra de la montafia florida, de Xochitl: Flor o Flores, y tepetl: cerro o
montafia.”

Entre sus municipios se encuentra, Mazatenango que se localizado en la parte centro occidental
del departamento de Suchitepéquez. Limita al Norte con San Francisco Zapotitlan y Samayac; al
Sur con el océano Pacifico; al Este con Santo Domingo, San Lorenzo, San Gabriel y San
Bernardino y al Oeste con Cuyotenango, todos del departamento de Suchitepéquez. Se ubica a
unos 160 km de la capital de Guatemala, esta situado en la llanura costera junto al océano
Pacifico. La ciudad esta sobre miltiples riachuelos, y es atravesada por el caudaloso rio Sis, que
ademas es su fuente de agua potable. La cercania de numerosas ciudades pequefias favorece el
comercio, ademas de su cercania a la frontera con México.

Es la ciudad mas importante a nivel departamental al ser esta la capital del departamento y una de
las ciudades mas grandes de la costa suroccidental del pais, tiene una extension territorial de 356
kilometros cuadrados y las coordenadas de ubicacién relacionadas con el Parque Central son

14° 32' 04" latitud norte y 91° 30' 10" longitud oeste y una altura sobre el nivel del mar de 374
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metros por lo que tiene temperaturas calidas en todo su territorio y especialmente en sus playas,
en la ciudad las temperaturas méaximas alcanzan algunas veces los 38 °C y las minimas los 17 °C.
La proyeccion de poblacién para 2010 es de 100.000 habitantes, de los cuales 51.490 son
mujeres, 0 sea ¢l 51,49%, y 48.510 son hombres correspondiéndole el 48,51% del total de la
poblacién. La poblacién es mayoritariamente urbana, con un 88,34% equivalente a 88.340
habitantes y la poblacion rural corresponde al 11,66%, es decir 11.660 habitantes.

Por todos es sabido que la Supervision Educativa constituye, se considera la columna vertebral
del Sistema Educativo en el sentido de ser aquélla la que sostiene el nexo entre la administracion
superior y la comunidad educativa. Acciona como orientadora y brinda asistencia técnica,
permanente y profesional tanto a directivos como docentes, asi como media en la resolucién de
conflictos, producto de la poca o nula comunicaci6n entre las partes involucradas.

En Mazatenango, la Coordinacion Técnica Administrativa de Telesecundaria como tal tiene su
base legal en lo siguiente: a)  Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala, (Articulos
71,72,73 y 74)b)  Decreto Legislativo No. 12-91, Ley de Educacién Nacional, ¢)  Acuerdo
Gubernativo 123"A", de fecha 11 de mayo de 1965, "Reglamento de la Supervision Técnica
Escolar"

De conformidad con lo que establece el Acuerdo Gubernativo 123 "A", "Reglamento de la
Supervisién Técnica Escolar” el supervisor escolar es un ente que entre sus funciones esta la de
contribuir a la superacion de los docentes, a la resolucion de los conflictos, a poner en marcha los
programas y proyectos establecidos por el Ministerio de Educacién, a la aplicacién de la norma
cuando fuese necesario. Se establece que la supervision escolar estd bajo el Supervisor
departamental educativo.

A finales de 1989, debido a que los supervisores educativos apoyaron a los docentes en una
huelga que duré cuatro meses, el Ministro de Educacion de esa época destituye a todos los
supervisores y crea una figura temporal denominada "Coordinadores Educativos".

Como resultado de tal accion, el sistema educativo no estaba marchando bien, pues no habia
control, no se seguian los lineamientos, por lo que en 1992 se cred la nueva figura del Supervisor
Educativo, la cual vino a recuperar el espacio perdido y a retomar la accién de acompafiamiento y

asesoramiento.
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En mayo de 1996, mediante el Acuerdo Gubernativo 165-96, se crean las Direcciones
Departamentales de Educacién. En su articulo 7°. Establece que "la supervision educativa de la
jurisdiccién que corresponda queda incorporada a la Direccién Departamental de Educacion
respectiva, siendo en consecuencia el Director Departamental de Educacion el jefe inmediato
superior de dicha Coordinacion Técnica Administrativa de Telesecundaria”.

En 1999 el Ministro de Educacion crea paralelo a los supervisores la figura del Coordinador
Técnico Administrativo, sin una base legal, solamente con un manual de funciones, (tomadas en
su mayoria del Acuerdo Gubernativo 123 "A" y de la Ley de Servicio Civil). Con esto pretendia
que se mejorara la atencion al cliente y que cada supervisor tuviera una cantidad reducida de
establecimientos.

Para el afio 2003 existian tres figuras, lo que ocasionaba, en algunos casos, friccion pues quienes
poseian nombramiento de supervisor educativo se sentian con mas derechos que aquellos que
estaban asignados como coordinadores.

Todo esto hizo que en este afio 2006, se nivelaran las categorias, y ha venido a mejorar las
relaciones entre todos.

Por ser una figura de carcter técnico administrativo, en muchas ocasiones es visto como el malo
de la pelicula debido a que se deben aplicar sanciones y muchas veces drasticas.

Las actuaciones estan contenidas en un Plan Operativo Anual, POA, en donde se establecen las
visitas que se realizaran en el afio, asi como otras acciones a realizar.

Antecedentes historicos
Ministerio de Educacién Acuerdo Ministerial No 39 Guatemala, C.A. Guatemala, 3 marzo 1998

Creacién del Programa de Nivel Medio Ciclo Bésico Telesecundaria del Ministerio de
Educacion, El propésito del Gobierno de la Repuiblica de Guatemala, por medio del Ministerio
de Educacién, proporcionar a los estudiantes del Ciclo de Educacion Basica del Nivel Medio,
alternativas de estudio que les permitan alcanzar una formacidn tedrica-practica para su

desarrollo y mejoramiento de calidad de vida en las 4reas Rurales .
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Considerando: Que dentro del marco de las politicas y acciones del Ministerio de Educacién
contempladas en el Plan de Gobierno 1996-2000 y en los Acuerdos de Paz, se amplia la cobertura
del Ciclo Bésico del Nivel Medio, mediante el funcionamiento de proyectos innovadores con
calidad y equidad dentro del sistema educativo.

Para cumplir con este proposito, el Ministerio de Educacion, a través del Sistema de Mejoramiento
de los Recursos Humanos y Adecuacién Curricular—SIMAC-, realizé seminarios-talleres de
capacitacion técnico-administrativas sobre el Programa Telesecundaria, para formacién del
personal docente. Por Tanto Con base en el primer parrafo del articulo 74 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, y los articulos 8, 11, 33, 34, 39, 45 y 54 de la Ley de
Educacién Nacional, Decreto niimero 12-91. Acuerdo Articulo 1. Autorizar la creacién del
Programa Telesecundaria, el cual permitird el funcionamiento de institutos oficiales de nivel
medio —Ciclo de Educacién Basica-, por television, con apoyo de materiales esctitos para alumnos
y docentes. Estos establecimientos funcionaran en forma experimental por el término de 5 afios y
estarén ubicados en edificios escolares utilizando 1a infraestructura, mobiliario, equipo y demaés
enseres existentes, o en inmuebles comunales acondicionados para dicho fin.

Acuerdo No. 39 Articulo 2. El Ministerio de Educacién, a través de la Direccion de SIMAC,
elaborara el reglamento que normar las actividades referidas a los siguientes aspectos: a) Plan de
Estudios y contenidos programaticos. b) Métodos y técnicas de ensefianza-aprendizaje v
evaluacion ¢) Organizacién de establecimientos y funcionamiento del personal docente y técnico
administrativo. d) Organizacién de jornadas de trabajo y horarios, asi como la calendarizacion de
actividades .Articulo 3. Para efectos de organizacién inicial, el Programa de Telesecundaria
funcionara en 1998 para Primero Basico, para lo cual contara con “facilitadores pedagégicos™ uno
por cada aula, el que debera posee Como minimo el titulo de Profesor de Ensefianza Media.
Progresivamente se ampliard en los proximos ciclos escolares hasta cubrir todo el Ciclo de
Educacién Basica del Nivel Medio. Articulo 4. Los grados aprobados por los estudiantes de los
institutos de nivel medio —ciclo bésico- de Telesecundaria, tendran plena validez para continuar
estudios en cualquier otro centro educativo puiblico, privado o por cooperativa del mismo nivel,
sin que para ello sea necesario solicitar equivalencias o efectuar exdmenes especiales por cursos

no incluidos en el Plan de Estudios de estos.
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Articulo 5. El diploma de educacion basica del nivel medio que se otorgue a los estudiantes que
hayan concluido el ciclo respectivo en los institutos de Educacidn basica por Television del
Programa Telesecundaria, setd valido para continuar estudios en cualquiera de las ramas o carreras
del Ciclo Diversificado del Nivel de Educacion Media .Articulo 6. Se designa a SIMAC, como la
entidad del Ministerio de Educacion encargada de la asesoria técnica y de coordinar con los

Directores Departamentales la ejecucion del Programa.

Sector: II Institucion

Modelo de Telesecundaria

Desde la creacién de los establecimientos de telesecundaria, se tuvo la necesidad contar con la
ayuda de Organizaciones Gubernamentales ~Ong’s-, Organizaciones No Gubernamentales —
ONG'’s-, Comités de Apoyo de Padres y Madres de Familia; empresas y/o personas altruistas y
colaboradoras con su comunidades, dando asi paso a la creacion de los Instituto Nacional de
Educacién de Telesecundaria, los cuales permiten a los estudiantes la continuacién del Ciclo de
Educacién Basica del Nivel Medio, utilizando: televisién, videocaseteras, videos materiales
escritos para alumnos y alumnas y personal docente ubicados en edificios escolares publicos, o
inmuebles comunales, acondicionados para dicho fin, o construidos especificamente para el
servicio educativo y Por Gestion y para lo cual se establecio Convenio de Cooperacion entre los
patrocinadores y la Direccién Departamental de Educacion de Mazatenango como representante
del MINEDUC para que posteriormente se elaborara la resolucién de creacion respectiva y que en
la actualidad dicho reordenamiento se debe hacer para contribuir a la desconcentracion y
descentralizacién de las funciones y servicios publicos que correspondan al ramo de la educacién
y poder asi suscribir los respectivos Convenio de Cooperacion con las diferentes entidades que
apoyan el funcionamiento de los Institutos de Telesecundaria.

El Ministerio de Educacion desarrolla el proceso de modernizacion y descentralizacion iniciado en
el contexto de la Reforma Educativa y fortalecido por los Acuerdos de Paz. En aféan de ampliar la
cobertura de los servicios educativos en comunidades apartadas para el Nivel Medio, y en una
modalidad que esta en experimentacion: la Telesecundaria, que ha tenido mucho éxito en otros

paises.
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El Modelo de Educacién Telesecundaria es un proceso interactivo, formativo, democratico y
participativo entre alumnos, maestros, grupo, padres de familia, autoridades y miembros de la
comunidad para promover el desarrollo arménico e integral del estudiante y la superacién del
nivel de vida de su comunidad.

Esto mismo implica que el Estado, a través del MINEDUC, docentes, alumnos y padres de
familia, confluyan para dar cobertura y calidad educativa en los lugares mas apartados del pais.

De alli se derivan obligaciones de cada actor del proceso educativo.
Obligaciones del MINEDUC con relacién a los INEB de Telesecundaria:
El Ministerio de Educacién a través de la Direccion Departamental de Educacién del
Departamento de Suchitepéquez obligado a proporcionar a los Institutos de Telesecundaria y los
de Autogestion con lo siguiente:
a) Redactar la respectiva Resolucion del establecimiento creado y asignacion de cédigo.
b) Dotarlos de textos basicos de la modalidad de telesecundaria.
c) Grabar los casetes de video que proporcionen las instituciones que apoyan los mismos.

d) Brindar las capacitaciones de la modalidad de telesecundaria.

e) Asesor técnica y administrativamente a los establecimientos, asi como ejercer la

respectiva supervision.

f) Proporcionar los cuadros de resultados finales de los tres grados de educacion basica y

diplomas de los y las estudiantes egresados —as de tercer grado basico.

g) Otros que de comin acuerdo asuma el Ministerio de Educacion.
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Coordinacién y Supervision:

La coordinacion y supervisién de los establecimientos de Telesecundaria por autogestion se hara
segiin lo estipulado en el Reglamento de los Institutos Nacionales de Educacién Basica de
Telesecundaria vy las leyes conexas que en materia educativa intervengan para su buen
funcionamiento, debiendo respetar las disposiciones emanadas por la Direccion Departamental de

Educacién de Suchitepéquez y del Despacho Ministerial de Educacion.

Localizaciéon Geografica

La Coordinacién Técnica Administrativa 10-019 se encuentra ubicada en el casco urbano del
Municipio de Mazatenango, del departamento de Suchitepéquez, Final sur Avenida la Libertad
Zona No. 2 Instituto Técnico Industrial George Keschersteiner,.

Las vias de acceso son las Avenidas principales del municipio.

Localizacion Administrativa

La institucion es de caracter Oficial, ya que brinda servicio exclusivamente a los Institutos
Nacionales de Educacién Basica de Telesecundaria, del nivel Medio Ciclo Bésico La
Coordinacién Técnica Administrativa de INEB de Telesecundaria de Cédigo 10-019 encuentra
ubicada en Instituto Técnico Industrial .

Edificio

El estado actual del edificio que ocupa la Coordinacién Técnica Administrativa de INEB de
Telesecundaria 10-019, se encuentra en buen estado, cuenta con tres niveles y socalo, estd
construida de block, pero no es propiedad del Ministerio de Educacion, es un inmueble Prestado
por medio de gestiones administrativas.

Ambientes

En la Coordinacién Técnica educativa de INEB de Telesecundaria hay un pequefio espacio
donde solo cuenta con un escritorio el cual funciona como oficina de la Coordinadora Técnica
Administrativa, de INEB de telesecundaria, porque la oficina comparte instalaciones con la
coordinacion Técnica Administrativa de Educacién Basica de Institutos Por Cooperativa del

departamento de Suchitepéquez.
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Ademas, la coordinacion Técnica Administrativa cuenta con 01 sanitario, el cual sirve para el
personal administrativo Lic. Fredy Stuardo Quifionez de Ledén

Dentro de la  Coordinacién Técnica Administrativa solamente cuenta con dos equipos de
cémputo para el servicio de la comunidad educativa.

Enlo referente especificamente a los Recursos Humanos, la institucion analizada posee personal

con destrezas, capacidades, conocimientos y experiencia en el ambito educacional.

En este sentido pues, hemos de considerar que las Direcciones Departamentales de educacién
deben asignar un profesional con funciones de Coordinador Técnico de Telesecundaria, para
organizar las acciones que permitan el desarrollo del modelo con calidad.
El Coordinador Técnico de Telesecundaria con aval de la Direccién Departamental de Educacion,
tiene la responsabilidad de asignar el cargo y responsabilidades a Director de los Institutos,
tomando en cuenta ciertos aspectos, a saber:

e Calidad Profesional

e Antigiiedad

e Liderazgoy

e Laopinion de la Supervision Educativa del sector al que pertenece.

Ahora bien, el o la director (a) del Instituto de Telesecundaria es el responsable de conducir
administrativa, técnica, pedagdgica y socioculturalmente, los institutos de Telesecundaria. Para la
realizacion de estas actividades, debe apoyarse del personal docente de la institucién, de acuerdo
a lo establecido previamente en la planificacion respectiva.
Asi también, hemos de inferir en este aspecto que el y la Docente del Instituto de Telesecundaria
es responsable del proceso de ensefianza aprendizaje y debe promover actividades solidarias,
encaminadas al desarrollo socioecondmico y cultural de la comunidad. Las funciones docentes
deben contemplar la operacion del servicio educativo, campo técnico, pedagogico y de control.
En lo que también respecta a los docentes, hemos de puntualizar asimismo, que cumplan con las
siguientes expectativas:

e Velar por el estricto cumplimiento de fines, propdsitos, objetivos y

e Metodologia.
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e Cumplir con la planificacién anual de nucleos.

e Elaborar cuadros de registro y control

e Presentacion adecuada y decoro necesario en el tratamiento a su

o Alumnado, padres y madres de familia y comunidad en general.
e Mantener en las mejores condiciones de presentacion y  Conservacion, su equipo,
materiales y el aula.

Aparte de lo anteriormente citado, los docentes deben efectuar al final del ciclo escolar, un
diagnéstico situacional de su comunidad y de la proyeccion de la poblacién escolar; para
sustentar la continuidad de los institutos.
A través de lo anteriormente expuesto, vemos pues, que la empresa publica analizada esta de tal
forma disefiada que debe velar por contar con recurso humano altamente capacitado, para poder
de esta forma, desarrollar los aspectos que le atafien, con eficiencia y eficacia, y asegurar el éxito

en cada una de las funciones llevadas a cabo por dicha institucion.

Sector III. Finanzas

Fuentes de Financiamiento

La coordinacion Técnica Administrativa 10-019. Del departamento Suchitepéquez recibe
mensualmente una cuota para gastos de de combustibles, de parte de la Direccion
Departamental de Educacién. Asimismo, se recibe en la oficina de la CTA la cantidad de Q. 4.00
de parte de algunos docentes, considerando que el 20% de ¢llos lo dona como cuota de
colaboracion, con el fin de cubrir el pago de enceres de oficina de la Coordinacion técnica
Administrativa.

Telesecundaria es financiado con fondos del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, asignados al Ministerio de Educacién, para sueldos de los Profesionales, técnicos,
técnicas y docentes responsables de la Coordinacion, Administracion y ejecucion del modelo, asi
como del personal operativo, gastos operativos, mantenimiento, impresion de textos y
adquisicién de equipo y material tecnoldgico, son donados por el Banco Mundial, los directores
son encargados de Administrar el Fondo de Gratuidad que es un monto de Q100.00 por cada

alumno inscritos en el Nivel Medio Ciclo Bésico.
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Asi también, es de manifestar que la Coordinacién Departamental de Telesecundaria promueve
actividades de indole sociocultural, a fin de adquirir fondos monetarios para desarrollar el modelo

de la mejor forma posible.

Costos

Los insumos y suministros de la Oficina se cubren con el presupuesto de la Direccidn
departamental de Educacién.

Los servicios de electricidad, telefonia, internet, agua y combustible, algunos son cubiertos por
los vidticos por la  Direccidn Departamental de Educacion, Suchitepéquez.

Salarios: El Coordinador de Ineb de Telesecundaria s de Q.7345.00

En la modalidad de Telesecundaria se contratan a la Facilitadores con los renglones
Presupuestarios 022 y 021 el salario de 022 es de Q. 3789.56 y ¢l contrato 021 es de Q. 2748.00

Control de Finanzas

Los fondos que se manejan en la institucién son: donados por los decentes colaboradores de la

comision de finanzas.
Dentro de la institucion no se manejan libros contables.

Los Directores de Institutos Nacionales de educacion de Telesecundaria Acreditan una cuenta

Monetaria y manejos de libros de Inventario, libro de Caja y actas.

Sector IV. Recursos Humanos

Personal de Servicio

En la Coordinacién Técnica Administrativa de INEB de Telesecundaria solo cuenta con Lic
Fredy Quifionez de Leén quien es el encargado de la Administracién de la Coordinacién
Tecnica Administrativa de Telesecundaria del Departamento de Suchitepéquez.

Publico Externo
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En lo que respecta a la Coordinacion Departamental de Institutos de Telesecundaria, hemos de
inferir que suelen manejarse muchas autogestiones con miras a cubrir necesidades pedagogicas y
didécticas dentro de los Institutos que tiene a bien coordinar y por lo mismo, constantemente los
dirigentes de dicha Coordinacién se mantienen en contacto con organizaciones no

gubernamentales para realizar tales acciones.

Ciertamente entonces, dichas organizaciones ven con muy buenos ojos, la labor educativa que
gjecutan los institutos de Telesecundaria y por tanto, apoyan dicha labor a través de brindar
fondos monetarios para coparticipar en las funciones educacionales que ofrecen dichos centros
educativos en 4reas rurales del Departamento de Suchitepéquez, en donde se demuestre la

necesidad de sus servicios.

Publico Intemo

Efectivamente, las personas que laboran en la Coordinacién Departamental De Institutos
Nacionales de Telesecundaria estan conscientes del compromiso que han adquirido al tener que
dirigir las acciones que promueven los institutos de Telesecundaria. Y lo mas importante, el
Coordinador del programa de Telesecundaria manifiesta bastante satisfaccién con las condiciones
y ambiente de trabajo que é! mismo ha ayudado a sustentar y que sin duda, es un factor de gran
relevancia para realizar las funciones laborales de mejor manera y con ello, hacer posible el logro

de los objetivos particulares y generales con los que cuenta la institucion.

Usuarios

La Coordinacion Técnica Administrativa de INEB de Telesecundaria, cuenta con 202 docentes
64 Institutos 62 Institutos del sector Publico y 02 del Sector Privado.

Se ha evidenciado responsabilidad en el trabajo de los docentes y directores, en los dias que van
del presente ciclo escolar los cuales s debe desarrollarse en 200 dias habiles por lo que la jornada

de trabajo se establece de 13:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

La situacion socioecondémica de los usuarios es de manera regular ya que es el Ministerio de
Educacién el encargado de cancelar los sueldos de docentes y directores que laboran en

establecimientos educativos del departamento.

65



Coordinador de Telesecundarias Licenciado en administracién Educativa Fredy Stuardo

Quifionez de Ledn no cuenta con personal administrativo.

La asistencia administrativa es de manera regular, ya que asisten de lunes a viernes, en horario de

8:00 a 16:30 hora a todos los docentes que necesiten del servicio.

Actualmente de la Coordinadora Técnica Administrativa de Departamento Suchitepéquez se

encuentra temporalmente en el Instituto Técnico Industrial George Kerchersteiner

Sector V Curriculum

Plan de estudios

En la oficina de la Coordinacién Técnica Administrativa de INEB de Telesecundaria con Codigo
10-019. Se brinda servicio al Nivel de Educacion Media con modalidad en Telesecundaria.
Asimismo se cubren las areas geograficas Rurales de los municipios del Departamento de

Suchitepéquez.

Uso de Tecnologia

Recursos Tecnologicos de la empresa analizada, no podemos soslayar el hecho que cuentan con
material y equipo a la vanguardia en el terreno de la tecnologia, puesto que en lo concemiente
especificamente a la Coordinacion Departamental del Programa de Telesecundaria, se cuenta

con:

Competencias y estrategias

Ciertamente, los institutos de Telesecundaria proveen servicios educativos similares a los que
brindan los institutos de Educacién Bésica por Cooperativa y los institutos Nacionales, con la
salvedad que la metodologia utilizada por los Institutos de Telesecundaria difiere bastante de sus
competidores, puesto que es una modalidad que emplea para su desarrollo pedagégico, elementos
tecnolégicos, ayudas audiovisuales, libros de conceptos basicos, guias de aprendizaje, entre otros;

que permite el aprendizaje de los alumnos y alumnas en forma integral.
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Los materiales impresos y programas de televisién aportan informacién y estrategias con una
tendencia hacia el auto aprendizaje, para la adquisicién de conocimientos que son aprovechados

en beneficio comun.

Aparte de lo ya mencionado, la metodologia de Telesecundaria se fundamenta en principios
filosoficos, epistemoldgicos, pedagdgicos y sociales, por lo cual la educacién se orienta a formar
ciudadanos y ciudadanas capaces de participar en un régimen democratico, arménica e
integralmente desarrollados, capaces de reflexionar sobre su realidad y su entorno para

transformarla.
Metodologia de Telesecundaria

Se desarrolla en ocho fases denominadas Nicleos Basicos, requiere de 200 dias habiles de trabajo
para el desarrollo de los contenidos.

Asimismo, la evaluacion se considera como un proceso, es decir, una serie de Ppasos en secuencia
que permite enriquecer los aspectos que intervienen en la actividad escolar. Por medio de ella, se
pueden apreciar los avances obtenidos en el aprendizaje y de ese modo, identificar los factores
que lo facilitan o dificultan. Su finalidad entonces va encaminada a reflexionar sobre lo que se
estd evaluando para saber qué hacer y planear alternativas conducentes.

Los tipos de evaluacion en Telesecundaria:

e Diagnostica,
e Formativay

e Sumativa.

Metodologia Audiovisual
¢ Proyector Multimedia (Cafionera)
e Pantalla
s Computadoras portatiles
e Television

e DVD
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A la vez, esta misma Coordinacion, a través del personal con el que cuenta, es la encargada de
que cada Instituto de Telesecundaria posea por grado y seccidn, el equipo y materiales siguientes:
e Televisor
¢ Videocasetera
e Mueble de metal u otro material que resguarde el equipo

e Videos, entre otros.

Sin embargo, no podemos negar el hecho que, a falta de un presupuesto redundante, se logran
visualizar algunas carencias especificas en lo concerniente a los recursos tecnoldgicos con los que
debe contar cada uno de los Institutos de Telesecundaria.

Entre las actividades curriculares que se realizan se encuentran las Actividades Civicas,
actividades socioculturales, y Actividades de obras sociales (Vinculaciéon y Demostracion con la

Comunidad y demostracion de lo aprendido).

Material Didéctico/materias primas

El niimero de docentes que actualmente utilizan libros de textos son 200 docentes.

Los tipos de textos que se utilizan son Libros de Material Educativo propiedad de Telesecundaria
Guatemala 2010, impreso por el cargo del ministerio de Educacién de Guatemala 2012.

El material que se utiliza son los Libros de Concepto, Guia y material audiovisual.

Métodos y Técnicas/Procedimientos

La metodologia que utilizan los docentes son: Activa y participativa.

Los docentes forman o agrupan a los estudiantes del Distrito Escolar, segiin su criterio.

En el Distrito escolar 10-019. Se realizan Excursiones, las cuales se realizan dos veces al afio,
una para el aniversario de los establecimientos y la otra por la antorcha de independencia.

El planteamiento de las actividades escolares se realiza por medio de un plan ilamado: Plan
Operativo Anual, y el PEI

El programa de las diferentes capacitaciones a la comunidad educativa, se realiza por la
Coordinaciéon Técnica Administrativa y los asignados por la Direccion Departamental de

Educaciéon de Suchitepéquez.
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La seleccion de personal la realiza la direccion departamental de educacion de Suchitepéquez.
Horario institucional

La Coordinacién Técnica Administrativa atiende en Jornada matutina y vespertina. El horario de
atencion a los usuarios es de: 8:00 a 16:30 horas.

El horario dedicado a actividades especiales es de 13:00 a 14:00 horas, ya que es la hora que
toma el personal de la Coordinacién Técnica Educativa para almorzar.

Los Institutos Nacionales de Educacién Basica cuenta con Jornadas Mixtas de horarios de 7:00
am. A 14:00 En los Institutos que ya tienen inmueble propio, los Institutos que utilizan

inmuebles de Escuelas Nacionales deben impartir la jordana de 1:00 pm. A 21:00 hrs.

Sector [V Administrativo

Planeamiento

Los tipos de planes que se realizan en la Coordinacién Técnica Administrativa  10-019 son de
forma Anual y Trimestral, siendo los elementos de los mimos: Las Competencias, los contenidos

y la Vinculacion con la comunidad y demostracion de lo Aprendido.

Asimismo entre los planes de contingencia esta el Plan de Respuesta de Emergencias y desastres.
Organizacioén

Los niveles jerarquicos en la Coordinacion Técnica Administrativa se encuentran de la siguiente
manera: Nivel 1 (MINEDUC) Nivel 2 (DIDEDUC) Nivel 3 (CTA) Nivel 4 (Direccion y

secretaria) Nivel 5 (Personal docente) Nivel 6 (Estudiantes y padres de familia).

Coordinacion

Entre los Informativos internos de la Coordinacién Técnica Administrativa se listan los
siguientes: Circulares, Oficios, ya que el tipo de informacion que se maneja es Oral, escrita, via
telefonica, y correo electrénico y Facebook.

La periodicidad con que se manejan las sesiones o reuniones dentro de la Oficina es una o dos

mensuales, segtin las necesidades que se presenten.
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Control

En el registro de Asistencia se lleva por medio del libro de asistencia donde firma todo el
personal, autorizado por la DIDEDUC.

La evaluacion que se aplica al personal es a través de un instrumento que envia la Direccion

Departamental de Educacion.

Supervision

El mecanismo que utiliza la Coordinadora Técnica Administrativa para la Supervision del
Personal es a través de Visita ocular y la periodicidad con que se realiza es de 1 veces al afio a
cada Instituto.

El personal encargado de la Supervision es de la Direccién Departamental de educacion y de la
Coordinacion Técnica Administrativa.

Los tipos de supervisién que se aplican al persona es de caracter administrativo y pedagégico.

Relacién con otras instituciones

Todos los eventos que se realizan a nivel departamental por lo regular son organizados en
conjunto, con la ayuda de diferentes establecimientos educativos, del sector oficial, del &rea
urbana y rural.

Algunas de las actividades socioculturales que se realizan en los diferentes Distritos, tal y como
“El Festival folklorico municipal” y “Festival folklérico Departamental” las Olimpiadas

Deportivas sectoriales y departamentales.

Relacién con la Comunidad

La coordinacion Técnica Administrativa apoya en las actividades que realizan los
establecimientos educativos, con la Demostraciéon y vinculaciéon con la comunidad, en
actividades socioculturales de feria, de las comunidades asimismo coopera con la DIDEDUC Y
el MINEDUC.

También realiza actividades de proyeccién como algunos Proyectos del area pedagdgica, en

beneficios de la comunidad Educativa que a continuacién se describen.
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Sector VII Filoséfico, Politico, Legal

Filosofia de la Institucion

La institucién Educativa tiene como objetivo formar a todos los Educandos

Ciudadanos con cardcter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.

Misién

El Ministerio de Educacion es una Institucién evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,
generadora de oportunidades de ensefianza aprendizaje, orientada a los resultados, que aprovecha
diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala

mejor.

Vision

Ciudadanos con caréacter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos,
empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que

fundamentan su conducta.

Valores Eticos y Morales de los Institutos Nacionales de Educacién Basica de Telesecundaria
Debemos primeramente, hacer hincapié en que los valores son concebidos como bienes
intrinsecamente esenciales, porque poseen una cualidad o perfeccion que hacen que el objeto sea
bueno y digno de aprobacion, de adhesion, de admiracion, amor y capaz de mover al sujeto de su
indiferencia y mas aun de orientar su vida.

Los valores no se pierden. Estan dados y es el ser humano el que hace que se adhieran a €l o no.
Entonces, siendo los valores elementos importantes en la vida de toda persona, es
imprescindible que éstos sean puestos en practica dentro de cualquier organizacion, para que de
esta forma puedan regir la conducta de los miembros de la misma, coadyuvando esto, a la mejora

en el trato cotidiano y abriendo las posibilidades de brindar un mejor servicio.
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Dentro de la empresa que tuvimos a bien analizar, pudimos constatar la practica de los siguientes
valores:

e Vocacién de Servicio
En lo que atafie a la empresa analizada, nos hemos percatado que se cuenta con la promocién de
este valor, por cuanto los servicios educativos que organiza y dirige la Coordinacién
Departamental del Programa de Telesecundaria, estdn encaminados a proporcionar Calidad

Educativa haciendo uso de tan imprescindible valor.

e Responsabilidad
En lo referente a la empresa de carécter publico que ha sido nuestro objeto de estudio, podemos
inferir que tanto el personal administrativo como el operativo manifiestan actitudes responsables
dentro de las funciones que les corresponden, esto con miras a lograr no solamente las metas a
nivel particular sino también sustentar el éxito institucional dandose un trabajo cooperativo

dentro de la empre

¢ Solidaridad:
Es destacable el hecho que dentro de la empresa analizada, se manifiesta un espiritu de
solidaridad, puesto que el personal se muestra atento ante las necesidades que alguno de los

miembros de la institucién pudiera llegar a tener.

e Puntualidad:
Este valor también forma parte de la institucién analizada, puesto que se recalca el hecho de que
este valor constituye un pilar fundamental para realizar el trabajo a cabalidad, esforzandose el

personal de dicha institucion para que los servicios prestados sean de calidad.

¢ Respeto:
Este valor también constituye parte importante dentro de la empresa analizada, puesto que se
vislumbra un trato cortés entre sus miembros, tratando de proyectar el mismo. en los usuarios

del Programa de Telesecundaria.
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e Tolerancia:

Asimismo, dentro de la empresa objeto de estudio se manifiesta entre sus miembros Ia tolerancia,
puesto que en diferentes oportunidades, se respetan las ideas, creencias o practicas de los demas,
aun cuando estas sean diferentes o contrarias a las propias.

Después de seffalar los valores que rigen el comportamiento del personal administrativo y
operativo de la empresa analizada podemos constatar que hasta el momento se cuenta con un

trabajo armonioso, coordinado y tendiente a alcanzar los objetivos.

Fines del Instituto de Telesecundaria

Velar por el estricto cumplimiento de la filosofia, politicas y estrategias que determina la Ley de
Educacién Nacional.

Propésitos del Instituto de Telesecundaria

El Instituto de telesecundaria se enfoca en brindar un servicio educativo con el apoyo de los
medios electrénicos y de comunicacién social, con énfasis en procesos educativos
multiculturales e interculturales, vinculacién del establecimiento por medio de
demostraciones piblicas de lo aprendido buscando con ello el desarrollo sociocultural de

los estudiantes, asi como la socializacion de las experiencias entre docentes.

a) Ofrecer a la poblacién demandante un servicio educativo con el apoyo de los medios

electrénicos de comunicacion social.
b) Propiciar la difusion de procesos educativos multiculturales e interculturales.

¢) Vincular el instituto con la comunidad a través de actividades curriculares para su
desarrollo sociocultural.
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d) Socializar las experiencias metodologicas entre profesores, profesoras de los institutos de

telesecundaria y de otras modalidades educativas

Objetivos del Instituto de Telesecundaria

Los objetivos se enmarcan en cubrir la demanda educativa del ciclo basico especificamente en

el area rural, asi como proporcionar el servicio educativo

Objetivos de los INEB de Telesecundaria:

a) Atender la demanda del ciclo basico del nivel medio de educacidn, en el 4rea rural.

b) Proporcionar el servicio educativo en el Nivel Medio Ciclo Basico de Educacién, a las y

los egresados —as del Nivel Primario

¢) Mejorar la calidad de vida de la poblacion estudiantil en beneficio de su entorno familiar

y comunal.

d) Contextualizar el proceso de enseflanza-aprendizaje a las necesidades de los y las

educandos —as, con la aplicacion de principios tecnologicos.

e) Integrar el Comité de Apoyo del Establecimiento para promover el funcionamiento a

favor de sus hijos e hijas en edad escolar.
f) Buscar el apoyo de Organizaciones Gubernamentales, No gubernamentales, empresas y

personas particulares para que puedan subvencionar técnica y econémicamente a dichos

establecimientos.
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