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Abstract

El objetivo de esta investigacion es analizar la posibilidad de implementar una plataforma
electrénica, que permita optimizar el registro de las donaciones recibidas por las Organizaciones
No Gubernamentales ubicadas en Guatemala. Actualmente no existe herramienta que puedan
utilizar las Organizaciones No Gubernamentales para dichos controles. La muestra utilizada fue
de 256 personas de Organizaciones No Gubernamentales, a las cuales se les realizé una encuesta
electronica, para identificar las fortalezas y debilidades en la recaudacion de fondos. Se logré
evidenciar que mas del 90% de las personas encuestadas se ven afectadas por la falta de
confiabilidad y legalidad de las donaciones recibidas y opinan que seria de gran importancia una
plataforma electronica para que los donantes conozcan en que se estan utilizando sus donaciones.
En conclusion, una herramienta electronica para la recaudacion de fondos podria ayudar de
muchas maneras a las Organizaciones No Gubernamentales las cuales recuperarian su

transparencia y confiabilidad.



Introduccion

Durante muchos afios se ha estado perdiendo el interés de apoyar a las Organizaciones No
Gubernamentales sin fines de lucro (ONG). Estas organizaciones tienen un papel muy importante
en Guatemala, ya que los fines de estas organizaciones en su mayoria es ayudar a personas de

€SCasos recursos.

En el capitulo 1 se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la pregunta de
investigacion, que pretenden conocer el funcionamiento de las Organizaciones No

Gubernamentales para ello se aplica una encuesta a 256 personas.

En el capitulo 2 se presentan los resultados de las encuestas electrénicas a través de graficas

circulares.

En el capitulo 3 se presenta la discusion en el que se desarrolla la extrapolacion que es el
contraste entre la teoria con los resultados de la investigacion, asi como los hallazgos, anélisis

general y conclusiones.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones no gubernamentales son instituciones de accion y promocion social. “En el
‘Tercer Mundo’ hay entre 35.000 y 50.000 Organizaciones No Gubernamentales” (Vermis 2004,
p.24). En Guatemala, se promovieron en el afio 1976. Surgieron de iniciativas religiosas y en la
actualidad han transcendido y son impulsadas por sectores profesionales, empresas, movimientos
politicos y en su mayoria, organizaciones internacionales. La caracteristica més importante de
estas organizaciones, es que son sin fines de lucro y se conforman para el apoyo de la sociedad.
“Las organizaciones sin fines de lucro contribuyen al bienestar econdémico y social, a través de
distintas formas de ayuda y asistencia a las personas o instituciones que lo necesiten, es por ello

que este tipo de entidades cumplen con un rol fundamental en la sociedad.” (Jiménez, 2015, p. 9).

Estas organizaciones tienen un papel fundamental en Guatemala, son de gran apoyo no solo a la
poblacion, también se dedican al cuidado del medio ambiente y de los animales; con el paso del
tiempo han crecido de una manera sorprendente. Estas organizaciones son financiadas, en su
mayoria, por aportes econémicos (donaciones en efectivo) y aportes en especie (productos
alimenticios, servicios, entre otros). Deben cumplir con requerimientos legales para su
conformacidn, entre ellos, estar inscritas legalmente en la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) y deben llevar contabilidad completa, como parte del cumplimiento de sus

obligaciones tributarias, a pesar estan exentas del pago de impuestos.

Uno de los beneficios mas importantes para las personas que efecttan contribuciones (Donantes),
es que pueden utilizar estas contribuciones como gasto deducible al realizar el pago de sus
impuestos. Segun la legislacion nacional, los aportes por donaciones pueden ser de hasta un 5%
de la renta bruta de un periodo fiscal (1 de enero al 31 de diciembre de cada afio), y tienen que ser

Unica y exclusivamente para el giro de la organizacion.

“En materia de transparencia informativa, las regularidades entre las entidades no lucrativas son
mas bien escasas, si bien en la mayor parte de los casos lo que ocurre es que la transparencia es
1



insuficiente, los requerimientos de informacion son reducidos o se quedan cortos y el control no
es homologable al de las empresas mercantiles que manejan importes monetarios equiparables
(Castellvi 1999 p.10). Sin embargo, la transparencia y confiabilidad en el uso de las donaciones
es fundamental, ya que, para el sostenimiento de estas organizaciones, en su mayoria, se
consideran dichos ingresos por donaciones, como la mayor fuente de financiamiento para cada

uno de sus proyectos.

La recaudacion de fondos para estas organizaciones cada vez es mas escasa, debido a muchos
factores, tanto por parte de las organizaciones como por las autoridades fiscalizadoras, ya que no
cuentan con el personal suficiente para fiscalizar a estas organizaciones, incluido el uso de sus
fondos. Estas entidades han perdido credibilidad y confianza ante los donantes derivado de la
corrupcion, ya que en muchos casos estas entidades han sido utilizadas para realizar lavado de
dinero, actividad que afecta de una manera impresionante a los donantes, quienes pierden el

interés y hace desconfiar al realizar donaciones.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Una plataforma electrénica puede ser la herramienta que permite optimizar el registro de
donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de

Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar si la implementacién de una plataforma electrénica permite optimizar los registros de
donaciones, establecer controles e incentivar a la transparencia en las organizaciones no

gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar si el uso de una herramienta electronica permite controlar los ingresos por
donaciones
e ldentificar la viabilidad de implementar herramientas para el facil acceso a la informacion
de organizaciones no gubernamentales via electrénica
2



e Analizar los factores por los cuales se beneficiarian las instituciones con la
implementacion de herramientas electronicas

e Mostrar las debilidades con las que cuentan en las organizaciones no gubernamentales, en
la actualidad

e ldentificar las posibles soluciones para la optimizacion del control de los fondos por

donaciones

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion

La presente investigacion se considera de tipo descriptiva, derivado a que trata de conocer la
situacion actual de las Organizaciones No Gubernamentales en Guatemala y determinar la
posibilidad de implementar una herramienta digital que permita mejorar los controles y

proporcionar mayor transparencia a la situacion de dichas entidades.

1.5 Sujeto de investigacion
Esta investigacion fue dirigida a donantes y personal administrativo de organizaciones no

gubernamentales

1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal
Se considera que la investigacion tiene una duracion de un mes, comprendido del 27 de

noviembre al 27 de diciembre del afio dos mil diecinueve.

1.6.2 Geogréfico
La investigacion se lleva a cabo en el departamento de Guatemala.

1.7 Definicion de la muestra
La muestra es finita, esto debido a la informacién proporcionada por la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)



1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

Mediante el uso de la formula finita para determinar la muestra representativa de las 768 ONG
inscritas ante la Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT-, tomando en cuenta un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, una probabilidad de éxito de 0.5 y una

probabilidad de error de 0.5, se procedio de la siguiente manera:

n= zZpgN

e?2(N—-1)+Z%pgq

1.96%(0.5)(0.5) 768

0.05% (768 — 1) + 1.96%(0.5)(0.5)
n= 3.8416 (0.5) (0.5) 768

0.0025 (767) + 3.8416 (0.5) (0.5)

n= 737.5872
1.9175 + 0.9604
n= 737.5872
2.8779
n= 256.29

Finalmente, con el resultado obtenido aplicando la formula finita, se determiné que 256 es la
muestra que representa el universo de las Organizaciones No Gubernamentales del departamento

de Guatemala.



1.8 Definir instrumentos de investigacion
Para el desarrollo de esta investigacion se utilizd la técnica de la encuesta, a través de
cuestionarios electronicos, en el que se detectaron un conjunto de preguntas de tipo

cerradas/abiertas, con el objetivo de obtener informacion de interés.

1.9 Recoleccion de datos
Comprende la actividad fisica y digital de recopilar la informacion en los sujetos de
investigacion, a partir de los cuales se determind si una plataforma electrénica puede optimizar el
registro de donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el
departamento de Guatemala.

1.9 Procesamiento y analisis de datos

La revision de informacion se realiz6 mediante el analisis de encuestas, actividad que tiene como
proposito el estudio, conteo y grafico de la informacion recolectados, brindada por las personas
encuestadas, respecto del fendmeno investigado, utilizando para ello el programa Excel, que

permitié ordenar la informacion.



Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Con relacion al estudio sobre el conocimiento del tema de recursos tecnolégicos como
herramienta para optimizar los registros de donaciones y velar por la transparencia de las
Instituciones no Gubernamentales, para la gestion tributaria de los contribuyentes ante la
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- en el departamento de Guatemala, se
presentaron los resultados obtenidos del trabajo de campo, por medio de los instrumentos de

recoleccion de los datos, el cual aparece como anexo 1 en este articulo.

Gréfica l

¢ Cuantos afos tiene?

= 18-20
= 21-30
= 31-40
Mayor que 40
= (blank)

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica 2

De los problemas que se listan a continuacion, ¢Cual o cuales considera que

afecta a las organizaciones no gubernamentales?

m Falta de recursos economicos
= Falta de interes de la sociedad

= Falta de transparencia y
confiabilidad

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 3

La mayor parte de las donaciones recibidas van dirigidas a programas de:

= Medio ambiente
= Otros

u Personas

Fuente: elaboracién propia, afio 2020



Grafica 4

¢ Considera que una plataforma electrénica ayudaria a optimizar el proceso de

recaudacion y su transparencia?

= No

=S

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica s

¢ Considera que la falta de personal que realiza fiscalizacion en este tipo de

organizaciones hace que se pierda la confiabilidad y legalidad de las mismas?

= No

= Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica 6

En su organizacion, ¢El proceso para donar es facil y rapido?

= No

= Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 7

Como organizacion ¢Envia reportes a sus donantes en los que indique como

fueron utilizados sus donativos?

= No

u Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020



Grafica 8

¢, Qué porcentaje de benefactores exigen recibo y solvencias fiscales cuando

realizan una donacién?

u0

= 0.5
= 0.75
1

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 9

¢Se les informa a los donantes para qué sirve un recibo de donacion

debidamente registrado ante las autoridades competentes?

= No

uSi

Fuente: elaboracién propia, afio 2020
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Grafica 10

¢ Como calificaria el servicio que prestan las Organizaciones No

Gubernamentales a la sociedad?

= Bueno
= Malo
= Muy bueno

Regular

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 11

¢ Considera que es fundamental la implementacion de un sistema electrénico
para mejorar la recaudacion de fondos para estas Organizaciones No

Gubernamentales?

® No

=S

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica 12

Para este tipo de organizacion, ¢Es importante el apoyo de la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) para la recaudacion de
fondos?

= No

m Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 13

¢ La implementacion de informacion financiera, legal y de los programas a los
gue se dedican estas organizaciones, en plataformas electrénicas, ayuda a la

recaudacion de fondos?

® No

m S
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Grafica 14

¢ Sabe su organizacion de donde provienen las donaciones entregadas por los

donantes?

= No

= Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020

Grafica 15

¢,De donde provienen la mayoria de donaciones?

= Donaciones extranjeras
= Donaciones nacionales

= No estoy seguro

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Grafica 16

Como Organizacion No Gubernamental ¢ Considera que la implementacion de

recibos de donacion electronicos, serian de utilidad para los donantes?

= No

m Si

Fuente: elaboracion propia, afio 2020
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion

En el Departamento de Guatemala existen aproximadamente 768 Organizaciones No
Gubernamentales (ONG). Segun el articulo 15 del Decreto Ley Numero 106 , Codigo Civil,
establece que “(...) son personas juridicas: las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se
proponen promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, economicos religiosos,
sociales, culturales, profecionales o de cualquier otra orden, cuya constitucién fuere debidamente
aprobada por la autoridad respectiva” (...), las cuales estdn hechas para apoyar a través de
programas para con las personas, animales, medio ambiente y otros, las cuales viven y se

mantienen a travez de donaciones nacionales e internacionales.

A continuacién, se expusieron los resultados de la investigacion realizada sobre la
implementacion de una plataforma electronica para optimizar el registro de donaciones recibidas
por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala y la
probleméatica que habia sucedido segun los medios de comunicacion respecto a estas ONG’S.

En los ultimos afios las Organizaciones No Gubernamentales han sufrido de desprestigios segun
medios de comunicacion escrito como lo es Prensa Libre. Publico un articulo donde decia
que:(Juan Carlos Tefel presidente del Comité de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF) sefiald que dentro de este grupo también operan algunas
ONG’S que, “son utilizadas por exdiputados para desviar fondos publicos mediante la ejecucion
de obras, incluso, se habla de que hay algunas que se emplean para lavar dinero del narcotrafico)

https://www.prensalibre.com/quatemala/politica/ley-de-ong-es-necesaria-su-fiscalizacion-pero-

posibles-inconstitucionalidades-amenazan-su-vigencia/.

La Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) tiene un papel importante para estas
organizaciones, ya que los donantes exigen que sus donativos los utilicen para uso exclusivo de

los programas a los que se dedican y al igual que en las instituciones, no se presten para actos

15
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delictivos como el lavado de dinero, con este apoyo de la (SAT) se garantiza que esta solvente y
legalmente constituida. Segun la encuesta, 69% de los encuestados pensaron que si es importante
tener el apoyo de la Superintendencia de Administracion (SAT) para la recaudacion de fondos
mientras 31% pensaron que no. Segun los resultados obtenidos era de suma importancia el facil
acceso a la informacién de las organizaciones no gubernamentales por medio de plataformas
electronicas supervisadas por los entes competentes de fiscalizacidn, esto con el fin de que los
donantes tengan la certeza de que estas organizaciones estén utilizando sus recursos de manera

correcta y transparente.

Es por ello que una plataforma electrénica no solo ayudaria a las entidades de organizaciones no
gubernamentales en recaudacion de fondos sino que tambien a los donantes con los recibos de sus
donaciones por los cuales son deducibles del pago del impuesto de la renta (ISR) y saber que
estas organizaciones estan 100% constituidas y fiscalizadas por las entidades competentes. Asi se
podria acabar con las entidades que se prestan para hechos delictivos que perjudican a otras
organizaciones que si utilizan sus recursos para sus programas, segun el estudio realizado el 68%
de las donaciones recibidas son de beneficio para la sociedad, es por ello que las autoridades
también tienen que apoyar a las organizaciones para su mejor manejo, transpariencia y legalidad

de las actividades que realizan.

Por medio de la iniciativa de Ley 5257 Reformas a la Ley de ONG Decreto 02-2003, pretenden
introducir modificaciones al marco normativo que regula el funcionamiento de las ONGs. Dicha
iniciativa fue presentada en marzo de 2017 por el diputado oficialista Christian Gonzalez y

recibid el dictamen favorable de la Comisién de Gobernacién en abril de 2018.

Esa iniciativa contribuiria a la transpariencia y legalidad de las Organizaciones No
Gubernamentales, y tambien el concederia facultades al gobierno para cancelar las ONGs que no
se ajusten a sus fines establecidos. También complementa la idea de tener una plataforma
electronica, ambas como herramientas para disminuir los actos ilicitos por parte de dichas

organizaciones.

Con relacién a las personas que se encuestaron, de Organizaciones No Gubernamentales,
consideraron que esa iniciativa de Ley serd de mucho beneficio, en virtud que la falta de interés
16



de las autoridades competentes afectaria la recaudacion de fondos, derivado de la desconfianza 'y
la falta de credibilidad ante sus donantes. Habran muchas ONG’S que estaran en desacuerdo con
esta iniciativa de ley, pero se cree que la mayoria se beneficiaria y seria apoyada por las
autoridades competentes como la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) para
mostrar a sus donantes su credibilidad y su fiel propdsito de ayudar a las personas de escasos

recursos.

Es de mucha importancia que se tomen medidas para la fiscalizaciéon y control de las
Organizaciones No Gubernamentales, seria lamentable que los donantes, tanto nacionales como
internaciones, ya no quisieran hacer donativos por la falta de transparencia, y que posteriormente
la poblaciéon de escasos recursos sean afectadas; lo anterior, porque el gobierno no tiene las
suficientes herramientas para suplir todas las necesidades esenciales de la poblacion, razér por la
cual estas organizaciones estdn enfocadas en temas como salud, alimentacion, vivienda y

educacion de la poblacion.

3.2 Hallazgos y analisis general:

En el estudio realizado, se logr6 identificar que las Organizaciones No Gubernamentales sin fines
de lucro, en el departamento de Guatemala tienen problemas con la recaudacion de fondos por
muchos aspectos, segun los profesionales quien trabajan en estas dichas tipas de organizaciones.
Sin embargo, algunos de los mas importantes problemas son la falta de confiabilidad, la falta de
transparencia, el largo proceso para realizar donaciones y la falta de informacion de los

beneficios que implican donar a estas organizaciones tanto sociales como legales.

Entre lo que se logré determinar con las personas encuestadas, es que mas del 53% de sus
donantes exigieron recibo de donacidén y solvencia fiscal. Este es un proceso lento, por medio del
cual los donantes hacen sus aportes y no saben si las organizaciones estan legalmente constituidas

y cumpliendo sus responsabilidades tributarias.

En la recopilacion de informacién que se realizo, la mayor parte de los encuestados opinaron que

la implementacion de una plataforma electronica para optimizar la recaudacion de fondos seria
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una herramienta de gran ayuda, no solo para la recaudacion sino que también para la
confiablidad, la transparencia y de la misma forma una herramienta que permita identificar la

situacion fiscal de dichas organizaciones.

3.3 Conclusiones
En el trabajo se abordd al estudio de una plataforma electronica como herramienta que permita

optimizar el registro de donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas

en el departamento de Guatemala.

1. Se determindé que es de suma importancia la implementacion de una plataforma
electrénica, que permita optimizar el registro de donaciones recibidas por las
Organizaciones No Gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala,
considerando que la mayor parte de las personas encuestadas opinan que esa plataforma
tendria muchos beneficios, no solo para optimizar el registro de donaciones sino que

también para fortalecer la legalidad y transparencia de estas organizaciones.

2. Se identifico que la implementacion de herramientas electronicas es viable y que facilita
el acceso a la informacion via electrénica; asimismo, la verificacion de informacion

financiera y legal de la entidad.

3. El hecho de tener una herramienta electronica, que permita registrar informacion, facilita
la verificacion de transacciones realizadas que lleva a cabo la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT). Y en razén de ello, realizaria su labor de forma més

répida y utilizando menos personal y tiempo para la verificacion de sus transacciones.

La plataforma electronica es una solucion que lograria optimizar el registro de donaciones para
las Organizaciones No Gubernamentales, al igual que la confiabilidad y legalidad para con toda
la sociedad y asi poder recibir mas donaciones con toda la confianza de los donantes. Con esta
plataforma el proceso de fiscalizacién por parte de las autoridades competentes (SAT) seria mas

rapido y con menos recurso humano ya que todo lo tendrian en la plataforma via electrénica.

Con esta herramienta también se estaria implementando la impresion de recibos donacion

autorizados por la (SAT) via electronica que ayudaria también hacer todo mas rapido y con un
18



costo menor ya que no se estaria gastando en impresién de recibos y los donantes recibirian su
recibo de donacion al instante en el que ellos realizan su donacién por la plataforma electrénica.
Este proceso seria como el que se estd implementando con las facturas electrénicas que tienen los
mismos objetivos de tener un mejor control en el pago de impuestos, hacer mas rapido y con

menos costo la entrega de facturas y a evitar la evasion de impuestos.

La plataforma seria de gran ayuda no solo para las Organizaciones No Gubernamentales, sino que
también para los donantes y autoridades fiscalizadoras. Por ejemplo, ayudaria las ONG a que
tenga fidelidad y confianza por parte de sus donantes. También con los donantes a que estan
donando a Organizaciones legalmente constituidas y que utilizan sus fondos para sus programas
de ayuda. Y por ultimo, con las autoridades fiscalizadoras ayudaria que no haya malversacion de
fondos o intereses que no tengan nada que ver con las actividades de las Organizaciones No

Gubernamentales.
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1.

Anexo |

Plataforma electrénica para optimizar el registro de donaciones recibidas por las
organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala

Instrucciones: A continuacién se le presentan una serie de preguntas, por favor marque las
respuestas que usted considere y conteste con la mayor honestidad posible. *Obligatorio

1. {Cuantos anos tiene? *

Marca solo un dévalo.

18-20
21-30
31-40

Mayor que 40

2. De los problemas que se listan a continuacion, éCudl o cudles considera que afecta a las
organizaciones no gubernamentales? *
Selecciona todos los que correspondan.

Falta de recursos econdmicos
Falta de interés de la sociedad

Falta de transparencia y confiabilidad

3. La mayor parte de las donaciones recibidas van dirigidas a programas de: *

Marca solo un dévalo.
Personas

Medio ambiente

Otros



4.

5.

6.

Si

No

Si

No

Si
No

7.

4. iConsidera que una plataforma electrdnica ayudaria a optimizar el proceso de recaudacién y su

transparencia? * Marca solo un dvalo.

5. éConsidera que la falta de personal que realiza fiscalizacidn en este tipo de organizaciones hace

gue se pierda la confiabilidad y legalidad de las mismas? * Marca solo un dvalo.

6. En su organizacion, ¢El proceso para donar es facil y rapido? *

Marca solo un évalo.

éPor qué? *



8. 7. Como organizacion ¢Envia reportes a sus donantes en los que indique cémo fueron utilizados

sus donativos? * Marca solo un dvalo.

Si

No

9. 8. ¢Qué porcentaje de benefactores exigen recibo y solvencias fiscales cuando realizan una

donacion? * Marca solo un dévalo.

%
%
%

%

10. 9. ¢Seles informa a los donantes para qué sirve un recibo de donacién debidamente registrado

ante las autoridades competentes? * Marca solo un évalo.

Si

No

11. 10. ¢Cémo calificaria el servicio que prestan las Organizaciones No Gubernamentales a la

sociedad? *

Marca solo un dvalo.

Malo
Regular

Bueno

Muy bueno



12. 11. Considera que es fundamental la implementacion de un sistema electrénico para mejorar la
recaudacion de fondos para estas Organizaciones No Gubernamentales? * Marca solo un

ovalo.

Si

No

13.  12. Para este tipo de organizacién, ¢Es importante el apoyo de |la Superintendencia de

Administracion Tributaria (SAT) para la recaudacion de fondos? * Marca solo un évalo.

Si

No

14. ¢iPor qué? *

15. 13. ¢Laimplementacidn de informacién financiera, legal y de los programas a los que se dedican
estas organizaciones, en plataformas electrdnicas, ayuda a la recaudacién de fondos? * Marca

solo un dvalo.

Si

No



16. 14. iSabe su organizacion de donde provienen las donaciones entregadas por los donantes? *

Marca solo un dévalo.

Si

No

17. 15. ¢De ddnde provienen la mayoria de donaciones? *

Marca solo un dvalo.

Donaciones nacionales
Donaciones extranjeras

No estoy seguro

18. 16. Como Organizacion No Gubernamental ¢ Considera que la implementacién de recibos de

donacion electroénicos, serian de utilidad para los donantes? * Marca solo un dvalo.

Si

No

19. ¢Porqué?*

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios
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EFSAaAT

SUPERINTENDENC!A DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Expediente UIPSAT No. 3096-2019
Resolucién No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-3202-2019

SUPERINTENDE'NCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS 4URIQICOS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, nueve de diciembre de dos mil diecinueve.

ASUNTO: OMAR PRADA, el 25 de noviembre de 2019, solicitdé a traveés de
correo electrénico a la Unidad de Informacién Puoblica de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, se le proporcione la

cantidad de Organizaciones No Gubernamentales inscritas en
SAT.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT No. 3096-2019, que
contiene la solicitud formulada a través de correo electrénico ante la Unidad de
Informacién Piblica, por la Omar Prada, acerca de la informacion indicada en el
asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala regula
que todos los actos de la administracién son publicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones y
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala en el
articulo 1 numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacién
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacién publica en posesion
de las autoridades y los sujetos obligados, en los términos y condiciones
establecidas. Asimismo, el articulo 4 del citado Decreto regula que el ambito de
aplicacion lo constituye la informacidon contenida en registros, fichas, bancos o
cualquier otra forma de almacenamiento de informacion ptblica, en custodia,
deposito 0 administracion de los sujetos obligados.

CONSIDERANDO:

Que el Decreto referido en el considerando anterior, se basa en los principios de
maxima publicidad de los actos y de la informacion publica en poder de la
administracién publica; en la transparencia en el manejo y ejecucion de los
recursos publicos y actos de la administracion piblica; en la gratuidad en el
acceso a la informacion pebli
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el libre ejercicio del derecho de toda persona a tener acceso a la informacion
publica.

CONSIDERANDO:

Que conforme el articulo 45 del Decreto citado, la informacion se proporcionara en
el estado en que se encuentre en posesién de los sujetos obligados. La obligacién
no comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto relacionado regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor pablico, empleado u organo interno que fungira
como Unidad de Informacién, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional: por su parte
el articulo 2 de la Resolucion numero SAT-S-639-2011 del Superintendente de
Administracién Tributaria establece que el enlace de cada una de las
dependencias de la SAT coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley de Acceso a la Informacion Puablica y demas disposiciones aplicables,
quéién debera estar debidamente facultado en lo que compete a la dependencia

que representa para la toma de decisiones en materia de acceso a la informacion
publica.

POR TANTO:

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
articulos 30 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala; 1, 2, 3, 4.5,
6,8, 9, 15, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto
numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y el 2 de Resolucion
numero SAT-S-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada a través de
correo electronico a la Unidad de Informacion Pablica, por Omar Prada.

Formar el expediente respectivo.

Trasladar al solicitante lo requerido, atendiendo a las disposiciones reguladas en
el articulo 45 del Decreto Nimero 57-2008 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, el cual regula que |a informacién se proporcionara en el estado en
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Iv.

V.

Vi

que se encuentre en posesion de los sujetos obligados. La obligacién no
comprendera el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés del solicitante, consistente en la cantidad de Organizaciones No
Gubernamentales inscritas en SAT, informacion que fue remitida a esta Unidad
por la Intendencia de Recaudaciéon de la Superintendencia de Administracion
Tributaria, misma que se encuentra contenida en 1 archivo en formato Excel, el
cual se adjunta a la presente resolucion.

Lo indicado anteriormente, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de Ia Resolucién
ndmero SAT-S-639-2011 del Superintendente de Administracién Tributaria, mismo
que establece que el enlace de cada una de sus dependencias de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica y demas disposiciones aplicables, quien debera estar
debidamente facultado en lo que compete a la dependencia que representa para
la toma de decisiones en materia de acceso a la informacién publica.

Informar al requirente que sera responsable penal y civilmente por el uso, manejo
o difusién de la informacién publica que por parte de la Superintendencia de
Administracion Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15 del
Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala.

Hacer del conocimiento dei solicitante, la presente resolucién a la direccién de
correo electronico OPRA10@hotmail.com, proporcionada para el efecto en
formato PDF, adjuntado la informacién requerida.

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.

. terderei 2 Asuntos Juridicos
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