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Abstract 
 

El objetivo de esta investigación es analizar la posibilidad de implementar una plataforma 

electrónica, que permita optimizar el registro de las donaciones recibidas por las Organizaciones 

No Gubernamentales ubicadas en Guatemala. Actualmente no existe herramienta que puedan 

utilizar las Organizaciones No Gubernamentales para dichos controles. La muestra utilizada fue 

de 256 personas de Organizaciones No Gubernamentales, a las cuales se les realizó una encuesta 

electrónica, para identificar las fortalezas y debilidades en la recaudación de fondos. Se logró 

evidenciar que más del 90% de las personas encuestadas se ven afectadas por la falta de 

confiabilidad y legalidad de las donaciones recibidas y opinan que sería de gran importancia una 

plataforma electrónica para que los donantes conozcan en que se están utilizando sus donaciones. 

En conclusión, una herramienta electrónica para la recaudación de fondos podría ayudar de 

muchas maneras a las Organizaciones No Gubernamentales las cuales recuperarían su 

transparencia y confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

II 

 

Introducción 
 

Durante muchos años se ha estado perdiendo el interés de apoyar a las Organizaciones No 

Gubernamentales sin fines de lucro (ONG). Estas organizaciones tienen un papel muy importante 

en Guatemala, ya que los fines de estas organizaciones en su mayoría es ayudar a personas de 

escasos recursos.  

 

En el capítulo 1 se presenta el planteamiento del problema, los objetivos, la pregunta de 

investigación, que pretenden conocer el funcionamiento de las Organizaciones No 

Gubernamentales para ello se aplica una encuesta a 256 personas. 

 

En el capítulo 2 se presentan los resultados de las encuestas electrónicas a través de graficas 

circulares. 

 

En el capítulo 3 se presenta la discusión en el que se desarrolla la extrapolación que es el 

contraste entre la teoría con los resultados de la investigación, así como los hallazgos, análisis 

general y conclusiones. 
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Capítulo 1 

Metodología 

1.1 Planteamiento del problema  

Las organizaciones no gubernamentales son instituciones de acción y promoción social. “En el 

‘Tercer Mundo’ hay entre 35.000 y 50.000 Organizaciones No Gubernamentales” (Vermis 2004, 

p.24). En Guatemala, se promovieron en el año 1976. Surgieron de iniciativas religiosas y en la 

actualidad han transcendido y son impulsadas por sectores profesionales, empresas, movimientos 

políticos y en su mayoría, organizaciones internacionales. La característica más importante de 

estas organizaciones, es que son sin fines de lucro y se conforman para el apoyo de la sociedad. 

“Las organizaciones sin fines de lucro contribuyen al bienestar económico y social, a través de 

distintas formas de ayuda y asistencia a las personas o instituciones que lo necesiten, es por ello 

que este tipo de entidades cumplen con un rol fundamental en la sociedad.” (Jiménez, 2015, p. 9). 

Estas organizaciones tienen un papel fundamental en Guatemala, son de gran apoyo no solo a la 

población, también se dedican al cuidado del medio ambiente y de los animales; con el paso del 

tiempo han crecido de una manera sorprendente. Estas organizaciones son financiadas, en su 

mayoría, por aportes económicos (donaciones en efectivo) y aportes en especie (productos 

alimenticios, servicios, entre otros). Deben cumplir con requerimientos legales para su 

conformación, entre ellos, estar inscritas legalmente en la Superintendencia de Administración 

Tributaria (SAT) y deben llevar contabilidad completa, como parte del cumplimiento de sus 

obligaciones tributarias, a pesar están exentas del pago de impuestos. 

Uno de los beneficios más importantes para las personas que efectúan contribuciones (Donantes), 

es que pueden utilizar estas contribuciones como gasto deducible al realizar el pago de sus 

impuestos.  Según la legislación nacional, los aportes por donaciones pueden ser de hasta un 5% 

de la renta bruta de un periodo fiscal (1 de enero al 31 de diciembre de cada año), y tienen que ser 

única y exclusivamente para el giro de la organización. 

“En materia de transparencia informativa, las regularidades entre las entidades no lucrativas son 

más bien escasas, si bien en la mayor parte de los casos lo que ocurre es que la transparencia es 
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insuficiente, los requerimientos de información son reducidos o se quedan cortos y el control no 

es homologable al de las empresas mercantiles que manejan importes monetarios equiparables 

(Castellvi 1999 p.10). Sin embargo, la transparencia y confiabilidad en el uso de las donaciones 

es fundamental, ya que, para el sostenimiento de estas organizaciones, en su mayoría, se 

consideran dichos ingresos por donaciones, como la mayor fuente de financiamiento para cada 

uno de sus proyectos.  

La recaudación de fondos para estas organizaciones cada vez es más escasa, debido a muchos 

factores, tanto por parte de las organizaciones como por las autoridades fiscalizadoras, ya que no 

cuentan con el personal suficiente para fiscalizar a estas organizaciones, incluido el uso de sus 

fondos. Estas entidades han perdido credibilidad y confianza ante los donantes derivado de la 

corrupción, ya que en muchos casos estas entidades han sido utilizadas para realizar lavado de 

dinero, actividad que afecta de una manera impresionante a los donantes, quienes pierden el 

interés y hace desconfiar al realizar donaciones. 

1.2 Pregunta de investigación  

¿Una plataforma electrónica puede ser la herramienta que permite optimizar el registro de 

donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de 

Guatemala? 

1.3 Objetivos de investigación  

1.3.1 Objetivo general 

Determinar si la implementación de una plataforma electrónica permite optimizar los registros de 

donaciones, establecer controles e incentivar a la transparencia en las organizaciones no 

gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala.  

1.3.2 Objetivos específicos  

 Determinar si el uso de una herramienta electrónica permite controlar los ingresos por 

donaciones 

 Identificar la viabilidad de implementar herramientas para el fácil acceso a la información 

de organizaciones no gubernamentales vía electrónica 
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 Analizar los factores por los cuales se beneficiarían las instituciones con la 

implementación de herramientas electrónicas 

 Mostrar las debilidades con las que cuentan en las organizaciones no gubernamentales, en 

la actualidad  

 Identificar las posibles soluciones para la optimización del control de los fondos por 

donaciones 

 

1.4 Definición del tipo de investigación 

1.4.1 Investigación  

La presente investigación se considera de tipo descriptiva, derivado a que trata de conocer la 

situación actual de las Organizaciones No Gubernamentales en Guatemala y determinar la 

posibilidad de implementar una herramienta digital que permita mejorar los controles y 

proporcionar mayor transparencia a la situación de dichas entidades. 

1.5 Sujeto de investigación  

Esta investigación fue dirigida a donantes y personal administrativo de organizaciones no 

gubernamentales 

1.6 Alcance de la investigación  

1.6.1 Temporal  

Se considera que la investigación tiene una duración de un mes, comprendido del 27 de 

noviembre al 27 de diciembre del año dos mil diecinueve. 

1.6.2 Geográfico  

La investigación se lleva a cabo en el departamento de Guatemala.  

1.7 Definición de la muestra  

La muestra es finita, esto debido a la información proporcionada por la Superintendencia de 

Administración Tributaria (SAT) 
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1.7.1 Empleo muestra finita o infinita  

Mediante el uso de la fórmula finita para determinar la muestra representativa de las 768 ONG 

inscritas ante la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT-, tomando en cuenta un 

nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5%, una probabilidad de éxito de 0.5 y una 

probabilidad de error de 0.5, se procedió de la siguiente manera: 

 

 

 
 

  n=     

 

 

 

  

    n=  

  

 n=               3.8416 (0.5) (0.5) 768 

 

     0.0025 (767) + 3.8416 (0.5) (0.5) 

    n= 737.5872 

 

 

     1.9175 + 0.9604 

 

    n= 737.5872 

 

 

2.8779 

 

    n= 256.29 

   

Finalmente, con el resultado obtenido aplicando la fórmula finita, se determinó que 256 es la 

muestra que representa el universo de las Organizaciones No Gubernamentales del departamento 

de Guatemala. 
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1.8 Definir instrumentos de investigación  

Para el desarrollo de esta investigación se utilizó la técnica de la encuesta, a través de 

cuestionarios electrónicos, en el que se detectaron un conjunto de preguntas de tipo 

cerradas/abiertas, con el objetivo de obtener información de interés. 

1.9 Recolección de datos  

Comprende la actividad física y digital de recopilar la información en los sujetos de 

investigación, a partir de los cuales se determinó si una plataforma electrónica puede optimizar el 

registro de donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el 

departamento de Guatemala.  

1.9 Procesamiento y análisis de datos  

La revisión de información se realizó mediante el análisis de encuestas, actividad que tiene como 

propósito el estudio, conteo y gráfico de la información recolectados, brindada por las personas 

encuestadas, respecto del fenómeno investigado, utilizando para ello el programa Excel, que 

permitió ordenar la información. 
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Capítulo 2 

Resultados 

2.1 Presentación de resultados 

Con relación al estudio sobre el conocimiento del tema de recursos tecnológicos como 

herramienta para optimizar los registros de donaciones y velar por la transparencia de las 

Instituciones no Gubernamentales, para la gestión tributaria de los contribuyentes ante la 

Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- en el departamento de Guatemala, se 

presentaron los resultados obtenidos del trabajo de campo, por medio de los instrumentos de 

recolección de los datos, el cual aparece como anexo 1 en este artículo. 

 

 

Gráfica 1 

¿Cuántos años tiene? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Gráfica 2 

De los problemas que se listan a continuación, ¿Cuál o cuáles considera que 

afecta a las organizaciones no gubernamentales? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

 

Gráfica 3 

La mayor parte de las donaciones recibidas van dirigidas a programas de: 

  

Fuente: elaboración propia, año 2020 

48%

15%

37%

Falta de recursos economicos
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17%

15%
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Medio ambiente

Otros

Personas
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Gráfica 4 

¿Considera que una plataforma electrónica ayudaría a optimizar el proceso de 

recaudación y su transparencia? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

Gráfica 5 

¿Considera que la falta de personal que realiza fiscalización  en este tipo de 

organizaciones hace que se pierda la confiabilidad y legalidad de las mismas? 

  

Fuente: elaboración propia, año 2020 
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33%

67%
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55%
45% No

Sí

Gráfica 6 

En su organización, ¿El proceso para donar es fácil y rápido? 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

 

Gráfica 7 

Como organización ¿Envía reportes a sus donantes en los que indique cómo 

fueron utilizados sus donativos? 

  

Fuente: elaboración propia, año 2020 

31%

69%

No

Sí



 

10 

 

Gráfica 8 

¿Qué porcentaje de benefactores exigen recibo y solvencias fiscales cuando 

realizan una donación? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

Gráfica 9 

¿Se les informa a los donantes para qué sirve un recibo de donación 

debidamente registrado ante las autoridades competentes? 

  

Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Gráfica 10 

¿Cómo calificaría el servicio que prestan las Organizaciones No 

Gubernamentales a la sociedad? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

Gráfica 11 

¿Considera que es fundamental la implementación de un sistema electrónico 

para mejorar la recaudación de fondos para estas Organizaciones No 

Gubernamentales? 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 
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14%

86%

No

Sí

31%

69%

No

Sí

Gráfica 12 

Para este tipo de organización, ¿Es importante el apoyo de la 

Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) para la recaudación de 

fondos? 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: elaboración propia, año 2020 

Gráfica 13 

¿La implementación de información financiera, legal y de los programas a los 

que se dedican estas organizaciones, en plataformas electrónicas, ayuda a la 

recaudación de fondos? 
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Gráfica 14 

¿Sabe su organización de donde provienen las donaciones entregadas por los 

donantes? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 

Gráfica 15 

¿De donde provienen la mayoría de donaciones? 
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Sí

46%
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Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Gráfica 16 

Como Organización No Gubernamental ¿Considera que la implementación de 

recibos de donación electrónicos, serían de utilidad para los donantes? 

 

Fuente: elaboración propia, año 2020 
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Capítulo 3 

Discusión y conclusiones 
 

3.1 Extrapolación 

En el Departamento de Guatemala existen aproximadamente 768 Organizaciones No 

Gubernamentales (ONG). Según el artículo 15 del Decreto Ley Número 106 , Codigo Civil,  

establece que “(…) son personas juridicas: las asociaciones sin finalidades lucrativas, que se 

proponen promover, ejercer y proteger sus intereses sindicales, politicos, economicos religiosos, 

sociales, culturales, profecionales o de cualquier otra orden, cuya constitución fuere debidamente 

aprobada por la autoridad respectiva” (…), las cuales están hechas para apoyar a través de 

programas para con las personas, animales, medio ambiente y otros, las cuales viven y se 

mantienen a travez de donaciones nacionales e internacionales. 

A continuación, se expusieron los resultados de la investigación realizada sobre la 

implementación de una plataforma electrónica para optimizar el registro de donaciones recibidas 

por las organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala y la 

problemática que había sucedido según los medios de comunicación respecto a estas ONG´S. 

En los últimos años las Organizaciones No Gubernamentales han sufrido de desprestigios según 

medios de comunicación escrito como lo es Prensa Libre. Público un artículo donde decía 

que:(Juan Carlos Tefel presidente del Comité de Asociaciones Agrícolas, Comerciales, 

Industriales y Financieras (CACIF) señaló que dentro de este grupo también operan algunas 

ONG´S que, “son utilizadas por exdiputados para desviar fondos públicos mediante la ejecución 

de obras, incluso, se habla de que hay algunas que se emplean para lavar dinero del narcotráfico) 

https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/ley-de-ong-es-necesaria-su-fiscalizacion-pero-

posibles-inconstitucionalidades-amenazan-su-vigencia/. 

La Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) tiene un papel importante para estas 

organizaciones, ya que los donantes exigen que sus donativos los utilicen para uso exclusivo de 

los programas a los que se dedican y al igual que en las instituciones, no se presten para actos 

https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/ley-de-ong-es-necesaria-su-fiscalizacion-pero-posibles-inconstitucionalidades-amenazan-su-vigencia/
https://www.prensalibre.com/guatemala/politica/ley-de-ong-es-necesaria-su-fiscalizacion-pero-posibles-inconstitucionalidades-amenazan-su-vigencia/
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delictivos como el lavado de dinero, con este apoyo de la (SAT) se garantiza que esta solvente y 

legalmente constituida. Según la encuesta, 69% de los encuestados pensaron que sí es importante 

tener el apoyo de la Superintendencia de Administración (SAT) para la recaudación de fondos 

mientras 31% pensaron que no. Según los resultados obtenidos era de suma importancia el fácil 

acceso a la información de las organizaciones no gubernamentales por medio de plataformas 

electrónicas supervisadas por los entes competentes de fiscalización, esto con el fin de que los 

donantes tengan la certeza de que estas organizaciones estén utilizando sus recursos de manera 

correcta y transparente. 

Es por ello que una plataforma electrónica no solo ayudaría a las entidades de organizaciones no 

gubernamentales en recaudación de fondos sino que tambien a los donantes con los recibos de sus 

donaciones por los cuales son deducibles del pago del impuesto de la renta (ISR) y saber que 

estas organizaciones estan 100% constituidas y fiscalizadas por las entidades competentes. Así se 

podría acabar con las entidades que se prestan para hechos delictivos que perjudican a otras 

organizaciones que sí utilizan sus recursos para sus programas, según el estudio realizado el 68% 

de las donaciones recibidas son de beneficio para la sociedad, es por ello que las autoridades 

también tienen que apoyar a las organizaciones para su mejor manejo, transpariencia y legalidad 

de las actividades que realizan. 

Por medio de la iniciativa de Ley 5257 Reformas a la Ley de ONG Decreto 02-2003, pretenden 

introducir modificaciones al marco normativo que regula el funcionamiento de las ONGs. Dicha 

iniciativa fue presentada en marzo de 2017 por el diputado oficialista Christian González y 

recibió el dictamen favorable de la Comisión de Gobernación en abril de 2018.  

Esa iniciativa contribuiría a la transpariencia y legalidad de las Organizaciones No 

Gubernamentales, y tambien el concedería facultades al gobierno para cancelar las ONGs que no 

se ajusten a sus fines establecidos. También complementa la idea de tener una plataforma 

electrónica, ambas como herramientas para disminuir los actos ilícitos por parte de dichas 

organizaciones. 

Con relación a las personas que se encuestaron, de Organizaciones No Gubernamentales, 

consideraron que esa iniciativa de Ley será de mucho beneficio, en virtud que la falta de interés 
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de las autoridades competentes afectaria la recaudación de fondos, derivado de la desconfianza y 

la falta de credibilidad ante sus donantes. Habrán muchas ONG´S que estarán en desacuerdo con 

esta iniciativa de ley, pero se cree que la mayoría se beneficiaria y seria apoyada por las 

autoridades competentes como la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) para 

mostrar a sus donantes su credibilidad y su fiel propósito de ayudar a las personas de escasos 

recursos. 

Es de mucha importancia que se tomen medidas para la fiscalización y control de las 

Organizaciones No Gubernamentales, sería lamentable que los donantes, tanto nacionales como 

internaciones, ya no quisieran hacer donativos por la falta de transparencia, y que posteriormente 

la población de escasos recursos sean afectadas; lo anterior, porque el gobierno no tiene las 

suficientes herramientas para suplir todas las necesidades esenciales de la población, razór por la 

cual estas organizaciones están enfocadas en temas como salud, alimentación, vivienda y 

educación de la población. 

 

3.2 Hallazgos y análisis general: 

En el estudio realizado, se logró identificar que las Organizaciones No Gubernamentales sin fines 

de lucro, en el departamento de Guatemala tienen problemas con la recaudación de fondos por 

muchos aspectos, según los profesionales quien trabajan en estas dichas tipas de organizaciones. 

Sin embargo, algunos de los más importantes problemas son la falta de confiabilidad, la falta de 

transparencia, el largo proceso para realizar donaciones y la falta de información de los 

beneficios que implican donar a estas organizaciones tanto sociales como legales.  

Entre lo que se logró determinar con las personas encuestadas, es que más del 53% de sus 

donantes exigieron recibo de donación y solvencia fiscal. Este es un proceso lento, por medio del 

cual los donantes hacen sus aportes y no saben si las organizaciones están legalmente constituidas 

y cumpliendo sus responsabilidades tributarias. 

En la recopilación de información que se realizó, la mayor parte de los encuestados opinaron que 

la implementación de una plataforma electrónica para optimizar la recaudación de fondos sería 
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una herramienta de gran ayuda, no solo para la recaudación sino que también para la 

confiablidad, la transparencia y de la misma forma una herramienta que permita identificar la 

situación fiscal de dichas organizaciones. 

3.3 Conclusiones  

En el trabajo se abordó al estudio de una plataforma electrónica como herramienta que permita 

optimizar el registro de donaciones recibidas por las organizaciones no gubernamentales ubicadas 

en el departamento de Guatemala. 

1. Se determinó que es de suma importancia la implementación de una plataforma 

electrónica, que permita optimizar el registro de donaciones recibidas por las 

Organizaciones No Gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala, 

considerando que la mayor parte de las personas encuestadas opinan que esa plataforma 

tendría muchos beneficios, no solo para optimizar el registro de donaciones sino que 

también para fortalecer la legalidad y transparencia de estas organizaciones. 

2. Se identificó que la implementación de herramientas electrónicas es viable y que facilita  

el acceso a la información vía electrónica; asimismo, la verificación de información 

financiera y legal de la entidad.  

3. El hecho de tener una herramienta electrónica, que permita registrar información, facilita 

la verificación de transacciones realizadas que lleva a cabo la Superintendencia de 

Administración Tributaria (SAT). Y en razón de ello, realizaría su labor de forma más 

rápida y utilizando menos personal y tiempo para la verificación de sus transacciones.  

La plataforma electrónica es una solución que lograría optimizar el registro de donaciones para 

las Organizaciones No Gubernamentales, al igual que la confiabilidad y legalidad para con toda 

la sociedad y así poder recibir más donaciones con toda la confianza de los donantes. Con esta 

plataforma el proceso de fiscalización por parte de las autoridades competentes (SAT) sería más 

rápido y con menos recurso humano ya que todo lo tendrían en la plataforma vía electrónica. 

Con esta herramienta también se estaría implementando la impresión de recibos donación 

autorizados por la (SAT) vía electrónica que ayudaría también hacer todo más rápido y con un 
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costo menor ya que no se estaría gastando en impresión de recibos y los donantes recibirían su 

recibo de donación al instante en el que ellos realizan su donación por la plataforma electrónica. 

Este proceso sería como el que se está implementando con las facturas electrónicas que tienen los 

mismos objetivos de tener un mejor control en el pago de impuestos, hacer más rápido y con 

menos costo la entrega de facturas y a evitar la evasión de impuestos. 

La plataforma sería de gran ayuda no solo para las Organizaciones No Gubernamentales, sino que 

también para los donantes y autoridades fiscalizadoras. Por ejemplo, ayudaría las ONG a que 

tenga fidelidad y confianza por parte de sus donantes. También con los donantes a que están 

donando a Organizaciones legalmente constituidas y que utilizan sus fondos para sus programas 

de ayuda. Y por último, con las autoridades fiscalizadoras ayudaría que no haya malversación de 

fondos o intereses que no tengan nada que ver con las actividades de las Organizaciones No 

Gubernamentales. 
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Anexo I 

Plataforma electrónica para optimizar el registro de donaciones recibidas por las 

organizaciones no gubernamentales ubicadas en el departamento de Guatemala 

Instrucciones: A continuación se le presentan una serie de preguntas, por favor marque las 
respuestas que usted considere y conteste con la mayor honestidad posible. *Obligatorio 

1. 1. ¿Cuántos años tiene? * 

Marca solo un óvalo. 

18-20 

21-30 

31-40 

Mayor que 40 

2. 2. De los problemas que se listan a continuación, ¿Cuál o cuáles considera que afecta a las 

organizaciones no gubernamentales? * 

Selecciona todos los que correspondan. 

Falta de recursos económicos 

Falta de interés de la sociedad 

Falta de transparencia y confiabilidad 

3. 3. La mayor parte de las donaciones recibidas van dirigidas a programas de: * 

Marca solo un óvalo. 

Personas 

Medio ambiente 

Otros  



 

 

4. 4. ¿Considera que una plataforma electrónica ayudaría a optimizar el proceso de recaudación y su 

transparencia? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

5. 5. ¿Considera que la falta de personal que realiza fiscalización en este tipo de organizaciones hace 

que se pierda la confiabilidad y legalidad de las mismas? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

6. 6. En su organización, ¿El proceso para donar es fácil y rápido? * 

Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

7. ¿Por qué? * 



 

 

8. 7. Como organización ¿Envía reportes a sus donantes en los que indique cómo fueron utilizados 

sus donativos? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

9. 8. ¿Qué porcentaje de benefactores exigen recibo y solvencias fiscales cuando realizan una 

donación? * Marca solo un óvalo. 

% 

% 

% 

% 

10. 9. ¿Se les informa a los donantes para qué sirve un recibo de donación debidamente registrado 

ante las autoridades competentes? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

sociedad? * 

Marca solo un óvalo. 

Malo 

Regular 

No 

11. 10. ¿Cómo calificaría el servicio que prestan las Organizaciones No Gubernamentales a la 

Bueno 

Muy bueno 



 

 

12. 11. ¿Considera que es fundamental la implementación de un sistema electrónico para mejorar la 

recaudación de fondos para estas Organizaciones No Gubernamentales? * Marca solo un 

óvalo. 

Sí 

No 

13. 12. Para este tipo de organización, ¿Es importante el apoyo de la Superintendencia de 

Administración Tributaria (SAT) para la recaudación de fondos? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

14. ¿Por qué? * 

15. 13. ¿La implementación de información financiera, legal y de los programas a los que se dedican 

estas organizaciones, en plataformas electrónicas, ayuda a la recaudación de fondos? * Marca 

solo un óvalo. 

Sí 

No 



 

 

16. 14. ¿Sabe su organización de donde provienen las donaciones entregadas por los donantes? * 

Marca solo un óvalo. 

Sí 

No 

17. 15. ¿De dónde provienen la mayoría de donaciones? * 

Marca solo un óvalo. 

Donaciones nacionales 

Donaciones extranjeras 

18. 16. Como Organización No Gubernamental ¿Considera que la implementación de recibos de 

donación electrónicos, serían de utilidad para los donantes? * Marca solo un óvalo. 

Sí 

No estoy seguro 

No 

19. ¿Por qué? * 

 

 

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. 

 Formularios 
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