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Resumen

El presente trabajo realiza un andlisis y evaluacion del desempefio del &rea administrativa de la
institucion educativa “Centro Educativo Terra Nova”, haciendo especial énfasis en la necesidad de
ubicar las areas de mejora primordiales y buscar una estrategia apropiada para con esto alcanzar la
mejora en el funcionamiento de dicho establecimiento educativo. Se realiz6 en varias etapas,
contando cada una de ellas con documentos de apoyo que permiten evidenciar la informacion

recolectada en cada una.

El primer capitulo se conforma de una descripcidén amplia de la institucion educativa, contando el
mismo con una resefia historica, desde el momento en que inicid la institucion hasta el dia de hoy,
la mision y vision indican lo que la institucion pretende lograr con sus estudiantes, la estructura
organizativa, es decir, el organigrama que permite reconocer a las autoridades y la distribucion
jerarquica, una imagen con la ubicacién geogréafica de la institucion. Y, por altimo, un FODA que
muestra el estudio de la institucion en el cual se plantean las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas de la institucion, el cual a su vez permite determinar las areas problema que necesitan

una estrategia de mejora.

El segundo capitulo, engloba todo el proceso de diagnostico institucional, en el cual se desarroll6
el FODA, el arbol de problemas y arbol de objetivos, los instrumentos utilizados para la recoleccion
de informacion necesaria y por ultimo, los resultados del diagnostico los cuales indican la

problematica detectada sobre la cual se trabajara a lo largo del tiempo indicado.

El tercer capitulo comprende el Marco tedrico del trabajo, el cual expone algunos antecedentes
sobre el tema del proyecto para evidenciar como ha avanzado y utilizado la supervision y
retroalimentacion del personal para la mejora continua de la empresa/institucion y, algunas teorias
sobre la gestién del talento humano que apoyan el adecuado manejo del personal para lograr los

objetivos institucionales.



El cuarto capitulo comprende la propuesta de trabajo para solucionar la problematica detectada con
el diagndstico. En él se establece la justificacion y objetivos del proyecto de trabajo, la metodologia
utilizada, las actividades que se realizaron para dar solucion al problema, los recursos y presupuesto
detallado y un cronograma que especifica todo lo realizado y las fechas en que se dio cada actividad

como constancia de su realizacion.

El quinto capitulo redacta la vivencia de la implementacion del proyecto de mejora en el centro
educativo. Estipula cada uno de los aspectos positivos y negativos de la experiencia y, a su vez
evidencia la sistematizacion de la misma para redactar las conclusiones, resultados y lecciones
aprendidas con este proceso, los cuales pueden ser de utilidad para la implementacién de proyectos

similares en otras instituciones educativas.



Introduccion

Dentro de las instituciones educativas se cuenta con personal de diversas areas, los cuales colaboran
para que las mismas logren su funcionamiento 6ptimo. Uno de los puestos esenciales dentro de una
institucion educativa es el del docente, quien es el encargado de convivir y formar a los grupos de
estudiantes para que los mismos logren aprendizajes significativos (conocimiento académico) y

una formacion personal (como ciudadanos valiosos).

La propuesta pretende brindar al centro educativo un plan de monitoreo y seguimiento docente. El
cual establece, una evaluacion objetiva de criterios que son claves para el desempefio adecuado de
la labor docente y, un momento para brindar los resultados de dicha evaluacion y realimentacién
significativa para las areas de mejora que fueron detectadas. La evaluacion involucra el desempefio
general del docente, tanto dentro como fuera de aula, por ejemplo, uso del tiempo libre,

cumplimiento del horario de trabajo, asistencia a reuniones, citas con padres de familia, entre otros.

El objetivo principal de la propuesta es crear un plan de monitoreo y seguimiento docente que
permita detectar debilidades y brindar la realimentacion adecuada para lograr una mejora continua
y asi elevar la calidad educativa. En la medida en la que se busque elevar la calidad educativa
integral de los estudiantes, se estara buscando crear ciudadanos responsables que velen por un

futuro mejor para el pais.

De manera que, se inicia con un plan de monitoreo docente pertinente el cual deje al descubierto
areas de mejora y soluciones para la mismas, se continua con un proceso de realimentacion
constante y se finaliza aplicando cada dia una metodologia mejorada y actualizada y una relacion
docente-alumno estable y cordial para elevar de manera constante la calidad educativa y dar como
resultado ciudadanos valiosos para el pais.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcion de la institucion

La institucion en la cual se realizo la préactica profesional dirigida se denomina centro educativo
Terra Nova, institucion educativa que tiene 24 afos de servicio. Se caracteriza por atender grupos
reducidos de alumnos (no mas de 20 alumnos por seccién), para poder brindarles la atencion
necesaria y la educacion de alto nivel académico, respetando las individualidades.

Cuenta con laboratorios de computacion, mecanografia y cientifico, taller de artes industriales,
cancha deportiva, tienda escolar, area de juego, salones de maestros, salén de usos multiples, salén
de musica, oficinas administrativas y de coordinacidn, servicios sanitarios para maestros, servicios
sanitarios para alumnos de los distintos niveles, cocina, entre otros. En general cuenta con todas
las areas necesarias para funcionar adecuadamente y brindar un ambiente apropiado para todos los

miembros de la comunidad educativa.

El personal administrativo, docente y operativo, esta comprometido y capacitado para alcanzar la
meta de formar jovenes emprendedores. Cada uno de los colaboradores cuenta con la preparacion
academica, social y moral superior, en la cual buscan ser mejores cada dia, valorando y respetando
a todas las personas; con esto como base diaria, desempefian sus labores asignadas con

profesionalismo y dedicacion.

1.2 Resefia historica de la institucion

Fue en los primeros meses del ano 1995 cuando el “centro educativo Terra Nova” nace del suefio
de 3 personas que luego de escuchar la oferta de venta de un colegio, deciden fundar una institucién
educativa diferente. Un colegio pequefio, de pocos alumnos, pero completo en su organizacion,

mixto, bilingle espafiol-inglés, en donde todos se conocieran y que sus cuotas fueran razonables,



cuyo pensum de estudios incluyera las bellas artes, el deporte y la moral, sin olvidar las reglas
béasicas de educacién como lo son los buenos modales, y respetando por su puesto, las creencias
religiosas de cada educando. Fue entonces cuando estos 3 sofiadores y maestros de vocacion,

deciden hacer realidad su suefo.

Inician buscando el lugar adecuado, encontrandolo en la 15 avenida 17-20 de la zona 13. Al mismo
tiempo se entrega el expediente de autorizacion en la Departamental de Educacion, enfrentando
que el nombre que se habia elegido “Centro Educativo de Las Américas”, no seria aceptado. El
nombre propuesto era un homenaje al maestro, orador y patriarca guatemalteco, Dr. Adolfo
Monsanto, quien fund6 y dirigio el Instituto América. Ante esta negativa, se siguid buscando
nombres de educadores, héroes, cientificos y seres notables, encontrando qué para la mayoria de
ellos, ya existia un colegio nombrado en su honor. Todos los miembros de la familia participaban

y proponian nombres. Pero ninguno lograba expresar lo que este nuevo colegio significaba.

Un domingo asistiendo a un servicio religioso, el sacerdote dijo en su homilia: “El ser humano es
como una América, es decir, como una Tierra Nueva, en donde plantar la semilla del bien”... alli
estaba la respuesta. El colegio se llamaria Terra Nova, que en latin quiere decir Tierra Nueva, y
usaria como emblema el escudo del Instituto América que en su central dice “Non Nova, Sed Nove”

que significa no es nuevo, permanece nNuevo.

Estos 3 sofiadores, Roberto Emilio Schneider Pais, Alma Argentina Monsanto de Schneider y Alina
Maria Schneider Monsanto fueron los que llevaron a feliz término sus suefios, y todos los tramites
necesarios para que, en enero de 1996, centro educativo Terra Nova abriera sus puertas a los
primeros 20 alumnos inscritos en las aulas, ofreciendo educacion personalizada bilingiie para los
niveles pre-primario y primer grado de primaria. Se va abriendo un grado por afio para
complementar la primaria, con lo que se dan cuenta que necesitan instalaciones mas amplias, por

lo mismo, en julio de 1999 se trasladaron a la 21 avenida 3-36 zona 15 Vista Hermosa 1.

Actualmente se cuenta con un edificio de 2 niveles con 10 aulas méas para dar cabida a la educacion

béasica y el diversificado en la que se ofrece la carrera de Bachillerato en Ciencias y Letras. Hoy,



24 afos después de su creacion, contindan educando e innovando en este mundo de constante

cambio.

1.3 Misidn y vision de la institucion

1.3.1 Mision
“Ser una institucion que brinda educacién de calidad a los alumnos, atendiendo al crecimiento y

desarrollo individual de cada uno y asi ir creando personas integras para un mejor futuro”

1.3.2  Vision
“Ser una comunidad educativa que brinde educacion personalizada e integral a cada uno de sus
alumnos, apoyandolos en el desarrollo de las habilidades cognitivas, emocionales y sociales que
utilizara durante toda la vida, formando asi agentes de cambio comprometidos en el mejoramiento

personal y en el servicio a los demas”

1.4 Estructura organizativa

La estructura organizativa del centro educativo Terra Nova se representa de forma gréfica en el

siguiente organigrama:



1.4.1 Organigrama

Figura 1

Organigrama del centro educativo Terra Nova
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Fuente: elaboracion propia (2019)

1.4.2 Autoridades

Las autoridades del centro educativo Terra Nova son:

e Junta Directiva: Conformada por 2 personas responsables de todas las decisiones

importantes de la institucion. Licenciada Cynthia Del Aguilay Licenciada Carolina Saenz.

Directora General: Uno de los miembros de la junta directiva y principal responsable de
dirigir el colegio, Licenciada Carolina Saenz.



1.5 Ubicacidn geografica

El centro educativo Terra Nova se ubica en Vista Hermosa 1 en la 21 avenida 3-36 de la zona 15,

en el departamento de Guatemala, municipio de Guatemala. Su principal via de acceso es por el

carril auxiliar del Boulevard Vista Hermosa entrando por la 18 avenida o bien, por la 19 avenida

la cual inicia donde se encuentra la panaderia San Martin, aproximadamente un kilémet

de la misma se encuentra el centro educativo Terra Nova.

Figura 2

Ubicacidén geogréfica del centro educativo Terra Nova

Imagen de la ubicacion geografica
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1.6 Fortalezas de la institucién

Las fortalezas del centro educativo Terra Nova se enlistan a continuacion:

e Relacion cordial entre todos los colaboradores de la institucion.

e NuUmero pequefio de alumnos por clase.

e Cuentan con un calendario anual con fechas importantes para la institucion.
e Reuniones periddicas de los docentes con la coordinadora académica.

e Poca rotacion de personal.

e Flexibilidad de uso de &reas verdes para actividades didacticas.

e Los colaboradores ingresan a la institucion con puntualidad.

1.7 Limitantes de la institucion

Las limitantes del centro educativo Terra Nova se enlistan a continuacion:

e No se realizan observaciones de clase.

e No se cuenta con un registro de la retroalimentacion proporcionada a los docentes como
constancia.

e Los docentes no siempre inician sus periodos de clase con puntualidad.

e Los colaboradores no siempre entregan los documentos solicitados con puntualidad.

e No existe un registro de seguimiento de casos especiales.

1.8 Problematica inicial detectada

De acuerdo con lo observado en la institucion educativa y, tomando en cuenta la entrevista
realizada a la directora general, la observacion realizada con la guia de observacion y las encuestas
realizadas a tres miembros de la institucion se puede establecer que la problematica detectada, que
tiene mas necesidad de solucion es: dificultad para monitorear el desempefio de los docentes, tanto
en la parte pedagogica (planificacion, actividades, metodologia) como en la parte administrativa

(puntualidad, entrega de notas, asistencia a reuniones, portar el uniforme).



Capitulo 2

Diagnaéstico institucional

2.1 Problematica

De acuerdo con lo observado y la informacion recolectada con los instrumentos elaborados
cuidadosamente (entrevista, guia de observacion y encuestas) se puede establecer que la
problematica detectada en la institucion educativa es: dificultad para monitorear el desempefio de
los docentes, tanto en la parte pedagogica (planificacion, actividades, metodologia) como en la

parte administrativa (puntualidad, entrega de notas, asistencia a reuniones, portar el uniforme).

2.2 FODA

En la tabla siguiente se dan a conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

centro educativo Terra Nova



Tabla 1

FODA del centro educativo Terra Nova

FORTALEZAS:

Relacion  cordial entre todos los
colaboradores de la institucion.

Numero pequefio de alumnos por clase.
Cuentan con un calendario anual con fechas
importantes para la institucion.

Reuniones periddicas de los docentes con la
coordinadora académica.

Poca rotacion de personal.

Flexibilidad de uso de areas verdes para
actividades didacticas.

Los colaboradores ingresan a la institucion

con puntualidad.

OPORTUNIDADES:

Se encuentra ubicado en un punto accesible
a diferentes zonas.

Posee una garita de seguridad en la cual
todo visitante debe identificarse.

Agentes que monitorean el sector en todo
momento.

Cuenta con varios comercios cercanos que
sirven como punto de referencia para su
ubicacion.

Alcaldia Auxiliar de

encuentra cerca para cualquier necesidad.

la zona 15, se

DEBILIDADES:

No se realizan observaciones de clase.

No se cuenta con un registro de la
retroalimentacion proporcionada a los
docentes como constancia.

Los docentes no siempre inician sus
periodos de clase con puntualidad.

Los colaboradores no siempre entregan
los  documentos  solicitados  con
puntualidad.

No existen un registro de seguimiento de

casos especiales.

AMENAZAS:

Ausencia de un area de parqueo publica
para eventos familiares.

Construcciones de edificios constantes en
el sector, lo cual afecta trafico y sonidos
exagerados.

La calle no se encuentra en perfecto
estado, baches y timulos no sefializados.
Terreno baldio ubicado a la derecha, se
encuentra enmontado y produce infesta de
insectos peligrosos y ratas.

Terreno en declive lo que ocasiona

problemas en época de lluvia.

Fuente: elaboracion propia (2019)




2.3 Arbol de problemas

Figura 3
Arbol de problemas del centro educativo Terra Nova
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Fuente: elaboracion propia (2019)



2.4 Arbol de objetivos

Figura 4

Arbol de objetivo del centro educativo Terra Nova
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docente clase y entrega de
documentos

1. Crear un plan de monitoreo
y seguimiento docente.

Fuente: elaboracion propia (2019)
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2.5 Metodologia

Este proyecto se realiz6 con base a la metodologia de investigacion- accién, la cual segin Carr y
Kemmis, 1986 “Es simplemente una forma de estudio autorreflexivo emprendido por los
participantes en situaciones sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de sus propias
practicas, su comprension de estas practicas y las situaciones en que se llevan a cabo”

Por lo tanto, este proyecto inicié con un diagnostico de las funciones administrativas del centro
educativo Terra Nova y un andlisis de todos los datos obtenidos mediante el mismo. De esta
manera, se identificd la problematica prioritaria a la cual se busco dar solucion con el disefio de

este proyecto.

2.6 Técnicas

Segun Cubillan, 2014 “Las técnicas de recoleccion de datos son todas las formas posibles de que
se vale el investigador para obtener la informacion necesaria en el proceso investigativo. Hace
relacion al procedimiento, condiciones y lugar de recoleccién de datos, dependiendo de las distintas
fuentes de informacion tanto primaria como secundaria”

Durante el proceso de diagndstico se utilizaron las siguientes técnicas:

2.6.1 Entrevista

“Técnica utilizada para recabar informacion en forma verbal, a través de preguntas que propone el
analista. Quienes responden pueden ser gerentes o empleados, los cuales son usuarios actuales del
sistema existente, usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos que proporcionaran datos
o seran afectados por la aplicacion propuesta” (Avilez, 2012)

Se elaboro la entrevista que contiene 10 preguntas esenciales, la misma se aplico con el propdsito
de conocer informacion especifica sobre algunos detalles de la funcién administrativa, procesos e

historia.
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2.6.2 Encuesta

“Es un conjunto de preguntas normalizadas, a veces denominado cuestionario, que se aplica sobre
un subconjunto de la poblacion de estudio (o muestra), a fin de obtener datos estadisticos sobre
opiniones, hechos u otras variables” (Porto y Merino, 2010)

Se elabor6 una encuesta de 10 preguntas cerradas, con el propdsito de conocer informacién

indispensable sobre las funciones y aspectos administrativos de interes.

2.6.3 Observacion

Segun Fabbri Soledad (S.F) “Es el método por el cual se establece una relacion concreta e intensiva
entre el investigador y el hecho social o los actores sociales, de los que se obtienen datos que luego
se sintetizan para desarrollar la investigacion”

Se elabord una guia de observacion directa que cuenta con 12 puntos clave para observar y
adicionalmente un espacio para observaciones extra que pueden ser de utilidad en la recoleccién

de informacion.

2.7 Instrumentos

Segtn Castro Marquez (2015). “Los instrumentos de recoleccion de datos son medios materiales,
a través de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la
investigacion”

Los tres instrumentos utilizados para recolectar informacién y que fueron disefiados siguiendo los
requisitos mencionados por Cano Yadira (2010) en el documento “Disefio de cuestionarios para la

recoleccion de datos” son:

2.7.1 Cuestionario de preguntas abiertas

Segtin Clauser (2007) “Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas

y otras indicaciones con el proposito de obtener informacion de los consultados” Cuando las
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preguntas son abiertas permiten al encuestado responder cualquier cosa segun la pregunta y puede
obtenerse una mayor riqueza de detalle en las contestaciones”

Este cuestionario se aplicd con la directora general del establecimiento en una reunion personal
previamente programada. La directora proporciond informacion adicional a cada una de las
preguntas, lo cual enriquecié la entrevista y permitié contar con informacion importante para el

proceso diagnostico.

2.7.2 Cuestionario de preguntas cerradas

Segun Clauser (2007) “Es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacién de los consultados. Cuando las
preguntas son preguntas cerradas solo se permite contestar mediante una serie cerrada de
alternativas. Con estas preguntas puede perderse riqueza en la informacion, pero se puede hacer su
cuantificacion; asi es mas facil realizar una tabulacién, donde los resultados sean mas concretos y
mas exactos”

Se aplicé a 3 miembros de la institucion educativa que diariamente se trabajan en las areas

evaluadas y pueden brindar informacién valida y objetiva para hacer un diagnéstico verdadero.

2.7.3 Guia de observacion directa

“Es una lista de puntos importantes que son observados para realizar una evaluacion de acuerdo a
los temas que se estén analizando. Para que una investigacion se lleve a cabo satisfactoriamente se
requiere entender la raiz del problema o situacion estudiada y esta guia facilita esa funcion”
(Rodriguez, 2019)

La guia de observacion se aplico luego de estar dos semanas en la institucion, tiempo durante el

cual se obtuvo informacién valiosa que permiti6 profundizar al momento de aplicar la misma.
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2.8 Informantes

“La persona o grupo de personas que suministran la informacion requerida para un investigador y
al cual se le aplican los instrumentos tales como entrevistas, encuestas” (Porto y Merino, 2012)
Durante el proceso de diagndstico de la institucion educativa se aplicaron todos los instrumentos
mencionados con anterioridad a tres personas clave que diariamente laboran en las areas evaluadas
por los instrumentos y que pudieron brindar la informacion con exactitud debido a su experiencia
y cantidad de afios laborando en dichas areas. Las personas a quienes se les aplicaron los
instrumentos fueron:

e Directora General

e Coordinadora Académica

e Secretaria administrativa

2.9 Resultados del diagnostico institucional

Durante el proceso de diagndstico se aplicaron tres instrumentos de diagndstico en el centro
educativo Terra Nova. Esto con el fin de determinar las necesidades de la institucion y priorizar
aquella que evidencie mas necesidad de solucion inmediata y proceder darle una solucion viable.
Los instrumentos fueron aplicados a personal clave dentro de la institucién de la siguiente manera.
e Entrevista: Se aplico a la directora general.
e Encuesta: Se aplico a tres personas, la directora general, la coordinadora académica y la
secretaria administrativa.
e Guia de observacion: aplicada por mi persona observando todos los aspectos dentro de la
institucion.
En base a todos los instrumentos previamente mencionados y a los datos recolectados durante el

tiempo de observacion y diagnostico se describen los siguientes resultados.
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Entrevista
La institucién cuenta con la cantidad de personal necesaria para atender a toda la poblacion
estudiantil, y la rotacion de personal es escasa, se rotan 1 o 2 personas por afio lo que evidencia la

estabilidad de las personas que laboran y el conocimiento e identificacion con la institucion.

La dificultad primordial se encuentra en el area administrativo-pedagdgica, debido a que los
docentes evidencian impuntualidad en varios aspectos tales como:

¢ Inicio de periodos de clase.

e Reuniones semanales individuales y de equipo.

e Entrega de material pedagdgico-administrativo (planificaciones, notas, guias de trabajo,

etc.).

En general, el resultado de la entrevista evidencia la dificultad del personal docente en cuanto a
cumplir de manera efectiva con sus funciones tanto administrativas como pedagdgicas. Todo lo
cual afecta el trabajo administrativo, debido a que se atrasan en la entrega de resultados y esto evita
tomar accion en caso exista alguna complicacion con un alumno, y el trabajo de los alumnos, ya

que los mismo no mantienen una rutina adecuada y orden de temas expuestos.

Guia de Observacion

Dentro de los aspectos observados se puede evidenciar un trato cordial entre las personas que
laboran en la institucion, existe un gran espiritu de trabajo en equipo y en su mayoria se muestran
dispuestos a realizar los cambios que se les soliciten para mejorar la calidad de trabajo. Dentro de
los puntos débiles que se pudieron observar se encuentran la falta de cumplimiento con la entrega
de trabajo administrativo-pedagdgico en las fechas establecidas, dificultad para cumplir con los
horarios de clases, respetando particularmente la hora de inicio de las mismas y, el orden, limpieza

y organizacion de las areas verdes particularmente de los salones de clase.

Encuesta
(Ver Anexo 3)
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Tabla 2
Gréfica de resultados de la encuesta aplicada
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Fuente: elaboracion propia (2019)

De los aspectos evaluados en la encuesta aplicada a tres personas de la institucion, se puede
evidenciar que los colaboradores ingresan puntualmente a la institucion por las mafianas, cuentan
con un calendario anual que indica las fechas importantes/especiales para tomarlas en cuenta al
momento de realizar la planificacion y, sostienen reuniones semanales con la coordinadora
académica para exponer dificultades presentadas y buscar una solucion viable para ellas. Por otro
lado, se evidencian algunas deficiencias tales como: puntualidad para el inicio de los periodos de
clases, entrega de material administrativo-pedagdgico por parte de los docentes y ausencia de un
formato efectivo de monitoreo de las funciones docentes que permita brindar retroalimentacién en

todos los aspectos relacionados con las funciones docentes.

Problematica prioritaria
En base a lo evaluado y a los resultados obtenidos con los instrumentos para el diagndstico
institucional se puede establecer que, la problematica primordial de la institucion es:

“Dificultad en el cumplimiento efectivo de las funciones docentes”
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Lo cual abarca:
e Impuntualidad en el inicio de los periodos de clases.
e Impuntualidad en la entrega de material administrativo-pedagdgico (planificaciones, guias
de trabajo, examenes, notas, etc.)
e Impuntualidad en la asistencia a reuniones semanales individuales y de equipo.

e Orden, limpieza y organizacion de salones de clase.

Por lo tanto, el siguiente plan se elabora para dar una solucion viable a dicha problematica en el
desempefio adecuado de las funciones docentes y permitir a los docentes mejorar su calidad de
trabajo tanto administrativo como pedagodgico. Se presenta un plan de monitoreo y seguimiento
docente, para asegurar la supervision de funciones docentes y el brindar la retroalimentacién

adecuada para lograr la mejora continua.
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Capitulo 3

Marco tedrico

3.1 Definicion y caracteristicas de un plan de monitoreo docente

3.1.1 Definicion

El sistema educativo debe evolucionar constantemente para cubrir las necesidades de los
estudiantes en un mundo cambiante, por lo tanto, es indispensable que todas las instituciones
educativas busguen la mejora continua en sus profesionales responsables de la educacién para
brindar a los estudiantes una mejor calidad educativa que cubra todas sus necesidades y les permita
una formacion académica optima.

Una de las principales acciones a desarrollar y poner en préctica para la mejora continua de los
docentes es establecer un plan de monitoreo docente, el cual permite evaluar a profundidad todos
los aspectos relacionados con la efectividad de la labor docente. Con esto es posible identificar los
puntos fuertes y los puntos débiles de cada evaluado y asi, proporcionar el apoyo necesario para
mejorar dia con dia.

Un plan de monitoreo docente es un proceso, que conlleva tiempo y disciplina para su correcta
aplicacion. Implica realizar un analisis de las funciones establecidas al docente, es decir, como el
docente realiza todas las funciones que le han sido asignadas e identificar cuales pueden mejorar,
esto para brindar la retroalimentacion adecuada y permitir que el docente crezca profesionalmente
y brinde una educacién de calidad a los alumnos a su cargo.

Una definicion mas explicita de lo que el monitoreo docente implica la proporcionan los autores
Cano y Estrada (2014) quienes explican que dicho proceso es “una estrategia de la supervision,
consiste en el seguimiento permanente de las tareas asignadas al docente, con el objetivo de conocer
el nivel de su desempefio para asesorarlo y capacitarlo segun sus resultados; busca el crecimiento
profesional en conformidad con los estandares institucionales y nacionales”.

Para lograr una supervision efectiva se debe tomar en cuenta los elementos esenciales de la labor

docente, asi como los requerimientos y estandares de la institucion educativa. Esto debido a que
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los docentes que laboren dentro de una institucion educativa deben reflejar la filosofia de la misma
y trabajar pensando en cumplir con los estandares educativos que esta ofrece.

Asi es que el programa que se establece para una institucion educativa debe evaluar el desempefio
docente tomando en cuenta los aspectos indispensables de la labor misma y la misién y vision de
la institucion. Asegurando asi que la retroalimentacion se orienta a mejorar la calidad educativa en

funcion de lo que la institucion educativa pretende lograr en las futuras generaciones.

3.1.2 Caracteristicas y objetivos

Objetivos

Un plan de monitoreo y seguimiento docente tiene como objetivo principal el lograr la eficiencia
en el desempefio del docente para mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje. Este se
convierte en el eje central del proceso, el cual finalmente estd enfocado en realizar un proceso
ciclico de mejora continua en el cual se ven involucrados los directores, los docentes y los alumnos.
Para el logro del objetivo principal es necesario cumplir con dos acciones basicas que permiten, en
conjunto, llegar al monitoreo segun (Palomino Alanya, 2016) estas son:

e Recolectar de manera sistematica y continua informacion relevante sobre el proceso
pedagbgico y sus resultados, para tomar decisiones oportunas que permitan lograr
resultados satisfactorios en dicho proceso. Esta recoleccion incluye calificaciones actuales
de los alumnos, planificaciones docentes, experiencias previas, datos del desarrollo de las
clases, etc.

e Brindar asesoria planificada, continua e interactiva dirigida al mejoramiento de la
metodologia y herramientas utilizadas diariamente en el aula. Esto para ayudar a los
docentes a contar con métodos y técnicas recientes de ensefianza y poderlos aplicar en clase

para asi lograr aprendizajes significativos en los alumnos y elevar la calidad educativa.
Caracteristicas

Para establecer y llevar a cabo un plan de monitoreo y seguimiento docente es vital tomar en cuenta

las caracteristicas que debe tener para ser eficiente y lograr los objetivos propuestos. Yanqui, Julio
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(2015) en su libro “Plan de monitoreo y asesoramiento pedagogico” establece cuatro caracteristicas

esenciales que debe evidenciar un plan de monitoreo, estas son:

Sistematico y pertinente: se refiere al seguimiento secuencial y organizado que se realiza a
cada docente a partir de caracterizar fortalezas y debilidades de la practica pedagogica.
Flexible y gradual: debe proponer distintas alternativas para apoyar a los docentes.
Formativo, motivador y participativo: debe promover el crecimiento profesional del
docente. Abriendo paso al seguimiento y acompafiamiento pedagégico a través del
intercambio de experiencias y trabajo colaborativo en un marco de confianza y respeto.
Permanente e integral: debe acompafar al docente durante el desarrollo de los procesos
pedagdgicos: planificacion, ejecucion (implementacion de las rutas) y evaluacion curricular

de modo continuo y permanente.

Para complementar y de manera mas especifica Lastarria (2008) enlista las siguientes

caracteristicas esenciales de un plan de monitoreo eficiente:

Tener un propdsito: mejorar el rendimiento de las labores docentes.

Tener un enfoque: objetivo general y objetivos especificos.

Debe ser aplicado frecuentemente: el éxito dependerd en gran medida de la aplicacion
continua del monitoreo, a medida que se retroalimente frecuentemente al docente se dara
la mejora continua.

Debe recabar: informacién, datos cualitativos y cuantitativos, por medio de distintas
estrategias, como observaciones estructuradas, entrevistas abiertas e informes.

Debe existir un monitor: profesionales del Ministerio de Educacion, personas calificadas,
el director de la institucion educativa o coordinador académico.

Debe obtener resultados a corto plazo: debe evidenciar resultados en cuestion de semanas,
en la medida en que sea aplicado con efectividad y continuidad.

Debe beneficiar a toda la comunidad educativa: docentes, alumnos, autoridades de la

institucion educativa.
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3.2 Etapas de un plan de monitoreo y seguimiento docente

Al igual que cualquier proceso sistematico, un plan de monitoreo y seguimiento docente conlleva
una serie de pasos o etapas ordenadas y secuenciales que permiten el adecuado desarrollo y
aplicacion del plan para obtener los mejores resultados. En la medida en la cual el plan de
monitoreo y seguimiento se aplique de forma ordenada y consecutiva se podran obtener mejores
resultados como consecuencia de la constancia y disciplina de la aplicacién. Las etapas que
conlleva un plan de monitoreo docente segin Yanqui, Julio (2015) en su libro “Plan de monitoreo

y asesoramiento pedagdgico” son las que se presentan a continuacion.

3.2.1 Etapa de planificacion

Durante esta etapa de planifica detalladamente todos los pasos a seguir para implementar
adecuadamente el plan de monitoreo y seguimiento, dentro de las principales actividades a
realizarse durante la misma se encuentran las siguientes:

e Elaboracion del instrumento de observacion a utilizar, tomando en cuenta los aspectos
indispensables de la labor docente, asi como la mision y vision de la institucion educativa
en la que se va a aplicar el plan.

e Elaboracion de un cronograma que incluya las visitas al aula (observacion de clases) y la
reunion individual para brindar retroalimentacion.

e Elaboracion de una carpeta en la cual se puedan archivar los instrumentos utilizados que
contengan los datos cualitativos y cuantitativos de las evaluaciones docentes, asi como los
puntos que se retroalimentaron durante la reunion individual. Esto con el fin de llevar un
seguimiento.

e Reunion general para notificar a los docentes el inicio de la implementacion del plan y dar

a conocer los instrumentos que se estara utilizando para la evaluacion.

3.2.2 Etapa de implementacion
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Durante esta etapa se procede a implementar el plan de monitoreo y seguimiento docente y para
que se lleve a cabo adecuadamente se realizan varias acciones, las cuales son:
e Realizar las observaciones de clase de acuerdo con el cronograma previamente preparado
en base a los horarios de los docentes.
e Llenar todos los aspectos de manera cualitativa (dando una ponderacion a cada aspecto) y
cuantitativa (anotando datos relevantes observados que ayuden a brindar retroalimentacion.
e Llevar a cabo las reuniones individuales que permitan al docente conocer el resultado de su
evaluacion, sus areas fuertes y sus areas de mejora. Esto con el propdsito de potencializar

las buenas préacticas y brindar herramientas adecuadas para modificar las areas de mejora.

3.2.3 Etapa de comunicacion de resultado

Durante esta etapa se evalUa el progreso de los docentes a lo largo de la implementacion del plan
de monitoreo y seguimiento. Deberan haber transcurrido por lo menos 2 meses desde el inicio de
la implementacion del plan para poder contar con informacion suficiente y con un rango de tiempo
adecuado para que el docente conozca sus areas débiles y tenga la oportunidad de aplicar las
herramientas para mejorarlas.
Esto se realiza en dos partes:

e Evaluacion global: Se debe realizar un promedio general de la parte cuantitativa de la
evaluacion docente. Esto se debe realizar en cada circuito de rondas de evaluacion
realizadas, ya que cada ponderacion obtenida deberia evidenciar una mejora ya que cada
docente ha tenido la oportunidad de mejorar los aspectos evaluados.

e Evaluacion individual: haciendo una comparacion de los resultados obtenidos en las
evaluaciones docente de cada uno de los docentes, en las cuales se deberia evidenciar una
mejoria, particularmente en la parte cuantitativa. Si evidencia un resultado positivo de
mejora, deberia evidenciarse un punteo gradual alto; por el contrario, si evidencia un

retroceso en el punteo es necesario trabajar mas con este docente.

Al finalizar el ciclo escolar, estos resultados se comunican al director de la institucion. Esto debido

a que los resultados les permite tomar decisiones pertinentes con respecto a programas de
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capacitacion generales que se deben impartir a los docentes y también impacta la parte de

movimiento del personal, ya que se pretende contar con personal capaz de realizar adecuadamente

sus funciones y realizar cambios para mejorar cuando estos le sean requeridos.

3.3 Tecnicas e instrumentos para un plan de monitoreo y seguimiento docente

3.3.1 Técnicas

La seleccion de técnicas a utilizar para el desarrollo del plan de monitoreo y seguimiento docente

es un proceso delicado de analisis. Las técnicas que se utilicen deben sustentarse en las necesidades

de evaluacion y la informacién que se necesita obtener, para conocer cuéles son las mas adecuadas

en base a las caracteristicas del personal a cargo. ElI Ministerio de Educacion de Per( (2013),

establece tres técnicas que se pueden utilizar, las cuales son las mas comunes dentro de la

evaluacién docente.

Visita al aula: Esta es la accion planificada de ingresar al salén de clase, por un tiempo
previamente establecido, con el fin de observar el desempefio del docente o por motivos
relacionados con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante este periodo de tiempo se
observa el desarrollo de la clase y se califican los aspectos clave para obtener una
puntuacion objetiva y un criterio del desarrollo de esta, el cual permite brindar
retroalimentacion pertinente.

Observacion entre pares: Esta es la accion de observarse entre docentes para tomar ideas
sobre metodologia y herramientas de ensefianza y asi mismo retroalimentar cuando sea
pertinente el trabajo del compafiero observado. Esta técnica funciona para poder compartir
las buenas practicas de cada docente y a su vez poder retroalimentar a los coetaneos desde
el punto de vista de pares.

Circulos de inter-aprendizaje: Esta es una técnica similar a las reuniones docentes, salvo
que durante estas los docentes exponen sus buenas practicas. Es decir, los docentes exponen
a sus compafieros métodos, herramientas, técnicas, etc. que les han funcionado con los
alumnos las cuales dan oportunidad a los otros docentes de aplicarlas en sus salones de

clase y mejorar su labor.
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3.3.2 Instrumentos

El plan de monitoreo y seguimiento docente debe contar con instrumentos validos de evaluacion
que permitan recolectar datos tanto cualitativos y cuantitativos del desempefio de los mismos. Estos
deben evaluar los puntos clave de la labor docente y deben reflejar los estdndares educativos de la
institucion educativa. A continuacion, se describen los 3 instrumentos mas utilizados dentro de esta
practica, los cuales son:

e Ficha o formato de observacion de aula: Este es un instrumento de recoleccion de
informacién cualitativa y cuantitativa de la practica pedagogica. Describe los aspectos que
deben ser evaluados y como deben ser evaluados para obtener un resultado confiable que
permita ayudar a los docentes a conocer sus puntos fuertes y sus puntos débiles. Debe
contener: datos generales, descripcion de la escala de valoracion, area a evaluar, aspectos a
evaluar y puntuaciones obtenidas (por area y en total).

e Rubricas: Es un documento que describe distintos niveles de calidad de un aspecto
evaluado. Dentro de cada aspecto, se localiza la descripcion que mas acorde al desempefio
de dicho aspecto y se marca, esta técnica tiende a ser mas objetiva ya que contiene una
descripcion clara de la puntuacion que se obtiene en cada aspecto y es mas sencillo de
exponer al momento de presentar resultados. Deben contener: datos generales, descripcion
detallada de los aspectos evaluado en distintos niveles y puntuaciones obtenidas.

e Cuaderno de campo: Esta herramienta es utilizada para realizar anotaciones, registros
graficos, evidencia de hechos, etc., todo lo serd dtil posteriormente para realizar una
evaluacion objetiva basada en hechos reales. Esta herramienta permite documentar todo lo
relevante para que al momento de retroalimentar sea posible traer a la memoria datos

importantes que apoyen la evaluacion.

24



Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Plan de monitoreo y seguimiento docente en el centro educativo Terra Nova del municipio de

Guatemala, departamento de Guatemala.

4.2 Introduccion

En el &ambito educativo uno de los roles mas importantes es el del docente, ellos son los encargados
de mediar para que el alumno adquiera los conocimientos necesarios para triunfar en la vida tanto
en el area profesional como en el area personal. Por lo tanto, una institucion educativa debe tener
especial cuidado al momento de reclutar al personal docente y procurar siempre el desarrollo
adecuado de las funciones docentes.

Por lo mismo es indispensable que las instituciones educativas cuenten con un plan de monitoreo
y seguimiento docente. El cual les permita supervisar y evaluar el cumplimiento de todos los
aspectos relacionados con las labores docentes, tanto en la parte pedagdgica como en la parte
administrativo-pedagogica. Y con esto poder determinar &reas de mejora y brindar
retroalimentacion constante que permita en los docentes la mejora continua de su labor.

En la medida en la que los docentes busquen mejorar sus métodos, herramientas y técnicas de
ensefianza los alumnos tendran mayores oportunidades de aprender de manera significativa y lograr
cambios en un futuro dentro de la sociedad. La busqueda de la mejora continua en el area docente
beneficia tanto al docente, para continuar su formacion profesional, como al alumno para lograr
una formacion académica apropiada.

De manera que, el principal objetivo es el detallar un plan de monitoreo y seguimiento docente, el
cual sea eficiente y permita evaluar todas las areas necesarias para dar una retroalimentacion

adecuada que lleve al docente a buscar la mejora continua de sus acciones en conjunto con sus
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superiores, quienes son los encargados de aplicar la evaluacion y comunicar los resultados para

posteriormente buscar soluciones adecuadas.

4.3 Justificacion

La presente propuesta busca primordialmente la mejora en el desarrollo de las funciones docentes
en el trabajo diario, mediante la aplicacion de un plan de monitoreo y seguimiento docente que
permita evaluar dos areas bésicas la pedagdgica (estrategias, métodos y herramientas de ensefianza)
y administrativo-pedagdgica (planificacion, entrega de notas, seguimiento de casos), haciendo un
aplicacion objetiva y por un superior que tenga pleno conocimiento de los aspectos evaluados y la
manera en que los mismo se llevan a cabo conforme a los estdndares de la institucion educativa.

Para lograr que dicha evaluacion tenga un caracter formativo, al finaliza la aplicacion de la
evaluacion el superior deberd brindar los resultados y la retroalimentacion apropiada en un
ambiente empatico y respetuoso, lo cual permite que el docente conozca sus puntos fuertes y sus
puntos débiles sobre los cuales debe trabajar para lograr mejores resultados en su vida profesional.
Aplicando este plan de monitoreo y seguimiento docente se permite al mismo mejorar sus
funciones y a la vez se alcanza una mejora continua en la calidad educativa que se brinda a los
alumnos en la institucion, dando a la misma un nivel académico alto. Los docentes se
profesionalizan y mejoran su labor, los estudiantes reciben educacion de calidad logrando asi una

formacion académica apropiada.

4.4 Planteamiento del problema

En base a lo evaluado y a los resultados obtenidos con los instrumentos para el diagnostico
institucional se puede establecer que, la problematica primordial de la institucion es: “Dificultad
en el cumplimiento efectivo de las funciones docentes” Lo cual abarca: impuntualidad en el inicio
de los periodos de clases, impuntualidad en la entrega de material administrativo-pedagdgico
(planificaciones, guias de trabajo, examenes, notas, etc.), impuntualidad en la asistencia a reuniones

semanales individuales y de equipo, y, orden, limpieza y organizacién de salones de clase.
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4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Mejorar el rendimiento laboral de los docentes del centro educativo Terra Nova, enfocandose en
las dos areas prioritarias, pedagogica (metodologia y estructura de las clases) y administrativo-

pedagdgica (entrega de planificacion, notas, seguimiento de casos).

4.5.2 Objetivos especificos

1. Construir un formato efectivo de monitoreo de funciones docentes basado los estandares,

normas Yy filosofia de la institucion educativa.

2. Formular un proceso de monitoreo de funciones desarrolladas por los docentes durante su

jornada laboral que permita evaluar la efectividad en el cumplimiento de las mismas.

3. Orientar la mejora constante de las funciones docentes con el propdsito de evidenciar

perfeccionamiento gradual de las mismas y ofrecer mayor calidad educativa.

4.6 Estrategia

Crear un plan de monitoreo y seguimiento docente que permita evaluar las dos &reas prioritarias
para un desemperfio docente adecuado, las cuales son:

e Pedag6gica (estrategias, métodos y herramientas de ensefianza).

e Administrativo-pedagdgica (planificacion, entrega de notas, sequimiento de casos)
Para lograrlo se realizaran las siguientes acciones:

e Crear un formato para realizar monitoreo del desempefio docente, basado en las rutinas,

metodologia y normas de la institucién educativa.
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Realizar un monitoreo de las funciones desarrolladas por los docentes durante su jornada
laboral mediante observaciones de clase y revision del trabajo administrativo-pedagdgico
que permitan evaluar el desarrollo de las mismas.

Brindar retroalimentacion objetiva a los docentes, la cual les permita la mejora continua de

su practica laboral.

4.7 Resultados esperados

En base a los objetivos del plan de monitoreo y seguimiento docente se pretende obtener los

siguientes resultados al final del primer mes de implementacion:

Contar con un formato completo y efectivo para el monitoreo y seguimiento docente que
permita evaluar todos los aspectos importantes basados en la filosofia y requisitos
formativos de la institucion educativa.

Dos evaluaciones docentes realizadas a cada uno de los docentes utilizando el formato
disefiado, tanto en el &rea pedagdgica como en area administrativa.

Dos reuniones docentes individuales para brindar resultados y retroalimentacion para la
mejora de las practicas docentes.

Mejoria evidenciada en la 2da evaluacion por cada docente en base a las areas de mejora

detectadas en la lera evaluacion realizada.

4.8 Actividades
1. Disefio de un formato de monitoreo docente que evalle observacion de clase y
cumplimiento del trabajo administrativo- pedagdgico.
2. Pruebay correccion del formato de monitoreo docente propuesto por parte de la directora
de la institucion educativa.
3. Aprobacion y reproduccién del formato de monitoreo docente propuesto por parte de la

directora de la institucion educativa.
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4. Realizar una observacion de clase cada semana a cada docente, con distintos grados,
durante las primeras dos semanas.

5. Revision del cumplimiento semanal de entrega de productos y documentos administrativos
tales como: notas, planificacion, guias de estudio, etc.

6. Reuniones semanales individuales con cada docente, para brindar retroalimentacién
apropiada en base a la evaluacién docente realizada.

7. Traslado de resultados numéricos del formato de monitoreo a la hoja de registro general de
resultados del desempefio.

8. Revision de la hoja de registro general de resultados obtenidos cada semana para controlar

la mejora continua de cada docente.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

Estrategia Resultados Actividades Sem | Sem | Sem Observacion
esperados 1 2 3

Crear un | Contar con un | Disefio de un

formato para | formato formato de

realizar completo y | monitoreo

monitoreo del | efectivo para el | docente que

desempefio monitoreo evalle

docente, docente que | observacion  de | X

basado en las
rutinas,
metodologia y

normas de la

permita evaluar
todos los
aspectos
importantes

basados en la

clase y
cumplimiento del
trabajo

administrativo.
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institucion filosofia y | Prueba y
educativa. requisitos correccion  del
formativos de la | formato de
institucién monitoreo
educativa. docente
propuesto por
parte de la
directora de la
institucién
educativa.
Aprobacion y
reproduccion del
formato de
monitoreo
docente
propuesto por
parte de la
directora de la
institucién
educativa.
Realizar  un | Dos Realizar una Cada semana se
monitoreo de | evaluaciones observacion  de realiza una
las funciones | docentes clase cada evaluacion
desarrolladas | realizadas a|semana a cada docente,
por los | cada uno de los | docente, con procurando
docentes docentes distintos grados, hacerla con
durante su | utilizando el | durante las grupos
jornada formato primeras dos distintos.
laboral disefiado, tanto | semanas.
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mediante

observaciones
de clase vy
revision  del
trabajo

administrativo
-pedagdgico
que permitan
evaluar el

desarrollo de

en el area
pedagogica
como en area

administrativa.

Revisién del

cumplimiento
semanal de
entrega de
productos y
documentos

administrativos
tales como: notas,
planificacion,

guias de estudio,

las mismas. etc.

Brindar Dos reuniones | Reuniones La reunion
retroalimentac | docentes semanales individual se
i6n objetiva a | individuales individuales con lleva a cabo con

los docentes,

la cual les
permita la
mejora

continua de su
préctica

laboral.

para brindar

resultados y

cada docente,

para brindar

el docente y jefe

inmediato, en

retroalimentacié | retroalimentacion ocasiones

n para la mejora | apropiada en base podria

de las practicas | a la evaluacion acompanar la

docentes. docente realizada. directora
general.

Mejoria Traslado de

evidenciada en | resultados

la 2da
evaluacion por
cada docente en
base a las areas

de mejora

numéricos  del
formato de
monitoreo a la
hoja de registro

general de
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detectadas en la | resultados del

lera evaluacion | desempefio.

realizada. Revision de la En base a los
hoja de registro resultados  de
general de cada docente se
resultados decide si sera
obtenidos  cada evaluado
semana para % semanalmente o
controlar la mensualmente.

mejora continua

de cada docente.

Fuente: elaboracion propia (2019)

4.10 Metodologia

El plan de monitoreo y seguimiento docente que se propone esta basado en el “Modelo de
acompafiamiento pedagogico” descrito por la Dra. Jenny Roman y la Dra. Lourdes Dousdebés). El
mismo define el Acompanamiento Pedagogico como “Una estrategia para apoyar de manera
personalizada al docente, mediante la supervision y retroalimentacidn, para mejorar su desempefio
en el aula”. Este proceso de acompaiiamiento de desarrolla en varias fases, las cuales se describen
a continuacion:

1. Observacion en el aula: consiste en recolectar evidencias del trabajo docente para identificar

necesidades de apoyo pedagdgico para mejorar el desempefio.
2. Registro de lo observado: el “acompanante” o jefe inmediato registra lo observado en un

formato especifico (guia de observacion, rubrica, etc) para tener un registro de todos los

aspectos positivos y por mejorar del docente.
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Reflexion conjunta: se retnen el acompafante y el docente con la finalidad de realizar un

autoanalisis, autoevaluacion y coevaluacion.

Retroalimentacion: parte de la reunion entre el acompafiante y el docente en la cual se

detallan todos los aspectos positivos y los aspectos por mejorar.

Planificacion de la nueva practica: con el profundo anélisis que se realizo se planifica la
nueva practica que da respuesta a los aspectos por mejorar de cada docente. Se planifica la
incorporacion de nuevos métodos y técnicas en el aula que permitan mejorar el trabajo del

docente con los alumnos.

Modelaje: es una practica demostrativa que brinda al docente una gama de nuevas técnicas
y metodologias para que el mismo pueda elegir y adoptar las que mejor correspondan a las
necesidades de cada grupo de alumnos. Aqui el acompafante conjuga: saber ser, saber hacer

y ensefiar a hacer.

Préctica nueva: durante este periodo el docente aplica la nueva metodologia y esto da lugar
a la autoevaluacion y al cuestionamiento del ejercicio docente propio. Aqui se aplica todo

lo aprendido durante el proceso de acompafiamiento.

Tomando como referencia este modelo propuesto se desarrolla el “Plan de monitoreo y seguimiento
yseg

docente” para ser aplicado en el centro educativo Terra Nova. Este plan pretende apoyar la

supervision de los docentes de la institucion y brindar la retroalimentacion apropiada para mejorar

la calidad del trabajo docente. Este se desarrolla en 3 fases principales las cuales contienen varias

acciones.

En esta fase se crea un formato de evaluacion docente que cuente con los aspectos indispensables

que los docentes deben presentar al momento de impartir su asignatura (periodos de clase) v, al
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mismo tiempo, cumpla con los aspectos formativos y filosoficos de la institucién, para asegurar la
calidad educativa en los estudiantes. EI mismo cuenta con tres partes:

e Observacion de la clase: cuenta con 14 rubros que deben evaluarse durante el desarrollo de
la clase del docente, en cualquier materia impartida.

e Sesion semanal: cuenta con 8 aspectos que se evalGan antes de la sesion semanal individual
y retroalimentan durante la misma. Dichos aspectos corresponden al trabajo administrativo-
pedagdgico del docente.

e Areas fuertes y areas de mejora: en el cual se escribe aspectos adicionales observados
durante cualquiera de los dos procesos anteriores, estos pueden ser aspectos positivos (areas
fuertes) o aspectos a mejorar (areas de mejora).

Dicho formato fue disefiado y puesto a prueba para verificar su funcionalidad, se le realizaron los
cambios pertinentes indicados por la directora del centro educativo, de acuerdo con sus estandares.
El formato fue puesto a prueba nuevamente con los cambios indicados y luego finalmente aprobado

por la directora general de la institucion para poder iniciar formalmente con la utilizacion de este.

Fase 2

En esta fase se inicia la implementacién del programa, se realiza 1 observacion de clase a cada
docente de institucién durante la primera semanay realiza la reunion semanal individual. En dicha
reunion se completa el formato de evaluacion revisando el cumplimiento del trabajo
administrativo-pedagdgico en conjunto con el docente, luego se brinda el resultado cuantitativo de
la evaluacién y se procede a retroalimentar el trabajo docente con las anotaciones hechas. Esto le
permite al docente modificar las areas que lo requieran para mejorar su labor diaria en el aula.
Durante la segunda semana se realiza el mismo proceso, con lo cual los docentes ya contarian con

dos evaluaciones y, en base a lo esperado, la segunda evaluacion debe reflejar una mejoria.

Fase 3

Al llegar a esta fase se trasladan los resultados cuantitativos a la hoja de registro y control de
resultados, en la cual Gnicamente aparece el resultado numérico de la evaluacion realizada a cada
docente. Esta permite observar el avance de los docentes, observando si el resultado fue mejorado
0 bien bajo6. Con estos resultados se procede a clasificar a los docentes de la siguiente manera:
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e Los docentes con puntajes buenos o excelentes deberan contar con una evaluacion docente
cada mes, y continuar enriqueciendo su proceso de ensefianza.

e Los docentes con puntajes regulares o bajos deberan contar con una evaluacion docente por
semana. Esto les permite llevar un proceso méas continuo de formacién que les ayude a
mejorar sus areas debiles y a su vez, su labor diaria en el aula.

A partir de esta seleccion el proceso sigue siendo el mismo, lo cual apoya a los docentes a lograr
la mejora continua de su labor diaria y a crecer como profesionales. Los docentes reciben
retroalimentacion a base de una evaluacion objetiva realizada por personas capacitadas. Al mismo
tiempo la institucion cuenta con personal capacitado que eleva el nivel académico de la misma y

forma estudiantes con excelente preparacion.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion del plan de monitoreo y seguimiento docente se realizara con la colaboracion
de las autoridades de la institucion educativa, y todos los colaboradores encargados directamente
de las distintas asignaturas.

La implementacién del plan se lleva a cabo de la siguiente manera, durante las primeras dos
semanas se realizan 2 evaluaciones docentes a cada uno de los docentes y 2 reuniones individuales
(1 evaluacion y 1 reunidn por semana). Las dos primeras semanas de implementacion se llevan a
cabo con la colaboracion de la practicante, el tiempo restante hasta finalizar el ciclo escolar 2019
sera trabajado por la coordinadora académica y/o la directora general. Al finalizar las dos primeras
semanas se realiza una seleccion de docentes para clasificar a quienes se les observara 1 vez por
mes y a quienes se les observara 1 vez por semana. Esto se continuara llevando a cabo hasta que

finalice el ciclo escolar 2019.
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4.12 Recursos

Los recursos tanto humanos como materiales que se utilizan para llevar a cabo la propuesta

fueron brindados por la institucién educativa. Los mismos se detalla a continuacion.

4.12.1 Humanos

e Directora General: Lcda., Carolina Sdenz, miembro de la junta directiva y designada por la
misma para desarrollar el cargo de directora general del centro educativo.

e Coordinadora Académica: Lcda. Magda Figueroa encargada de la coordinacion académica
de la institucion por los ultimos 7 afios, cuenta con amplia experiencia pedag6gica habiendo
impartido clases en todos los niveles educativos y, a su vez cuenta con experiencia
administrativa.

e Docentes: El claustro de docentes de la institucion, quienes fueron evaluados y
retroalimentados para mejorar su labor diaria en las aulas.

e Practicante: Disefid e implemento el formato de evaluacidén docente en conjunto con las

autoridades.

4.12.2 Materiales

e Impresiones: Horarios de clase, horarios de reuniones individuales semanales, formatos de
evaluacion docente para cada docente, instructivo de aplicacion de la evaluacion docente.

e Carpetas: Carpeta para archivar las evaluaciones docentes realizadas y firmadas y, la hoja
de control y registro de resultados.

e WIFI: Para el envio de documentos pertinentes a la implementacion del plan de monitoreo

y seguimiento docente.
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4.13 Presupuesto

El presupuesto utilizado para llevar a cabo la propuesta se describe de manera detallada en la

tabla siguiente.

Tabla 4
Presupuesto para el plan de monitoreo y seguimiento docente en el centro educativo Terra
Nova
ACTIVIDADES INSUMOS COSTOS

Disefio de un formato de
monitoreo docente que
evalUe observacion de clase
y cumplimiento del trabajo
administrativo- pedagogico.

Formato de monitoreo

digital.

Prueba, correccion y
aprobacion del formato de

monitoreo docente.

3 formatos de monitoreo

impresos

Q 3.00 (Q1.00 por cada

impresion)

Observaciones docentes
cada 2 semanas a cada
docente, con distintos

grados.

26 formatos de monitoreo

impresos

Q26.00 (Q1.00 por cada

impresion)

Reuniones semanales
individuales con cada
docente, para revisar trabajo

administrativo-pedagdgico

y brindar retroalimentacion.

26 formatos de monitoreo

impresos y llenos.
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Reuniones semanales de
equipo para retroalimentar

informacién general.

Agenda de reunion impresa

Q2.00 (Q1.00 por cada

impresion)

Traslado de resultados 1 hoja de registro general de | Q1.00 (Q1.00 por cada
numeéricos del formato de resultados del desempefio impresion)
monitoreo a la hoja de impresa.
registro general de
resultados del desempefio.
Comparacion de resultados | 1 hoja de registro general de | Q36.00
obtenidos para evidenciar si | resultados del desempefio
existié mejora. impresa.

1 carpeta para archivar las

evaluaciones.

TOTAL | Q. 68.00

Fuente: elaboracion propia (2019)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

Para principiar el proceso diagnostico realizado en la institucion educativa conllevo dos semanas
de observacion y familiarizacion con las funciones, rutinas y procesos que se manejan en la misma.
Durante este tiempo se pudieron observar varios aspectos que era posible mejorar para optimizar
el funcionamiento del &rea administrativa.

Posteriormente se realizd un proceso de diagndstico que implico aplicar 3 instrumentos clave
(entrevista, encuesta y guia de observacidn) en personas del area administrativa y la revision de
documentos que contenia informacion valiosa que enriquecio el proceso. Se analizd toda la
informacion recolectada y se tabularon los resultados de la encuesta para priorizar una problematica
y proceder a brindar una solucién factible.

Dado que la problematica detectada fue que los docentes presentaban dificultad para cumplir
efectivamente sus funciones, se disefid un plan de monitoreo y seguimiento docente que permitio
evaluar y detectar areas de mejora de manera individual en cada docente para luego brindar una
retroalimentacion apropiada que permitiera orientar al docente para mejorar dichas areas y cumplir
su labor con efectividad.

El proceso de aplicacion tuvo éxito y la mayoria de los docentes evidenciaron mejora en su labor,
trabajando sobre los aspectos que se les solicitd. Las autoridades del centro educativo estaban
complacidas con los resultados y con la actitud de la mayor parte de los docentes en cuanto a
mejorar en su desemperio profesional.

Al finalizar las tres primeras semanas de implementacion, se entregaron todos los documentos
(evaluaciones, hojas de control, etc.), a la directora general para que ella pudiera dar el seguimiento

apropiado al plan.
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5.2 Reconstruccién histérica

El proceso de diagndstico, disefio e implementacion de la propuesta conllevo varias actividades
organizadas estratégicamente para lograr los objetivos de esta. A continuacién, se presenta una
reconstruccion ordenada cronolégicamente en la cual se describe cada una de las actividades que
se desarrollaron para poder llevar a cabo con éxito la propuesta.

Durante las primeras dos semanas de agosto se hizo una observacidon general de la institucion
mediante la participacion en distintas actividades administrativas que se realizan rutinariamente,
esto permitié conocer el funcionamiento y observar algunos aspectos que era posible mejorar.
Durante la tercera semana de agosto, para realizar un diagnostico mas eficiente, sé aplicaron los 3
instrumentos diagnosticos disefiados para la evaluacion de necesidades del centro educativo, los
cuales fueron: entrevista (realizada a la directora general del centro educativo), encuesta (realizada
a la directora general, la coordinadora academica y la secretaria administrativa) y una guia de
observacién (aplicada por mi persona). Se analizaron los resultados de los instrumentos aplicados
y se priorizo la problemética que da base a la propuesta que se presenta.

En la cuarta semana de agosto se disefid un formato de observacion docente que permita evaluar el
desempefio docente en todas las areas que esto incluye, las cuales son: observacion de clase, (con
todos los aspectos relevantes a observar en el desarrollo de un periodo de clase), sesién semanal
(con todos los aspectos que permiten evaluar el trabajo administrativo pedagoégico y brindar
retroalimentacion) y notas (area donde se colocan observaciones importantes de las areas
anteriores)

La practicante (mi persona) en compafiia de la directora general realizaron 3 observaciones de clase
para poner a prueba el formato y realizar las correcciones pertinentes, ya sea agregando o
modificando rubros, para que la evaluacion cumpla en su totalidad con todos los aspectos
necesarios para que la evaluacion sea objetiva y completa. Después se realizaron 2 observaciones
de clase para poner a prueba el formato ya corregido. La directora general aprob6 el formato de
observacion docente para que pudiera ser aplicado formalmente en observaciones de clase que se
Ilevaron a cabo en las siguientes semanas.

Durante la tercera y cuarta semana de septiembre se inicié la implementacion del proyecto, en la

cual se realizo un horario de observacidn de clases que va de acuerdo a los horarios de los docentes
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y a los horarios de las reuniones semanales entre coordinadora — docente. Para las observaciones
de clase se tomd un tiempo de 2 horas diarias, asi mismo se ingreso a las reuniones coordinadora
— docente para completar la evaluacion y retroalimentar, permitiéndoles a los docentes mejorar su
calidad de trabajo.

Se llevo a cabo la segunda evaluacion de docentes, con el fin de evidenciar si los docentes aplicaron
0 no las mejoras que se les observaron durante la semana anterior. El proceso fue el mismo, se
organizaron las observaciones de clase en concordancia con las reuniones coordinadora — docente,
se entregaron resultados y se brindo retroalimentacion a los docentes.

En la dltima semana de septiembre se trasladaron los resultados numéricos a una hoja de control y
registro de resultados, se analizo si existio 0 no una mejora en cada uno de los docentes y e realiz6
una seleccion de docentes, en la cual se decidid a cuales docentes se les observara mensualmente
(aquellos con buen rendimiento en las evaluaciones) y a cudles docentes se les observara
semanalmente (aquellos docentes con bajo rendimiento en sus evaluaciones).

Todas las autoridades del colegio estaban satisfechas con los resultados obtenidos y brindaron su
apoyo en todo momento. La mayoria de los docentes evidenciaron mejoria en el desempefio de sus

labores y cumplimiento de normas establecidas.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

“Plan de monitoreo y seguimiento docente en el centro educativo Terra Nova”

Este plan surgio a partir de la necesidad de darle solucién a la problemaética que presentaba el centro
educativo Terra Nova en cuanto al desempefio docente, siéndoles especialmente complicado
monitorear el desempefio de los mismos, tanto en la parte pedagdgica (planificacion, actividades,
metodologia) como en la parte administrativa (puntualidad, entrega de notas, asistencia a
reuniones, portar el uniforme).

Con el fin de brindarle una solucion eficiente y duradera se creo esta propuesta la cual tiene como
objetivo principal mejorar el rendimiento de los docentes en ambas partes y establecer un plan de
monitoreo que permita la mejora continua de las labores docentes.

Para hacer esto posible se realizaron varias actividades, las cuales se describen a continuacion:
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e Disefio de un formato de evaluacion docente: en esta actividad se disefié un formato que
evalla las dos éareas principales del trabajo docente (pedagdgico y administrativo-
pedagogico) en base a los solicitado por parte del centro educativo para los docentes. Este
formato se puso a prueba para poder realizarle las correcciones pertinentes y hacer
evaluaciones objetivas y puntuales.

Una vez corregido se puso a prueba nuevamente y se corroboré que era funcional, la
directora general lo aprob6 para ser utilizado con los docentes durante la implementacion

del plan y lo que resta del afio escolar.

e Primera evaluacién y reunién: durante la primera semana de implementacion del proyecto,
se evalud una vez a cada docente (tomando en cuenta horarios de clase y horarios de
reuniones coordinador-docente).

Primero se le observé en el aula y luego se evaluo su trabajo administrativo-pedagogico en
la reunién individual, por ultimo, se le mostrd su resultado (tanto cuantitativo como
cualitativo) y se les brindd retroalimentacion para lograr una mejoria en la siguiente

evaluacion y asi sucesivamente hasta elevar la calidad de trabajo de los docentes.

e Segunda evaluacién y reunién: durante la segunda semana de implementacion del proyecto
se evalud una vez a cada docente siguiendo la misa metodologia de la semana anterior. Con
esto se consiguid tener dos resultados de evaluacion por docente y con esto proceder a

compararlo para verificar si existe 0 no mejoria en la calidad de trabajo docente.

e Andlisis de resultados: en esta fase del proyecto se trasladan los resultados cuantitativos a
la hoja de registro y control para analizar si los docentes mejoraron o bien se quedaron
igual. Y con esto proceder a decidir a qué docentes se les realizar observaciones
mensualmente y a que docentes se le realizaran evaluaciones semanalmente.

Una vez aplicado el plan de monitoreo se obtuvieron los siguientes resultados:
o El centro educativo Terra Nova cuenta con un plan de monitoreo y seguimiento docente

eficiente, el cual podra continuar aplicando durante los siguientes ciclos escolares.
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Se cuenta con dos evaluaciones docentes que permiten tener una vision clara del trabajo de
cada uno de los docentes que laboran en el centro educativo y la calidad del trabajo de los
mismos. Asi mismo se tiene conocimiento de cuales docentes aplican los cambios
requeridos y estan dispuestos al cambio y mejora y quienes presentan cierta resistencia.

El centro educativo tiene conocimiento de a cuales docentes debe evaluar semanalmente y
a cuales puede evaluar mensualmente. Esto basado en los resultados obtenidos en las dos
evaluaciones realizadas.

El centro educativo cuenta con docentes que, en su mayoria, han mejorado su desempefio
laboral. Tomando en cuenta los aspectos por mejorar que les fueron mencionados y como

profesionales aplicandolos de la manera mas eficiente para conseguir mejores resultados.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Para disefiar una propuesta que dé respuesta a una problematica que se presenta en una
institucion educativa o bien en una empresa es vital haber estado inmerso en el lugar (en
este caso la institucion educativa) para conocer su funcionamiento, rutinas, normas,
estandares de calidad, personal, areas de trabajo, etc.

Esto permite tener amplio conocimiento del ambiente, y conocer las causas de la
problematica para poder darle una solucion viable y funcional. En el caso de este proyecto
se tuvo la oportunidad de conocer la institucién a profundidad y con esto disefiar el formato

de observacidon especialmente para los requerimientos de dicho centro educativo.

El trabajo en equipo es indispensable al momento de resolver conflictos. Cuando se trabaja
en equipo y se sostiene una comunicacién constante en cuanto a las situaciones que ocurren
diariamente es mas sencillo resolver los conflictos que se presentan. Durante la
implementacién de la propuesta, una de las docentes estaba renuente a ser observada y
evidenciaba una actitud de molestia.

La practicante (mi persona) se comunicd con la directora general y la coordinadora
académica para informar esta situacion y buscar una solucién efectiva. Lamentablemente

la docente lleg6 con la coordinadora académica a informar que no deseaba ser evaluada y,
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dado a que ella ya estaba informada sobre lo que ocurria tuvo que explicarle que era parte
de un proceso para mejorar la calidad educativa y que no era opcional.

Cuando se realiza una evaluacion de desempefio es indispensable iniciar recalcando los
puntos fuertes del evaluado, eso hace que el mismo se sienta a gusto y desee empoderar
esos puntos. De esta forma al momento de llegar a los puntos de mejora el evaluado esta
con una actitud de escucha y con disposicion a realizar las mejoras que sean necesarias.

En el caso de la implementacion del proyecto esta técnica de brindar resultados fue efectiva
y la mayoria de los docentes salian contentos de las reuniones y aplicaban los cambios

necesarios para mejorar su desempefio laboral.
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Conclusiones

El centro educativo Terra Nova es una institucién educativa que evidencia escasa rotacion de
personal. Por lo mismo, los docentes y personal administrativo se identifican con la institucion y

han estado laborando en ella por varios afios.

El centro educativo Terra Nova carecia de un plan de monitoreo y seguimiento docente que le
permitiera evaluar y retroalimentar el trabajo de sus docentes, por lo tanto, se evidenciaban
situaciones tales como; llegadas tarde, incumplimiento de los horarios de clase y supervision de

areas de recreo, ingreso de notas a la plataforma, etc.

La implementacién del plan de monitoreo y seguimiento docente fue un éxito en la institucion, a
partir de la segunda semana se empezaron a observar cambios positivos en la mayoria del personal
docente. Los docentes comenzaron a sentirse mas comprometidos con la institucién y a colaborar

con el cumplimiento de sus labores.

Durante la implementacion del proyecto, como es de suponer, existié complicacion con uno de los
docentes el cual demostré resistencia a ser evaluado. Sin embargo, las autoridades de la institucion
apoyaron completamente la implementacion del plan ya que suponia una mejoria para las labores

docentes.
La relacion de trabajo que se origind durante el tiempo de trabajo en la institucion con los docentes

y personal administrativo fue muy empaética y gratificante, es un aprendizaje de ambas vias que

permitio el crecimiento personal y profesional de ambas partes.
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Anexo 1

Cartas de las autoridades

Guatemala, 12 de julio 2019

Licenciada

Marilyn Pensamiento Palomo
Coordinador (a)

Universidad Panamericana

Respetable Licenciada Pensamiento Palomo:

Reciba un cordial saludo. Yo, Paola Maria Samayoa Garay, estudiante de la carrera
de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, del Campus Virtual, con
numero de carné 201803139, solicito autorizacion para realizar la Practica
Profesional Dirigida en el Centro Educativo Terranova que est4 a cargo de Licda.
Carolina Saenz, ubicado en la 21 av. 3-36 Vista Hermosa 1, Zona 15, Ciudad capital,
Guatemala, teléfono 23691085 en la jornada matutina.

Agradezco su atencién para que, la Universidad emita la carta de autorizacién
respectiva y proceder a presentarla ante las autoridades del centro educativo.

Atentamente,

Péola Maria Samayoa Garay

201803139@upana.edu.gt
Cel. 42128300
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UPANA

Universidad Panamericana
"Sabhurie ente todo, adquere sabidune”

Guatemala, 26 de julio de 2,019

Licenciada

Carolina Saenz

Centro Educativo Terranova

21 avenida 3-36 zona 15, Vista Hermosa |

Respetable licenciada Saenz:

Reciba un cordial saludo de la Decanatura del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracién con esta casa de estudios para
que la estudiante Paola Maria Samayoa Garay dc la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, pueda realizar 200 horas de su ejercicio de Practica
Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha préctica es coordinada por la leeticiada Marilysi Penisanilerito, quien
oportunamente estard realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencién y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir

con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericana.

Atentamente,

Y N &
Facultad de Ciencias de la Educaci6iz; yrem®

Diagonal 34, 31-43 Zona 16, Ciudad de Guatemala + PBX: 2508-3600 + www.upana.edu.gt
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~ [JuPANA

Universidad Panamen‘canq

“Satedurie arve todo, B3Que"e sabakury

Guatemala, 26 de julio de 2,019

Licenciada "
Carolina Saenz

Centro Educativo Terranova

21 avenida 3-36 zona 15, Vista Hermosa |

Respetable licenciada Saenz:

Reciba un cordial saludo de la Decanatura del Campus Virtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracién con esta casa de estudios para
que la estudiante Paola Maria Samayoa Garay dc la carrera de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, pueda realizar 200 horas de su ejercicio de Practica
Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha prictica es coorditiada por la liceniciada Marilyn Petisatilerito, quien
oportunamente estara realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir

con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericana.

Atentamente,

d

/
diis No w O
Facultad de Ciencias de la Educacifrey,yre®
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Anexo 3

Constancia de las 200 horas de practica
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Anexo 4

Galeria fotografica

Entrega del plan de monitoreo y seguimiento docente

OBSERVACIONES
DOCENTES
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PLAN DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DOCENTE EN EL CENTRO EDUCATIVO
TERRA NOVA

Centro Educativo Terra Nova

Guatemala 2019
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Plan de monitoreo vy sequimiento docente

Necesidad
Monitoreo y seguimiento del cumplimiento efectivo de las funciones docentes en el centro

educativo Terra Nova

Objetivos del Plan

Obijetivo general:

Mejorar el rendimiento laboral de los docentes del centro educativo Terra Nova, enfocandose en
las dos areas prioritarias, pedagégica (metodologia y estructura de las clases) y administrativo-

pedagdgica (entrega de planificacion, notas, seguimiento de casos).

Obijetivos especificos:
1. Construir un formato efectivo de monitoreo de funciones docentes basado los estandares,

normas Y filosofia de la institucion educativa.

2. Formular un proceso de monitoreo de funciones desarrolladas por los docentes durante su

jornada laboral que permita evaluar la efectividad en el cumplimiento de las mismas.

3. Orientar la mejora constante de las funciones docentes con el propdsito de evidenciar

perfeccionamiento gradual de las mismas y ofrecer mayor calidad educativa.

Metodologia

El plan de monitoreo y seguimiento docente que se propone a la institucién educativa se basa en
previas observaciones de clase realizadas durante el periodo de diagnoéstico, informacion
recolectada mediante los instrumentos de diagndstico y reuniones individuales y de equipo con la
directora general y directora académica. Como primera fase del plan y conociendo la metodologia
de trabajo, las normas de la institucion y su filosofia; se elabora un formato de que permite evaluar
el area pedagogica y el area administrativo-pedagogica de la labor docente. Con lo cual se puede

determinar los puntos fuertes y las areas de mejora a trabajar.
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Como segunda fase del plan, la directora general o bien la directora académica (en compafiia de la
practicante durante las primeras dos semanas) realizan una observacion de clase por cada docente
utilizando como guia de observacion el formato previamente mencionado. Luego, dentro de las
reuniones semanales que la directora académica sostiene con cada uno de los docentes, la directora
académica da a conocer el resultado de la evaluacién (monitoreo) realizada. Exponiendo todos los
aspectos positivos y los puntos de mejora, asi como algunas estrategias que les pueden ayudar para
lograr mejorar dichos aspectos.

Como tercera fase del plan, la directora académica traslada el resultado numérico a una hoja de
registro y control de resultados la cual tiene como funcién permitir la comparacion de los resultados
obtenidos a través de las observaciones de clase que se vayan realizando y evidenciar si existe o
no progreso.

Dicho proceso se realizara durante dos semanas seguidas para evaluar si los docentes aplican o0 no
los cambios mencionados en la retroalimentacion que se les brindd. Y a su vez permite hacer una
seleccion de docentes, la cual determina qué docentes tienen necesidad de monitoreo constante y
qué docente tienen necesidad de monitoreo regular. Durante las primeras dos semanas la
practicante, en compariia de la directora general, realizara las observaciones de clase y asistird a la
reunion individual de los docentes con la directora académica para dar retroalimentacion. Esto con
el fin de demostrar el desarrollo del plan para que cuando culminen las horas de practica el mismo

pueda continuar sin dificultades y cumplir su propdsito principal.
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Plan de ejecucion
“Plan de monitoreo y seguimiento docente”
Para poner en practica el plan de monitoreo y seguimiento docente, se describen a continuacion
cada una de las actividades a realizar, el personal encargado de realizarlas y los instrumentos

necesarios para llevar a cabo las mismas.

FASE 1

Creacion de un formato

En esta fase del plan, la practicante y la directora general crean un formato de monitoreo el cual
estd basado en las necesidades de la institucion y en los aspectos que se necesita evaluar, dicho
formato se divide en 3 partes:

e Observacion de la clase: cuenta con 14 rubros que deben evaluarse durante el desarrollo de
la clase del docente, en cualquier materia impartida.

e Sesion semanal: cuenta con 8 aspectos que se evalUan antes de la sesion semanal individual
y retroalimentan durante la misma. Dichos aspectos corresponden al trabajo administrativo-
pedagdgico del docente.

e Areas fuertes y areas de mejora: en el cual se escribe aspectos adicionales observados
durante cualquiera de los dos procesos anteriores, estos pueden ser aspectos positivos (areas
fuertes) o aspectos a mejorar (areas de mejora).

El formato se completa al finalizar la reunion semanal individual, cuando tanto el docente como el
jefe inmediato (directora académica) firman lo que dicho formato contiene escrito y se traslada la
calificacion numeérica a la hoja de registro y control de resultados. Esta hoja permite tener una
vision global del punteo obtenido en cada evaluacion realizada y si este mejoro y bajo.

El formato mencionado es el siguiente:
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Centro Educative Terranova

Formato de Observacion de Clase

DE CEF?O A SIEMPRE

Nombre del docente

Asignatura

Fecha

Evalunador

Escala de calificacion

| 4 | Excelente |3 | MuyBueno | 2 | Regular [ 1 | Necesita Mejorar

Durante el periodo de clase

ASPECTO EVALUADO

OBSERVACIONES

El periodo de clase inicia con puntualidad

El periodo de clase finaliza con puntualidad

La planificacién docente estd a la vista

El aula e encuentra organizada v limpia (mobiliario ¥
material educativo)

El docente evidencia control de aula

El docente resuelve dificultades con los alumnos de manera
profesional v efectiva

El ambiente de trabajo en el aula es agradable

Los alumnos participan activamente en clase

Se cumple con todo lo planificado para el periodo de clase

Loz alumnos evidencian comprension del tema

El docente propicia un momento para la resolucion de dudas

La relacion maestro-alumno es empatica y respetuosa en
ambas vias

Los alumnos mantienen un comportamiento adecuado
durante el periodo de clase

El docente porta el uniforme del colegio debidamente
colocado.

TOTAL

Durante la reunion semanal

ASPECTO EVALUADO

OBSERVACIONES

Asiste a la reunion con puntuoalidad a la reunidn individual

Asiste con puntualidad a la reunion de equipo (migrcoles)

Supervision puntual v efectiva de sus dreas en recreos.

Entrega notas semanalmente {en la plataforma)

La planificacién semanal fue entregada con puntualidad (dia_
jueves de cada semana)

La guia de trabajo fue entregada con puntualidad (en la fecha
acordada)

Lasz actividades programadas son estratégicas para lograr un
aprendizaje significativo del tema.

Los cambios sugeridos para la planificacion v las guias en
cada reunion son aplicados

TOTAL
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NOTAS IMPORTANTES

Areas Fuertes Areas por mejorar
Durante el periodo de clase Durante el periodo de clase
Durante la reunion Durante la reunion
Firma del Docente Firma del Evaluador
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FASE 2
Observaciones de clase y revision del trabajo administrativo-pedagogico.

Durante la segunda fase del plan, la directora general o la directora académica en compaiiia de la
practicante durante las primeras dos semanas (18 — 27 de septiembre 2019, durante dos horas
diarias en dias habiles) realizardn las observaciones de clase. Para realizar las observaciones es
necesario tomar en cuenta el horario de reuniones individuales ya establecido por la directora
académica y de la segunda observacion en adelante buscar observar al docente en una materiay un
grupo distintos. Esto con el fin de que en la misma semana sea posible:

1. Realizar una observacion de clase por cada docente de la institucion.

2. Realizar la evaluacion del trabajo administrativo-pedagdégico.

3. Enlareunion semanal individual, dar a conocer el resultado de la de la observacion de clase

y revision del trabajo administrativo-pedagdgico.

Las primeras dos observaciones de clase se realizaran durante dos semanas seguidas (18 — 27 de
septiembre 2019, durante dos horas diarias en dias habiles) una observacion por semana, esto para
que la practicante pueda modelar el uso y desarrollo del plan de monitoreo y seguimiento y a su
vez se pueda evidenciar durante la segunda observacion si los docentes aplican los cambios
sugeridos o no.
Después de las primeras dos semanas (18 — 27 de septiembre 2019, durante dos horas diarias en
dias habiles) de aplicacion del plan de monitoreo y seguimiento, se puede evidenciar qué docentes
han obtenido excelentes puntajes en su evaluacién y han aplicado satisfactoriamente los cambios
sugeridos en las areas de mejora para cada dia ser mejores en su labor docente.
De la misma manera, se puede evidenciar qué docentes han obtenidos puntajes bajos o poco
satisfactorios o bien quienes no aplican los cambios solicitados.
Terminadas las primeras dos semanas (18 — 27 de septiembre 2019, durante dos horas diarias en

dias habiles) ya se cuenta con informacion suficiente como para pasar a la fase 3.
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FASE 3
Comparacion de resultados y continuidad del plan de monitoreo y seguimiento
docente

Al finalizar las primeras dos semanas (18 — 27 de septiembre 2019, durante dos horas diarias en
dias habiles) de aplicacion del plan de monitoreo y seguimiento docente se debera realizar el
traslado de resultados el cual conlleva los siguientes pasos:

1. Colocar en la hoja de registro y control de resultados los resultados numericos de la
evaluacion de cada docente en el lugar correspondiente.

2. Archivar el formato utilizado para el monitoreo de cada docente en la carpeta designada
para ello.

Con estos datos se realiza una seleccién de personal docente, es decir se clasifican de la siguiente
manera:

*  Docentes con excelentes puntajes: se les realizard 1 observacion mensual (octubre 2019)
para dar seguimiento y buscar la mejora continua.

* Docentes con puntajes bajos: se les realizard 1 observacion semanal (cada semana de
octubre 2019) para buscar la mejora urgente de los aspectos mencionados en el formato y
la mejora de su calidad de trabajo docente.

Tomando en cuenta la seleccion realizada, la directora general o directora académica deberan
realizar un horario semanal de observaciones docentes tomando en cuenta el horario de reuniones
individuales previamente establecido y las observaciones que se deberan realizar semanalmente y
las que se deben realizar mensualmente. Continuaran utilizando el mismo formato de monitoreo y
seguimiento y la hoja de registro y control de resultados para conocer las fortalezas y debilidades
de los docentes, asi como para conocer a sus mas valiosos elementos. Este registro a su vez ayudara
al momento de la recontratacién o movimiento de personal.

La hoja de registro y control previamente mencionada es la siguiente: esta disefiada para utilizarse

durante las semanas restantes del afio escolar (16 de septiembre — 25 de octubre 2019),
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Instrucciones para el uso de la hoja de registro v control

Este formato estd disefiado para contener los registros numéricos del monitoreo (formato de
monitoreo) docente y proceder a comparar los resultados obtenidos durante el tiempo de aplicacion.
La hoja contiene el nombre de cada docente y el espacio correspondiente a las semanas efectivas
de clase del afio 2019 (segun calendario escolar), en las primeras dos semanas de aplicacion (18 —
27 de septiembre 2019, durante dos horas diarias en dias habiles) es decir las columnas 1 y 2, todos
los docentes contaran con dos resultados numéricos, sin embargo, en las siguientes semanas (30 de
septiembre — 25 de octubre 2019), es decir las columnas 3,4,5,6 varia de la siguiente manera;
Como se menciona en la fase 3, al finalizar las dos primeras semanas de (18 — 27 de septiembre
2019, durante dos horas diarias en dias habiles) es decir las columnas 1 y 2 se realizar una seleccion
de docentes en la cual ocurren dos cosas:
*  Docentes con excelentes puntajes: se les realizard 1 observacion mensual (octubre 2019)
para dar seguimiento y buscar la mejora continua. De manera que estos docentes

Unicamente contaran con resultados numeéricos en las casillas 1, 2 y 5.

* Docentes con puntajes bajos: se les realizara 1 observacion semanal (cada semana de
octubre 2019) para buscar la mejora urgente de los aspectos mencionados en el formato y
la mejora de su calidad de trabajo docente. De manera que estos docentes contaran con
resultados numéricos en todas las casillas.

El fin primordial de esta hoja es permitir la comparacion de resultados para evidenciar si existe o
no mejora en el resultado del monitoreo y seguimiento que se les brinda a los docentes para mejorar

su labor.
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Centro Educativo Terranova

Hoja de Registro v Control

Hoja de registro v control

dp 4 b
L& &L
NA A
| I |
DE CERO A SIEMPRE

Nombre del Docente

Corina Aldana

Erick Aldana

Barbara Beteta

Virginia Chonay

Paocla Dominguez

Brandon Garcia

Carlos Martinez

Ingrid Martinez

Mario Mazariegoz

Paola Pineda

Edna Xitimul

Inglés (dos maestros por turnos)

Marta Gallardo

Fernando Santiago

Clases especiales

Mariel Mazariegos

Hugo Garcia

Carlos Gonzalez
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Cronograma de Actividades

Las fases y actividades del plan de monitoreo y seguimiento docente previamente descritas se
realizaran en concordancia con el horario de clases de cada docente y las reuniones individuales
previamente establecidas por la directora académica.

El siguiente cronograma establece las fechas y horas en que se realizara el plan, este sera utilizado
durante las primeras dos semanas (18 — 27 de septiembre 2019) y las semanas restantes (30 de
septiembre — 25 de octubre 2019).

ACTIVIDATY REESPONSABLFE LUTGAR FECHA
Dhzetio, prueha v Dhrectora General. Centro Educatrro 28 de agosto 2019
aprobacion de um Tarra MNova
formazto de monitores | Practicante
docente eficients
Primera ronda da Dhiractora Genaral. Centre Edueativo 18 — 20 de
obzervaciones Practicants Tamra Mova sephiembre 201%
docentes Doz horas diarnias.
Primera ronda da Directora Acaddmica. Centre Eduveativo 18 — 20 de
renmicnes individuales | Practicante Terra Nova septiambre 2015
para presentar 15 mumutos por
rezultados. TEUnISH.
Segunda ronda d= Dhirectora (General. Centro Educatrvo 253-27 de
observaciones Practicant= Tarra Mowva septiambre 201%
docantes Doz horas dianas
Segunda ronda d= Dhrectora Academica. Centro Educatro 23-27 de
reunicnes individuales | Practicante Tarmra MNova septiambre 2015
para prasentar 15 mumutos por
rasultados. TEUnIon
Traslado de resultadoz | Coordmadora Centro Educatro 27 de zeptiembre
mumericos del formato | Académica. Tarmra Wova 2015,
de monitoreo a la hoja | Practicante
de ragistro general de
rezultados.

Comparacion de Coordmadora Centro Educatrro 27 de zeptiembre
razultados obtenidos Arcadémica. Tarra Wova 2015,
para evidenciar si Practicants
exizhd mejora.
Seleccion de docentes | Dhrectora Académica. Centro Educatrvo 27 de septiambre
en basza a resulftados Coordinadora Temra Nova 2015,
obtenidos Academica.
Practicants
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ACTIVIDAD EESFONSABLE LUGAR FECHA
Tercera ronda d= Directora General. Centro Educativa 30 -4 de octabre
obzarvacipnes Tema Mova 20le
docentas (docentes 1 hara diaria
zelecciopados)

Tercera ronda d= Directora Acadsmica Centro Educativa 30 —4 de octabre
remnienes imdividuales Tema HMaova 20ls

para presemntzy 13 mimstos por
resultados (docenta: reunion
seleccionadas)

Cuartz ronda de Directora General. Centro Educativa 7 =11 de ochabre
obzarvacipnes Tema Mova 20le

docentas (docentes 1 hara diaria
zeleccionados]

Cuart ronda da Directora Academica Centro Educativa T=11 de octabre
remnienes imdividuales Tema HMaova 20ls

para presemntar 13 mimsbos por
resultados (docents: reunion
seleccionadas)

(ainta roada d= Directora Ceneral. Ceptro Educativa 14 - 15 de octubra
ohzervacipnes Tema HMaova 20ls

docentes (todos Los 2 haras diarias.
docemtes)

Cuartz ropda da Directora Academica Centro Educativo 14-18 de octubre
reuniones individoales Terra Nova 2018

para presemntar 13 mimsbos por
rezultados. reunion

Tra:zladp de resnitados | Ceordinzdora Centro Educativa 21 —-2% de pctubre
mumericas del farmato | Academica. Temra Mova 2018

de monitorae a 12 koja

de registro general de

reznitzdos.

Comparacion de Coordinadora Centro Educativo 25 de gotabre 2013
rezultzdos obtenidos Academica. Terra Nova

para evidenciar =i

existio mejara

Toma de deciziopes de | Directora Academica Centro Educativa 23 de gohabre 2019,
recontratacion en base | Ceordinadora Tema Mova

a resultado: ebtenidos | Academica.
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Para darle continuidad al plan de monitoreo y seguimiento docente se realizan los siguientes
acuerdos con las autoridades de la institucion educativa, clasificados en 2 rubros:
Condiciones previas:

1. Ladirectora general y la coordinadora académica se comprometen a darle continuidad al

proyecto una vez que la practicante culmine sus horas de practica.

2. Ladirectora general informara el dia miércoles 18 de septiembre a los docentes el inicio de
las observaciones docentes sorpresa.
Acuerdos o Convenios:

1. Cumplir con las fechas establecidas de observaciones docentes y reuniones individuales.

2. Llenar con objetividad cada uno de los aspectos de los formatos para obtener los mejores

resultados.

3. Durante el primer mes de implementacion (septiembre 2019) las observaciones y reuniones
docentes se llevaran a cabo por la practicante y se realizaran la tercera y cuarta semana de

septiembre. Esto para que la practicante lidere el inicio de la implementacion del proyecto.

4. Al culminar la practicante con el tiempo de préactica, la directora general y coordinadora
académica se encargaran de darle seguimiento al proyecto para sacar el mayor provecho de

ély elevar la calidad del desempefio docente de la institucion.
5. Al culminar la practicante con el tiempo de practica, las observaciones docentes se

realizaran 1 vez por semana o bien 1 vez por mes dependiendo del docente y las reuniones

docentes se llevaran a cabo 1 vez por semana.

66



