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DICTAMEN DE APROBACION
INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL DIRIGIDA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
UNIVERSIDAD PANAMERICANA

ASUNTO:  Jackeline Adelaida Garcia Payeras
Estudiante de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, de esta
Facultad, solicita autorizacion para realizar Informe
de Practica Profesional Dirigida para completar
requisitos de graduacion.

Dictamen No. 046 021219

Después de haber estudiado el anteproyecto presentado a esta Decanatura para cumplir los
requisitos para elaborar Informe de Practica Profesional Dirigida, que es.requerido para
obtener el titulo de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Se resuelve:

1. El anteproyecto ppresentado-con:el-nombre-de:Relaciones-laborales y sinergia
del personal docente del “Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova” del
municipio-de Huehuetenango, Huehuetenango. Estd enmarcado dentro de los
conceptos requeridos para la elaboracwn del Informe de Practlca Profesional
Dirigida.

2. La tematica se enfoca en temas Sll_]etOS al campo de mvestlgaclon con el marco
cientifico rcquendo

3. Habiendo_c'umplido con lo descrito en el reglamento de egreso de ia"Universidad
Panamericana en opciones de Egreso, articulo No. 5 del inciso a) al g).

4. Por lo antes expuesto, la estudiante; Jackeline Adelaida Garcia Payeras, recibe
la aprobacion de realizar Informe de Practica Profesional Dirigida, solicitado
como opcidn de Egreso con el tema indicado en nun

¢.c archivo
Jherdocia

Dictamen aprobacion No. 046 021219 171



CNDVERSIDAL PANAMERICANA FACULTAD DE-CHNCIAS DE LA EDUCACION,
Guatemala, diciembre 02 de 2019 -

Fn virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: “Mejoramiento
de relaciones laborales para una sinergia en equipo, dirigide al personal docente que
labora en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova” del municipio de
Huehuetenango™. Presentado por la estudiante: Jackeline Adelayda Garcia Payeras.
Previo a optaf al Grado Académico de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa, cumple con los requisitos: técnicos y de contenido establecidos por la
Universidad, se extiende ¢f presente dictamen fdw#“ablu parda que conlinme con el Proceso

correspondiente.

- -~
7 <= =

Rosanio Armando €ano Mariinez
Licenciatura en Psicopedagogia
Mse. en Docencia Superior con Orientacion en Andragogia
Colegiado 23,304



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

Guatemala 27 de marzo, 2020,

En virtud de que el Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Relaciones
laborales y sinergia del personal docente del Instituto Normal Mixco Alejandro Cordova,
del municipio de Huehuetenango, Huehuetenango. Presentado por la estudiamte:
Jackeline Adelaida Garcia Payeras. Previo a optar al Grado Académico de Licenciatura
en Pedagogia v Administracion FEducativa, cumple con los requisitos técmicos v de
contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para

que continiie con el proceso correspondiente.

Repisora—
Ana Be as Montoya de Franco
Magister en Andragogia y Docencia Superior
Colegiada No. 5007



UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION. Guatemala, quince de abril dos mil veinte.

En virtud del Informe de Practica Profesional Dirigida con el tema: Relaciones laborales y
sinergia del personal docente del “Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova” del
municipio de Huehuetenango, Huehuetenango, presentado por la estudiante Jackeline
Adelaida Garcia Payeras, previo a optar al grado académico de Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, retne los requisitos técnicos y de contenido establecidos por
la Universidad, y con el requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la

impresion del Informe de Practica Profesional Dirigida.

c.c. archivo
Jherdocia
Dictamen aprobacion No. 046 021219 1/1



“Para efectos legales Unicamente la sustentante es responsable del contenido del presente
trabajo.”
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Resumen

La préctica se desarroll6 por medio de un conjunto de actividades dentro del marco de procesos de
asesoria y su objetivo principal fue la elaboracién de un diagndstico de la participacion profesional
dentro de una institucion administrativa. De acuerdo a lo establecido, durante un lapso, dicha
actividad se ejecuto en las oficinas de la Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito 13-01-
004 del municipio y departamento de Huehuetenango a cargo la licenciada Clara Armida Morales
Castillo. Con base a informacion que fue proporcionada por la encargada de la Coordinacion
Técnico Administrativa indicada, se detecto que en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova”
se presentaban problemas dentro del personal docente, técnico y administrativo. Fue por ello que
se implement6 un taller de mejoramiento de las relaciones laborales para una buena sinergia del

equipo docente, técnico y administrativo.

Dentro de la practica profesional dirigida se recolectd informacion relevante que quedd plasmada
en los diferentes capitulos asi: capitulo 1, comprende el marco contextual con los datos generales
de la institucion, resefia historica, vision y mision, la estructura organizativa, la ubicacion
geografica de la institucion, las fortalezas, limitantes, y la problematica inicial detectada de la

institucion.

En el capitulo 2, presenta el diagndstico institucional, el cual contiene la problemética, el FODA
sistémico el cual fue de ayuda para la creacion de la propuesta, arbol de problemas y el arbol de
objetivos los cuales definen el problema, las causas y efectos de forma estructurada y las acciones

y resultados que se plantean en la propuesta.

El capitulo 3, contiene el marco tedrico, en este espacio aparecen la definicion de algunos términos
utilizados durante la realizacion de la propuesta y otros que se relaciona con el tema, por ejemplo:
trabajo en equipo, caracteristicas del trabajo en equipo, sinergia, importancia de las buenas

relaciones laborales en el centro educativo, conflicto laboral, entre otros.



El capitulo 4, presenta la propuesta, el nombre de esta, una pequefia introduccion, la justificacion
del porque surgid la propuesta, el planteamiento, los objetivos tanto generales como especificos,
las estrategias, los resultados esperados, y las actividades realizadas, asi como la descripcion de los

recursos humanos y materiales utilizados para la implementacion y ejecucion de la propuesta.

Finalmente en el capitulo 5, presenta la sistematizacion de la propuesta, este capitulo contiene una
pequefia descripcion de las experiencias vividas durante el proceso de practica profesional dirigida,
sistematizacion de la propuesta, la reconstruccion historica, el ordenamiento de la informacion, el
andlisis y la interpretacion de la propuesta, asi como las conclusiones y lecciones aprendidas en la

sistematizacion de la propuesta.



Introduccion

En los centros educativos y en consecuencia en las aulas donde se imparten clases, no se tiene el
habito del trabajo en equipo, no se préactica la distribucion colaborativa de tareas, debatir iniciativas
ante el grupo, poner en comun distintas ideas de cada uno, ni elaborar un trabajo que sea resultado
del aporte de todos. En algunos casos cuando se hace alusion a trabajo de grupo o trabajo
colaborativo, cada uno realiza o desarrolla un punto y luego se integra y presenta como trabajo
final, pero eso no es trabajo en equipo. Por ello se presenta informacidn que lleva a evidenciar que
es de suma importancia la implementacion de nuevas estrategias de trabajo en equipo y la ejecucion
del taller sobre ese tema desarrollado por una persona profesional y con amplio dominio en sinergia
y trabajo en equipo. El taller implica abordar diferentes temas, dirigidos al personal docente,
técnico y administrativo del Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova”, para mejorar el clima

laboral en dicha institucion, y asi terminar con roses, y cuestiones tensas que se podrian presentar.

Las razones e intereses de fortalecer a los docentes con el tema en la sinergia laboral obedece al
diagnostico producto de la informacion brindada por las autoridades de la institucion educativa ya
relacionada. La buenas relaciones interpersonales son importantes para una buena convivencia, y
lo son atn mas, cuando se refiere al cuerpo de docentes y demas personal que desarrollan procesos
de ensefianza aprendizaje y cuyas conductas son ejemplos a imitar por los estudiantes, padres de

familia y comunidad en general.

En el presente informe se plasman los objetivos a alcanzar con el personal docente, técnico y
administrativo del Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova, el cual basicamente es mejorar las
relaciones laborales para una buena sinergia del equipo docente y asi contribuir al buen desempefio
laboral y valorar la importancia del reconocimiento entre los miembros y para ello implementar

nuevas estrategias de convivencia en la comunidad educativa.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1  Descripcion de la institucion

La Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito 13-01-004 del nivel medio, del municipio y
departamento de Huehuetenango, es una institucion publica que forma parte del Ministerio de
Educacion y que brinda un servicio importante a la comunidad educativa, autoridades educativas
y personas que lo necesite, con orientacidn profesional y asistencia dada por personas competentes
en materia de educacion, contribuye con el sector educacional en el ofrecimiento de servicios que
apoyen al profesional de la educacion, mediante el desarrollo del potencial humano para el mejor

desempefio de la docencia.

Entre las actividades que esta institucion realiza se encuentran capacitaciones, supervisiones,
controles, asesorias, orientaciones, organizacion de actividades pedagdgicas y gestion de cualquier
tipo de actividad que los establecimientos planifiquen para el bienestar de los estudiantes y el
mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje. Le compete el fortalecimiento
y la formacion de profesionales de la educacién a través de la especializacion académica en areas
del desarrollo pedag6gico y administrativo. Es una institucion de servicio y proceso para el

desarrollo de la educacion efectiva.

La Coordinacion Técnico Administrativo Distrito 13-01-004 en el municipio y departamento de
Huehuetenango, presta atencion al pablico en general para realizar cualquier tipo de actividad
administrativa relacionada a la educacion, atendiendo de lunes a viernes, durante la jornada
matutina a partir de las 8:00 de la mafiana hasta la 1:00 de la tarde y en la jornada vespertina a
partir de las 2:00 de la tarde hasta las 5:00 de la tarde, fortaleciendo la colaboracion en las
necesidades con relacién a la educacion, atendiendo con profesionalismo para la gestidn de tramites

y necesidades administrativas.



1.2 Resefa historica de la institucion

El 2 de enero de 1875 por medio del decreto Niumero 130, se emitié la primera Ley Organica de
Instruccion Publica, con la finalidad de lograr la organizacion, direccion e inspeccion de la
ensefianza; en 1948 se cred la Direccion de Nucleos Escolares Campesinos que hicieron funcionar
20 nucleos localizados en 13 departamentos de la repUblica de Guatemala, ejerciendo una funcién
supervisada y orientadora para mejorar el proceso, ensefianza-aprendizaje en 437 escuelas de

educacion.

En el afio 2003 la Coordinacion Técnico Administrativa debido a su gran demanda se dividi en
dos distritos 13-01-004 y 13-04-A la Coordinadora Técnico Administrativa del distrito 13-01-004
del municipio y departamento de Huehuetenango, inicio a funcionar a finales del afio 1998
estableciendo los servicios administrativos en el nivel inicial, preprimario y primario. En el afio
2000 se distribuyeron los centros educativos oficiales y privados en tres jurisdicciones:

e Coordinacién Técnico Administrativo 13-01-001

e Coordinacién Técnico Administrativo 13-01-002

e Coordinacion Técnico Administrativo 13-01-003

En el afio 2002 se realizaron los traslados del personal administrativos, el Coordinador Técnico
Administrativo encargado del distrito 13-01-001, fue nombrado a la Direccién Departamental del
Municipio y Departamento de Huehuetenango. En el 2004, se organizaron las Coordinaciones
Técnico Administrativas y los servicios administrativos que ellas realizan, quedando de la siguiente
manera:

e Coordinacién Técnico Administrativo Distrito 13-01-001 presenta los servicios administrativos
al sector privado del area urbana del departamento de Huehuetenango.

e Coordinacion Técnico Administrativo Distrito 13-01-002 presenta los servicios administrativos
al sector oficial del area rural del municipio y departamento de Huehuetenango.

e¢Se eliminé la Coordinacion Técnico Administrativo Distrito 13-01-003 y los servicios

administrativos que ella realizaba.



El sistema de la Coordinacion Técnico Administrativo a nivel local del municipio y departamento
de Huehuetenango se implementd a partir del ciclo 1999, la Direccion Departamental de Educacion
con base a la resolucion No. 003-99 de fecha 18 de enero 1999, tomando en cuenta que el proceso
de modernizacion institucional y descentralizacion impone la necesidad de cambios en la
administracion educativa a nivel local mediante un nuevo enfoque de la supervision educativa que
garantice una verdadera asesoria, orientacion, seguimiento y evaluacion de los servicios que
presentan centros educativos y que la mayor parte del personal de la superacion educativa se acogio
al programa de retiro laboral y mutuo acuerdo, ofrecido por el Ministerio de Educacion, se
implement6 en el departamento un nuevo modelo de supervision enmarcado dentro de una
concepcion mas dindmica y democratica. Es una organizacion gubernamental que depende de la

direccion de educacion.

1.3 Vision y misién

1.3.1 Vision
Ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos orgullosos de ser guatemaltecos,
empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que

fundamenten su conducta.

1.3.2 Mision

Somos una institucién dinamica, evolutiva, organizada, eficiente y eficaz generadora de
oportunidades de ensefianza aprendizaje orientada hacia los resultados que aprovecha
diligentemente todos los avances tecnoldgicos que el siglo XXI le brinda, comprometida con una

Guatemala mejor.

1.4  Estructura organizativa

La Coordinacion Técnico Administrativo del Distrito No. 13-01-004, del Municipio y

Departamento de Huehuetenango representa la cadena de mando que se manifiesta entre los



lineamientos del Mineduc hacia la Direccion Departamental de Educacion, que a su vez lo remite
a todos los Coordinadores Técnicos Administrativos que posteriormente informan a los centros
educativos por medio de los directores con el fin de otorgarle a cada quien el respeto debido a su

posicion dentro de la estructura administrativa.

1.4.1 Organigrama

Figura 1
Organigrama de la Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito del nivel medio
13-01-004
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Fuente: elaboracion propia, junio 2019



1.4.2 Autoridades

Figura No.2
Jerarquia de autoridades

Lic. Oscar Hugo Lopez Rivas

Ministro de Educacion

MSc. Anibla Arizmendy Martinez
Escobedo

Director Departamental de Educacion

Licda. Clara Armida Morales Castillo

Coordinadora Técnica Administrativa

Directores

Fuente: elaboracion propia, junio 2019

1.5 Ubicacion geografica

La Coordinacion Técnico Administrativa, Distrito 13-01-004 del nivel medio, se encuentra ubicada
en 5a avenida A 5-56 zona 1 colonia EI Centro del municipio y departamento de Huehuetenango,
a un costado de la ciudad central de Huehuetenango, su principal via de acceso a la institucion es
por la quinta calle de la zona uno, virando a la izquierda y pasando por el Colegio Mixto “La
Aurora”. La segunda via de acceso es por la séptima calle, después de la Rotonda Boquerdn,

virando a la izquierda por donde esta Repuestos Santa Maria.



Figura No. 3

Croquis contextual de la Coordinacion Técnico Administrativa Distrito 13-01-004
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Fuente: captura de imagen, google maps, por Jackeline Payeras, junio de 2019.

1.6  Fortalezas de la institucion

Son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicién
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que
poseen, actividades que se desarrollan. Entre las cuales se identificaron las siguientes:

¢ Resolucion pronta de papeleria final de graduandos.

e Solucion de casos

e Agilizacion de tramites

e Conocimientos de aspectos administrativos



e Responsabilidad

e Atencion adecuada a la comunidad educativa.

1.7 Limitantes de la institucion

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos de
lo que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente.
Por medio de un proceso de observacion y entrevista se identificaron los siguientes:

e Incumplimiento de los directores.

¢ Falta de equipo y mobiliario

o Déficit en el rendimiento académico en los estudiantes.

¢ Falta de recursos humanos.

o Falta de recursos didacticos

e Lainstitucion no cuenta con un edificio amplio.

e Poca iluminacion.

e Conflictividad entre docentes.

1.8 Problematica inicial detectada

La problematica por resolver se detecto a través de una entrevista a la licenciada Clara Armida
Morales Coordinadora Técnico Administrativa de dicha institucion, la cual indic6 que la méas
inminente a resolver era “La conflictividad entre docentes” en el Instituto Normal Mixto
“Alejandro Cérdova”, problematica que ha surgido por las diferencias, choques y malentendidos
entre los profesores, esta problematica afecta al personal en funcién administrativa, a la directora
y a los alumnos, ya que si el claustro de catedraticos esta mal, la institucion no va funcionar de
manera eficiente y esto llevara a un bajo rendimiento académico de parte del alumnado y a una

institucién desorganizada.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

Mejoramiento de relaciones laborales para una sinergia del equipo docente dirigido a personal que
labora en el Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova del municipio y departamento de

Huehuetenango.
2.2 FODA sistéemico
Tabla 1

FODA sistémico del “Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova” del municipio y

departamento de Huehuetenango

Fortalezas (+) Oportunidades (+)
e Profesionales e Variedad de Carreras
especializados en e Edificio propio
diferentes areas. e Charlasy Talleres a
FODA e Laboratorios equipados docentes
Area e Apoyo de direccion y e Aulas amplias

cuerpo administrativo e Personal completo
e NuUmero adecuado de e Personal capacitado

estudiantes por seccion | ¢ L ibertad de catedra
e Estudiantes con talentos

y habilidades diferentes.




Debilidades (-) Estrategias

o Faltade convivenciay |e Capacitaciones

comunicacion con el continlas al personal
personal administrativo docente. técnico y
y docente administrativo

e Mala administracion e Ejecucion de actividades

e Desinterés en mejorar recreativas para
el centro educativo fortalecer lazos de
e Liderazgo negativo amistad

e Falta de unidad entre
docentes
e Competencia negativa

e Critica destructiva

Estrategias

e Talleres para fortalecer
el trabajo en equipo.

e Realizacion de
dindmicas de grupo y
retiros sociales para los

docentes.

Amenazas (-) Estrategias
e Escritorios en mal e Reuniones mensuales
estado con padres de familiay
e Negligencia de parte el personal del
de las autoridades establecimiento
e Malas actitudes de educativo.
padres de familia e Reuniones con las
e Conflictividad entre el autoridades educativas
personal

e Dafos en la

infraestructura

Estrategias

e Escuchar las sugerencias
e inconformidades de los
padres de familia.

e Dejar que cada uno de
los docentes tenga
participacién activa en
las reuniones.

e Dialogo mas
comprensivo y empatico
con el personal docente,

técnico y administrativo.

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2019.




2.3 Arbol de problemas

Figura 5
Arbol de problemas del Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova de municipio y

departamento de Huehuetenango

Incumplimiento

e
Clima improductividad Mala comunicacion
organizacional de de la labor interna con el personal
tensiény docente administrativo y
desconfianza ;’_/ docente
Falta de /
unidad entre Problemas
Mala organizacion docentes interpersonales
del trabajo entre compaleros

» T de trabajo

Conflictividad entre docentes

Negligencia de Mal manejo de

parte de las Liderazgo los conflictos
autoridades del autoritario

centro educativo

laborlaes

Deficientes
Condiciones ) . .
laborales Desmotivacion de Falta de |nfce||genC|a
los docentes emocional

Fuente: elaboracion propia, septiembre 2019
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2.4 Arbol de objetivos

Figura 6

Arbol de objetivos del Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova

Realizacién de actividades sociales
para fortalecer el trabajo en equipo

Implementacion
de un taller sobre

el meioramiento

Clima Mayor . _
organizacional responsabilidad Dialogos mas
armonico y y desempefio de asertivos y empaticos
agradable la labor docente con el personal
‘Q—Y - - administrativo y
Monit docente
(():r(]JIn(t)rr(‘)alo Y Crecimiento del Buenas
adecuado en animo, interes y relaciones
la colabogaplon interpersonales
organizacion el LElelfelri2n entre comparieros
del trabajo €qUIRO de trabajo
Mejoramiento de relaciones laborales para una
sinergia del equipo docente del Instituto Normal
Mixto "Alejandro Cordova"
Mayor - \ \ Facilidad en el
— compromiso de ) manejo
Realizacion parte de las Liderazgo adecuado y
de charla para autoridades postivo y resolucion de
ejercer  un educativas en el transformador conflictos
liderazgo gesarrollode | S Facilidad de
positivo j“ﬁ-mm Participacion comprender y
— ACHivae desarrollar vinculos
Condiciones

Optimas para el
buen desarrollo
laboral

integracion de
cada uno de los
docentes

Desarrollar estrategias de
integracion para una participacion

activa de docentes.

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2019.
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2.5 Metodologia

En cuanto a la metodologia utilizada correspondio a la investigacion-accion y Rivera Gladis &
Sanchez Oscar citan a Creswell (2014) quien indica, “la investigacion accion se asemeja a los
métodos de investigacion mixtos, dado que utiliza una coleccién de datos de tipo cuantitativo,
cualitativo o de ambos, s6lo que difiere de estos al centrarse en la solucion de un problema
especifico y practico”. El mismo autor clasifica basicamente dos tipos de investigacion accion:

practica y participativa. (p.20)

En la ejecucion del diagndstico realizado a la Coordinacion Técnica Administrativa primeramente
se realiz6 una entrevista a la secretaria y la licenciada Clara Armida Morales Castillo, sugiri6 que
uno de los establecimientos que ella tiene a su cargo, requeria que se le prestara especial atencion
el cual es el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cérdova”, seguidamente se determiné que en dicho
instituto se realizaria un diagnostico e investigacion para determinar si existia algun tipo de
necesidad o dificultad en la que se debia de intervenir, por tal razén se hizo uso de la observacion
y el cuestionario y se identifico que dicho centro educativo entre sus problemas mas relevantes se
encontraba la conflictividad entre docentes, posteriormente se acciond con la implementacion de

un taller de mejoramiento de las relaciones laborales para una buena sinergia entre docentes.

2.6 Técnicas

Las técnicas utilizadas durante la ejecucion del diagndstico fueron las siguientes: la observacion, y
segun Huaman (2005) “es la técnica de estudio por excelencia y se utiliza en todas las ramas de la
ciencia su uso, esta guiado por alguna teoria y esta determina los aspectos que se van a observar”.
(p. 13), por ello se suele decir que la observacion esta forzosamente presente en toda investigacion

cientifica, pues de ella parte el uso, como complemento, de otras técnicas de investigacion.

La técnica de recogida de la informacién, por medio de la observacion, consiste basicamente, en

observar, acumular, registrar e interpretar las actuaciones, comportamientos y hechos de las
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personas en la institucion este proceso se permitié contemplar de forma cuidadosa y sistemética
coémo se desarrollan ciertas caracteristicas en el contexto en el que se estaban desarrollando, ya que
las necesidades eran urgentes a resolver, esta técnica se implement6 de manera satisfactoria y se
recopilé informacion importante la cual se requeria, sin embargo fue necesaria la implementacion
de otra técnica la cual fue la entrevista, esto sirvio para corroborar la informacion que se recolecto.
La entrevista Huaman (2005) la define asi: “es una técnica que sirve para obtener datos que consiste

en un didlogo entre dos personas”. (p. 20)

La entrevista es la mas publica de las conversaciones privadas, funciona con todas las reglas del
dialogo privado; puede ser una conversacion radial, o sea centrada en uno de los interlocutores y
en la que uno tiene derecho a preguntar y el otro de ser escuchado, la entrevista con la encargada
de la institucion permitié un intercambio de ideas y opiniones el objetivo de esta fue obtener
informacion para la mejora de la problemética que se estaba dando. La entrevista consistio en cinco
preguntas entendibles y faciles de contestar por las personas a quienes se dirigio.

Otro instrumento utilizado fue el cuestionario, Garcia (2004) afirma que “Es un sistema de
preguntas racionales, ordenadas en forma coherente, tanto desde el punto de vista l6gico como
psicoldgico, expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que generalmente responde por
escrito la persona interrogada, sin que sea necesaria la intervencion de un encuestador.” (p.29). El

cuestionario suele ser un instrumento utilizado en la técnica de la encuesta.

Una institucién que desea progresar, debe conocer sus fortalezas y debilidades, para reafirmar las
primeras y superar gradualmente las segundas, la finalidad del cuestionario es unir a los actores de
la comunidad educativa, esto permitird tomar decisiones que permitan mejorar la calidad de la
educacion y la sinergia del equipo docente, técnico y administrativo de la institucion. El
cuestionario consto de 10 preguntas, que las personas involucradas respondieron amablemente; se

les dio un tiempo de 15 minutos para que contestaran tranquilamente.

Principalmente para la ejecucion del diagndstico se inici6 utilizando la técnica de la entrevista

realizada a la Coordinadora Técnica Administrativa del Distrito 13-01-004 licenciada Clara
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Armida Morales Castillo y a la secretaria, a quiénes se le preguntd si existia alguna dificultad o
necesidad que habia que solventar urgentemente quienes exteriorizaron que uno de los centros
educativos que se administra se le debia de prestar especial atencion el cual fue el Instituto Normal
Mixto “Alejandro Cordova”, donde se realizd a través de una serie de preguntas las cuales fueron
de vital importancia para la implementacion del taller antes descrito, seguidamente por medio de
la observacion y la aplicacion de un cuestionario se inici6 el diagndstico al centro educativo

identificando diversas situaciones.

2.7 Instrumentos

El instrumento segiin Gémez Escobar (2004) afirma que “ES una técnica de planeacion estratégica
que permite crear 0 reajustar una estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion,
relaciones publicas. Esta técnica permitira conformar un cuadro de la situacion actual de una
empresa u organizacioén; permitiendo, de esa manera, obtener un diagndstico preciso que permita

tomar decisiones acordes con los objetivos formulados por tal organismo”. (p. 1).

Con los instrumentos consistentes en guia de entrevista, guia de observacion y cuestionarios se
encontraron las fortalezas y oportunidades, las debilidades y amenazas que se han ido desarrollando
dentro del Instituto Normal Mixto “Alejandro Cérdova”, para poder priorizar una de varias
debilidades con la que contaba esta institucion para ir buscando una solucién viable a la

problematica principal.

2.8 Informantes

Robledo Martin (2009) afirma que “Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de
empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en
una fuente importante de informacién a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a
nuevos escenarios.” (p.1), los informantes son personas clave que aportaron informacion vital para

realizar el diagndstico correspondiente porque estan dentro del contexto que se analizo.
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Dentro de la Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito 13-01-004 los informantes fueron
la licenciada Clara Armida Morales Castillo administradora de dicha Coordinacion y la secretaria
Irene Morales, las cuales brindaron informacion relevante y necesaria sobre la institucion, asi
mismo realizaron las gestiones correspondientes para realizar el diagnostico al Instituto Normal
Mixto “Alejandro Coérdova”, donde se identifico y determind la problematica en la que se

intervendria y se contribuiria a buscarle una posible solucion de benefici6 a la institucion.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

La Coordinacién Técnica Administrativa es una institucion que se encarga de coordinar y
supervisar las actividades que se realizan dentro de los centros educativos, asi mismo se presta
atencion y servicios a toda la comunidad educativa, por lo cual se realizé un diagndstico para
identificar las diferentes situaciones problematicas y necesidades que tiene la institucion, dicho
diagnostico se realizo a través de un FODA sistémico, asi mismo se realiz6 un arbol de problema
y objetivos, la técnica de la observacion y el cuestionario, los cuales fueron claves para recolectar

la informacion mas relevante e importante.

Primeramente, se realiz6 una entrevista con la Licenciada Clara Armida Morales Castillo y la
secretaria Irene Morales, las cuales aportaron informacion que seria vital para el desarrollo del
diagndstico, seguidamente se visito uno de los centros educativos que administra la Coordinacion,
en el que se aplicaron las técnicas de observacion y encuesta utilizando un cuestionario, por medio
de las cuales se pudo identificar que en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova”, existia
una serie de dificultades que estaban deteriorando el clima laboral, ya que existia una fuerte

conflictividad entre docentes.

Por tal razén si esta situacion no se soluciona, afectara la funcionalidad del centro educativo,
pudiendo ocasionar pérdida en el prestigio de la institucion, ademas la convivencia entre los
miembros del personal docente, técnico y administrativo no serd agradable y armonioso, asi mismo
otra de las problematicas identificadas fueron, la mala organizacion existente entre docentes, la

falta de trabajo en equipo, falta de comunicacidn, por lo cual se decidié implementar una estrategia
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para mejorar el trabajo en equipo, el compafierismo, el respeto, la solidaridad y la union entre

compafieros maestros.

Mediante el andlisis y resultados obtenidos en el FODA, el arbol de problemas y objetivos se
determinG que la estrategia mas funcional y viable seria la implementacién de un taller para el
mejoramiento de las relaciones laborales para promover una sinergia entre docentes, en la que se
realizaran actividades que fomenten el trabajo en equipo y la unidad entre cada uno de los

miembros del personal del instituto mejorando asi la problematica.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Trabajo en equipo (sinergia laboral)

El trabajo en equipo es vital en toda institucion, pero lo es mas cuando se trata de instituciones
educativas, donde los sujetos 0 miembros de dicha institucion son el referente, son el ejemplo a
imitar principalmente por los estudiantes, quienes los tomas como modelo a seguir, por ello lograr
una buena sinergia laboral en un centro educativo es uno de los mayores logros con que puede

contar un centro educativo, Trespalacios (2017) afirma que:

El trabajo en equipo es la habilidad para trabajar juntos hacia una vision comun. La habilidad
de dirigir logros individuales hacia objetivos organizacionales. Es el combustible que permite a
la gente comdn conseguir resultados poco comunes. Ciertamente la palabra equipo tiene hoy
una connotacion positiva, como algo que debe darse en toda empresa, seria extrafio escuchar a

alguien decir “no trabajamos en equipo. (p. 17)

Con base a la cita anterior se podria pensar que se trata de una moda, sin embargo, cambios
importantes en el modo de organizar el trabajo como este deben incitar a analizar su “por qué “;Por
qué justo ahora oimos hablar de equipos de trabajo y no antes?, y es que no se trata solamente de
un modismo organizativo, sino que de lograr mantener una sinergia laboral también mejora el clima

en general del centro educativo.

En un equipo de trabajo hay reglas las cuales se tiene que cumplir para beneficio de cada uno de
los integrantes, sin duda alguna la sinergia laboral hoy en dia es uno de los temas que ha tenido
realce porque muchos lo han implementado en su organizacion y esto resulta provechoso ya que si

la fuerza que integra al equipo y su cohesion se expresa en la solidaridad y el sentido de pertenencia
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al equipo que manifiestan sus componentes. Cuando se trabaja en equipo los esfuerzos de los
miembros se potencian, disminuyendo el tiempo de accién y aumentando la eficacia de los

resultados.

3.2  Caracteristicas de un equipo de trabajo

Un equipo de trabajo, dentro de un centro educativo incluye no solamente docentes, sino también
personal administrativo y de servicios, asi como a los padres de familia que forman parte de la
comunidad educativa, por ello un equipo de trabajo donde se goza de un ambiente saludable de
relaciones laborales tiene estas caracteristicas: interaccion frecuente, interdependencia, sinergia,

aspectos motivacionales, y conciencia de equipo.

a) La interaccién frecuente: en un equipo no solo hay contacto fisico, también psicolégico y no
solo transitorio, es en forma permanente, todos los dias se dan manifestaciones de interés en la otra
u otras personas. Existen ademés dos tipos de interacciones: las que tiene que ver con la propia
tarea, o actividad, y las que tienen que ver con el clima del equipo, ambas pueden ser positivas o,

por el contrario, negativas (bloqueadoras).

b) La interdependencia: no solo existe interaccion, sino interdependencia que significa que los
miembros del equipo comparten normas respecto de algo y desempefian roles de alguna forma
complementaria. La interdependencia significa sobre todo que los miembros del equipo son
mutuamente responsables, pues cada miembro es igualmente responsable ante los demas de lograr

una misién compartida.

¢) La conciencia de equipo: se vive el lema de “somos un equipo”, lo que significa que cuando se
percibe que existe una situacion que afecta a uno o mas miembros, todos son afectados y llamados
a buscar solucion al problema, todos colaboran o aportan porque son un equipo como tal, de hecho,
ya se sabe que muchas organizaciones tienen como objetivo incorporar ese “espiritu o cultura de

equipo” al dia a dia de su actividad.
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3.3 Lasinergia

Trespalacios (2017) afirma que “El todo es mas que la suma de las partes” la sinergia se refiere a
que, por ejemplo, no se “pegan” las capacidades de los miembros del equipo, sino que de su
interaccion surge algo diferente. (p. 16), lo que significa que es la suma de acciones o aportes lo
que hace que el ambiente o clima laboral sea agradable, donde cada miembro realiza su parte

sabiendo que eso suma al beneficio de todos.

Los equipos de trabajo tienen diferentes caracteristicas las cuales los diferencian una de ellas es la
unidad ya que esto permite que trabajen en sintonia y todos planifiquen ir a un mismo rumbo o
Ilegar a una meta, y aungue tengan individuos con capacidades diferentes y motivaciones diversas,
tienen un claro objetivo en comdn. Como todo equipo, siempre en alguna oportunidad no saldran
las cosas de acuerdo a lo esperado, es fundamental que en esos casos todo el esfuerzo se oriente a

la solucion de los problemas y no a la basqueda de los culpables.

3.4 Importancia de las buenas relaciones laborales en el centro educativo

En el centro educativo las relaciones laborales son una estrategia muy importante para que el
personal docente y administrativo trabajen en forma armoniosa hacia una sola meta y llegue a un
propdsito determinado, los docentes tienen que dar el ejemplo con sus actitudes y su
comportamiento hacia los deméas para que sus alumnos vean en él una persona con valores y los

puedan imitar, Martinez (2007) afirma que:

Aunque se escribe poco acerca de las relaciones entre docente no cabe duda de que se trata de
trata de una faceta de crucial importancia para la comprensién de la vida de los centros
educativos. Para empezar, es necesario que los profesores construyan una comunidad educativa,
posible Gnicamente sobre la base del respeto, la confianza y aun el efecto mutuo. En los centros

educativos de todos los niveles ha de haber una estructura docente relacional que se traduzca en
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sentimiento de pertenencia a un equipo y aun proyecto educativo compartido. Queda claro, pues,
que la institucién escolar debe hacer los posible por promover y mejorar las relaciones
interpersonales. La altura de la educacion depende sobre todo de la calidad de las relaciones

personales que se establezcan en las instituciones. (p. 68)

Para ser un buen educador no basta con tener conocimiento y dominio en contenidos académicos
y sencillamente transferirlos, un buen profesional de la educacion es aquel que posee los
conocimientos adecuados, los sabe aplicar, pero ademas tiene una serie de caracteristicas propias
que benefician el avance de su labor, sus relaciones interpersonales y el aprendizaje de los
estudiantes. Pérez at el (2014) afirma que:

[...] la ltima caracteristica que debe tener la cultura escolar para propiciar la mejora del centro
es la necesidad del trabajo colaborativo entre los profesores y la creacion de un clima laboral
donde se establezcan buenas relaciones entre el profesorado. Técnicamente se le da el término
de “clima” a la calidad de las relaciones que se establecen en el seno de un centro educativo. Un
centro cuyo clima es considerado como positivo por sus profesores tiende a desarrollar procesos
de innovacion mas eficaces. Al hablar del clima 6ptimo de trabajo en los centros educativos,
recurre a los siguientes adjetivos: participativo, de comunicacion, comprometido, abierto, de

confianza, enriquecedor, innovador, transformador. (p. 54)

Si en cada centro educativo existieran docentes con buenas relaciones interpersonales seguramente
todo seria mejor, ya que como muy bien se sabe los educadores son una de las piezas clave en el
contexto educativo y los comportamientos que estos adopten en situaciones particulares de
interaccién pueden en algunos casos obstaculizar las relaciones interpersonales y en otros casos

favorecerlas. Asi, el llevarse bien con los demas, ya sean directivos, docentes, estudiantes opadres
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de familia, es un factor importante que influye tanto en la convivencia como en el proceso

ensefianza aprendizaje.

3.5 El conflicto

El conflicto se da entre dos 0 mas personas con interese diferentes y entran a una confrontacion
una guerra o combate derivados de una oposicién o rivalidad prolongada y esto se da con el objetivo
de dafar o eliminar a la parte rival, pueden pasar tres cosas en el conflicto, que se quede ahi en esa
discusion o evolucionar hacia un arreglo o en el peor de los casos provocar una lucha armada, el
conflicto también se puede dar individualmente con uno mismo, también puede ser social cuando

procede de la misma estructura social. Ponce (2014) afirma que:

Hablar de conflicto es una emergencia en las sociedades actuales por la connotacion que el
termino en si implica, tanto en lo académico como en lo social, educativo y politico. Podriamos
decir gue el conflicto significa (situacion en la que dos o mas personas chocan entre ellas) o
(situacién en la que uno o dos con otro a otros). En definitiva, el conflicto es una situacién de
combate, pugna, choque, lucha, confrontacién, divergencia, discrepancia, u oposicién entre dos
0 mas individuos. De manera ideal, viviriamos mejor si no tuviésemos ningun conflicto, pero

eso raramente ocurre. (p.23).

3.5.1 Secuencia de acciones de un conflicto

e Surge el problema porque alguna de las partes afectadas realiza un reclamo y no recibe
respuestas.

e Formacion de bandos

e Endurecimiento de las posiciones

e Desaparicion de las comunicaciones, aumentan los malos entendidos el enojo, las frustraciones,

las partes no se escuchan
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e Aumento de los costos, se agravan las consecuencias

e Se intenta involucrar a nuevos actores

¢ El conflicto supera los limites de la institucion y llega a la comunidad
e Se distorsionan las percepciones

e Se generaliza la crisis institucional

3.5.2 Conflictos laborales

La contraposicion de intereses que caracteriza a las relaciones laborales hace ciertamente que
surjan conflictos de diversa naturaleza, que rebasan o envuelven no solo a los sujetos de la relacion
de trabajo y alcanzan a quienes de una manera u otra participan en el desarrollo de las relaciones

laborales. Gonzales (2006) afirma que:

[...] la existencia del conflicto de trabajo se puede considerar como un fendmeno habitual, al
coexistir en el mundo de las relaciones laborales dos componentes claramente contrarios, de una

parte, de los empresarios y de la otra los trabajadores donde los intereses son contrapuestos (p.7)

3.5.3 Clasificacion de los conflictos de trabajo

En la doctrina se han intentado diversas clasificaciones de los conflictos dentro de ambientes de
trabajo, pues depende de los sujetos involucrados y del nimero de personas inmersas en el
conflicto. Montoya (1989) afirma que se puede partir de la siguiente clasificacion:

e Conflictos entre trabajadores y empleados

e Conflictos entre sindicatos de trabajadores

e Conflicto entre un sindicato y uno 0 mas de sus miembros

e Conflictos entre un sindicato y uno o mas trabajadores que no son miembros

e Conflictos entre empleadores

e Conflictos entre trabajadores (p. 92)
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Las relaciones en el ambiente de trabajo no siempre son fluidas. Esto ocurre en todas las
organizaciones y se puede considerar incluso normal, pero en ocasiones empeora tanto que llega al
conflicto laboral. Si ocurre una situacion de conflicto grave en una institucion educativa grande
puede llegar a trascender y alcanzar difusion en los medios de comunicacion y las redes sociales.
Sin duda alguna los conflictos laborales son la consecuencia del deterioro de las relaciones de

trabajo en las organizaciones.

3.6 Conflictividad en el centro educativo

Es imposible enumerar los conflictos que se dan en un centro educativo, pues son tan variados
como variedad de personas y las diferentes relaciones interpersonales. La escuela es un reflejo de
la sociedad como tal en ella se encuentran los mismos conflictos que hay en la sociedad, pero
concentrados entre cuatro paredes y durante largas horas seguidas. No todos los conflictos son
iguales ni tampoco se debe de pensar de ellos como algo negativo. Uno de los retos en la escuela
debe ser aprender a construir a partir de ellos, convivir con los conflictos y como educadores se

debe de estar preparados para educar en el conflicto. Sandoval (2017) dice que:

[...] desde un comienzo el objetivo mayor de los programas de resolucion de conflictos en las
escuelas ha sido ensefiar mejores estrategias de soluciones de problemas y técnicas de toma de
decisiones. Estas son capacidades vitales que enriquecen las relaciones interpersonales, aportan
las herramientas necesarias para construir en la escuela un clima cooperativo conducente al
aprendizaje y ofrecen un marco para manejar las diferencias de maneras que pueden llevar a una
mejor comunicacion, mayor comprension y menos temor. Las aportaciones en relacion a los
estudios de la paz son de importancia actual a través de conceptos, técnicas y estrategias que
hacen posible una convivencia escolar que se desarrolle entorno a valores tales como: la

tolerancia, el respeto, la solidaridad que contribuyen a las relaciones armoénicas entre los

23



miembros de la comunidad escolar sin embargo es una tarea que requiere dar pasos firmes y una

continua reflexion de todos los actores involucrados en esta tarea. (p.100)

La solucion de un conflicto laboral debe ser una oportunidad de cambio, de crecimiento, y de
aprendizaje, ya que no se debe pretender eliminar “el pensar, actuar o expresar diferente” tan
natural en el ser humano, tanto es asi que, hay autores que los consideran inherentes a la persona
misma. Es verdad que el conflicto no es negativo, tampoco positivo, simplemente es. Importante
es trabajar la comunicacion, facilitar el intercambio apropiado de mensajes que tengan en cuenta
aspectos verbales y no verbales. Se trata de desarrollar una comunicacion fluida mediante la

utilizacion de la escucha activa, la empatia y el asertividad.

3.6.1 Conflictos entre docentes

Hoy en dia los conflictos entre docentes se dan por diversas cuestiones que tienen que ver con el
contexto educativo. Los docentes son responsables de dar un buen ejemplo a la comunidad
educativa pero lamentablemente eso se ha perdido ya que por querer ser mejor que otros quedan
mal vistos por sus estudiantes, muchas veces compiten por ser los mejores en el rendimiento de sus
estudiantes o por querer sobresalir como un buen lider, pero para hacer cada una de esas cuestiones
es importante ser humilde y recibir diferentes opiniones acerca del trabajo que estamos realizando.
Oliveira & Feldfeber (2008) afirma que:

[...] es nitida la separacion entre docentes y funcionarios dentro de las escuelas, tal separacion
parece haber sido reforzada en la medida en que muchas redes politicas tercerizaron los servicios
de vigilancia, limpieza y otras funciones administrativas. La separacion entre funcionarios y
profesores queda evidenciada en el protagonismo en los conflictos docentes. Tal separacion es
explicada, sobre todo, por el argumento de la identidad, definida por el criterio de interés

econdémico y de estatus profesional. Ademas de poseer mayor titulacion y tener mayores
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remuneraciones, los profesores son los responsables de las actividades que tienen que ver con

el fin de la escuela. (p. 24)

Algunas causas que originan acontecimientos por los cuales hay conflictos dentro de una
comunidad educativa, especialmente entre docentes, pero que también pueden ser entre estos y las
autoridades administrativas o de direccion, incluyendo personal técnico o incluso personal auxiliar

como de servicios, son los siguientes:

e Fallas en la comunicacion

e Intereses personales

e Cuestiones de poder

e Conflictos anteriores

e Valores diferentes

e Competencia por puntajes

e Confeccidn del concepto anual de los docentes

e Desplazamiento en cargos de ascenso de jerarquia

3.7 Manejo y solucion de conflictos

Para establecer el tipo de método a utilizar en la resolucién de conflictos debemos tener en cuenta
las causas que lo provocaron: aspectos econdmicos modificaciones cualitativas y cuantitativas en
el mercado e innovaciones tecnoldgicas. Estos factores hacen que la adopcién de sistemas para la
resolucion de conflictos no sea aconsejable, ya que su utilizacion puede producir una confrontacion

con la propia negociacion colectiva.

Para poder entender el concepto del método de resolucion de conflictos se debe partir del siguiente
planteamiento: en toda organizacion el clima laboral es uno de los factores mas relevantes para
conseguir un funcionamiento adecuado, por lo tanto, la consecucion de un buen clima personal y

laboral es un aspecto importante. La ausencia total de conflictos no es, aunque parezca lo contrario,
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aconsejable ya que a través de estos se propiciard un equilibrio de los diversos intereses enfrentados

en la organizacion.

Se pueden incluir como métodos de resolucion de conflictos organismos que existen para
proporcionar estabilidad en las relaciones laborales que se han visto afectadas por una situacion de
conflicto. Para lo anterior existen dos grupos de métodos:

a) Aquellos que determinan el fin del conflicto como la mejor resolucién: estos utilizaran para ello
sistemas obligatorios, incluso la intervencion de la maxima autoridad, incluso autoridades del
Estado, aunque con estos se perdera la posible negociacion que hubiera podido existir entre las
partes afectadas.

b) Aquellos que se toman como base los derechos colectivos: por ello este método posee dos
funciones:

- Una conciliadora: en la que prevalecera el respeto a los derechos de las partes afectadas.

- Otra facilitadora: de la negociacién colectiva entre las partes, usando sistemas tradicionales.

Existe una clara diferencia entre los métodos de resolucion de conflictos y las medidas de presion
(huelga, paro patronal, etc.) consistente en que las medidas se pueden considerar como la manera
de forzar a las organizaciones a adoptar un determinado método de resolucion para el conflicto.
Los distintos métodos de resolucién de conflictos que se encuentran aplicables a centros educativos
son:

e Lanegociacién

e La conciliacion

e Lamediacion

e El arbitraje

e Lasolucion jurisdiccional

e L adecision administrativa

Por ello se debe decir que el primer método que se utilice para intentar resolver el conflicto es la
negociacion. Esta pasa por considerar la buena voluntad de las partes como determinante para la

solucion del conflicto. Incluso en los conflictos juridicos generados por la interpretacion de una
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norma, puede existir esta negociacion. Cuando la negociacion directa no ha dado resultado se
sugiere utilizar la intervencion de un tercer sujeto para intentar conseguir la resolucién del conflicto

(negociacion asistida). Gonzales (2006) dice que:

[...] en este caso aun existiendo voluntad de las partes este tercer sujeto intentard conciliar
posturas realizando labores de investigacion, planteando soluciones etc., aunque no tendra
capacidad para decidir. Dentro de esta negociacion asistida se incluirdn la mediacion, la
conciliacion y los buenos oficios. El arbitraje puede ser voluntario cuando las partes deciden
voluntariamente la intervencion de un arbitro y obligatorio cuando el arbitro es impuesto. Dentro
de los arbitrajes obligatorios tendremos la decision administrativa que se adopta cuando el tercer
sujeto es impuesto a ambas partes o la decision jurisdiccional cuando una de las partes requiere

la intervencion del arbitro, haciendo que la otro se doblegue en la decision y al método impuesto.

(p.7)

El manejo y solucién de conflictos es algo natural que se da en el entorno de varios individuos y
este debe ser aceptarlo como tal, ya que tiene aspectos positivos y negativos, el positivo cuando
ayuda a resolver problemas o por causa de él se hacen esfuerzos de apoyo para alcanza una meta,
es detrimental cuando los recursos y la energia que se le dedica no rinden resultados positivos. El
conflicto tiene varias causas que lo ocasionan y algunas de ellas son:

e Puntos de vista diferente

e Diferentes visiones del mundo

¢ Diversas creencias de lo que es la realidad o verdad

e Manipulacién o control

e Pensar que se aprovechen de mi

e Percepcidén equivocada de la realidad.
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El conflicto puede ser negativo cuando, hace que la atencion de las personas se desvié de los
asuntos realmente importantes, crea sentimientos de insatisfaccion en las personas involucradas,
hace que los individuos y los grupos se aislen y pierdan el deseo de cooperar. El conflicto negativo
es aquel que destruye o disuelve al grupo de personas involucradas, por ejemplo renuncias de los
docentes, cierre del centro educativo, renuncia de autoridades administrativas y de direccion,

despidos, etc.

3.8 ¢Qué es el liderazgo?

Lopez Esther cita a Rincon (2013), en la tesis “La importancia del liderazgo en las organizaciones”
donde textualmente define “el hecho de influir en otras personas y de que éstas te sigan, es ya una
accion de liderazgo y viene a ser como el ejercicio de la autoridad, para que la gente, ya sea un
grupo grande o pequefio, se oriente para conseguir una meta en comun”. (p. 4). Asi mismo cita a
Brown (2010) en donde textualmente define al liderazgo como “aquella influencia que es positiva
para todo el grupo, es decir, que ayuda al grupo a llevar a término su propdésito, a conseguir

objetivos, a mantener un buen funcionamiento y a adaptarse a su entorno”. (p.4)

El liderazgo dentro de una institucion es uno de los aspectos mas importantes, ya que si una entidad
carece de un lider apropiado, serd muy dificil que se logren a cabalidad los propositos proyectados,
cuando una persona lo ejerza de manera adecuada lograra influir de manera positiva dentro del
grupo, muchas veces motivandolos y apoyando a los compafieros para lograr satisfactoriamente las
metas y objetivos trazados, asi mismo es un modelo para todo el grupo o equipo de trabajo, ya que

un lider se caracteriza por estar siempre dispuesto a trabajar de manera colaborativa.

3.8.1 ;Que es un lider?

Rafael (2012) dice que “es aquel, que tiene la capacidad para poder influenciar en tu vida, y poder
desarrollar el gran talento que Dios, deposit6 en ti, con entusiasmo, con tu propia voluntad en
desarrollar tu trabajo, y asi obtener tus objetivos previstos”. (p.48). Lopez Esther (2013) en la tesis
ya citada, textualmente dice que existen tres capacidades que debe de reunir un lider las cuales son:
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Una capacidad técnica que supone un conocimiento alto del trabajo con o sin especializacion;
una capacidad humana que hace referencia basicamente al trabajo con personay que le permite
manejarse con desenvoltura ante las actitudes, opiniones y suposiciones de otras personas o
grupos; y por tltimo la capacidad intelectual, en el sentido de saber contemplar la empresa como

un todo y en la captacion de todos los elementos relevantes que pueden influir en ella. (p.4)

Para ser un buen lider, se necesita tener carisma, inteligencia, poder de convencimiento,
sensibilidad, integridad, imparcialidad y ser innovador, asi mismo se requiere de la capacidad
necesaria para poder dirigir a un equipo de personas consiguiendo que cada miembro trabaje y
aporte lo mejor de si mismo, motivandolos y estimulandolos para lograr en estos la conviccion, en
torno a lo que realizan y asi alcanzar las metas esperadas, por lo cual cada institucion deberia de
preocuparse por formar y capacitar constantemente a los empleados sobre la forma correcta de

aplicar el liderazgo dentro de la empresa.

3.9 Tipos de liderazgo

Existe una variedad de estilos de liderazgo todos muy importantes y de gran beneficio para toda
institucion, algunos de estos estilos son propios de empresas o industrias, y hay otros que por la
naturaleza misma de las personas a quienes se lidera son idoneos para centros educativos, donde el
impacto del lider llega positivamente a los sujetos 0 miembros de la comunidad educativa, estos

estilos son:

Tabla 2
Tipos de liderazgo

a) Autoritario b) Democratico c) Laissez-Faire o Liberal

“En este tipo de liderazgo, el | “Todas las normas se | “Los miembros del grupo
lider determina las tareas de | discuten y se determinan en | toman decisiones libres sin la

los miembros aislados del | el grupo, el lider da | participacion del lider. El lider
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grupo y forma los grupos de

trabajo apropiadamente
dichos. El  lider esta
personalmente para la

alabanza o critica del trabajo
de los miembros del grupo, no
toma parte en su trabajo,
aunque

Sea para aclarar

cosas”.

orientaciones y apoyo. Las
relaciones reciprocas son

buenas, hay  contactos
espontaneos y trato mutuo
amistoso. La conciencia de
grupo es fuerte y la relacion
con el lider, que es tomado
como

un igual,

satisfactoria”.

redne todas las informaciones

necesarias y las mantiene
disponibles por si se necesitan,
sin embargo, no influye en
discusion

absoluto en la

propiamente dicha”.

Fuente: Lopez Esther, 2013, p. 8-9.

d) Carismatico

®) Consideracion individualizada

f) Estimulacion intelectual

Destacan por tener una vision
clara; ganarse el respeto y la
dar

confianza; seguridad; vy

provocar identificacion y

compromiso de sus colaboradores.

Prestan atencion a cada uno de

sus colaboradores de forma

individual y personal, y les
otorgan responsabilidades
diferentes.

Anima, estimula y propicia la
innovacién y creatividad de sus
colaboradores para la solucién de
problemas y los planteamiento de

estrategias.

g) Inspiracional

Dan 4nimo y generan entusiasmo
mediante la generacion de altas
expectativas y  modificando

actitudes/comportamientos.

Fuente: Palomo Teresa, 2007, p. 38.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Mejoramiento de relaciones laborales para una sinergia en equipo, dirigido al personal docente que
labora en el “Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova” del municipio y departamento de

Huehuetenango.

4.2 Introduccioén

El hombre por naturaleza es un ser social que a lo largo de la vida se relaciona con una gran cantidad
de personas, por lo cual es imprescindible que aprenda a desenvolverse y a trabajar en conjunto
con otros individuos de manera armoniosa, ya que en la actualidad las organizaciones presentan
equipos de trabajo muy desorganizados, con baja motivacion y compromiso de cumplir con cada
una de sus funciones, muy conflictivos y que han perdido de vista los objetivos y metas a lograr,
lo que tiene como resultado una calidad y rendimiento laboral bajo y perjudicial para la institucion.

El trabajo en equipo ha supuesto un cambio organizativo amplio, pues ha influido en aspectos como
la direccion, la motivacion, comunicacion y participacion para lo cual se requiere una interaccion
mayor entre las personas, que solo puede lograrse con una actitud cooperativa, solidaria, de
compafierismo y no egoista e individualista; asi mismo permite evidenciar resultados de manera
mas eficaz y eficiente; es considerado un punto clave y ventaja competitiva ya que si en una
institucion existe un clima organizacional ameno, armonioso y comodo cada uno de los miembros

del personal realizara su trabajo de la forma mas optima posible.

Por lo tanto, a través de un analisis realizado a lo recolectado en el diagnostico institucional, se
Ilegd a la conclusidn que la estrategia mas viable para iniciar a solventar esta problematica latente

de conflictividad, es la implementacion de un taller para el mejoramiento de la sinergia en el
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Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova” del municipio y departamento de Huehuetenango, en
la que a través de las gestiones realizadas por la Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito
13-01-004, se solicito el espacio en dicho centro educativo para llevar a cabo el taller impartido
por la Psicéloga Sunny Hidalgo, con el que se foment6 en cada uno de los miembros del personal

docente, técnico y administrativo un verdadero espiritu de unidad y compafierismo.

4.3 Justificacion

Frente a los numerosos desafios del porvenir, la educacion constituye un instrumento indispensable
para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social, por lo
que es muy importante que el ambiente que se viva en una institucion educativa sea agradable,
ameno y armonioso no solo para los estudiantes sino para todo el personal docente, técnico y
administrativo, por lo cual se identificaron en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova”, una
serie de necesidades urgentes de solventar ya que han causado serios malentendidos vy

conflictividad entre los miembros del personal de dicho establecimiento.

Por lo cual como una estrategia para mejorar dicha situacion se implement6é un taller sobre
mejoramiento para una buena sinergia entre docentes, lo que fortalecera el trabajo en equipo,
lograra que exista un ambiente empatico entre ellos, creara mas unidad y fomentara la confianza 'y
comunicacion asertiva entre ellos, evitard que la conflictividad siga creciendo, lo que reducira la
rivalidad, el egoismo y las malas relaciones laborales ya que a futuro no solo afectard el

desenvolvimiento docente sino también el rendimiento académico de cada uno de los estudiantes.

El fomento de la sinergia en la relaciones laborales de los docentes crea un clima laboral méas
comodo y motivado, asi mismo a cada docente se le proporcionaron técnicas y estrategias para
fomentar el verdadero trabajo en equipo tanto en el ambiente docente como dentro del aula, ya que
la mision de cada docente es buscar que la educacion del estudiante esté centrada en los valores
humanos sociales y no sélo en el conocimiento, ya que la formacion debe de ser profunda y sensible

en cuanto al compromiso social y el respeto a la diversidad cultural y el ambiente.
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4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Durante el diagnostico institucional por medio del FODA se pudieron identificar una serie de
necesidades urgentes de resolver tales como: falta de convivencia y comunicacién con el personal
administrativo y docente, mala administracién, negligencia de parte de las autoridades,
conflictividad en el personal, liderazgo negativo, falta de unidad entre docentes y una competencia
negativa e insana, las cuales se analizaron cuidadosamente y se tomo la decision de implementar
un taller que fue de gran utilidad para ir solventando periddicamente cada uno de los conflictos
latentes en la institucién y ademéas mejorar el trabajo en equipo de cada uno de los miembros del

personal del Instituto Normal Mixto “Alejandro Cérdova”.

Con la implementacion de este taller se busco hacer conciencia a cada uno de los docentes sobre
lo importante que es el trabajo en equipo y los beneficios que tiene para el crecimiento y desempefio
de cada uno de los miembros del personal, ya que el ambiente laboral se ha tornado muy inestable
y tenso que en futuro puede afectar a los miembros de la institucion por lo cual con la propuesta
de mejora se logrard un clima mas armonico, colaborativo y de unidad, de esta forma la mala
comunicacion se ird mejorando paulatinamente y sera méas asertiva, el liderazgo negativo se ird

terminado y se cambiara por un liderazgo mas funcional.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general
Mejorar las relaciones laborales para una sinergia del equipo docente, técnico y administrativo que
labora en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cérdova” del municipio y departamento de

Huehuetenango.
4.5.2 Objetivos especificos

a) Valorar la importancia de las opiniones de cada uno de los miembros del personal del

establecimiento.
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b) Reconocer laimportancia de establecer relaciones respetuosas y cordiales entre cada uno de los
docentes.
c) Plantear estrategias que permitan la resolucion de conflictos en los miembros del personal

docente, técnico y administrativo.

4.6 Estrategias

a) Implementacion del taller de “Mejoramiento de las relaciones laborales para una buena sinergia
entre docentes”.

b) Realizacion de actividades tales como retiros sociales y dinamicas grupales e individuales para
la mejora de las relaciones del equipo docente, técnico y administrativo con énfasis en la sinergia
laboral.

c) Capacitaciones y reuniones constantes con nuevas herramientas para fortalecer en trabajo en

equipo del personal docente y administrativo.

4.7 Resultados esperados

ePromover y estimular el cambio actitudinal, personal y de equipo para el logro de la sinergia
laboral.

e Unidn del trabajo en equipo en el personal docente y administrativo del Instituto Normal Mixto
Alejandro Coérdova.

e Personal docente, técnico y administrativo dotado con nuevas herramientas efectivas para la

solucion de conflictos.
4.8 Actividades
e Elaboracion del FODA sistémico del Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova”

e Elaboracion del arbol de problemas

e Elaboracion del arbol de objetivos
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e Ejecucion e implementacion de una entrevista a la Administradora de la Coordinacion Técnico
administrativa.

e Ejecucion de la encuesta

¢ Realizacion e implementacion de la observacion general al centro educativo.

e Diligencia del centro educativo para realizar la implementacion del taller

¢ Gestion del capacitador profesional que desarrollara el taller

e Implementacion del taller de mejoramiento de las relaciones laborales para una buena sinergia

entre docentes.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla No.3

Cronograma de actividades

Mes
Mes | Mes .
) Resultados | Actividade | 1 2 Observacione
Estrategia ) | Agost
esperados S Juni | Juli S
0
0 0
La Promover vy
implementacion | estimular el FODA
del taller de | cambio

Mejoramiento

de las relaciones

laborales  para
una buena
sinergia  entre
docentes

actitudinal,
personal y de
equipo para el
logro de la
sinergia

laboral.
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Realizacion de | Lograr que | Arbol de
actividades tales | exista la union | Problemas
como retiros | del trabajo en

sociales y | equipo en el

dinamicas personal

grupales e | docente y
individuales administrativo

para la mejora | del Instituto

del equipo | Normal Mixto

docente, técnico | Alejandro

y administrativo | Cordova.

con énfasis en la

sinergia laboral

Capacitaciones y | Personal Arbol de
reuniones docente, Objetivos
constantes  de | técnico y

nuevas administrativo
herramientas dotado de

para fortalecer el | nuevas

trabajo en | herramientas

equipo del | efectivas para

personal docente | la solucion de

y administrativo. | conflictos.

Dialogo mas Relacion Ejecucion
comprensivoy | laboral amena de la
empaético con el | y significativa | entrevista
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personal,
docente, técnico

y
administrativo.

del personal
técnicoy
administrativo
en el ambiente
de trabajo
utilizando
herramientas
adecuadas para
la
sostenibilidad

del mismo.

Ejecucion
de la

encuesta

Implement
acién de la
observacio

n

Diligencia
del centro
educativo
para
realizar la
implement
acion del

taller
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Gestion del
capacitador

profesional

Implement
acion del
taller de
mejoramie
nto de las
relaciones
laborales
para una
buena
sinergia
entre

docentes.

Fuente: elaboracién propia, septiembre 2019.

4.10 Metodologia

McKeman (1996) en relacion a la implementacion de una metodologia afirma que: “La
investigacion-accion es el proceso de reflexion por el cual en un &rea-problema determinada, donde
se desea mejorar la préctica o la compresion personal, el profesional en ejercicio lleva a cabo un
estudio —en primer lugar, para definir con claridad el problema”. (p.25), por ello para dar marcha a

la propuesta indicada se plante6 utilizar la investigacion- accién como método.

Principalmente se inicio utilizando el método de la investigacion accion con la cual por medio de

un diagndstico previo a la institucion se pudo analizar y examinar el estado de la infraestructura y
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la relacion existente entre cada uno de los miembros del personal, asi mismo se utilizaron técnicas
de recoleccion de informacion, con las cuales se identificaron una serie de necesidades y
deficiencias que afectan en gran manera el desempefio laboral, causa divisionismo y conflictividad,
y por lo cual se emplearan estrategias de solucion para ir resolviendo estas dificultades latentes.
Hernandez Miguel cita a Saber the Children (2005), en la tesis “Metodologia activa como
herramienta para el aprendizaje de las operaciones basica en mateméatica maya”, donde

textualmente define la metodologia activa como:

Alternativa pedagdgica que se centra en promover la participacion activa de los educandos en
el quehacer educativo. Es el proceso didactico y dindmico que se realiza con la aplicacién de
técnicas participativas, con uso de abundante material didactico, juegos educativos y trabajos
grupales. El proceso didactico que la metodologia implementa es dindmico y participativo,
convirtiendo a los estudiantes en verdaderos protagonistas de su propia educacién, donde la

funcién fundamental del docente es de guia, orientador y facilitador del aprendizaje. (p.9).

Precisamente por ello durante todo el proceso de ejecucion del taller se busco que cada docente se
sintiera protagonista y se expresara abiertamente. Las actividades realizadas durante el proceso de
la implementacion del taller de relaciones laborales para una buena sinergia del equipo docente
fueron la elaboracion del foda sistémico el cual sirvié para recolectar informacion importante
acerca de la institucién en la cual se implementd el taller, otra de las actividades realizadas fueron

el arbol de problemas y objetivos.

La realizacion de una entrevista a la encargada de la coordinacién técnico administrativa, la
realizacion de una encuesta a los docentes involucrados en la problematica, una observacion a
fondo a la institucion que estaba afrontando varias problematicas, la gestion para buscar al
capacitador profesional encargado de dar el taller y por dltimo la implementacion del taller de
mejoramiento de relaciones laborales para una buena sinergia del equipo docente, técnico y

administrativo, todo formo parte de la metodologia investigacion-accion.
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4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacién del taller de Relaciones laborales para una buena sinergia entre docentes en el
Instituto Normal Mixto “Alejandro Cordova” jornada vespertina, dirigido al personal docente,
técnico y administrativo, fue evaluado por la licenciada Clara Armida Morales Castillo
Coordinadora Técnico Administrativa del Distrito 13-01-004 del municipio y departamento de
Huehuetenango, y fue resultado de la precision urgente de mejorar y solucionar diferentes
situaciones problematicas detectadas por el roce, malos entendidos y disgustos entre el personal

docente de dicha institucion.

Como estudiante practicante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa de la Universidad Panamericana como objetividad de la préactica profesional dirigida se
implemento el taller de relaciones laborales para una buena sinergia entre docentes, el cual se
impartié con la ayuda de un profesional en el tema de sinergia laboral quien desarrollo temas del
trabajo en equipo en beneficio del personal docente y administrativo del Instituto Normal Mixto

“Alejandro Cordova”.

Por lo tanto la elaboracion del taller se implement6 en el mes de agosto del 2019, con el cual se
pretendié concientizar al personal docente y administrativo para poder desarrollar un adecuado
trabajo en equipo y hacerles saber que la relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre
dos 0 méas personas, y que en toda relacion interpersonal interviene la comunicacién que es la
capacidad de las personas para obtener informacidn respecto a su entorno y compartirla con el resto
de la sociedad. Es por ello que de esta forma cada docente se autoevalud para hacer mejoras en su
ambiente personal y laboral ya que como humanos se cae en el error de criticar en vez de ayudar,
asi mismo dotar a dichos docentes de nuevas herramientas en el manejo del trabajo en equipo con

el fin de que haya una buena relacién laboral entre el equipo docente.
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4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

La licenciada Clara Armida Morales Castillo encargada de la administracion de la Coordinacion
Técnico Administrativa distrito 13-01-004 de acuerdo a las funciones que ejerce vio la necesidad
de evaluar mas a fondo la problematica del Instituto Normal Mixto Alejandro Cérdova para una
mejora en el personal docente, técnico y administrativo. Por lo cual a través de una serie de
preguntas y entrevista dio a conocer lo que estaba sucediendo. Por lo tanto, solicitd que se
interviniera en dicha problematica, con lo cual se contribuy6 con la implementacion del taller de
mejoramiento de las relaciones laborales para una buena sinergia entre docentes impartido por la

Psicéloga Sunny Recinos Hidalgo.

4.12.2 Materiales

Para la implementacion del taller de mejoramiento de las relaciones laborales para una buena
sinergia entre docentes se utiliz6 material como hojas de papel bond para realizar una actividad de
inteligencia emocional, se utilizé material audiovisual como computadora y proyector para proveer
a cada uno de los temas y dindmicas impartidas, se utilizaron escritorios para la implementacion
de una dinamica de piramide, la cual establecio la union del trabajo en equipo, por Gltimo se usaron
monigotes de plastico para la unién de diferentes formas para el fortalecimiento del trabajo en

equipo.

4.13 Presupuesto

Tabla No. 3
Presupuesto asignado para la realizacion de la propuesta
No. Concepto Precio unitario Total
1 Hojas de papel bond Q.0.10 Q.4.00
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2 Diplomas Q.1.50 Q.75.00

3 Impresion de encuestas Q.10.00

4 Alquiler de cafionera Q. 75.00 Q. 350.00

5 Capacitador Q.375.00

6 Refaccion Q.200.00
Total Q.1014.00

Fuente: elaboracion propia, septiembre de 2019.
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Experiencia vivida

La practica profesional es una fase significativa e importante en el &mbito educativo, ya que es una
fuente en la cual como estudiante se visualiza de manera objetiva la administracion y es por ello
que la universidad Panamericana da la oportunidad para que se realice esta fase en determinado
tiempo y espacio y fue por eso que se realizé en las instalaciones de la Coordinacion Técnico
Administrativa del distrito 13-01-004 con la Licenciada Clara Armida Morales Castillo quien es la

que tiene a su cargo dicho distrito.

Inicialmente se llevé una solicitud a la licenciada para que permitiera la ejecucion de la Préactica
Profesional en el lugar indicado, este espacio fue permitido y se empezé con la ejecucion del mismo
el 3 de junio de 2019, fueron mas de 200 horas realizadas en las cuales se suscitaron diferentes
ambientes de trabajo como por ejemplo hacer confrontaciones, revisar expedientes, llenar
formularios, hacer diferentes documentos administrativos, realizar el conteo de los diferentes
docentes de los colegios publicos y privados y otras actividades, las cuales se lograron con

satisfaccion.

Para la realizacion del taller se implementd la blasqueda de informacion de los diferentes
acontecimientos que estaban surgiendo, y fue por ello que se tomé en cuenta al Instituto Normal
Mixto “Alejandro Cordova” ya que en este entre el personal docente, técnico y administrativo se
estaban dando diferentes opiniones, y malos entendidos. Se analiz6 dicha situacion y se gestion6
para poder encontrar al profesional adecuado para que impartiera los diferentes temas asignados
que se brindaron con la informacién que se obtuvo a través del FODA. Los docentes, el personal
técnico y administrativo son parte fundamental en el centro educativo, con la ejecucion del taller

se contaron con diferentes estrategias y dinamicas las cuales fueron de gran importancia para una
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convivencia armonica entre el personal docente y una buena sinergia en el personal que labora en

dicha institucién educativa.

5.2 Reconstruccion histoérica

La préctica profesional dirigida es un proceso indispensable en el desenvolvimiento de cada
estudiante, ya que por medio de ella se van adquiriendo nuevos conocimientos a través de la
experiencia vivida en el proceso que ayudara de gran manera en el desenvolvimiento tanto personal
como profesional, por lo cual se selecciond la Coordinacién Técnico Administrativa del Distrito
13-01-004 para realizar este proceso ya que es una institucion que estd en contacto directo con el
proceso administrativo, ademé&s dicha institucion tiene a su cargo una cantidad de 40
establecimiento los cuales monitorea y supervisa constantemente en el municipio de

Huehuetenango.

Este proceso inicié con una previa induccion del asesor de la practica, el cual dio los lineamientos
necesarios y requeridos, seguidamente se seleccion6 una institucion y se gestioné con la encargada
para que se otorgara la oportunidad de estar en dicha institucidn, posteriormente, se realizé el
diagnostico en el cual se hizo uso de instrumentos de recoleccion de informacion aplicada
primeramente a la Coordinacion en la cual se descubrié que uno de los centros educativos
necesitaba que se le prestara urgente atencion, en el cual luego se realiz6 un diagnostico por medio
de la observacion, la encuesta y el FODA que arroj6 una serie de necesidades entre las cuales se

selecciond la conflictividad entre los miembros del personal del establecimiento.

Seguidamente por medio de un andlisis del arbol de problemas y objetivos se determin6 una
propuesta de solucién a esta problematica, que estaba afectado y causando dificultades dentro de
la institucidn, ya que existia mucha competencia insana y egoismo entre el personal docente que
afecta gravemente el cumplimiento de cada una de las funciones de la labor docente, ya que se vive
un clima laboral muy tenso, improductivo y desorganizado, que solo produce divisionismo,
confrontacién y desunion lo que da como resultado una gran deficiencia en la calidad educativa del

establecimiento.
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Se implement¢ el taller para el mejoramiento de las relaciones laborales para que exista una buena
sinergia ente docentes, y durante la ejecucion del taller se llevaron a cabo actividades que
fomentaran en gran manera las importancia de las buenas relaciones laborales, lo fundamental e
importante que es el trabajo en equipo, para que todos vayan hacia la misma direccion y para que
exista mas armonia y paz entre cada uno de los docentes, los canales de comunicacion sean mas

asertivos y eficientes, exista mas confianza y compafierismo.

Al concluir el taller su pudo observar una actitud de satisfaccion por parte de los docentes
participantes, posteriormente se pudo observar que entre los resultados obtenidos se logro resolver
en gran parte la problematica que estaba afectando fuertemente la institucion, asi mismo cada uno
de los docentes empezaron a trabajar y a organizarse mas en unidad y compafierismo, la
competencia insana y egoista disminuyo y se torn6 mas productiva y positiva; la comision de
disciplina quedo encargada de velar porque el ambiente laboral sea agradable y arménico, siempre
con el acompafiamiento del director y CTA quienes son los principales actores, ya que a través de
ellos, se podra manejar de manera significativa cada una de las actividades en las cuales estén

involucrados personal docente, técnico y administrativo.

5.3 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

La problematica detectada en el Instituto Normal Mixto “Alejandro Cérdova” Jornada matutina
del municipio y departamento de Huehuetenango, fue la constante conflictividad entre el personal
docente, técnico y administrativo, que estaba afectando tanto al instituto como al personal, ya que
resultado de dicha conflictividad habia creado mucho divisionismo y un liderazgo negativo que
afectaba a la productividad y al desempefio de cada uno de los docentes, lo que asi mismo producia
una gran deficiencia de la calidad educativa, ya que los docentes al tener un mal clima laboral no

cumplian su labor.

Por lo cual la mejora en la relaciones laborales produciria una comunicacién asertiva y lograria que

cada docente trabajara en equipo y unidad, por lo que se implementd el taller que fomento y
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fortalecid estas debilidades identificadas y que necesitaban que se les prestara especial atencion,
ya que un buen desenvolvimiento laboral garantiza éxito a la institucion, por lo cual se fortalecié a
cada uno de los docentes participantes de nuevas estrategias, métodos y herramientas para poner
en practica y lograr un ambiente organizacional 6ptimo para trabajar existiendo asi un verdadero y
mejor trabajo en equipo. Cada una de las actividades implementadas permitié que los docentes
establecieran lazos de amistad nuevamente con el equipo de trabajo, con estas herramientas y
estrategias el personal de dicha institucion reflejé los resultados esperados ya que se pudo percibir

que en gran parte se solucionaria la problematica detectada.

5.4 Principales lecciones aprendidas

Dentro del desarrollo de la practica profesional se vivio la experiencia mas significativa
académicamente, como encargada y futura profesional por velar que la administracion se realice
de una manera préctica y honesta y como buena administradora no cabe duda que la practica hace
al maestro y esta parte tan importante lleva a comprender la importancia de las técnicas y estrategias

a utilizar para el desarrollo del proceso en marcha.

Durante el lapso de la etapa de la practica profesional se suscitaron diferentes acontecimientos
importantes, los cuales fueron nuevas formas de conocer los diferentes ambientes de la
administracion, durante la observacion y la entrevista se recopilé informacion que sirvi6 para darle
énfasis al establecimiento que tenia varios problemas con el personal docente, técnico y
administrativo, seguidamente en varias ocasiones se permitié ser la persona responsable de ir a
ciertos establecimientos en compafiia de varias entidades para realizar actividades de supervision
en los mismos. Dicha institucion es un ente fundamental para los jovenes del presente y del futuro

del departamento.

La elaboracion de diferentes documentos administrativos del distrito 13-01-004 fue de vital
importancia para que se conociera mas de cerca la ejecucion y validez de los mismos y en qué
casos pueden ser utilizados. Es por ello que las instituciones educativas a nivel administrtivo

actuales deben ser capaces de afrontar el reto de mejorar continuamente, ser innovadoras, permitir
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que sean un ente en el cual tengan mayores resultados positivos, no solo con el personal de trabajo

sino con las personas que los visitan.

El éxito de una institucion depende en gran medida de la compenetracion, comunicacion y
compromiso que exista entre los empleados, ya que al generar un ambiente laboral de trabajo y de
relaciones interpersonales entre comparieros, cada actividad que se realiza es de manera eficiente
y significativa. Es importante que cada uno de los miembros se sienta parte del equipo de trabajo
para que las actividades que se desarrollen tengan un mismo fin y una misma meta y todos trabajen

en armonia.
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Conclusiones

La practica profesional dirigida es un proceso académico de gran relevancia en la formacion
profesional de los pedagogos y administradores educativos que permite la aplicacion practica a un
contexto real de los conocimientos que en forma tedrica se adquirieron en las aulas universitarias,
constituye en suma una de las mejores experiencia practica de la vida profesional que esta por

iniciar.

En la administracion educativa al trabajar con diversos miembros de la comunidad educativa suelen
surgir diferencias que pueden generar conflictos laborales, por ello la mejor forma de atenderlos o
abordarlos es con una constante practica de estrategias que producen sinergia en el equipo de
trabajo, al entender el proceso motivacional en forma global dentro del trabajo docente se ayuda a

establecer el mejor clima laboral de un equipo de trabajo.

La mejora en las relaciones laborales, dentro de un centro educativo o administrativo, es una tarea
a la que estan llamados todos los sujetos involucrados, docentes, autoridades administrativas y de
servicios, para ello es vital proporcionarle a cada sujeto técnicas y herramientas para producir una
comunicacion asertiva y lograr que cada docente y miembro de la institucion educativa trabaje en

equipo y unidad.

El liderazgo dentro de una institucién es uno de los aspectos mas importantes, ya que si una entidad
carece de un lider apropiado, serd muy dificil que se logren a cabalidad los propositos proyectados,
entre los cuales esta mantener buenas relaciones laborales. La implementacion de la propuesta de
mejora en forma permanente fortalecer las debilidades encontradas en la institucion educativa en

cuanto a la sinergia de equipo de trabajo.
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

Ficha informativa

. Datos personales

. Nombre completo de la estudiante practicante: Jackeline Adelayda Garcia Payeras
. Direccion: Canton San José zona 5

. NUmeros de teléfonos: _ 33585713 movil: 33585713

. Direccion Electronica: adelaidagarcialll8

. Datos de la institucién educativa en donde realiz6 la Practica Administrativa Dirigida

. Nombre de la institucion: Coordinacion Técnica Administrativa

. Nombre del Administrador educativo:  Clara Armida Morales Castillo

. Direccion: Sta. Avenida “A” 5-56 zona 1 Colonia el Centro Huehuetenango

. NUmeros de teléfonos: 57044299

. Jornada; Matutina

. Horarios de la practica: De 8:00a12: 00

. Dias: de lunes a viernes

Fechas de la Préactica: Del 3 de junio de 2019 al 23 de agosto de 2019

Nombres de las autoridades en la Practica Administrativa:

Por la institucién educativa: Licda. Clara Armida Morales Castillo

Por la Universidad Panamericana: Lcdo. Rosanio Armando Cano Martinez
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Anexo 3 Constancia de 200 horas de préctica. Certificacion de acta de inicio y final
Anexo 3.1 Constancia de 200 horas de préactica
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Anexo 3.2 Acta de inicio de Practica Administrativa

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DISTRITO 13-
01-004 DEL MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO, CER TIF1C A; HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS NO. 2 DE ESTA COORDINACION. EN LA QUE A FOLIO NO. 305, 306 SE
ENCUENTRA EL ACTA NO. 008-2019 LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 008-2019. En el municipio y departamento de Huehuetenango siendo las ocho
horas del dia lunes tres de junio de dos mil diecinueve reunidos en la oficina de la
Coordinacion Técnico Administrativa del Distrito Escolar trece cero uno guion coro cero
cuatro nivel medio las siguientes personas: Ricky Anderson Martinez Baltazar, Jackeline
Adelaida Garcia Payeras estudiantes de la Universidad Panamericana con nimero de carné
201803530, 201803698 de la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa y la
Coordinadora Técnica Administrativa Clara Armida Morales Castillo para dejar constancia
de lo actuado; PRIMERO: La Licda. Clara Armida Morales Castillo da la bienvenida a los
estudiantes Ricky Anderson Martinez Baltazar y Jackeline Adelaida Garcia Payeras quienes
con fecha quince de mayo solicitaron por escrito el espacio para ejecutar la préactica
profesional dirigida que se contempla en el Pensum de Estudios de la Carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa y que tendrd una duracion de
doscientas horas, de lunes a viernes de ocho de la mafiana a doce del mediodia.
SEGUNDO: La Coordinadora Téenico Administrativa nos motiva y nos insta a aprovechar
al maximo la oportunidad que se nos da, para poner en practica nuestros conocimientos, Se
finaliza la presente veinte minutos después de su inicio en el mismo lugar y fecha
consignados, firmando los que en ella intervenimos.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE SE ESTIMEN CONVENIENTES, EXTENDIDO,
FIRMO Y SELLO LA PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA PAPEL BOND
TAMANO CARTA A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL
DIECINUEVE.

\S v %

COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATISE,.
DISTRITO 13-01-004
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Anexo 3.3 Acta de finalizacion de Practica Administrativa

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DISTRITO 13-
01-004  DEL  MUNICIPIO DE HUEHUETENANGO DEPARTAMENTO DE
HUEHUETENANGO,CER T1F1C A HABER TENIDO A LA VISTA EL LIBRO DE
ACTAS NO. 2 DE ESTA COORDINACION. EN LA QUE A FOLIO NO. 307 SE
ENCUENTRA EL ACTA NO. 0092019 LA QUE COPIADA LITERALMENTE DICE:

Acta No. 009-2019. En el municipio de Huchuetenango y departamento de Huchuetenango,
siendo lus once horas del dia martes veintisiete do agosto de dos mil diecinueve reunidos en
la oficing de la Coordinacion Técnica Administrativa No. Trece guion cero uno guion cero
cero cuatro, ubicada en la quinta avenida “A”™ cinco guion sesenta y ocho Colonia el Centro
de la zona uno, las siguientes personas: Ricky Anderson Martinez Baltazar v Juckeline
Adelaida Garcin Payeras, estudiantes de ln carrers de Licenciatura en Pedagogin v
Administracion Educativa de la Universidad Panamericana y la Licenciadn Clara Armida
Morales Castillo Coordinadora Téenico Administrativa del Distrito Escolar trece guion cero
uno guion cero cero cuatro del Nivel Medio del municipio de Huchuetenango para dejar
constancia de lo siguiente: PRIMERO: se da por finalizada Ia Prictica Profesional Dirigida
haciendo una totalidad de doscientas horas habiles culminado dicho proceso el dia viernes
veintitrés  de agosto del presente ano. SEGUNDO: Los estudiantes agradecen la
oportunidad brindads en la institucion, la cual contribuye al proceso de formacion
profesional. TERCERQ: se finaliza la presente veinte minutos después de su inicio en el
mismo lugar y fecha, firmando para dejar constancia quienes en ella intervenimos. Damos
fé.

Y PARA LOS USOS LEGALES QUE SE ESTIMEN CONVENIENTES, EXTENDIDO,
FIRMO Y SELLO LA PRESENTE CERTIFICACION EN UNA HOJA PAPEL BOND
TAMARO CARTA A LOS VEINTISIETE DIAS DEL MES DE AGOSTO DE DOS MIL
DIECINUEVE.

LICDA. CLARA ARMIDA MORALES CASTILLO
COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO
DISTRITO 13-01-004
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Anexo 4 Galeria fotografica
Entrega de silla ejecutiva a la Licda. Clara Armida Morales Catillo Coordinadora Técnica
Administrativa

Fuente: captura fotografica por Jackeline Garcia, agosto de 2019

Implementacion de la propuesta de mejora

Fuente: captura fotografica por Jackeline Garcia, agosto de 2019
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Realizacion de confrontaciones

Fuente: captura fotografica por Jackeline Garcia, agosto de 2019

Monitoreo a diferentes establecimientos educativos

Fuente: captura fotografica por Jackeline Garcia, agosto de 2019.
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Anexo 6 Guia de entrevista

Universidad Panamericana

) oY
e C
€ f0do adq

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Licda. Clara Armida Morales Castillo. Coordinadora Técnica Administrativa Distrito 13-01-004

de Huehuetenango.

¢Qué aspectos en deficientes tiene la Coordinacion Técnica Administrativa?

¢ Todos los establecimientos que tiene a su cargo son publicos?

¢Actualmente existen necesidades urgentes de solventar dentro de la Coordinacién Técnica

Administrativa?

¢Segun el desempefio que han tenido a lo largo de este afio que instituciones educativas necesitan

que se les preste atencion urgente?
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Anexo 7 guia de cuestionario

Universidad Panamericana

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Estudiante: Jackeline Adelayda Garcia Payeras. Carné: 201803698

) ¥
‘€ 10do adqU'y

Instrucciones: Responda las siguientes preguntas, y anote lo que se le pide.

¢Qué cualidades sobresalientes hay dentro del establecimiento?

¢Qué condiciones favorables son de beneficio para el establecimiento?

¢Qué procedimientos perjudiciales son desarrollados en el establecimiento frecuentemente?

¢Qué afecta negativamente al establecimiento?
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Anexo 8 Guia de observacién
Universidad Panamericana

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
Estudiante: Jackeline Adelayda Garcia Payeras. Carné: 201803698

Datos Especificos:

1. Estado de los escritorios y las aulas

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

2. Estado y caracteristicas del edifico escolar
a) Excelente

b) Buenos

C) Regulares

d) Deficientes

3. Turno escolar docente durante la hora de receso
a) Cerca de los estudiantes

b) Profesor auxiliar vigilando a los estudiantes
C) Nadie vigila a los estudiantes

4, Convivencia entre alumnos y docentes

a) Excelente

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

5. Convivencia entre docentes

a) Excelente

b) Bueno

C) Regular

d) Malo
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Anexo 9 Diploma proporcionado a docentes que participaron en el taller
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Anexo 10 Solicitud de permiso a la Coordinacion Técnico Administrativa

Huehuetenango, 27 de junio de 2018

Licda: Clara Armida Morales
Coordinadora Técnico-Administrativa

Me dirijo a usted respetuosamente deseandole éxitos en sus labores diarias.

La presente es para solicitarle nos conceda permiso para ausentamos &l dia 28 de junio del presente
ano, por motivos de la realizacion del examen privado de! Profesorado de Enseiianza Media en Pedagogia y
Ciencias de la Educacién

Agradeciendo la atencion brindada y esperando su compresidn y respuesta positiva.

Atentamente:

A \ V¥
~\ Y
Ricky Anderson Martinez Baltazar

Cané 201803530 Camé 201803698
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