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Abstract

La importancia del estudio realizado a empresas financieras del departamento de El Progreso radico
en determinar si éstas manejaban un Plan de Responsabilidad Social Empresarial como estrategia

para el logro de sus objetivos administrativos.

Se procedio a realizar una investigacion de tipo descriptivo, se plantearon objetivos, el alcance de
la investigacion y la poblacion. Los sujetos de investigacion fueron la totalidad de las entidades

financieras existentes en el departamento de El Progreso (14).

Los resultados obtenidos indicaron que doce de las empresas financieras manejan un Plan de
Responsabilidad Social Empresarial y con €l han logrado sus objetivos administrativos y una
importante presencia en sus comunidades; y dos de ellas desconocen el término de responsabilidad

social.

Es de resaltar que la mayor parte de ellas se enfocan en aspectos culturales, sociales y deportivos
y existe poca influencia en apoyo a aspectos ambientales, especificamente en el area de la

reforestacion.



Introduccion
La Responsabilidad Social Empresarial es un tema que esta cobrando auge en la actualidad, debido
a que ofrece ventajas y beneficios a las empresas que la ponen en practica, es una forma de ejecutar

los negocios y al mismo tiempo contribuir a mejorar las condiciones de vida de una comunidad.

En busca de encontrar respuestas al objetivo general de esta investigacion, se realiza un estudio
cientifico dirigido especificamente a las empresas financieras que se encuentran prestando sus
servicios en el departamento de El Progreso para determinar si manejan un Plan de Responsabilidad
Social Empresarial para el logro de sus objetivos administrativos; dicha investigacion se compone

de una serie de capitulos los cuales se describen a continuacion:

En el capitulo 1 se describe la metodologia de la investigacion, compuesta por el planteamiento del
problema; el cual finaliza con la pregunta de investigacion, los objetivos a alcanzar, el tipo de
investigacion, los sujetos y los alcances de la misma, entre otros elementos importantes contenidos
en el estudio. Seguidamente se presenta el capitulo 2, en el que se aborda la presentacion de los

resultados obtenidos en la investigacion.

Por ultimo, se desarrolla el capitulo 3, en el que se expone la discusion y conclusiones del estudio,
asi como la extrapolacion de los datos, que consiste en comparar lo expuesto por diversos autores
sobre el tema con los resultados obtenidos; ademas se presentan los hallazgos generales de estudio
y el andlisis de los datos obtenidos.

La investigacion determina que doce organizaciones financieras estudiadas comprenden que la
gestion empresarial no s6lo se basa en ventas, excedentes, servicio, crecimiento; sino que ademas
propician la Responsabilidad Social Empresarial como un eje transversal para la mejora en la
sociedad y al mismo tiempo le agrega valor a los servicios prestados y las hace diferentes a la
competencia; caso contrario de dos instituciones que desconocen o no aplican Planes de

Responsabilidad Social.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

"La responsabilidad social empresarial es el compromiso continuo de contribuir al desarrollo
econdmico sostenible, mejorando la calidad de vida de los empleados y sus familias, asi como la
de la comunidad local y de la sociedad en general” (Antelo & Robaina, 2015, p.59). Ademas
Henriquez & Orestes (2015), agregan que "la RSE no pretende que los integrantes de una
organizacion actten éticamente, sino que la compafiia promueva este valor y lo haga propio de su

cultura organizacional”. (p.18).

El departamento de El Progreso, situado en el nororiente de Guatemala, estd formado por 8
municipios y segun el Instituto Nacional de Estadistica —INE—, para el afio 2013 la poblacién del
departamento de El Progreso era de 163 537 habitantes. (Instituto Nacional de Estadistica, 2014).
(https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-el-progreso-guatemala/.
Recuperado: 30.08.2019)

Dentro de las actividades productivas que predominan en El Progreso son los comercios,
organizaciones estatales y privadas con diferentes servicios y actividades agricolas; de igual
manera con el paso de los afios se han constituido instituciones financieras dentro del departamento
que brindan servicios de ahorros, préstamos, seguros, tarjetas de crédito, débito, remesas, entre

otros; contribuyendo al desarrollo econémico y al progreso de la poblacion.

Considerando que la responsabilidad social la realizan las empresas en forma voluntaria para
colaborar con el desarrollo positivo de las comunidades en temas sociales, economicos y
ambientales, se estima importante investigar como las empresas financieras de El Progreso

ejecutan esta estrategia y si esto ha contribuido al logro de sus objetivos administrativos.


https://aprende.guatemala.com/historia/geografia/departamento-de-el-progreso-guatemala/

1.2 Pregunta de investigacion
¢Manejan las instituciones financieras un plan de responsabilidad social empresarial como
estrategia para alcanzar sus objetivos administrativos?

1.3 Obijetivos de investigacion

1.31. Objetivo general
Determinar si las instituciones financieras del Departamento de EI Progreso manejan un Plan de

Responsabilidad Social Empresarial, como estrategia para el logro de sus objetivos administrativos.

1.3.1 Objetivos especificos
e Determinar los factores que motivan y justifican la incorporacion de préacticas de

responsabilidad social en las instituciones financieras del departamento.
e Comprobar si el plan de responsabilidad social empresarial ha contribuido a ganar prestigio
frente a la competencia de las instituciones financieras del departamento.

¢ Identificar bajo qué enfoque esté establecido el plan de responsabilidad social empresarial.

1.4. Definicidn del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

La investigacion que se realizo es de tipo descriptiva, Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) afirman que “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las

que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas” (p.92).

Se utiliz6 la investigacion descriptiva porque por medio de ella la tendencias de los datos pueden
medirse a lo largo del tiempo gracias a la capacidad estadistica que posee. Se procedi6 a medir el
impacto social que las empresas financieras del departamento de El Progreso desarrollan en la
comunidad a traves de la RSE, el disefio fue cuantitativo y transversal simple, la informacion se
obtuvo en un periodo de tiempo de cinco semanas de trabajo realizado de forma personal en cada

empresa. EI método consider6 un estudio de campo y la técnica utilizada fue la encuesta, la cual se



aplicd a gerentes o asistentes de gerencia de cada financiera y se pudo comparar la manera y el
enfoque que cada una de ellas le da a la responsabilidad social empresarial y asi realizar un analisis

a profundidad respecto al tema en cuestion.

1.5 Sujeto de investigacion

Los sujetos de investigacion para este proyecto son instituciones financieras del departamento de

El Progreso, actualmente son 14 empresas financieras constituidas que son las siguientes:

Banco de Desarrollo Urbano y Rural S.A. (Banrural)
Banco G&T Continental

Banco de los Trabajadores

Banco Agricola Mercantil

Banco Industrial

Banco Crédito Hipotecario Nacional

Cooperativa Guayacan R.L.

Banco Azteca

Credi Chapin

. Génesis Empresarial
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. Banco La Antigua
14. Awakening

1.6 Alcance de la investigacién
1.6.1 Temporal

La investigacion se realizd de enero a septiembre del afio 2019 como parte del sistema de egreso
del Programa de Equivalencias Integrales (PEI) para optar al titulo de Licenciatura en

Administracion de Empresas.



1.6.2 Geogréafico

La investigacion se llevo a cabo en el departamento de El Progreso, situado en el nororiente de la
republica de Guatemala y conformado por 8 municipios: Guastatoya, Morazan, San Agustin
Acasaguastlan, San Cristobal Acasaguastlan, El Jicaro, Sanarate, Sansare y San Antonio La Paz,
en los cuales existen presencia de instituciones de intermediacion financiera.

1.7 Definicion de la poblacion
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) se refiere a la poblacién o universo como

un: “Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174)

En este caso el departamento de El Progreso cuenta con 14 empresas financieras en la actualidad,
por lo que se llevé a cabo un censo ya que se tomé a todas las empresas en el proceso de

investigacion.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Se elabord un cuestionario como instrumento de investigacion. Bernal (2010) define que un

cuestionario:

Es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los datos necesarios, con el proposito de
alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Se trata de un plan formal para recabar
informacion de la unidad de analisis objeto de estudio y centro del problema de investigacion.
En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables que van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacion de datos. Un disefio inadecuado recoge informacién incompleta, datos

imprecisos y, por supuesto, genera informacién poco confiable. (p. 250)

Este instrumento estuvo conformado con 15 preguntas de tipo cerrado para obtener respuestas
breves, especificas y delimitadas, también se incluyd preguntas abiertas para proporcionar

respuestas con mayor profundidad y de seleccion maltiple. (Ver anexo No. 1).

El cuestionario se elabor6 tomando en cuenta una serie de variables que se consideraron

importantes incluir, con preguntas objetivas e instrucciones claras y precisas, a traves de este



instrumento se recolectaron los datos de forma cuantitativa, valida y fiable y de esta forma

responder a los objetivos planteados en la investigacion.

1.9 Recoleccion de datos

Identificados y contactados los sujetos de la investigacion se procedio a la recoleccion de datos por
medio de un cuestionario, se trabajé de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de cada uno de los
encargados de jefatura o asistentes de las empresas financieras, la aplicacion del instrumento tuvo

una duracion de 15 a 30 minutos aproximadamente.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Finalizada la recoleccion de datos con el instrumento de investigacién, se procedié a agrupar,
ordenar y clasificar los datos y realizar el vaciado por medio de la tabulacién electrdnica, luego se
hizo un analisis de cada una de las preguntas a través de la técnica visualizacion de datos por
medio de la gréfica de pastel. Este analisis permitié obtener resultados relevantes de cada uno de
los sujetos de estudio, también fueron apoyo para determinar el logro de los objetivos planteados
y permitié establecer la importancia que las empresas financieras le dan a la responsabilidad social
empresarial; de igual manera se utilizé la informacion en la redaccion del apartado de discusién y

conclusiones.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacion de resultados

Gréficano. 1

¢Cuenta la institucion con un plan de responsabilidad social empresarial como estrategia para

lograr los objetivos administrativos?

n Sj = No

Fuente: elaboracidn propia

De acuerdo al cuestionario realizado se encontro que de las 14 instituciones financieras que hay
en el departamento un 86% manejan un plan de responsabilidad social empresarial como estrategia

para los objetivos administrativos y un 14% de ellas no lo manejan.



Gréficano. 2

¢Se relaciona la mision, vision y objetivos institucionales con el sentido de responsabilidad
social?

0%

Fuente: elaboracién propia

Segun el cuestionario aplicado el 71% relacionan la mision y vision con la responsabilidad social,
para colaborar en la medida de lo posible a un mejor desarrollo de la comunidad y el 29% no

relacionan su mision y vision con la responsabilidad social empresarial.



Gréficano. 3

¢ Cuanto tiempo hace que la organizacion ha implementado la politica de responsabilidad social?

= 1 Afo = 2 a5 afos ® 6 aflos 0 mas

Fuente: Elaboracion propia

En relacién a los resultados de la encuesta al tiempo (en afios) que la empresas financieras han
implementado la politica de RSE se obtuvo los siguientes resultados: el 83% tienen esta politica
desde hace 6 0 méas afios y el 17% la practican desde 2 a 5 afios de acuerdo a los rangos establecidos
en el instrumento del cuestionario. Esto indica que la RSE no es algo nuevo y que muchas empresas
la han adoptado para contribuir a resolver problemas sociales y del medio ambiente en la

comunidad.



Gréficano. 4

¢Existe un encargado de evaluar constantemente la aplicacion del plan de responsabilidad social

dentro de la organizacion?

» Sj = No

Fuente: elaboracidn propia

Los resultados a esta pregunta indican que 92% de las empresas financieras cuentan con un
encargado de evaluar la practica de la RSE dentro de la institucion, y un 8% de las empresas
financieras no cuentan con una persona encargada de evaluacion, lo cual no es muy relevante pues

manejan un solo programa de RSE.



Gréficano. 5

¢Laaplicacion del plan de responsabilidad social ha mejorado la calidad de vida de la poblacién

en la que presta sus servicios?

0%

Fuente: elaboracidn propia

Segun los resultados obtenidos el 100% coincide que los programas de RSE han mejorado la
calidad de vida de la poblacion en la que prestan su servicio. Con ello se comprueba uno de los

objetivos de la RSE que es el mejoramiento social, econémico y ambiental hacia la comunidad.
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Gréficano. 6

¢Las préacticas de responsabilidad social empresarial han contribuido el mejoramiento del

medio ambiente?

ol

» Si = No

Fuente: elaboracion propia

Mediante los datos obtenidos se establecié que el 67% de las empresas financieras respondieron
que las practicas de responsabilidad social han contribuido para el mejoramiento del medio
ambiente ya que dentro de sus programas incluyen actividades ambientalistas con el propoésito de
sumarse al sostenimiento del mismo; mientras que el 33% restante indicaron que no contribuian su

plan de RSE al mejoramiento del medio ambiente.

11



Gréficano. 7

¢Su plan de responsabilidad social ha mejorado su prestigio y competitividad en el sector

empresarial en el que presta sus servicios?

» Sj = No

Fuente: elaboracion propia

Los resultados obtenidos muestran que al 67% de las empresas financieras les ha servido
implementar el Plan de RSE para mejorar su prestigio y competitividad en el sector empresarial en
el que presta sus servicios considerado como un recurso que crea una ventaja competitiva
sostenible, mientras un 33% de financieras han respondido que no les ha servido dicho plan para

mejorar su prestigio y competitividad.

12



Gréficano. 8

¢El contar con un plan de responsabilidad social ha mejorado el clima organizacional en su area

de trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados obtenidos se logré determinar que a 50% de las empresas el Plan de RSE
les ha sido de beneficio para mejorar el clima organizacional, lo cual demuestra que dicha préctica
posibilita la capacidad de armonizar sus intereses con el de todas las personas y entidades con las
que se relacionan creando una cultura de amabilidad, desarrollo, confort y satisfaccién en el area
laboral, contrario a un 50% en las cuales no sucede lo mismo, pues no les ha sido de beneficio la
practica de RSE para mejorar el clima organizacional.

13



Gréficano. 9

¢Qué programas y actividades lleva a cabo la institucion?

0
4% ——— 0%

-

» Ambientales Educativos y deportivos = Sociales y culturales Salud

Fuente: elaboracién propia

Las actividades o programas que las empresas financieras ejecutan dentro del Plan de RSE, éstas
se enmarcan en 4 programa; ambientales que lo practican un 32% de las empresas, educativos y
deportivos un 24%, sociales y culturales 40% y 4% de las financieras tiene el programa de salud.
Se puede notar que en su mayoria sobresale el tema social, cultural y ambiental, seguido por el

aspecto educativo - deportivo y salud.

14



Gréfica no. 10

¢Ha mejorado la lealtad de los clientes con la aplicacion del plan de responsabilidad social?

mSi = No

Fuente: elaboracion propia

Los resultados del cuestionario demuestran que un 67% de las financieras coinciden que la
aplicacion de la RSE ha contribuido para mejorar la lealtad a los clientes; lo que les ha servido para
crear un vinculo de fidelidad con sus consumidores convirtiéndolos en clientes frecuentes, mientras

que a 33% de las financieras no les ha ayudado a mantener la lealtad de sus clientes.

15



Gréficano. 11

¢Obtener una imagen positiva es uno de los objetivos principales de un plan de responsabilidad

social?

0%

» Si = No

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo a los resultados obtenidos se determind que un 83% de las empresas financieras

respondieron positivamente que uno de los objetivos de la RSE es obtener una imagen positiva de

la empresa; mientras que un 17% de las empresas respondieron negativamente.

16



Gréficano. 12

¢Como ha ayudado la responsabilidad social empresarial al posicionamiento de la institucion en

el mercado financiero?

Influencia positiva = Reconocimiento = Prestigio

Fuente: Elaboracion propia

Un 38% indicé que la RSE ha contribuido notablemente a las empresas a posicionarse dentro del
mercado financiero en cuanto al prestigio, un 31% respondieron que les ha ayudado a obtener
reconocimiento y otro 31% respondieron que les ha contribuido a tener influencia positiva dentro

del mercado financiero.
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Gréfica no. 13

¢Contribuye la aplicacion de un plan de responsabilidad social al crecimiento de las ventas y

servicios?

0%

Fuente: elaboracion propia

El cuestionario determind que el 100% de las empresas encuestadas coinciden que la aplicacion
del plan de RSE ha contribuido al crecimiento de las ventas y servicios debido a que los clientes

prefieren invertir en sus empresas porque ademas contribuyen con la comunidad.
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Gréficano. 14

¢Cuenta con un plan de capacitaciones constantes sobre las areas de responsabilidad social

empresarial para los empleados?

= Si = No

Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta se puede determinar que el 67% de las empresas cuentan con un plan de
capacitaciones sobre las areas de RSE para los empleados, lo cual se considera importante debido
a que los empleados son a los primeros que se debe sensibilizar sobre los beneficios de adoptar un
estilo de vida de desarrollo dentro y fuera de su entorno. Un 33% de las empresas no le han dado

la importancia de capacitar a sus colaboradores en este tema.
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Gréfica no. 15

¢En queé porcentaje ha ayudado al crecimiento de la organizacién la implementacion del plan de

responsabilidad social?

10 a 30% = 31 a 60% = 60 a 100%

Fuente: elaboracion propia

Los datos obtenidos en el cuestionario, en lo que respecta al crecimiento de la organizacion
mediante la practica de RSE, se muestra que a un 59% de las empresas les ha contribuido en un
rango de 60 a 100%, a un 33% en un rango de 60 a 100%; mientras que a un 8%, en un rango de
10 al 30%, siendo mayoria del 31 a 60%.
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacién

En la actualidad, la responsabilidad social empresarial se ha convertido en una nueva forma de
gestion administrativa para las organizaciones, tanto externa como internamente, esto con el fin de
desarrollar actividades responsables frente a la sociedad donde se encuentran. Esta es realizada de
forma voluntaria con una vision de negocios enfocada en el respeto a las personas, valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente, bajo normas legales y de una forma independiente de los

productos o servicios que se ofrezcan.

Hartman, Desjardins & Espinoza (2013) indica:

La mayoria de quienes estan involucrados en los negocios aceptarian la definicion de
responsabilidad social corporativa (RSC) como la responsabilidad que una compafiia tiene
para con la sociedad en la que opera. Desde una perspectiva econdmica, una compafiia es una
institucion que existe para producir bienes y servicios demandados por la sociedad vy, al
realizar dicha actividad, la compafiia crea empleos y riqueza que beneficia aln mas a esa
sociedad. (p. 102)

De acuerdo a la investigacion realizada el 80% de las empresas financieras que fueron caso de
estudio consideran la responsabilidad social importante para beneficio de la sociedad y dentro de
su planeacion estratégica incluyen un plan de responsabilidad social empresarial sostenible, 10 de
ellas lo ejecutan desde hace méas 10 afios para colaborar en el desarrollo de la comunidad en la que

brindan sus operaciones.
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En relacion a lo que indica Kliksberg (2013):

¢Sabe ya la sociedad qué es la RSC? La responsabilidad social de la empresa es cinco cosas
muy concretas, que si no se dan no hay RSC; puede haber filantropia 0 mera propaganda.
Primero de todo, una empresa responsable trata muy bien a su personal, con buena
remuneracion, proteccion del empleo, posibilidad de desarrollo, equilibrio familia-empresa
y erradicacion de la discriminacion de género. En segundo lugar, hace juego limpio con los
consumidores: productos de buena calidad, precios razonables... Tercero, es activa
medioambientalmente; no deja huella ecoldgica. Cuarto, ser RSC significa ser una empresa,
transparente, sin corrupcion. Y finalmente, esta comprometida con la comunidad y participa

activamente de las grandes causas de interés publico. (p. 247).

Dentro de los programas o actividades del plan de responsabilidad social empresarial de las
financieras investigadas se resalta que un 67% ha contribuido para el cuidado y proteccion del
medio ambiente considerado urgente por el deterioro del planeta. Asi también, el 50% de estas
financieras, les ha servido para mejorar el clima organizacional propiciando una cultura de armonia
y comparierismo entre sus colaboradores, esto les ha permitido trabajar con mayor rendimiento y

en un ambiente agradable, lo que contribuye al buen servicio al cliente.

El 100% coinciden que la puesta en préactica del plan de responsabilidad social ha servido para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la comunidad, por los diferentes programas de salud,
ambientales, sociales, deportivos y de educacion que ejecutan, lo que conlleva en un 83% a obtener
una imagen positiva ante la comunidad ya que si una empresa aporta al desarrollo comunitario se

le ve con mayor transparencia.

Kliksberg (2013) comenta que: “No hay casos relevantes de empresas donde la practica sistematica
de la RSE haya sido un factor en su fracaso. Si los hay en sentido contrario. Empresas cuyo éxito
estd asociado con su alto grado de RSE, o su crecimiento ha tenido en la RSE uno de sus factores

impulsores mayores” (p. 125).
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Este concepto se encuentra relacionado con el 100% de las empresas financieras estudiadas, las
que coinciden que la puesta en préctica del plan les ha ayudado al crecimiento en sus ventas y un
59% les ha servido para crecer organizacionalmente en una escala de 60 al 100% esto comprueba
lo descrito por Kliksberg que no hay casos relevantes donde esta practica haya sido factor de

fracaso.

Un 67% de las empresas financieras del departamento de El Progreso se consideran mas
competitivas y han ganado buena imagen y prestigio ante los clientes y la comunidad, por la
puesta en practica de los principios responsables y se han posicionado dentro del mercado
financiero por lo que invertir en estos programas les ha generado aspectos positivos como buena

reputacién, imagen y atraccion de clientes, ya lo dice Kliksberg (2013):

“Reputacion. Una de las mejores inversiones es en RSC” Bernardo Kliksberg no lo duda. La
RSC es una inversion y no un gasto. Una empresa responsable es mucho méas competitiva y
la buena reputacién obtenida a través de la aplicacion de principios responsables se extiende

a todos los mercados en un mundo globalizado. (p. 233).

Es muy importante resaltar como a las empresas financieras investigadas la RSE les ha servido
para posicionarse muy bien en el mercado, atrayendo mas clientes con sentido de lealtad. De
acuerdo a los datos, el 31% ha ganado reconocimiento e influencia positiva, mientras que a un 38%
les ha servido para obtener prestigio ante sus consumidores, por lo que se hace relevante que es

una estrategia que genera mayor productividad y credibilidad , con mejor oportunidad de acceso a

mercados, lo que les permite tomar una postura activa y responsable.

Vives & Peinado (2011) comentan: “Las empresas que incorporan la responsabilidad social en las
relaciones con sus consumidores ganan en competitividad, en sostenibilidad, en productividad y en

una mejor imagen y posicionamiento” (p. 108).
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En relacion a los programas y actividades que las empresas financieras realizan en cuanto al tema
de responsabilidad social empresarial, se enmarcan 4 que sobresalen en diferentes porcentajes;
sociales y culturales en un 40%, ambientales 32%, educativos y deportivos un 24% y un 4%
desarrollan el tema de salud. Todo esto como compromiso con la poblacion para brindarles una

mejor calidad de vida en el tema social, ambiental y de salud.

Montoya Arévalo & Martinez Ramos. (2012) indican: “La Responsabilidad Social Empresarial en
suma es la aceptacion de la necesidad de un enfoque mas responsable de la gestion, firmemente
comprometido con el cuidado del impacto econémico, social y ambiental de las decisiones y

actividades empresariales” (p. 33).

Es importante mencionar que el 92% de las financieras encuestadas tienen un encargado que evalla
constantemente el plan de responsabilidad social que ejecutan para medir los avances y el impacto
que tiene en la poblacion. La medicion es una tarea fundamental para conocer el grado de
cumplimiento de los objetivos empresariales, porque si no se mide no se conoce. Gestionar sin
medir supone hacerlo sin ningun tipo de criterio para determinar si se estan alcanzando o no los
objetivos y sin saber qué se necesita cambiar o mejorar. El hecho de medir, guia y asegura que la
mejora vaya hacia un objetivo determinado, lo que implica definir y concretar los objetivos de la
empresa mediante valores ponderables, es decir, mediante indicadores relacionados con la

responsabilidad social empresarial.

Es importante que las empresas financieras ejecuten programas que propicien el desarrollo de las
comunidades del departamento de EI Progreso, mediante acciones que involucren la colaboracion
en causas sociales y de bienestar publico, aungue no esté contenida en su mision y vision;
promoviendo una participacion activa y voluntaria con la poblacion, mediante la asistencia en
programas de apoyo, como la donacion de recursos a las diferentes organizaciones de ayuda
humanitaria que hay establecidas en el departamentos, planes de becas para nifios y jovenes, asi
como asistencia técnica para obras de beneficencia promovidas por instituciones que estan

constituidas sin fines de lucro; pues de acuerdo a los datos obtenidos en la investigacién estos
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programas no estan contemplados dentro de los planes de responsabilidad social que actualmente

ejecutan las empresas financieras.

No significa solo dar sino también participar activamente y hacer mas de lo que una comunidad

espera, bien lo dice Koontz, Weihrich & Cannice Mark. (2012) “La sociedad, consciente y critica
respecto de la urgencia de sus problemas, cuestiona a los gerentes, en especial a los que estédn en la cima,

:qué hacen para solventar sus responsabilidades sociales y por qué no hacen mds?” (p. 45).

Fueron 14 las financieras investigadas en el departamento pero 2 de ellas se limitaron a no contestar la
encuesta porque dentro de sus programas no cuentan con un plan de responsabilidad social por una u

otra razon. Cabe mencionar que una de ellas no sabia la razén por la cual no lo hacian, por lo que
se considera vital que estas financieras busquen estrategias para tomar conciencia de las

necesidades actuales, y puedan asumir un nivel de compromiso en la gestién responsable.

Realizando una comprension a fondo de los principios, los factores fundamentales y los beneficios
que les brinda el implementar la responsabilidad social empresarial y la influencia positiva en la
integracién de la organizacion y su entorno con la sociedad; se puede deducir que las 12 empresas
financieras que si estan implementado la responsabilidad social en el departamento han podido ver

las cosas de una manera diferente a como lo ven las otras 2 empresas que no la practican.

Esto las hace diferentes porque voluntariamente van mas alla de lo que estan obligadas a hacer,
muestran una preocupacion por las necesidades de la comunidad, buscando el mejoramiento de
vida de los habitantes y sus acciones como organizacion no se centra Unicamente en beneficiarse
econdémicamente, sino que enfocan sus acciones y operaciones para generar un profundo impacto

en la comunidad que les rodea.
Estan conscientes de que su participacion sea vista como una influencia positiva para construir

una sociedad mejor y mas sostenible y no para perjudicarla, se relaciona esta idea con lo que dice

Robbins & Coulter (2010) con respecto a la responsabilidad social:
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Una organizacion socialmente responsable ve las cosas de modo diferente; va més alla de lo
que esta obligada a hacer o elige hacerlo derivado de ciertas necesidades populares, y hace o
que puede para mejorar la sociedad porque es lo correcto. Nosotros definimos
responsabilidad social como la intencion de un negocio, mas alla de sus obligaciones legales
y econdmicas, para hacer las cosas correctas y actuar de modo que beneficie a la sociedad.
Nuestra definicién asume que un negocio respeta la ley y cuida de sus accionistas, y afiade
un imperativo ético para hacer aquellas cosas que hacen mejor a una sociedad y no hace

aquello que la perjudica. (p. 93)

El papel que juegan las empresas financieras respecto a la responsabilidad social empresarial en el
departamento es vital para responder a las necesidades que aquejan a la comunidad, sus operaciones no
deben centrarse Unicamente a los intereses econdmicos de la empresa como se puede apreciar en
las 2 empresas que no ejecutan un plan de responsabilidad social y muestran una total indiferencia

a temas de interés comunitario como lo son de tipo social, ambiental, salud, cultural y educacion.

Es importante que pudieran reconsiderar y tener la capacidad de involucrarse para brindar el apoyo
y lograr los beneficios en comin, Peng (2015) con respecto a la RSC indica que se refiere a “la
consideracién y capacidad de respuesta a temas que trascienden los reducidos requerimientos
econdmicos, técnicos y legales de la empresa para lograr beneficios sociales, junto con las

ganancias economicas tradicionales que pretende lograr” (p. 363).

Se puede decir que las 12 empresas financieras que ponen en préctica la responsabilidad social
empresarial han adoptado una estrategia proactiva porque las mantiene competitivas frente a otras,
lo que hace mejorar la posicion estratégica de negocio en cara a la competencia y anticipan de
forma constante la responsabilidad, pues muchos clientes prefieren comprar los productos o
servicios de aquellas organizaciones que contribuyen al bienestar o desarrollo social de las
comunidades, accion que es bien vista y que ayuda al crecimiento tanto de la empresa como de una

poblacién.
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La gerencia forma parte vital en la toma de decisiones de los programas a ejecutar en cuanto a
responsabilidad social, es importarte el respaldo total que le brinden pues a través de ella se
autorizan los diferentes programas y politicas de responsabilidad social, ademas es importante la
participacion de la misma en las autorizaciones de los diferentes presupuestos para programarlos y

ejecutarlos en los tiempos establecidos y de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Peng (2015) afirma: Las mejores empresas adoptan una estrategia proactiva cuando aceptan la RSC
y anticipan de forma constante la responsabilidad, y se proponen hacer mas de lo que se les exige.
La alta gerencia de una empresa proactiva no solo respalda y defiende las actividades de RSC,
también ve a ésta como una fuente de diferenciacion que penetra en el DNA corporativo. (p. 376.)

3.2 Hallazgos y analisis general

En el departamento de EI Progreso se encuentran establecidas 14 empresas financieras, al momento
de realizar la investigacion se constato que 2 de ellas no realizan practicas de responsabilidad social
empresarial, argumentando entre otras cosas, que no lo hacen debido a que por ser una estrategia
que necesita de recursos econdmicos para llevarla a la practica, se puede caer en la malversacion
de fondos; otro motivo es que desconocen el concepto de lo que es la responsabilidad social
empresarial, por lo tanto, no desarrollan actividades a favor de la poblacion y no forma parte de las
estrategias implementadas para lograr sus objetivos administrativos, causando indiferencia ante

este tema.

Contrario al resto de financieras investigadas que si cuentan con un plan de responsabilidad social
empresarial que ejecutan voluntariamente a favor de la comunidad en donde prestan sus servicios,
incluso algunas relacionan su misién y vision con la responsabilidad social empresarial, tratando
de integrarla de una manera adecuada dentro de sus estrategias lo que las hace tener grandes
posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les facilita un mejor posicionamiento dentro
del mercado financiero. Ademas esta practica es evaluada en su mayoria por el encargado de llevar

a cabo el plan de RSE.
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Actualmente, preocupa a las empresas financieras el cuidado y conservacion del medio ambiente,
por lo que el mayor porcentaje de acciones de responsabilidad social encontradas dentro de las 12
financieras se centra en actividades medio ambientales; aunque existe una debilidad en apoyo o

implementacidn de camparias de reforestacion.

El tiempo que llevan las financieras de haber implementado la responsabilidad social dentro de sus
empresas, sobresale en su mayoria de 6 a 10 afios, periodo en que les ha permitido contribuir a
mejorar la calidad de vida de los habitantes, logrando de esta forma obtener prestigio y una imagen
positiva de parte de la comunidad, propiciando la lealtad de los clientes actuales y la generacion
de nuevos clientes; asi como afianzar el compromiso y confianza de los trabajadores, mejorando

de esta forma el clima organizacional y la estabilidad laboral de los mismos.

El estudio refleja que las empresas socialmente responsables son mas competitivas y estan mas
relacionadas con el logro de sus objetivos administrativos, permitiendo un crecimiento en el
mercado de intermediacion financiera que ve reflejado esto en el incremento monetario de sus

servicios y productos.

3.3 Conclusiones

e Las empresas financieras que brindan sus servicios o productos dentro del departamento de El
Progreso, manejan un plan de responsabilidad social empresarial como estrategia para el logro
de sus objetivos administrativos, incluso algunas de ellas enfocan su vision y misién hacia la

responsabilidad social empresarial.

e Dentro de los factores que motivan y justifican el haber incorporado las practicas de
responsabilidad social dentro de las empresas financieras en el departamento de El Progreso
estan: el mejorar el nivel de vida de los habitantes o la comunidad donde prestan sus servicios

y contribuir al cuidado y proteccion del medio ambiente.
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Se comprobo que la puesta en practica de programas de responsabilidad social les ha servido a
las organizaciones a ganar prestigio y competitividad, lo que ha influido positivamente en el
crecimiento de sus ventas, en el posicionamiento en el mercado financiero, en el clima
organizacional de su empresa y en su crecimiento, considerando que algunas tienen mas de 10

afios el haber incluido la responsabilidad social empresarial.

Se determind que el Plan de Responsabilidad Social esta enfocado en 5 actividades o programas
que las empresas financieras ejecutan, siendo las siguientes: ambientales, educativos,
deportivos, sociales, culturales y de salud. Programas que contribuyen a mejorar la calidad de
vida de la comunidad y al cuidado de la casa comun o sea el planeta tierra, acciones que son
bien vistas por los habitantes y que han servido a ganar transparencia en las operaciones que

como financieras realizan.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Facultad de Ciencias Econdmica
Programa de Equivalencias Integrales PEI
Licenciatura en Administracion de Empresas

-
adn, od ¥

Cuestionario a instituciones financieras sobre plan de responsabilidad social como
estrategia para el logro de sus objetivos administrativos

Objetivo: la presente entrevista tiene como proposito realizar una investigacion con fines
academicos sobre el plan de responsabilidad social en las instituciones financieras del
Departamento de EIl Progreso, por lo tanto, los resultados serviran Unica y exclusivamente para el
analisis del mismo.

Instrucciones: a continuacién se presenta una serie de preguntas, por lo que se solicita marque
con una X en la casilla segun su criterio, en algunos casos puede marcar mas de una.

Cargo o puesto que ocupa dentro de la institucion:

1. ¢Cuenta la institucion con un plan de responsabilidad social empresarial como estrategia para
lograr los objetivos administrativos?

si [ ] No | |

¢Por qué?

2. ¢Se relaciona la mision, visién y objetivos institucionales con el sentido de responsabilidad
social?

si [ ] No | |

Por qué

3. ¢Cuéanto tiempo hace que la organizacién ha implementado la politica de responsabilidad
social?

1 Afo |:| 2 a5 afios |:| 6 afios 0 mas |:|



4. ¢Existe un encargado de evaluar constantemente la aplicacion del plan de responsabilidad
social dentro de la organizacion?

si | ] No | |

Por qué

5. ¢Laaplicacion del plan de responsabilidad social ha mejorado la calidad de vida de la poblacion
en la que presta sus servicios?

si | ] No [ |

Por qué

6. ¢Las practicas de responsabilidad social empresarial han contribuido el mejoramiento del
medio ambiente?

si | ] No | |

Por qué

7. ¢Su plan de responsabilidad social ha mejorado su prestigio y competitividad en el sector
empresarial en el que presta sus servicios?

si | ] No | |

Por qué

8. ¢El contar con un plan de responsabilidad social ha mejorado el clima organizacional en su area
de trabajo?

si [ ] No | |

Por qué




9. ¢Qué programas Yy actividades lleva a cabo la institucion?

1. Ambientales [ ]
2. Educativos y deportivos [ ]
3. Sociales y culturales [ ]

4. Salud [ ]

10. ¢Ha mejorado la lealtad de los clientes con la aplicacion del plan de responsabilidad social?

si | ] No | |

Por qué

11. ;Obtener una imagen positiva es uno de los objetivos principales de un plan de responsabilidad
social?

si | ] No | |

Por qué

12. ;Como ha ayudado la responsabilidad social empresarial al posicionamiento de la institucion
en el mercado financiero?

1. Influencia positiva en los medios de comunicacién | |
2. Reconocimiento nacional e internacional [ ]
3. Prestigio frente a otras instituciones financieras [ |

13. ¢ Contribuye la aplicacion de un plan de responsabilidad social al crecimiento de las ventas y

servicios?
si [ ] No [ ]

Por qué




14. ;Cuenta con un plan de capacitaciones constantes sobre las areas de responsabilidad social
empresarial para los empleados?

si | ] No | |

¢Por qué?

15. ¢En qué porcentaje ha ayudado al crecimiento de la organizacion la implementacién del plan
de responsabilidad social?

iGracias por su colaboracion!



