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1. Introduccidn a la investigacion

Este trabajo tiene como objetivo general determinar cual es la innovacion del artesano
guatemalteco y cual es su incidencia en el desarrollo local. Siguiendo esta premisa es
importante resaltar que la actividad artesanal es un elemento de identidad colectiva para los
pueblos de Guatemala y es una via de preservacion del patrimonio cultural y etnografico
innegable. Ante este escenario es importante resaltar que también la actividad artesanal
debe ser reconocida como un factor esencial en la contribucion a la situacion econémica de
las distintas familias artesanas. Este reconocimiento desde el enfoque econémico debe ir
unido al reconocimiento de sus elementos como sector artesanal, para que se avance en

politicas de apoyo mas efectivas.

La artesania no puede renunciar a su reconocimiento econémico y productivo en el
conjunto de actividades econdémicas que la delimitan. Como actividad productiva la
artesania debe estar en contexto con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) y la globalizacion de los mercados.

La innovacion es un factor determinante para el éxito competitivo en el mercado
globalizado actual, como se vera en este estudio, la innovacion ha permitido muchas
posibilidades y lo hara en mayor medida, en las relaciones de las familias artesanas y en los
variados procesos del negocio. La globalizacion de mercados no conlleva solo aspectos
negativos, sino que representa también oportunidades de colaboracion y de presencia en los

mercados extranjeros que el sector artesano debe indagar en mayor medida.

En Guatemala la actividad agricola y la produccion artesanal tienen una estrecha
vinculacion. La produccion artesanal representa en diversos casos una actividad economica
adicional con relacion a la actividad productiva principal: la agricola. Esto considerando la
produccidn dispersa que existe en todo el pais, a nivel de talleres familiares. La situacion de
salud y educacion en el pais, reflejan fielmente las condiciones de miseria extrema en que
vive la mayor parte de la poblacion rural, entre los que se encuentran los campesinos cuya

actividad econdmica secundaria, en la mayoria de los casos, es la produccion artesanal, al



grado que se estima que un 71% de la misma presenta un consumo insuficiente de
requerimientos energeticos, presentando entre la poblacion infantil un grado de
desnutricion que alcanza entre el 80% y 90% en las zonas mas conflictivas del pais.

1.1. Planteamiento del problema

La artesania representa una de las principales actividades econdémicas en diversos
departamentos de Guatemala. La UNESCO (1997:59) sefiala: La artesania o productos
artesanales son producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano o con la ayuda de
herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la contribucion manual
directa del artesano siga siendo el componente mas importante del producto acabado. Se
producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas

procedentes de recursos sostenibles.

La naturaleza especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas,
que pueden ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente. Estas ideas
conllevan al planteamiento de la problematica investigada.

El problema de la presente investigacion se plantea por medio de la siguiente interrogante:
¢Cudl es la innovacion del artesano guatemalteco y cuél es su incidencia en el

desarrollo local?

Las artesanias en Guatemala poseen un caracter ancestral, estos productos mantienen una
serie de patrones culturales que se han trasmitido de generacién en generacién hasta la
actualidad. Es importante resaltar que la artesania ha evolucionado mucho, desde el arte
popular que desarrollaron y desarrollan los pueblos como expresion cultural, hasta que se
fue convirtiendo con el transcurrir del tiempo en produccion de artesanias, comprendida
como la fabricacion en serie de objetos artisticos de origen popular; constituyéndose un

importante sector y con éptimas perspectivas.



En Guatemala, el sector artesanal, esta formado por alrededor de un millon de artesanos
productores, la mayoria de ellos indigenas, pertenecientes a los 22 departamentos de
Guatemala, sin embargo, la mayor concentracion se localiza en la zona occidental y central
del pais. Es importante resaltar que el 70% de esta poblacién esta formado por mujeres y la
artesania mas comun es la textil ya que cuenta con aplicaciones bordadas y productos
tejidos en crochet. No obstante, también sobresalen otras ramas artesanales como artesanias
en madera, cerdmica, fibras vegetales, vidrio soplado, hierro forjado, velas, cuero y joyeria.
En las artesanias de joyeria se trabajan la plata y el jade que son los materiales mas

frecuentes y caracteristicos del pais.

La artesania guatemalteca, especialmente a través de sus textiles, es Unica y reconocida en
el mundo y ha logrado un reconocimiento y posicionamiento en los diferentes paises. La
alta poblacion artesanal que el pais tiene, la diversidad de técnicas artesanales disponibles,
el alto valor y nivel cultural y tradicional del pais, han colocado a Guatemala como una
interesante propuesta de produccion y diversidad artesanal en el mundo. En este contexto
surge la problemética que muchas familias productoras son explotadas por empresas
nacionales e internacionales, que compran sus productos a precios paupérrimos y venden
estos mismos productos en exclusivas tiendas nacionales e internacionales a precios

exorbitantes.

Son pocos los artesanos que se han agrupado y formado organizaciones de apoyo
productivo, social y comercial. Segin datos de AGEXPORT, la estrategia del sector
artesanal se ha basado en el disefio e innovacion de productos, logrando asi una oferta de
mejores calidades, colores y disefios adaptados a tendencias de mercados mundiales y una
capacidad productiva mas tecnificada que la que se tenia en la década pasada. Las
artesanias guatemaltecas han incorporado sus productos a la industria del regalo y la
decoracion, los cuales se encuentran disponibles en importantes cadenas de tiendas
internacionales. Lo anterior ha permitido que las exportaciones al 2013 alcancen los $ 57,

319,500.00 exportados previendo un crecimiento de un 05% para el siguiente afio.



Disefnadores de los principales mercados del mundo, visitan el pais para desarrollar con
comunidades artesanales, nuevas propuestas de productos que luego se presentan en
importantes ferias internacionales en Estados Unidos, México y Europa.

Sin embargo, a pesar de las cifras de crecimiento, no se puede prescindir del rol que
desempefian las familias artesanas, que en su mayoria, solo son objeto de explotacion y ante
la presion econdmica venden sus productos a precios muy bajos, lo que significa que el
empresario que se aprovecha de esta situacion, invierte muy poco en el desarrollo del pais.
La presente investigacion se enmarca en el contexto anterior, ya que pretende estudiar
situacion del artesano y su incidencia en el desarrollo local. La investigacion se enfoco
cualitativamente para conocer los elementos sociales de este fendmeno desde el contexto de

las familias artesanas.

1.2. Justificacion

A continuacion se presentan las razones que fundamentan la importancia de la presente

investigacion. Hernandez sefala:

En la justificacion se registra qué aspectos tedricos, practicos y metodoldgicos motivaron el
interés a la investigacién, dentro de un contexto amplio que posteriormente sea facil
comprender. La justificacion se debe mostrar en términos tangibles qué se espera obtener del
trabajo y para qué. Es muy importante destacar ;quién? Y ;,como? se beneficiardn con la
realizacién del proyecto. (2007:43)

Esta investigacion surge con la intencion de estudiar el fendbmeno de las artesanias en
Guatemala y su relacion con la innovacion para generar un impacto en el desarrollo local.
Los artesanos guatemaltecos, realizan su actividad sin emplear estrategias de innovacion, lo
que provoca que como productores carezcan de ventajas competitivas frente a los
compradores. La motivacidn para realizar esta investigacion también obedece a que se
contribuira a llenar un vacio, hasta ahora existente en la literatura social, ya que la mayoria
de investigaciones sociales se orienta al tema de las artesanias pero pocas veces se ha

resaltado la importancia de la innovacion en este sector.



Los resultados de este trabajo permiten conocer mas la realidad del artesano guatemalteco.
Asi mismo brindan herramientas y estrategias innovadoras para el sector artesano.
Siguiendo este orden de ideas, en este trabajo se describe la situacion econdémica del
artesano guatemalteco, el perfil del artesano, el proceso de produccion de las artesanias,

entre otros.

1.3. Delimitacion del tema

La delimitacion de una investigacion permite plantear de una forma clara y precisa la
manera en que se desarrolla el estudio, en otras palabras, analizar para ajustar la
problematica identificada, a un contexto mas especifico segin su perspectiva teorica,

temporal, espacial y las unidades de andlisis correspondientes.

Hernandez refiere:

Delimitar una investigacion significa especificar en términos concretos las areas de interés en la
busqueda, establecer sus alcances y decidir las fronteras de espacio, tiempo y circunstancias que
impondra en los estudios. En la medida en que el fenémeno bajo estudio esté claramente
formulado y delimitado se favoreceran las posibilidades del investigador de no perderse en la
investigacion. En la delimitacion deben establecerse los limites del proyecto en términos de
espacio, tiempo y circunstancias. (2007:82)

Siguiendo este orden de ideas, la presente investigacion se delimito de la siguiente forma:

e Delimitacion teorica
Se abordaron las diferentes perspectivas tedricas sobre artesanias y su clasificacion,
sin embargo, fue el tema de la innovacién y todas sus teorias, la base general para

entender como el artesano guatemalteco puede impactar en el desarrollo local.

e Delimitacion geografica
La delimitacion geografica se refiere al lugar donde se realizd el estudio o
investigacion. Esta delimitacion se divide en: la macro localizacion y la micro

localizacion. La primera indica en qué municipio esta ubicado el fendmeno objeto de



estudio, para el caso de este estudio se refiere a varios departamentos de Guatemala,

como Petén, Atitlan, Quetzaltenango, entre otros.

e Delimitacion temporal

La investigacion se planifico de tal manera que se orient6 para la identificacion y el
reconocimiento de las familias artesanas y su impacto en el desarrollo local, ya que
generalmente no se reconoce la importancia del artesano guatemalteco, por lo cual se
emplearon métodos que permitieron identificar el perfil del artesano y determinar qué
tan importante es el rol para el desarrollo local. En este orden de ideas se definié la
realizacion de la investigacion para los afios 2015 al 2016, con una duracion de seis
meses para la recopilacion de la informacion, (01 de enero de 2016 al 01 de mayo de
2016).

1.4. Viabilidad de la investigacion

Es imprescindible al realizar una investigacion, evaluar si es o no viable o factible
culminarla, teniendo en cuenta si se cuenta con colaboracion para su desarrollo, en especial

de las autoridades locales o nacionales. Zapata refiere:

En una investigacién la viabilidad es también conocida como factibilidad y considera los
recursos financieros, humanos y materiales disponibles para realizar la investigacion y evalGa si
estos son los suficientes para llevar a buen término la investigacién. El analisis en esta fase debe
ser totalmente objetivo, el investigador se debe plantear preguntas, cémo si puede llevar a cabo
la investigacion y cuénto tiempo le tomard llevarla a cabo. La viabilidad se refiere a las
probabilidades que tiene un proyecto para concretarse de buena forma, dependiendo del entorno
y de las caracteristicas de la investigacion. (2005:69)

Siguiendo el orden de ideas, se estima que se contd con la informacion necesaria para
realizar la investigacion y desarrollar los instrumentos adecuados para evaluar la capacidad
de innovacién en el sector artesano y conocer los rasgos necesarios de los artesanos para
innovar. De acuerdo a la relevancia de la necesidad de innovacion y desarrollo en el sector
artesano y el efecto multiplicador que genera en la poblacion y porque de acuerdo a los
requerimientos académicos exigidos, se estima que este trabajo de investigacion es viable

desde varios puntos de vista.



e  Académicos: es un estudio eminentemente de enfoque social y que permitid aplicar
las técnicas y modalidades de la investigacion cientifica en el area social en los

sujetos de estudio.

o La tematica: es congruente con lo que se ha estudiado en el doctorado y sus alcances
tienen una connotacion eminentemente cientifico social.
o Logisticos: las principales familias artesanas se encuentran ubicadas en lugares

accesibles a nivel nacional.

o Econdmicos: realizar cualquier trabajo de investigacion requiere de la erogacion de
recursos econémicos, sin embargo, dada la naturaleza del trabajo, las condiciones,
metodologia y los instrumentos de recoleccion de la informacién que se piensan
utilizar se considera que seran manejables y absorbidos por el mismo investigador.

o Institucional: no se considera un problema serio debido al conocimiento del sector y
de varios representantes de dicho sector artesano.

. Idioma: no se considera una limitante.

En la figura 2 se presentan detalladamente los aspectos sobre la viabilidad de la
investigacion y se resaltan las principales acciones para llevar a cabo este proceso, para ello

la investigacion se desglosa en cuatro ciclos.



Figura 2.

Viabilidad de la investigacion

investigacion

Principales acciones para llevar a cabo la

Inmersion inicial en el problema o

necesidad y su ambiente (por parte del

investigador)
> Planteamiento del Primer ciclo: Recolectar datos sobre el
N La problemayy las €
RO Detectar el problema necesidades
Generacion de categorias,
temas e hipétesis
|
Desarrollo del plan: )
»| Objetivos, estrategias, Seg undo ciclo: Recolectar datos "
> acciones, recursos y Elaborar el plan adicionales para el plan ¢
programacion de tiempos.
Poner en marcha el plan
|
Tercer ciclo:

Ajustar el plan o parte de ” N Recolectar datos para |«
> este y volver a implementar Implementar y evaluar el evaluar la implementacion [
plan

Tomar decisiones, redefinir el . . .,
Revisar la implantacion y
problema generar nuevas a
AT sus efectos
hipotesis ”
Nuevos ajustes, decisiones . Recolectar dat |
y redefiniciones, nuevos Cuarto ciclo: ecolectar dalos y Volver a 1«

A Z

diagndsticos; el ciclo se
repite.

Retroalimentacion

evaluar el plan
implementado con ajustes

Fuente: elaboracion propia, con datos de Arroyo (2014)
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Por lo expuesto, la investigacion se puede afirmar que la misma es original, inédita,

pertinente y relevante desde el punto de vista académico y social.

1.5. Objetivos

Los objetivos se refieren a los propdsitos por los cuales se realiza una investigacion.
Permiten dejar claro cuales seran los alcances del trabajo académico. En una investigacion
de esta naturaleza, los objetivos indican la accion que realizard el investigador para el

abordaje del problema y su conocimiento. Tamayo sefiala que:

Los objetivos en un trabajo de investigacion son metas que se traza el investigador en relacion
con los aspectos que desea indagar y conocer. Estos expresan un resultado o productos de labor
investigativa. Los objetivos constituyen los logros a alcanzarse en la investigacion, lo que
significa que los objetivos se conciben hacia la blsqueda de respuestas, de alli la pregunta ¢qué
se pretende lograr con la investigacion? (1994:78)

Méndez define:

El objetivo general es el propo6sito del investigador y apunta al tipo méas general de
conocimiento que se espera producir con la investigacion, tiene relacién con el area tematica
objeto de estudio y con el titulo de la investigacion. Los objetivos generales indican lo que se
pretende realizar en cada uno de los procesos de la investigacién. Representan los logros
principales que facilitan el control sistematico de la investigacion, al ser alcanzados en conjunto
permiten garantizar que el objetivo general se logre. (2001:89)

Los autores anteriores coinciden en las descripciones sobre los objetivos de un trabajo de
investigacion, resaltan que estos representan los logros que se pretenden alcanzar o bien, de

la busqueda de la respuesta que se pretende plantear.

En la presente investigacion los objetivos fueron desarrollados con base a las preguntas de
investigacion que surgieron a partir del planteamiento del problema, formulandose dos
objetivos generales y cuatro objetivos especificos de los cuales se derivéd cada pregunta de
investigacion. Dichos objetivos estan contemplados en la metodologia propuesta.

11



1.5.1. General

Determinar la forma en la que el desarrollo econdmico-social de una comunidad podria
lograrse a través de que el sector artesanal cuente con las herramientas para la
comercializacion de sus productos artesanales innovadores y las limitantes que existen en la

actualidad para lograr dicho fin.

1.5.2. Especificos

o Identificar a las comunidades en donde el sector artesanal es mas pronunciado.

e  Analizar el origen la falta de desarrollo local de una comunidad que cuenta con alto
porcentaje de produccion artesanal.

o Examinar el impacto econémico-social que la innovacién de la produccion artesanal

puede proveer a una localidad.

1.6. Preguntas de investigacion

Luego de plantear y definir los objetivos es imprescindible la formulacion de interrogantes,
gue necesitan una respuesta, estas deben ir en coordinacion con los objetivos de
investigacion, para que cuando se alcancen los objetivos, también se les dé respuesta a las

interrogantes planteadas. Hernandez-Sampieri refiere:

Habitualmente en la pregunta o las preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda
su riqueza y contenido. A veces se formula solamente el propésito del estudio, aunque las
preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacién. Al respecto, no se puede decir que
haya una forma correcta de expresar todos los problemas de investigacion, pues cada uno de
ellos requiere un analisis particular. Las preguntas generales tienen que aclararse y delimitarse
para esbozar el area-problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacion,
especialmente dentro del enfoque cuantitativo o mixto. Aunque también ello suele ocurrir en
algunos estudios cualitativos, ya sea al inicio o durante su desarrollo. (2006:21)

La realizacion del estudio permitira dar respuesta las siguientes interrogantes de

investigacion:
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¢Como es la situacion economica del artesano guatemalteco?

¢ Cudl es el perfil del artesano guatemalteco?

¢Como es el proceso de produccién de artesanias?

¢Existen organizaciones internacionales que apoyen a las familias artesanas?
¢Existen entidades gubernamentales que apoyen a las familias artesanas?

¢Como es la relacion entre el artesano y el empresario que requiere sus productos?
¢Ha experimentado algun crecimiento el sector artesano en Guatemala?

¢ Qué tipo de artesanias son representativas por departamento?

© © N o gk~ w D PE

¢ Qué departamentos reportan mas exportacion de artesanias?

[EEN
©

¢ Existen proyectos de innovacion en artesanias?

1.7. Reflexiones de capitulo

En el presente capitulo se desarrollo el contenido correspondiente al marco conceptual de la
investigacion, es importante resaltar que se plante6 como problemética la situacion social y
economica del artesano guatemalteco, para ello se formul6 la siguiente interrogante, ¢Cual
es la innovacién del artesano guatemalteco y cual es su incidencia en el desarrollo local?.
También se desarroll6 la justificacion de la investigacion resaltando que se brindan
herramientas y estrategias innovadoras para el sector artesano. La delimitacion del tema se
enfocd desde la perspectiva tedrica, geografica y temporal. Luego de la viabilidad de la
investigacion se formularon los objetivos generales y especificos cada uno enlazados a las
preguntas de investigacion. La importancia de este capitulo reside en que sirve de
fundamento para el desarrollo de la investigacion doctoral, asimismo, delimita el tipo de
metodologia que se desarrollara en el siguiente capitulo.
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Capitulo 11
Marco Metodologico

Figura 3. Estructura de temas

Estructura de Temas

\

Aspectos metodologicos Tipo de investigacion
\ Cualitativo
Enfoque de la investigacion Cuantitativo
Mixto
Etnografico
Métodos empleados Estudio de Casos
Investigacion de Campo

Observacion

Técnicas de Entrevistas

recoleccion de datos

\ Cuestionarios

Fases de investigacion

\

Universo y muestra

Fuentes de informacién

Primarias Secundarias

Fuente: elaboracion propia, 2016
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2. Metodologia

En este capitulo se analizan y desarrollan las caracteristicas del area de investigacion, el
tipo de investigacion, el paradigma, métodos empleados. Se indican los instrumentos
empleados en los que se establecen las diferentes variables o categorias, los indicadores y
su medicién en relacion al analisis estadistico. El capitulo finaliza con el tema de las
fuentes de informacion, las cuales se clasifican en: fuentes primarias y fuentes secundarias,
segn si la informacion obtenida responde a una fuente original o publicada.

Posteriormente se plantean las reflexiones finales del capitulo.

La investigacion es un proceso complejo que, por medio de la aplicacion del método
cientifico, se enfoca a conseguir informacion apreciable e irrefutable, para concebir,
comprobar, corregir o emplear el conocimiento. Para alcanzar un efecto claro y preciso es
imprescindible emplear algln tipo de investigacion, la investigacion estd muy atada a los
individuos de la especie humana, esta posee una serie de caminos para adquirir el objetivo
programado o para obtener a la informacién requerida. Por lo mismo una investigacion
puede realizarse desde distintos tipos de estudio los cuales pueden ser exploratorios,
descriptivos, correlacionales o explicativos. El alcance del estudio depende de la estrategia
empleada y el procedimiento y otros aspectos del proceso cada investigacion sera diferente

ya que se aborda desde distinto punto de vista o criterio del investigador.

Existen muchas clasificaciones sobre la tipologia de la investigacion. A continuacion se
presentan varios tipos segun distintos autores. Hernandez, Fernandez y Baptista refieren

sobre la investigacion exploratoria:

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Cuando la revision de la literatura revelo que tan solo guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio. Los estudios exploratorios sirven para aumentar el
grado de familiaridad con fenémenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores. (2006:69)
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Segun Oyola, la investigacion descriptiva consiste en:

Utiliza el método de andlisis para caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta,
sefialar sus caracteristicas y propiedades; sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos
involucrados en el trabajo indagatorio; puede servir de base para investigaciones que requieran
un mayor nivel de profundidad. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades. Miden y eval(an diversos aspectos, dimensiones
o componentes del fendmeno o fenémenos a investigar. En un estudio descriptivo al seleccionar
una serie de cuestiones, se mide cada una de ellas independientemente. (2002:36)

Segun Cordoba, la investigacion correlacional consiste en:

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion tales como:
¢conforme transcurre una psicoterapia orientada hacia el paciente, aumenta la autoestima de
este?; ¢a mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion intrinseca
respecto a las tareas laborales?; ¢los nifios que dedican cotidianamente méas tiempo a ver la
television tienen un vocabulario mas amplio que los nifios que ven diariamente menos
television?; ¢los campesinos que adoptan mé&s répidamente una innovacién poseen mayor
inteligencia que los campesinos que la adoptan despues?; ¢la lejania fisica entre las parejas de
novios esta relacionada negativamente con la satisfaccion en la relacion? (2004:78)

Segln Zapata, la investigacion explicativa consiste en:

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da este, o por qué dos 0 mas variables estan
relacionadas. Por ejemplo, dar a conocer las intenciones del electorado es una actividad
descriptiva (indicar -segliin una encuesta de opinion antes de que se lleve a cabo la eleccién-
cuantas personas "van" a votar por los candidatos contendientes constituye un estudio
descriptivo) y relacionar dichas intenciones con conceptos como edad y sexo de los votantes,
magnitud del esfuerzo propagandistico en los medios de comunicacion colectiva que realizan
los partidos a los que pertenecen los candidatos. (2005:43)

Siguiendo el orden de las definiciones anteriores, se puede afirmar que la idea del método
transciende de la ciencia y se aplica en general a la vida, en cuanto surge siguiendo una ley
fija, un camino ordenado o una norma adecuada para que resulte una obra de arte. Siempre
que la obra en relacién a un fin previamente conocido o presentido y se aplica a su
cumplimiento los medios propios, se obra metddicamente. Por lo que se puede referir la
idea general del método a la aplicacion ordenada de los medios adecuados para el

cumplimiento de un fin o la relacion del medio al fin.
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Los métodos se apoyan en un conjunto de normas y operaciones que se denominan técnica,
que permiten acercarse al objeto de estudio y apoya al investigador en la aplicacion del
método seleccionado. Para este trabajo académico se emplearon las herramientas al método
deductivo. Este método esta asociado cominmente con la investigacion cuantitativa, ya
que parte de lo general a lo particular. Asume una premisa general y deduce conclusiones

particulares.

2.1. Aspectos metodoldgicos

El método se define generalmente como un procedimiento rigurosamente planeado y
disefiado para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos, desentrafiar sus

conexiones; generalizar y profundizar los conocimientos y demostrarlos con rigor racional.

Rivera sefala:

El método no consiste en una aplicacion mecanica, sino también en un descubrimiento de “L0
social”’, en lo que se interviene. Es una concepcién intelectual que lleva una serie de
operaciones; distingue entre métodos de actuar; de pensar y método aplicado, desde el cual se
sigue la secuencia tradicional de conocer, indagar, investigar, para transformar. ES un
instrumento para alcanzar un fin inscrito necesariamente en lo tedrico, lo ideoldgico, el objeto
de estudio y el procedimiento, que le dan soporte y direccion. (2013:56)

La realizacion de un trabajo de investigacion, requiere la aplicacion de un grupo de
estrategias o procedimiento denominados métodos. Los métodos de investigacion permiten
arribar a los resultados que se buscan, en este caso demostrar la hipotesis y cumplir con los
objetivos trazados.

Se hace referencia a la importancia del enfoque cualitativo en el Proyecto de Tesis Doctoral
y su interrelacion con los resultados cuantitativos de la misma. Ibafez, (2001), sefiala que,
los métodos estan, en cierta forma, determinados por sus componentes teoricos, y que los
conocimientos conseguidos a través de un determinado método, sea cual sea, nunca
dependen Unicamente de este. No obstante, no se rechaza la combinacion de métodos
cualitativos y cuantitativos, debido a que con dicha combinacion se busco la importancia

que tienen los supuestos ontologicos y epistemoldgicos para la investigacion.
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Estos conceptos son los que permiten al investigador, realizar desde una perspectiva critica
la revision documental, bibliografica y electronica de los contenidos tedricos referidos al

tema de investigacion.

Segun este autor:

El uso del eclecticismo metodolégico cientifico, permitird perfeccionar la comprension del
fendmeno social, inclinard, sin lugar a dudas, a percibir la realidad como realmente es:
multidimensional. Al estar convencido de que el eclecticismo metodolégico no produce efectos
tan negativos como los que resultan del eclecticismo tedrico o epistemoldgico. El ser ecléctico
depende de las habilidades, conocimientos y valores del trabajador social, ya que esto forma una
firme base para moverse entre ideas teéricas. (Monje, 2011:15)

Por lo mismo, la elaboracién del Proyecto de Tesis Doctoral, desde el enfoque cualitativo,
los elementos metodoldgicos se elaboran a partir de la discusion epistemoldgica tedrica,
distinta a la escogencia pragmatica de la metodologia en la investigacion cuantitativa, lo
que significa que el investigador cualitativo se esfuerza por evidenciar en el proyecto que,
los principios, tanto tecnicos del soporte metodolgico como tedricos, se relacionan
congruentemente con las otras dos dimensiones del paradigma seleccionado, en otras
palabras, la dimension ontolégica y la dimension epistemoldgica, que a su vez fundamentan

la investigacion.

Desde esta perspectiva el investigador serd competente de formar una seleccién entre las
corrientes teoricas que sustentan la perspectiva cualitativa, refutando la razon de su
eleccion, ya que entre ellas existen diferencias en cuanto al énfasis reflexivo que hacen
sobre ciertos aspectos de la realidad social. Entre estas corrientes se encuentran la
hermenéutica, el interaccionismo simbélico, fenomenologia social, entre otros. En relacion
al disefio de investigacion cualitativa parte, de los siguientes principios: En primer lugar
pretende advertir la realidad social concibiéndola como una edificacion social, de esta
forma los métodos, investigacion-accion participativa, biografico-narrativo, etnografico y
las técnicas cualitativas de investigacion, grupo focal o grupo de discusion, relato de vida,
observacién participante, entrevista cualitativa, historia de vida, son utilizados para
interpretar sensiblemente la vida social y cultural de quienes participan en la investigacion,

desde la propia perspectiva de los actores.
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De acuerdo con Oyola:

La investigacion cualitativa consiste en una condicién de disefios de investigacion que
almacenan descripciones a través de observaciones que adquieren la forma de fotografias o
peliculas, video cassettes, transcripciones de audio, grabaciones, entrevistas, notas de campo,
narraciones, registros escritos de toda clase y artefactos. Es un campo interdisciplinar,
transdiciplinar y en muchas ocasiones es contradisciplinar. Abarca las ciencias sociales, fisicas y
humanidades. La investigacién cualitativa es diversa al mismo tiempo. Es multiparadigmatica
en su enfoque. Quienes la ejercen son sensibles al valor del enfoque multimetédico. Estan
sujetos a la perspectiva naturalista y a la comprension interpretativa de la experiencia humana.
También, el campo es sustancialmente politico y construido por varias posiciones éticas y
politicas. (2002:76)

El objetivo del disefio consiste en comprender el sentido real de las practicas sociales que
se muestran por medio de acciones sociales, simbolos, los saberes, de los significados y en
las creencias que estan detrds de las tareas de las personas. Conjuntamente, potencia la
reflexividad del investigador con lo cual medita que sus subjetividades, sus puntos de vista,

sus conocimientos, sus valores, forman parte del transcurso de investigacion.

Lo anterior, permite que su reflexividad en el trabajo de campo adquiera gran calidad, para
el enfoque cualitativo, es el investigador en el campo quien concibe la interaccién
investigador-investigados y como se sabe, esta es una relacion epistemologica porque por
su intermedio origina conocimiento y lo acerca a problemas tedricos, tales como la
intersubjetividad, la cotidianidad, asi como, para darle sentido a las significaciones,
conflictos, rechazos, aceptaciones, apropiaciones, contenidos en la informacién obtenida,

entre otros.

Para el desarrollo de este trabajo académico se empleardan los métodos de investigacion

siguientes: Etnografico, estudio de casos e Hipotético-Deductivo.

2.1.1. Tipo de investigacion

Sabino considera que los tipos de investigacién no son mas que respuestas generalizadas a
las preguntas formuladas inicialmente. Por lo anterior y considerando las preguntas de

investigacion propuestas, la investigacion sera de tipo descriptivo y explicativo.
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Se han elegido estos dos tipos de investigacion ya que la investigacion descriptiva permite
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio. En el
campo de las ciencias sociales un estudio que pretenda solo conocer las relaciones y
aspectos de los fendmenos que suceden en la sociedad, sera descriptivo, mientras que si se
apoya en las teorias sociales pertinentes para explicar e interpretar diversos hechos y
procesos sociales significativos para el conjunto de la sociedad o para una parte de ella, la

investigacion se situara en el segundo nivel de la ciencia, es decir, en la explicacion.

2.1.1.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion tiene como objetivo analizar e inventariar caracteristicas de
fendmenos, objetos, problemas de estudio para definir su naturaleza. Se propone conocer
un grupo de fendbmenos homogéneos u objetos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura l6gica o comportamiento. No se ocupan de la
verificacion de hipdtesis, sino de la descripcion de hechos a partir de un modelo teérico

definido previamente.

Se tiende a desestimar este tipo de investigaciones, por cierto desconocimiento de la labor
descriptiva y taxondmica de astronomos y naturalistas que organizaron en un principio el
conocimiento de las ciencias para su posterior desarrollo; para quienes piensan asi, solo las
investigaciones explicativas, con rigurosa prueba de hipétesis, merecen el nombre de
investigaciones cientificas; de cualquier forma son las investigaciones descriptivas las mas
recomendadas en tesis de pregrado, en tanto ponen de manifiesto conocimientos tedricos y
metodoldgicos del estudiante, pues una rigurosa descripcion solo se hace si se domina el

Marco Tebrico.

2.1.1.2.  Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion centra su interés en determinar por qué causas, origenes o
principios, se producen determinados fendémenos, hechos o comportamientos. Es el

paradigma de la investigacion cientifica y requieren de hipotesis que ayudan, en principio,
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al intento de dar una explicacion que posteriormente serd corroborada. Se proponen
mediante la prueba de algunas hipdtesis y se identifican por, o imponer disciplina
metodoldgica bastante severa, pues supone que se conoce de modo suficiente el objeto de

estudio. Obligar a temas o problemas bien acotados y variables conocidas.

Al considerar la investigacion descriptiva y exploratoria, se puede comprobar es evidente
que las clasificaciones no son rigidas ni estancas, pues también los problemas que enfocan
no admiten tratamiento unilateral, asi tampoco puede encasillarse una investigacion en un
solo tipo, dado que existe una interrelacion dinamica en cada una de ellas, lo que lleva a
indicar que estas representan en realidad tan solo énfasis en cada investigacion que
dependen, sin duda, del objeto de estudio y del enfoque que se propone, subordinando los
métodos, técnicas e instrumentos a emplear en su desarrollo, en el cual, sin embargo, es

posible distinguir algunos momentos y etapas en el proceso que orientan su recorrido.

Lo que significa que, son dos los factores que influyen en que una investigacion se inicie
como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa: el estado del conocimiento en el
tema de investigacion que revele la revision de la literatura y el enfoque que el investigador

pretenda dar a su estudio.

En el primer enfoque, la literatura puede revelar que no hay antecedentes sobre el tema en
cuestion o que no son aplicables al contexto en el cual habra de desarrollarse el estudio, en
cuyo caso la investigacion tendra que iniciarse como exploratoria. Si la literatura revela
guias aun no estudiadas e ideas vagamente vinculadas con el problema de investigacion, la

situacion es similar, el estudio se iniciara como exploratorio.

En el segundo enfoque, la literatura puede revelar que hay piezas y trozos de teoria con
apoyo empirico moderado, esto es, estudios descriptivos que han detectado y definido
ciertas variables. En estos casos la investigacion puede iniciarse como descriptiva, porque
hay detectadas ciertas variables en las cuales se puede fundamentar el estudio. Asimismo,

se pueden adicionar variables a medir.
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2.2. Enfoque de la investigacion

Dependiendo del enfoque, naturaleza y los objetivos planteados en el presente estudio
academico, se hace imprescindible describir los tipos de investigacion de los cuales se
dispone para que sirvan de fundamento en la realizacion de la tesis. La investigacion posee
una serie de caracteristicas que permiten al investigador a regirse de modo eficaz en la
misma. La investigacion es tan compacta que tiene diferentes tipos, procesos, formas,
elementos, entre otros. Existe una tipologia muy variada, sin embargo, se presentaran los
tipos mas relevantes y la opinion de varios autores. En primer lugar la investigacion de

campo, estudio de caso e historica. Hernandez sefiala:

La investigacion de campo se presenta por medio de la manipulacion de una variable externa no
comprobada, en escenarios rigurosamente controlados, con el objetivo de detallar de qué modo
0 porqué causas se produce una situacién particular o acontecimiento. Se fundamenta en
informaciones que provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Este tipo
de investigacion es también conocida como investigacion in situ ya que se realiza en el propio
sitio donde se encuentra el objeto de estudio. (2007:54)

Desde la perspectiva de la investigacion existen diferentes formas para examinar la realidad
social. La investigacion cientifica en ciencias sociales, especificamente en el campo de la
comunicacion social y el periodismo, se puede abordar desde dos tipos de investigacion:
cuantitativa y cualitativa. Cada una cuenta con su propia fundamentacion epistemoldgica,
disefios metodoldgicos, técnicas e instrumentos acordes con la naturaleza de los objetos de
estudio, las situaciones sociales y las preguntas que se plantean los investigadores bien con

el proposito de explicar, comprender o transformar la realidad social.

2.2.1. Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se interesa especificamente en captar la realidad social ‘A traves de
los ojos' de las personas que estan siendo estudiadas, es decir, a partir de la percepcion que
tiene el sujeto de su propia situacion. El investigador induce las propiedades del problema
estudiado a partir de la forma como “Orientan e interpretan su mundo los individuos que se

desenvuelven en la realidad que se examina”.
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No parte de supuestos derivados tedricamente, sino que busca conceptualizar sobre la
realidad con base en el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que

guian el comportamiento de las personas estudiadas.

Desde la perspectiva cualitativa se explora de manera sistematica los conocimientos y
valores que comparten los individuos en un determinado contexto espacial y temporal. No
aborda la situacion empirica con hipoétesis deducidas conceptualmente, sino que de manera
inductiva pasa del dato observado a identificar los pardmetros normativos de
comportamiento, que son aceptados por los individuos en contextos especificos

histéricamente determinados. En este sentido se define:

La investigacion cualitativa o metodologia cualitativa es un método de investigacion usado
principalmente en las ciencias sociales que se basa en cortes metodolégicos basados en
principios tedricos tales como la fenomenologia, la hermenéutica, la interaccién social
empleando métodos de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propésito de
explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la experimentan sus
correspondientes protagonistas. La investigacion cualitativa requiere un profundo entendimiento
del comportamiento humano y las razones que lo gobiernan. Este tipo de investigacion procede
por la via de la induccion analitica basada en la observacion de la realidad a partir de la cual el
investigador obtiene el conocimiento necesario para desarrollar cuerpos tedricos que capten los
esquemas interpretativos de los grupos estudiados. (Gonzalez, 2004:95)

La investigacion cualitativa se diferencia de la investigacion cuantitativa, porque se centra
en buscar la explicacién de las razones de los diferentes aspectos de tal comportamiento. Es
decir, investiga el por qué y el como se tom6 una decision, en contraste con la investigacion

cuantitativa, que busca responder preguntas tales como cuél, donde, cuando, cuanto.
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En la figura 4 se observan los aspectos sobre la investigacion cualitativa, resaltando el
inicio de este proceso de investigacion, que parte del planteamiento del problema, hasta la

inmersion en el campo, con la descripcion de todo el proceso.

Figura 4. Investigacion cualitativa
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La investigacion cualitativa se basa en la toma de muestras pequefias, por medio de la
observacion de grupos de poblacion reducidos, como salas de clase, oficinas, una

comunidad, entre otros.

Gurdian expresa:

El enfoque cualitativo aborda el estudio de la vida cotidiana como escenario bésico de
construccion, partiendo de que la realidad humana es un escenario multifacético y dinamico,
cimentado en un proceso de construccion social, cultural e historico. De igual manera la
metodologia cualitativa se desarrolla mediante consensos fundamentados en el dialogo y la
intersubjetividad. Adherido a una realidad humana y su diversidad; para ello es necesaria una
estrecha relacion con el investigador y actores sociales. (2007:64)

Desde el punto de vista cualitativo la cientificidad del proceso se logra mediante la
transparencia del investigador, es decir, llevando sisteméaticamente y de la manera mas
completa e imparcial sus notas de campo. A través de la triangulacién tedrica, usando
modelos teéricos multiples o a través de la triangulacion de las fuentes que implica

comprobar la concordancia de los datos recogidos de cada una de ellas.

Asi mismo a través de la reproduccion independiente, que consiste en que un investigador
que no ha ido al campo de investigacion analiza e interpreta los datos independientemente

del investigador principal.

También, la devolucién de los datos a los sujetos implicados permite su corroboracién. El
hecho de llevar a cabo suficiente trabajo de campo y recoger datos en cantidad apta que
permite elaborar interpretaciones validas y asegura la transferibilidad a contextos mas

amplios.
Por la esencia del método cualitativo, el disefio no representa un marco fijo e inmodificable,

sino un punto de referencia que indica qué se va a explorar, objetivos, como debe

procederse, la estrategia y que técnicas se van a utilizar como la recoleccion.
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Hernandez sefiala:

En todo caso aunque se aplica un esquema abierto de indagacion que se va refinando,
puntualizando o ampliando segln lo que el investigador vaya comprendiendo de la situacion, el
proceso debe iniciarse con un plan de trabajo referencial. Este debe formularse a partir de una
caracterizacion preliminar y tentativa de las propiedades de la situacion estudiada, con base en
las cuales se debe perfilar el trabajo de campo de tipo exploratorio en su primera etapa y cuyos
resultados seran el criterio basico para seleccionar la poblacion que debe ser observada y para
escoger las técnicas de recoleccién de informacion. (2006:32)

A pesar que se espera que el disefio se vaya ajustando durante el proceso, ninguna etapa
debe iniciarse sin tener claramente delimitados el qué, el como y una apreciacién tentativa
de los resultados. Hay diversidad de disefios cualitativos entre los cuales figuran el método
etnografico, los estudios de caso, la teoria fundada, las historias de vida, entre los cuales

cabe describir brevemente a manera de ejemplo el primero de ellos.

La investigacion cualitativa se origind desde el comienzo de las ciencias humanas en el
siglo XIX y se ha conservado durante del siglo XXI. Las crisis experimentadas por las
ciencias humanas desde los afios 1960 y 1970 y los replanteamientos epistemologicos y
metodoldgicos que se han realizado a partir de esta contribuyeron a su resurgimiento. Este
enfoque de investigacion comienza a tener fuerte acogida por encima del positivismo,
cuando los investigadores se dan cuenta que no solo un hecho tiene sentido si es verificable
en la experiencia y en la observacién, sino que se necesita una estructura diferente que

posibilite comprender la compleja, rica y cambiante realidad humana y social.
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En la figura 5 se pueden observar los elementos que conforman el tema del proceso
cualitativo, tomando como centro la literatura existente, se divide en nueve fases, iniciando
con la idea, hasta la elaboracion del reporte de resultados teniendo como centro el marco de

referencia o literatura existente.

Figura5. Proceso cualitativo

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Planteamiento Inmersién inicial
ldea >
| del problema en el campo
Fase 9 ‘ ‘ )
Elaboracion del
reporte de
resultados | )
Fase
Fase 8 7
Literatura existente CUEE
(Marco de referencia) del disefio
Interpretacion del estudio
de resultados [
A
Fase 6
‘ ‘ Fase b
Fase 7 i .,
Recoleccion de datos [«—> Definicion de
A la muestra
e <—1 inicial del
atos estudio y
acceso a esta

Fuente: elaboracion propia, con datos de Gonzalez (2004)
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Generalmente no se puede concebir que no haya una relacion entre el sujeto y el objeto de
conocimiento. Si algo moviliza a la ciencia es ese interactuar entre el objeto y el sujeto y
esa dindmica de los procesos es la que genera los temas y los problemas de la misma
ciencia. De aqui que este viejo y siempre nuevo enfoque cualitativo busque interrogarse por
la realidad social humana y busca construirla conceptualmente, guiada siempre por un

interés tedrico y una postura epistemoldgica.

En otras palabras, lo que diferencia fundamentalmente la investigacion cualitativa de la
cuantitativa no son los procedimientos metodoldgicos ni los instrumentos que usan, sino su
perspectiva epistemoldgica, el interés tedrico que persiguen y la forma de aproximarse
conceptualmente a la realidad humana y social. Segun este autor:

El enfoque cualitativo posee un fundamento decididamente humanista para entender la realidad
social de la posicion idealista que resalta una concepcion evolutiva y negociada del orden social.
Percibe la vida social como la creatividad compartida de los individuos. El hecho de que sea
compartida determina una realidad percibida como objetiva, viva, cambiante, mudable,
dinamica y cognoscible para todos los participantes en la interaccion social. (Khun, 2011:60)

La mayoria de los estudios cualitativos estan centrados en el contexto de los
acontecimientos, y centran su indagacion en aquellos espacios en que los seres humanos se
implican e interesan, evallan y experimentan directamente. ES mas, esta investigacion
trabaja con contextos que son naturales, o tomados tal y como se encuentran, mas que

reconstruidos o modificados por el investigador. De acuerdo con Kohan:

Lo que la investigacion cualitativa hace mejor y méas esencialmente es describir incidentes, en
términos funcionalmente relevantes y situarlos en una cierta relacion con el mas amplio
contexto social. Por tal razdn rara vez asignan valores numéricos a sus observaciones sino que
prefieren registrar sus datos en el lenguaje de los sujetos. Considera que las auténticas palabras
de estos resultan vitales en el proceso de transmision de los sistemas significativos de los
participantes, que eventualmente se convierten en los resultados o descubrimientos de la
investigacion. (2004:73)

Por lo que la insistencia en la cercania a los mundos cotidianos de las personas y en captar
sus labores proporciona un refuerzo consistente a las explicaciones que posteriormente
desarrolle la investigacion. En realidad tales aclaraciones se explican o tienen sentido en
razon del hecho mismo de que fueron generadas a través de un proceso que tomo en cuenta

las perspectivas de los participantes.
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2.2.2.  Enfoque cuantitativo

A continuacion se desarrollara el tipo de investigacion cuantitativo. Este tipo de
investigacion que se basa en los principios de investigacion metodoldgicos del positivismo
y neopositivismo y que adhiere al desarrollo de estandares de disefio estrictos antes de
iniciar la investigacion. EIl propdsito de esta investigacion es analizar las propiedades y
fendmenos cuantitativos y sus relaciones para proporcionar la manera de establecer,

formular, fortalecer y revisar la teoria existente. Batthyany sefiala:

La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos cuantitativos sobre
variables. Estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas. Esta investigacion
concibe el objeto de estudio como externo en un intento de lograr la maxima objetividad. Su
concepcién de la realidad coincide con la perspectiva positivista. ES una investigacion
normativa, cuyo objetivo estd en conseguir leyes generales relativas al grupo. Es una
investigacion nomotética. Son ejemplos los métodos experimentales, correlaciones, encuestas,
entre otros. (2000:56)

Este método cuantitativo se basa y emplea modelos matematicos, teorias e hipétesis que
competen a los fendbmenos naturales. La investigacion cuantitativa es usada en las ciencias

naturales y sociales, desde la fisica y la biologia hasta la sociologia y el periodismo.

Segun Cazau:

La investigacion cuantitativa se inspira en el positivismo. Este enfoque investigativo plantea la
unidad de la ciencia, es decir, la utilizacion de una metodologia Unica que es la misma de las
ciencias exactas y naturales. Lo que importa para el positivismo es la cuantificacién, la
medicidn. A través de cuantificar y medir una serie de repeticiones, es que se llega a formular
las tendencias, a plantear nuevas hipétesis y a construir las teorias; todo - fundamentalmente - a
través del conocimiento cuantitativo. Como no se llega a contar todo, se inventd la estadistica,
que es una manera de acercarse a la totalidad, pero a través de muestras. La estadistica es una
manera de poder cuantificar todo, sin tener que contar cada uno de los elementos que componen
el todo: es la metodologia mas idénea y coherente de este paradigma positivista. (2006:83)

Lo que significa que las investigaciones cuantitativas se realizan mediante encuestas, que
consisten en una recoleccion sistematica de informacion en una muestra de personas y
mediante un cuestionario pre-elaborado. Se aplican cuando se pretende obtener resultados

proyectables a un determinado mercado meta.
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En la figura 6 se visualizan los elementos sobre el enfoque cuantitativo, desde la
perspectiva de la realidad social, dicho enfoque se divide en dos tipos, la realidad subjetiva
y la realidad objetiva y se describen con sus caracteristicas especificas.

Figura 6. Enfoque cuantitativo

Enfoque cuantitativo
Realidad Social

Primera Realidad Segunda Realidad
Realidad subjetiva Realidad objetiva
(Interna) (Externa)
Creencias (hipdtesis) Investigacion Realidad
del investigador cuantitativa (fenémeno)
Se aceptan las Realidad
creencias como e Si coinciden (fendmeno)
validas, se prueba
la teoria
Se rechazan las Realidad
creencias (hipdtesis) (fendmeno)

del investigador, — Si no coinciden
Debe modificar
junto con la teoria

Fuente: elaboracion propia, con datos de Cazaus (2006)
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El proposito de este enfoque de investigacion es indagar sobre la explicacion de los
fendmenos estableciendo regularidades en los mismos, esto es, hallar leyes generales que
explican el comportamiento social. Con esta finalidad la ciencia debe valerse
exclusivamente de la observacion directa, de la comprobacién y la experiencia. El
conocimiento debe fundarse en el anélisis de los hechos reales, de los cuales debe realizar
una descripcién lo mas neutra, lo mas objetiva y lo méas completa posible. Expertos en esta

tematica le asignan caracteristicas al enfoque cuantitativo, Hernandez indica:

Lo cuantitativo se centra en la intencidn explicativa. El interés central de este tipo de trabajos
radica en la descripcion y la explicacion de los fendmenos sociales desde una mirada objetiva y
estadistica. Importa la representatividad de los datos y la posibilidad de generalizar a la
poblacion de referencia. En este caso no interesa comprender al sujeto, sino explicar relaciones
entre variables. Los analisis cuantitativos fragmentan los datos en partes para responder al
planteamiento del problema. Tales analisis se interpretan a la luz de las predicciones iniciales,
hipotesis y de estudios previos, teoria. La interpretacidn constituye una explicacion de cdmo los
resultados encajan en el conocimiento existentes. (2006:9)

Siguiendo este orden de ideas, en una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo, en otras palabras, la muestra, a una colectividad
mayor, en otras palabras, el universo o poblacion. También se busca que los estudios
efectuados puedan replicarse.

En el caso de las ciencias sociales, el enfoque cuantitativo parte de que el mundo social es
intrinsecamente cognoscible y todos pueden estar de acuerdo con la naturaleza de la
realidad social. En cuanto al investigador, debe ser un observador externo, que utiliza un
método deductivo para realizar un analisis estadistico, dependiendo las técnicas utilizadas

para el estudio del método seleccionado, sin embargo, siempre han de estar prefijadas.

Por ultimo, la muestra que debe seleccionar para proceder a su estudio tiene que ser
probabilistica y representativa del universo. Tomando las ideas anteriores se puede concluir
que, el enfoque cuantitativo parte de un paradigma positivista, cuyo objetivo es indicar y
detallar casualmente y generalizar, extrapolar y universalizar, siendo el objeto de esta

investigacion hechos objetivos existentes y sometidos a leyes y patrones generales.
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El fendbmeno que estudia este tipo de investigacion es siempre observable, medible y
replicable, haciéndolo en un contexto controlado donde se utiliza un lenguaje con precision
matematica y con modelos estadisticos de la codificacion numérica. Ademas, las hipotesis y
teorias de la misma estan expresadas explicitamente y el disefio de la misma fijado con

antelacion. De acuerdo con Cea:

El enfoque de este tipo de investigacion es particularizante, es decir, se identifican y aislan
variables, se controlan los eventos, se construyen hipétesis que se contrastan frente a la realidad
con instrumentos de medida especificos. En contraposicion, el enfoque de la investigacion
cualitativa trata de obtener una vision holistica y completa, empleando un abanico amplio y
flexible de elementos: datos, documentos, grabaciones, observaciones, entrevistas, historia de
casos, incluso utiliza datos cuantitativos. Los procedimientos de la evaluacion cuantitativa son
muy estructurados, se disefian para verificar hipGtesis predeterminadas dentro de la menor
flexibilidad. Los procedimientos de la investigacion cualitativa son flexibles y estan orientados a
la exploracion y el descubrimiento. (2003:125)

Los datos y resultados de la investigacion cuantitativa se formulan con ndmeros y se
procura, con ldgica deductiva, que sean objetivos e independientes de los sentimientos y
pensamientos de los investigadores. Durante el transcurso de la investigacion es posible
afiadir y cambiar tipos y fuentes de datos en procura de un entendimiento mas profundo. En
la investigacion cualitativa se trata de encontrar el significado que las personas dan a los
hechos: se busca, por consiguiente, datos subjetivos que estan en las mentes y que pueden

expresarse con palabras.
La figura 7 es un cuadro comparativo sobre la diferencia del enfoque cualitativo y el

enfoque cuantitativo, cada enfoque tiene una lista ordenada de catorce caracteristicas que lo
distinguen del opuesto enfoque, con el propoésito de resaltar las diferencias mas relevantes.
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Figura 7.

Cuadro comparativo

Diferencia de enfoques

v

v

v

Cualitativo Cuantitativo
Razonamiento inductivo [« Razonamiento deductivo
Subjetivo [« Objetivo
Diserio abierto y flexible j«=] Disefio rigido y lineal
Apertura <] Clausura
Discursos j«»{ Hechos
Comprension f&«»{ Medicion
Exploratorio y descriptivo [« Confirmatorio e inferencial
Orientado al proceso j«] Orientado al resultado
Realidad dindmica [« Realidad estatica
Aceptacion de tendencias j«»{ Fijo sin tendencias
Datos en texto o imagenes [&«—»{ Datos numéricos
Analisis de temas [«—3»] Analisis estadistico
General y amplio [«—9»] Especifico y acotado
Busca cqmprender a partir —> Busca explicar a partir del
de la perspectiva de los sujetos descubrimiento de leyes

Fuente: elaboracion propia, con datos de Zapata (200)
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2.2.3.  Enfoque mixto

Existen tres posturas en relacion con la discusion sobre si uno de los métodos es superior al
otro desde una perspectiva cientifica. La primera de ellas implica que el paradigma
neopositivista y el interpretativista representan dos puntos de vista incompatibles,
irreconciliables. Cada una de estas visiones considera que la suya es superior a la otra, y

que por lo tanto no existen elementos en comun.

La segunda vision corresponde a la postura de aquellos cuantitativistas que no niegan la
posibilidad de incluir el uso de algunas técnicas cualitativas, sin embargo, en una fase
exploratoria, dandoles a estas un caracter precientifico. La tercera de las posturas implica
una igual legitimidad entre ambas visiones del mundo y enfoques para la investigacion,
proponiendo que sea el propio investigador quien resuelva en cada oportunidad el o los
enfoques que mejor se ajustan a su trabajo.

Batthyany sefiala:

En el marco de la actitud convivencial entre metodologias, caben dos diferentes opciones,
inspirada una por la légica segregacionista y la otra por la l6gica de la integracion. La ldgica
segregacionista, aun aceptando ambos métodos, circunscribe su operatividad a determinados
problemas de investigacion que le son propios, y no contempla como posible ningin tipo de
fusién, esto es, tanto los métodos como los resultados se consideran valiosos, sin embargo, el
integracionismo avanza un paso mas alld de la legitima y reconocida convivencia,
preguntandose acerca de la posibilidad, legitimidad y utilidad de integrar en una sola
investigacion las orientaciones cuantitativa y cualitativa (2000:30)

En el parrafo anterior se resaltan algunos rasgos especificos que diferencian estos dos
enfoques de analisis, el cuantitativo y cualitativo, como metodologias de investigacion, sin
embargo, plantea la idea de la unificacion de ambas metodologias, es decir, un enfoque

mixto.

Hernandez, refiere:

Supremacia: pretende establecer una perspectiva como superior a las demas. Sintesis: intenta
buscar métodos de combinacién que permitan maximizar las ventajas y minimizar las
desventajas de cada perspectiva. Contingencia: el investigador, luego de analizar el contexto y
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las caracteristicas de su objeto de estudio selecciona la perspectiva que mejor se adapte al
mismo. Dialéctica: trata de aprovechar las diferencias entre ambas posiciones como un estimulo
para construir en el futuro nuevos modos de aprehension de la realidad social. Todo vale:
corresponde a la posicién sostenida por Feyerabend, en la cual todo método e idea es capaz de
aportar conocimiento sobre la realidad social. (2006:49)

En la frase anterior el autor, presenta las caracteristicas en comun para ambos métodos o
enfoques, sobresale la premisa de que tanto el enfoque cuantitativo como cualitativo, tienen

como proposito aportar conocimiento sobre un fendmeno de la realidad social.

e  Complementacién: se produce cuando en el marco de una misma investigacion se
trabaja con los dos métodos cuantitativo y cualitativo. Esta doble vision de la realidad
permite complementar la vision de los hechos a través de dos orientaciones diferentes.
Cada una de las miradas permite conocer dimensiones diferentes acerca del fenémeno
que se estd investigando. No se busca la convergencia ni la confirmacion de los
resultados alcanzados por el uso de uno de los métodos. Desde esta perspectiva el
grado de integracion entre los métodos es minimo y normalmente, el informe de la
investigacion cuenta de dos partes claramente diferenciadas en donde en cada una de
ellas se presentan los hallazgos a través del uso de cada uno de estos métodos.

e  Combinacion: se trata de integrar subsidiariamente un método en el otro método sea
cuantitativo o cualitativo, con el objetivo de que las fortalezas de uno sirva para
compensar las debilidades del otro. En este caso se apunta a una adecuada
combinacion metodologica, en la cual el resultado obtenido a partir de la utilizacion
del método «A» se utiliza como input para potenciar el método «B».

e  Triangulacion: en esta estrategia se intenta una convergencia de resultados,
aumentando el grado de integracion entre los métodos a través de la utilizacion de
ambas orientaciones para la investigacion de un mismo aspecto de la realidad social.
Frente a esta estrategia, se espera encontrar resultados convergentes en el uso de

ambos métodos.
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En la figura 8 se aprecian los aspectos que conforman los enfoques de la investigacion, que

pueden ser, analisis cuantitativo, analisis mixto y andlisis cualitativo, cada andlisis incluye

sus caracteristicas, proceso y bondades y el mixto surge de ambos.

Figura 8.

Enfoques de la investigacion

( Analisis de la investigacion

(—(Cuantitativo)—

Caracteristicas

|

Proceso

Bondades

|

D

—C Mide fenémenos )
—C Utiliza estadisticas )

—(Emplea experimentacién )

—(Analiza causas y efectos)

—( Analiza la actividad objetiva )

—CGeneraIizacién de resultados)
—(Control sobre fenémenos)

Precision

Prediccion

f - - - 2
\ Mixto )—C Surge de la combinacion de los otros dos enfoques )

~—( Cualitativo )+

Caracteristicas

Procesos

] |

—C No busca la replica D)
Se conduce basicamente en
ambientes naturales
Los resultados se extraen de los
datos
No se fundamenta en la
estadistica
—( Inductivo )
—( Recurrente )

—( Analiza la realidad subjetiva )

—(No tiene secuencia circular)

—(  Profundidad de ideas )
—( Amplitud )
—( Riqueza interpretativa )

—( Contextualiza el fenbmeno )

Fuente: elaboracion propia, con datos de Monje (2011)
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En relacion a las similitudes, en términos generales, los dos enfoques, cuantitativa y
cualitativa son paradigmas de la investigacion cientifica, pues ambos emplean procesos
cuidadosos, sisteméticos y empiricos en su esfuerzo por generar conocimiento y emplean,

en general, cinco fases similares y relacionadas entre si.

o Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.

o Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizadas.

o Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.

o Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

o Proponen nuevas observaciones Yy evaluaciones para esclarecer, modificar y

fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras.

2.3. Meétodos empleados

La eleccion oportuna de los métodos empleados es un proceso muy importante. Sobre este
tema, se presenta el siguiente apartado para ampliar el contenido metodoldgico del presente
estudio. En primer lugar es fundamental presentar la etimologia del vocablo método: el

término método proviene de dos particulas griegas: meta: hacia, a lo largo; y Odos: camino.

Ander Egg plantea que:

El método es considerado como el camino para obtener un fin de manera ordenada, desde un
conjunto de reglas. Es un conjunto de procedimientos estructurados, formales, sistematizados,
cientificamente fundamentados, caracteristicos de una profesién o de una investigacién. Los
métodos variardn segin propdésitos que se destinen y estrategia social que se imponga. Los
métodos son recursos indispensables en la gestién profesional; son procesos sistematicos y
racionalizados para el conocimiento cientifico de la realidad y su transformacién. EI método
consiste en la aplicacion ordenada de la actividad intelectual, fuentes de conocimientos y
categorias, al conocimiento de los objetos presentes. (1982:76)

El autor anterior sefiala que el método es considerado el camino para obtener una manera
ordenada sistematizada cientificamente fundamentada, creando proceso sistematico y

racionalizado del conocimiento cientifico con una aplicacion ordenada. Todo investigador
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se enfrenta a situaciones complejas como por ejemplo la seleccion del método, técnicas e

instrumentos, por las diferentes opciones existentes para realizar investigacion.

Para la realizacion de la presente investigacion se emplearon los siguientes meétodos
generales de investigacion: Método inductivo, meétodo analitico, documental e
investigacion de campo. La realizacion de un trabajo de investigacion, requiere la
aplicacion de un grupo de estrategias o procedimientos denominados métodos. Los métodos
de investigacion permiten arribar a los resultados que se buscan, en este caso cumplir con

los objetivos trazados. Desde la perspectiva Gurdian, el método se define como:

Un procedimiento rigurosamente planeado y disefiado para descubrir las formas de existencia de
los procesos objetivos, desentrafiar sus conexiones; generalizar y profundizar los conocimientos
y demostrarlos con rigor racional. EI método no consiste en una aplicacion mecénica, sino
también en un descubrimiento de “Lo social”, en lo que se interviene. Es una concepcion
intelectual que lleva una serie de operaciones; distingue entre métodos de actuar; de pensar y
método aplicado, desde el cual se sigue la secuencia tradicional de conocer, indagar, investigar,
para transformar. Es un instrumento para alcanzar un fin inscrito necesariamente en lo teérico,
lo ideoldgico, el objeto de estudio y el procedimiento, que le dan soporte y direccion. (2007:56)

Siguiendo el orden de ideas anteriores, se puede afirmar que la idea del método transciende
de la ciencia y se aplica en general a la vida, en cuanto surge siguiendo una ley fija, un
camino ordenado o una norma adecuada para que resulte una obra de arte. Siempre que la
obra en relacion a un fin previamente conocido o presentado y se aplica a su cumplimiento
los medios propios, se obra metddicamente. Por lo que se puede referir la idea general del

método a la aplicacion ordenada de los medios adecuados para el cumplimiento de un fin.

Los métodos se apoyan en un conjunto de normas y operaciones que se denominan técnica,
que permiten acercarse al objeto de estudio y apoya al investigador en la aplicacion del
método seleccionado. Para este trabajo académico se emplearon fundamentalmente el
método deductivo. El método deductivo estd asociado cominmente con la investigacion
cuantitativa. EI método deductivo parte de lo general a lo particular. Asume una premisa
general y deduce conclusiones particulares. Para el desarrollo de este trabajo académico se
emplearon los métodos de investigacion siguientes: Etnografico, Estudio de casos e

Investigacion de campo.
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2.3.1. Etnogréfico

El método etnografico es uno de los enfoques principales que se vienen utilizando en
investigacion cualitativa por lo que es imprescindible explicar de qué trata este tipo de
investigacion. Béasicamente consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,

personas, interacciones y comportamientos que son observables.

Incorpora lo que los participantes dicen, sus experiencias, actitudes, creencias,
pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por ellos mismos y no como uno los
describe. Inicialmente la etnografia fue empleada por antropdélogos y sociélogos siendo, el
estudio directo de personas o grupos durante un cierto periodo, utilizando la observacion

participante o las entrevistas para conocer su comportamiento social.

En este sentido se define:

El proceso de documentar lo no documentado, donde la base es el trabajo de campo y la
subsiguiente elaboracidn de los registros de campo, donde los problemas de la parte central del
trabajo de campo clasico consisten en estar en una localidad, participar solo como investigador,
observar lo cotidiano, conversar sobre ello con quienes se pueda y documentar por escrito las
experiencias recibidas. (Kohan, 2004:65)

Algunos autores utilizan la etnografia como sinénimo de investigacion cualitativa, en la que
incluyen la etnografia propiamente dicha, la investigacion de campo cualitativa, las
historias orales o historias de vida y los estudios de casos. Para otros, la etnografia la
consideran solo como método o conjunto de practicas y herramientas desarrolladas como

complemento en el uso de métodos cuantitativos.
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En la figura 9 se desglosan los elementos del método etnografico, iniciando con la
descripcidn del lugar, la tarea del investigador y las cuatro raices cientificas de este método,

desde funcionalismo conceptual, hasta el feminismo y marxismo.

Figura9. Etnografico

Método Etnografico

A 4

Descripcion e interpretacion de un sistema,
grupo social o cultural

v

Tarea del investigador

\ 4

Observar e interpretar diferentes modelos de

compartimiento, costumbres y coexistencias
de los miembros de dicha comunidad

A 4

Las raices cientificas se estructuran bajo la
escuela de

i

v v v v
Funcionalismo Funcionalismo Antropologia Feminismo y
conceptual simbdlico cultural marxismo

El estudio etnografico se centra en el campo, pues es
> alli donde se encuentra mayor informacién y ademas <
es necesario para la retroalimentacion del
conocimiento entre el investigado y el investigador.

Principales herramientas de recoleccion

¥

Entrevista personal y observacién
participante

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Cordoba (2004)
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Morin expresa:

La etnografia se traduce etimologicamente como el estudio de las etnias y significa el andlisis
del modo de vida de una raza o grupo de individuos, mediante la observacion y descripcion de
lo que la gente hace, como se comportan y cémo interactlan entre si, para describir sus
creencias, valores, motivaciones, perspectivas y cdmo estos pueden variar en diferentes
momentos y circunstancias, es decir, describe las multiples formas de vida de los seres
humanos. Surgié como un concepto clave para la antropologia para el mejor entendimiento en la
organizacion y construccion de significados de distintos grupos y sociedades; ya sean distantes y
extrafios para el propio observador o préximos y conocidos (1994:10)

El método etnografico se basa en la conviccion de que la tradicion, roles, valores, normas
del ambiente en que se vive, generan regularidades que pueden explicar la conducta
individual y de grupo en forma adecuada. En efecto, los miembros de un grupo étnico,
cultural o situacional comparten una estructura logica de razonamiento que por lo general,

no es explicita, pero que se manifiesta en diferentes aspectos de la vida.

El objetivo basico de un estudio etnogréafico es crear una imagen realista y fiel del grupo
estudiado, pero su intencion mas lejana es contribuir a la comprension de sectores o grupos
poblacionales mas amplios que tienen caracteristicas similares. En el sentido amplio se
consideran como investigaciones etnogréficas, muchas de caracter cualitativo, sociales,
educacionales y psicoldgicas, estudio de casos, investigaciones de campo, antropolégicas y

otras en las que prevalece la observacion participativa.

Las investigaciones etnograficas se basan desde el principio en que los individuos estan
formados por ciertas estructuras de significado que determinan y explican su conducta. La
investigacion trata de descubrir en qué consisten estas estructuras, como se desarrollan y
coémo influyen en la conducta. La investigacion etnografica se clasifica en varias etapas que

se mencionan a continuacion:

o Determinacion del nivel de participacion. La etnografia parte del supuesto de lo que la
gente dice y hace, estd moldeado consciente o inconscientemente por la situacion
social. El etndgrafo, es por consiguiente muy sensible, al modo en que introduce en
un ambiente y establece con cuidado el rol que le pueda facilitar la recoleccién de la

informacion.
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o Recoleccion de la informacion. En la investigacidn etnografica, la informacién que se
busca, es aquella que maés relacién tenga y ayude a descubrir mejor las estructuras
significativas que dan razon de la conducta de los sujetos de estudio. El etnografo
utiliza, como técnica primaria para recoger la informacion, las anotaciones de campo
tomadas in situ o después del evento observado. Sin embargo, usa un amplio conjunto
de técnicas para complementar o corroborar sus observaciones de campo: grabaciones
de audio y de video, fotografias, entrevistas estructuradas o semi estructuradas o no

estructuradas, entre otros. todo de acuerdo con las circunstancias del caso.

e Nivel de objetividad. La investigacion etnografica alcanza un gran nivel de
objetividad: esto se debe a su enfoque fenomenoldgico, a la cuidadosa seleccién de
las muestras que estudia, a la empatia que se logra con los sujetos, a su buen nivel de

confiabilidad y a su validez.

La muestra de sujetos que se estudia méas a fondo, se selecciona cuidadosamente. Estos
deben ser representativos miembros clave y privilegiados en cuanto a su capacidad
informativa. La informacidn obtenida es interpretada después en el marco de la situacion

que la genero. Entre las caracteristicas de este método se mencionan:

e  Posee caracter fenomenolégico o émico: con este tipo de investigacion el investigador
puede obtener un conocimiento interno de la vida social dado que supone describir e
interpretar los fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes del

contexto social.

o Permanencia relativamente persistente por parte del etnégrafo en el grupo o escenario
objeto de estudio por dos razones: para ganarse la aceptacion y confianza de sus

miembros y para aprender la cultura del grupo.

o Es holistica y naturalista. Un estudio etnografico recoge una vision global del &mbito
social estudiado desde distintos puntos de vista: un punto de vista interno, el de los
miembros del grupo y una perspectiva externa, la interpretacion del propio

investigador.

42



o Tiene un caracter inductivo. Se basa en la experiencia y la exploraciéon de primera
mano sobre un escenario social, a través de la observacion participante como principal
estrategia para obtener informacion. A partir de aqui se van generando categorias
conceptuales y se descubren regularidades y asociaciones entre los fendmenos
observados que permiten establecer modelos, hipétesis y posibles teorias explicativas

de la realidad objeto de estudio.

Siguiendo este orden de ideas, algunas de las herramientas mas utilizadas, de las que se
vale el método etnografico, de acuerdo a la referencia bibliogréafica revisada, son:

o La observacion, es decir, el registro de lo que se ve tal y como se ve.

o La observacion participante, que se forma parte de la comunidad a la vez que se
observa.

e  Conversacion, entrevistas abiertas, cuestionario, que se refiere a entrevistar a la gente,
preguntar, observar, entre otros. El cuestionario permite tratar estadisticamente, pero
también la dimension cualitativa de preguntas en profundidad, discusiones abiertas,
entre otros.

o Historias de Vida, es decir, se hace a alguien inusualmente interesante para proveer un
relato mas intimo y personal.

o Los estudios de casos o descripciones que se refieren a una Unica unidad muestral,

bien sea una persona, grupo u organizacion.

De acuerdo con Muller:

El investigador etnografico, al desear acercarse a la verdadera naturaleza de las realidades
humanas, se centra en la descripcién y la comprension. Por eso, procede como lo hace un
antrop6logo que quiere conocer una cultura extrafia: profundiza en su investigacion con una
mente lo méas abierta posible y permite que vayan emergiendo las impresiones y sus relaciones.
A medida que las impresiones se van formando, las analiza y compara con diferentes medios
(contrasta las fuentes de datos mediante una cierta triangulacion de perspectivas tedricas
diferentes, entre otros.) hasta que su interpretacion le parezca vélida y quede satisfecho
intelectualmente con ella. (2000:62)
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Por consiguiente este método estudia los hechos tal como ocurren en el contexto, los
procesos historicos y educativos, los cambios socioculturales, las funciones y papeles de los
miembros de una determinada comunidad. Se caracteriza por el uso de la observacion, sea
esta participante o no. En cualquiera de estas opciones la observacion trata de registrar,
dentro de lo posible, lo que sucede en el lugar que se esta estudiando, haciendo uso de

instrumentos para completar la informacion que se obtiene por la observacion.

Mientras que la investigacion cuantitativa expresa sus objetivos como descripciones y
relaciones entre variables, la investigacion cualitativa, en sus diversas modalidades:
investigacion participativa, investigacion de campo, participacion etnografica, entre otros.

En este sentido se define:

Tienen como caracteristica comdn referirse a sucesos complejos que tratan de ser descritos en su
totalidad, en su medio natural. No hay consecuentemente, una abstraccién de propiedades o
variables para analizarlas mediante técnicas estadisticas apropiadas para su descripcién y la
determinacion de correlaciones. Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su
contexto natural, tal como sucede, intentando sacar sentido de, o interpretar, los fenémenos de
acuerdo con los significados que tienen para las personas implicadas. La investigacion
cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran variedad de materiales que describen la
rutina y las situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. La
investigacion cualitativa no es tarea que se asocie a un momento dado en el desarrollo del
estudio. (Batthyany, 2000:72)

Siguiendo el orden de las ideas anteriores, es importante resaltar que en ocasiones el
problema de investigacién se define, en toda su extensién, solo tras haber completado uno o
varios ciclos de preguntas, respuestas y analisis de esas respuestas. Al investigador
cualitativo se le pide que ofrezca, no una explicacion parcial a un problema como el modo
que presenta un determinado conjunto de variables condicion la forma en que se muestra

otro conjunto de variables sino una comprension global del mismo.

2.3.2. Investigacion de campo

A continuacién se desarrollara el tema de la metodologia de campo. Se describe en qué
contextos se puede emplear, también se presentan varias opiniones de autores para
fundamentar tedricamente el tema. Generalmente las ciencias sociales comparten la
investigacion de campo como herramienta: etnélogos y antrop6logos hacen investigacion
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de campo al momento de registrar costumbres y usos de pueblos, cuando investigan los
origenes de expresiones culturales, al sistematizar datos sobre interacciones de grupos.
Socidlogos, politdlogos y psicologos sociales hacen investigacién de campo a través de
encuestas o entrevistas, observacion directa, analizan valores, actitudes, redes de relacion al
interior de grupos y entre ellos, conductas sociales y preferencias o percepciones sobre

hechos concretos.

También hacen campo mercaddélogos y economistas al comparar precios, preferencia por

productos y servicios, niveles de consumo, y satisfaccion con ellos, por ejemplo.

Hernandez sefiala:

La investigacién de campo se basa en la manipulacion de una variable externa no comprobada,
en condiciones rigurosamente controladas, con el propoésito de representar el modo o porqué las
causas de una situacion o acontecimiento particular. El término campo es una evocacion de
cuando las investigaciones antropoldgicas se realizaban en sociedades primitivas. Por lo mismo,
los términos trabajo de campo y cuadernos de campo (apuntes de observaciones y dibujos),
aluden a los métodos tradicionales de investigacion sobre el terreno, de las ciencias sociales y
naturales, como la antropologia cultural. (2008:31)

Segun la definicion anterior sefiala que la investigacion de campo se base y manipula la
variable externa con el propdsito de representar el modo que origin6 el acontecimiento
particular. En la investigacion de campo se realizd la validez del cuestionario y se
realizaron las modificaciones necesarias para continuar con la investigacion se observo el
objeto de estudio y se realiz6 un nuevo cuestionario del que se analizo6 la informacién. Lo

cual facilito la comprensién del problema de investigacion.
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En la figura 10 se presentan detalladamente los elementos de la investigacion de campo, los
cuales son, prueba previa de instrumentos, preparacion de grupo a investigar, y la
recoleccion de datos, que conlleva un desglose de fases desde la observacién al analisis de

contenido.
Figura 10. Elementos de la investigacion de campo
Investigacion de campo
Prueba previa de Preparacion de grupo Recoleccion de
instrumentos a investigar datos

Creacion de un clima

Observacion
favorable

y4

El Cuestionario

/

La sistematica diferencial

/

La Encuesta

/

Recopilacion de
documentos

/

El analisis de contenido

Prueba de Validez

Fuente: elaboracion propia, con datos de Kohan (2004)
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2.3.3. Estudio de casos

Este método pertenece a la investigacion cualitativa descriptiva. Este método representa
una valiosa herramienta de investigacion de las ciencias sociales, consiste en un didlogo

organizado sobre una situacion real.

Oyola sefala:

Un método de investigacion de gran relevancia para el desarrollo de las ciencias humanas y
sociales que implica un proceso de indagacion caracterizado por el examen sistematico y en
profundidad de casos de un fendmeno, entendido estos como entidades sociales o entidades
educativas Unicas. Es una metodologia cualitativa descriptiva la cual se emplea como una
herramienta para estudiar algo especifico dentro de un fenémeno complejo. El “caso” es
comprendido como un sistema integrado y en funcionamiento, por lo que requiere un analisis
que logre interpretar y reconstruir ese sistema. (2002:56)

Lo que significa que un caso de estudio es una descripcién detallada de una organizacion,
individuo, situacion o fendmeno, obtenida a través de distintos medios, puede ser
observacion directa, entrevistas o andlisis de documentos, para obtener datos tanto
cualitativos como cuantitativos con fines de desarrollar una teoria, contrastar, explicar o

describir un fenémeno de estudio.

Este método asume una perspectiva integradora; el investigador postula o descubre
similitudes entre caracteristicas destacadas en la construccion del caso, variables
estudiadas, y las contrasta con las indicadas en las teorias que plantea previamente, que son
las que permiten la observacion y fortalecimiento del resultado del razonamiento

explicativo, que es el que extiende las caracteristicas estudiadas a otros casos.
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En la figura 11 se visualizan los elementos sobre el estudio de casos, la cual se desglosa en

tres partes que son, método, origen y técnicas, dando la descripcion o caracteristica de cada

elemento.
Figura 11. Estudio de Casos
Estudio de casos
‘ Método ‘ ‘ Origen ‘
Estudiar un fenomeno, Investigacion medica,
objeto o una relacion psicoanalisis y
causal sociologia

‘ Técnicas ‘

Observacion
Entrevista
Encuesta

Materiales escritos

Fuente: elaboracion propia, con datos de Monje (2011)
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Segun este autor:

El estudio de casos, se ha convertido en un método de investigacién importante en la
Administracién de empresas, aun cuando los investigadores de corte cuantitativo lo cuestionan
alegando que sus conclusiones no son generalizables estadisticamente; sin embargo, la
investigacion cualitativa, especificamente con el estudio de casos, no representa a una muestra
de una poblacion o universo, son casos especificos los que se estudian buscando con esta
metodologia de investigacion una generalizacién analitica y no estadistica ampliando y
generalizando teorias. (Ander-Egg, 2003:45)

Entre las caracteristicas principales de este método se mencionan, que se enfoca a
investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a como y porqué ocurren; permite
estudiar un tema o mdaltiples tema determinados; es ideal para el estudio de temas de
investigacion en la que las teorias existentes son inadecuadas; permite estudiar los
fendmenos desde multiples perspectivas y no desde la influencia de una sola variable y

permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento sobre cada fenémeno.

De acuerdo con Rivera:

Los antecedentes historicos del estudio de casos se hallan en el contexto médico, psicoanalitica
y en algunas de las investigaciones de los socidlogos Herbert Spencer, Max Weber, Robert
Merton e Immanuel Wallerstein. Junto con la revalorizacion que se produce hacia la
investigacion cualitativa, el estudio de casos irrumpe en las ciencias de la educacion. Es el
psicélogo educativo Robert Stake uno de los primeros en emplear esta manera de organizar la
investigacion de procesos educativos y para la evaluacion educativa, lo que él llamo evaluacion
comprensiva o evaluacion receptiva. (2013:67)

Considerando la definicion anterior, se puede afirmar que el estudio de caso desempefia un
papel importante en el area de la investigacion ya que sirve para obtener un conocimiento
mas amplio de fenGmenos actuales y para generar nuevas teorias y para descartar las teorias

inadecuadas.

También el uso de este método de investigacion sirve, especialmente, para diagnosticar y
ofrecer soluciones en el ambito de las relaciones humanas, principalmente en psicologia,
sociologia y antropologia. Es importante resaltar que esta herramienta es Gtil para ampliar
el conocimiento en un entorno real, desde mdaltiples posibilidades, variables y fuentes,
porgue con este método se puede analizar un problema, determinar el método de analisis y

las diferentes alternativas o cursos de accion para el problema a resolver.
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Es decir, estudiarlo desde todos los angulos posibles; y por ultimo, tomar decisiones
objetivas y viables. No existe una estructura especifica para la realizacion de un estudio de
caso. Por ejemplo, la extension depende de diferentes factores como el caso en cuestion, el
area disciplinar a la que este pertenece, el autor del estudio, la finalidad y los receptores

ideales.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta que existen cinco componentes esenciales para este
género escrito: preguntas de investigacion, proposiciones teoricas, unidades de analisis,
vinculacion logica de los datos a las preguntas formuladas y finalmente, la interpretacion de

dichos datos.

Considerando los anteriores componentes basicos, se puede elaborar una estructura como

guia:

e  Transcripcion del caso a investigar: aqui se redacta el caso o fendbmeno a investigar,
de la forma mas minuciosa y clara posible. Es importante que la transcripcion del caso
sea objetiva y sin modificaciones.

e  Antecedentes del caso a investigar: en esta seccion se presenta la informacion previa 'y
relevante en cuanto al caso o fendbmeno. Son datos preliminares que ayudaran en la
investigacién y analisis.

o Preguntas de investigacion: son las interrogantes que guian la temética de la
investigacion: como, cuando y por qué, entre otros.

e  Conceptos y teorias: en este apartado se exponen los conceptos y las teorias que se
utilizaran en los procesos de analisis de los datos recabados y su interpretacion.

o Principales tépicos de investigacion: se enumeran los temas fundamentales para el
estudio de caso en cuestion.

e Analisis e interpretacion de la informacion: a partir de un corpus se aplican
parametros en el analisis y la interpretacion de los datos.

e  Conclusion y bibliografia.
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Los estudios de casos no deben tomarse para evaluar la incidencia de un fendémeno.
Ademas, su valor reside en parte en que no solo pueden estudiar un fenémeno, sino también
su contexto. Esto implica la presencia de tantas variables que el nimero de casos necesarios
para tratarlas estadisticamente seria imposible de estudiar. Antes de iniciar el trabajo de
campo, el estudio debe ser precedido por el desarrollo de una teoria que permita la

observacion. La observacion esta siempre acompariada de una teoria, aunque sea incipiente.

El desarrollo de los primeros esbozos tedricos clarifica y profundiza los componentes del
caso. Un buen disefio incluye o desarrolla una teoria, que funciona como marco general de
la investigacion, de la basqueda de datos, y de su interpretacion. A medida que el caso se
desarrolla, emerge una teoria mas madura, que se va cristalizando, aunque no precisamente

con perfeccidn, hasta que el caso concluye.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos empleadas

A continuacion se desglosa las técnicas e instrumentos que se emplean en una investigacion
social. Se sustenta en las opiniones de varios autores y la interpretacion del investigador
para ampliar el tema. Ademas se presentan varios organigramas que describen y amplian
los subtemas. Un aspecto muy importante en el proceso de la investigacion realizada es el
que se relaciona con la obtencion de informacion, pues de ello depende la confiabilidad y

validez del estudio realizado.

De acuerdo a Ander-Egg:

El método es el camino tebrico, las técnicas constituyen los procedimientos concretos que el
investigador utiliza para lograr informacion. Los métodos son globales y generales, las técnicas
son especificas y tienen un caracter practico y operativo. Las técnicas se subordinan a un
método y este a su vez es el que determina qué técnicas se van a usar. Aunque el método y la
técnica se encuentran intimamente ligados no se identifican, pues ambos se complementan y son
necesarias en la investigacion. (2002:45)
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De acuerdo a la informacion anterior, se comprende que el método es el camino que
constituyen las técnicas en procedimientos y mecanismos siendo medios dirigidos a
recolectar informacion en forma concreta para acercarse a los hechos que complementaron

la investigacion accediendo a los hechos y conocimientos.

Méndez refiere:

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a recolectar,
conservar, analizar y transmitir los datos de los fenébmenos sobre los cuales se investiga. Por
consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de recoleccion de
informacién, de los que se vale el investigador para acercarse a los hechos y acceder a su
conocimiento. (2007:32)

En esta seccidn se describird los medios estadisticos y los medios materiales que seran
empleados para recoger y almacenar la informacion. Se tiene que hacer una lista de las
diferentes correlaciones entre variables que contiene la hipétesis y evaluar de qué manera
se hara la comprobacidn. Se realizaron entrevistas, se observaron a los lideres o lider del

lugar de investigacion y se empled la observacion.

Lo que significa que las técnicas de recoleccion de datos desde la perspectiva de la
investigacion se refieren a la actividad de recopilar informacion dentro de un contexto.
Luego de reunir cierta informacién corresponde la fase del procesamiento de datos, que

consiste en trabajar con lo recolectado para convertirlo en conocimiento Util. Rivera sefiala,

Son las herramientas que se manipulan para obtener informacion y para llevar a cabo las
observaciones de una investigacion o estudio determinado. Son los hechos o documentos a los
que acude el investigador y que le permiten tener informacion. Conforme a lo que se desea
estudiar o investigar, la caracteristica a observar, sus propiedades y factores relacionados con
aspectos naturales, econémicos, politicos, sociales, entre otros, cuando se selecciona uno de
estos instrumentos (2013:29)

Para efectos del &mbito cualitativo y dentro del campo de las Entrevistas en Profundidad se

utilizara la Entrevista Abierta y Semiestructurada.
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2.4.1. Observacion

En este apartado aparte de las definiciones se presenta una figura para representar
graficamente los elementos de esta técnica. La observacion representa a la técnica de
investigacion bésica, sobre las que se fundamentan todas las demas, porque establece la
relacién fundamental entre el sujeto que observa y el objeto que es observado, que es el

inicio de una comprension de la realidad.

Se considera a la observacién como un método de recogida de informaciones, no obstante,
la observacion, aparte de ser un método, consiste en un riguroso proceso de investigacion,
que facilita la descripcion de situaciones y contrastar hipotesis, siendo un método cientifico.
Para que la observacion, carezca de ese rasgo exclusivamente instrumental y sea un

procedimiento cientifico de investigacion, se requieren ciertos elementos.

Como procedimiento cientifico, la observacién, requerird como cualquier otro
procedimiento cientifico, delimitar el problema o situacion a observar, recoger datos,
analiza esos datos e interpretar los resultados. Esta observaciéon permitira otras formas de
investigar no obstante deberd realizarse en contextos naturales, por tanto se reducira la

influencia del investigador u otros factores de intervencion.

Como se expuso la investigacion, para poseer fuerza, deberd estar justamente controlada, en
otras palabras, someterse a unas pautas o reglas que garanticen su valor. Fundamentalmente
la observacion debe planificarse para recoger los elementos de confiabilidad y validez. Por
lo mismo, la observacion cientifica ha de ser sometida a comprobacion. Como
procedimiento cientifico, la observacion, requerira como cualquier otro procedimiento
cientifico, delimitar el problema o situacion a observar, recoger datos, analizar esos datos e

interpretar los resultados.
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La figura 12 describe los distintos tipos sobre la técnica de observacion, que se puede
componer por descriptiva, evaluativa, documental y participativa no participativa, cada

técnica incluye una breve descripcion asi como, la forma de aplicacion.

Figura 12. Técnica de Observacion

Tipos de observacion

Descriptiva Evaluativa
No hay inferencia Se hacen inferencias
ni interpretacion valorando o juzgando

Participativa
Documental C
No participativa
Hay inferencias e Dependiendo del grado
interpretaciones sobre de involucramiento en la
lo que se observa actividad

Fuente: elaboracion propia, con datos de Rivera (2013)
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Esta observacion permitird otras formas de investigar no obstante debera realizarse en
contextos naturales, por tanto se reducira la influencia del investigador u otros factores de
intervencion. Como se expuso la investigacion, para poseer fuerza, deberd estar justamente

controlada, en otras palabras, someterse a unas pautas o reglas que garanticen su valor.

Mdller refiere:

La observacion cientifica es la busqueda deliberada y controlada de objetos, hechos y
fendmenos, bajo ciertas condiciones previamente determinadas, la mas importante de las cuales
es la intersubjetividad. La objetividad de la ciencia- en el campo empirico — se basa en la
posibilidad de que la observacion sea realizada por cualquier observador ubicado en una
situacion andloga. Esta exigencia garantiza la eliminacion de los factores subjetivos inherentes a
un observador, pero, por supuesto, admite las distorsiones comunes a todos ellos. Es evidente
que la intersubjetividad es la Gnica posibilidad de evitar el subjetivismo solipsista. (2007:48)

Fundamentalmente la observacion debe planificarse para recoger los elementos de
confiabilidad y validez. Por lo mismo, la observacion cientifica ha de ser sometida a

comprobacion.

Murcia sefiala:

La observacién por lo tanto, se caracteriza como una percepcion intencionada e ilustrada.
Intencionada porque se hace con un objeto determinado, ilustrada por que va guiada de algin
modo por un cuerpo de conocimiento. A diferencia de la sensacion en bruto, la observacién es
selectiva e interpretativa. Es selectiva porque tiene una finalidad, porque es intencionada, y es
interpretativa porque es ilustrada. Observar es un proceso que concentra la atencion del
observador sobre un suceso, un fenémeno, un hecho o un objeto que en la ciencia tiene por
objeto descubrir sus caracteristicas, su desarrollo. (2007:83)

Con base a lo anterior se deduce que la observacién cientifica es la busqueda deliberada y
controlado objeto hecho y fendmenos intersubjetividad para evitar el subjetivismo. La
observacién es selectiva e interpretativa con la finalidad intencionada de interpretar a través

de la ilustracion.
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La observacion tiene cuatro caracteristicas hasicas:

o Interpretativa: es decir, en la medida en que se procura explicar y describir aquello
que se estd observando. Cuando se finaliza una observacion cientifica se dota de
algun tipo de explicacion sobre lo que se ha absorbido, al colocarlo en relacion con
otros datos y con otros conocimientos anteriores.

o Intencionada: coloca los objetivos y las metas que los seres humanos se trazan en
correspondencia con los hechos, y luego someterlos a un &mbito teleologico.

e  Selectiva: ya que es imprescindible cada paso para separar aquello que interesa
conocer y separarlo del cimulo de sensaciones que abarca cada momento.

o llustrada: es decir, que cualquier observacion pertenece a un cuerpo de conocimientos

que le accede ser; solo se observa desde un ambito teorico.

2.4.2. Entrevistas

La entrevista es la técnica de comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y
el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre
el problema propuesto. Son encuestas con estructura mas libre, contempla los asuntos que

el entrevistador debe averiguar con sus instrucciones.

Esta técnica es util en distintos momentos de la investigacion, fundamentalmente al inicio,
cuando el investigador realiza entrevistas para efectuar una exploracion preliminar del

fendmeno estudiado.

El desarrollo de la entrevista supone la elaboracion de un plan determinado en el que se
incluyen los aspectos que habran de tratarse y una guia de preguntas ajustadas al plan. Para
efectos del ambito cualitativo y dentro del campo de las Entrevistas en Profundidad se

utilizara la Entrevista Abierta y Semi Estructurada.
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La figura 13 es un cuadro comparativo sobre ventajas y desventajas de los tipos de
entrevista que pueden ser, estructurada, no estructuradas y respuesta cerrada, a su vez cada

tipo incluye una breve descripcion de sus caracteristicas.

Figura 13. Ventajas y desventajas de las entrevistas

Tipos de entrevista
I
Estructurada
v v

Ventajas Desventajas

® Asegura la elaboraciéon uniforme de las preguntas

para todos los que van a responder.
e  Fécil de administrar y evaluar. ® |os que responden pueden no_ aceptar un alto nivel en

la estructura y caracter mecanico de las preguntas.
® Un alto nivel en la estructura puede no ser adecuado

. - . ara todas las situaciones.

® Se necesita un limitado entrenamiento del p .

entrevistador. ® Elalto |:1|ve| en I,as estructura§_reduce respon_der en forma
espontanea, asi como la habilidad del entrevistador para
continuar con comentarios hacia el entrevistador.

Alto costo de preparacion.

® Evaluacion mas objetiva tanto de quienes responden
como de las respuestas a las preguntas.

® Resulta en entrevistas mas pequefas.

A 4

No
estructurada

Ventajas Desventajas

(] Puede utilizarse negativamente el tiempo, tanto de

e El entrevistador tiene mayor flexibilidad al realizar quien responde como del entrevistador.
las preguntas adecuadas a quienes. ® |os entrevistadores pueden introducir sus sesgos en

e El entrevistador puede explotar areas que surgen las preguntas o al informar de los resultados.
espontaneamente durante la entrevista. ® Puede recopilarse informacion extrafia.

e Puede producir informacidén sobre area que se ® El andlisis y la interpretacion de los resultados pueden ser
minimizaron. largos.

® Toma tiempo extra recabar los hechos esenciales.

A 4
Respuesta
Cerrada

\ 4

Ventajas Desventajas

® En general son mejores para evaluar conocimiento ® No le permiten al profesor realmente identificar
memoristico y comprension. fortalezas y debilidades en el razonamiento.

® Mejores para evaluar mucho material no conexo, ® Se prestan para que haya fraude, que es dificil de identificar
ya que se pueden utilizar muchas preguntas. a posteriori ya que es muy facil de ver u oir la respuesta

correcta.
. . . ® Una buena pregunta, especialmente de multiple seleccion,
® Es mayor la consistencia en la nota asignada por e H
. . es muy dificil de construir.
el evaluador ya que, simplemente, el estudiante
selecciona o no selecciona la respuesta correcta. ® Los respondedores pueden contestar solamente de una

manera que no pueda emparejar su opinién real y no pueda,
por lo tanto, frastrese.

® La correccion de cada pregunta es muy rapida.

® Disefar un cuestionario no ampliable.

Fuente: elaboracion propia, con datos de Cazau (2006)
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Morin refiere:

La entrevista Semi estructurada es entendida como aquella técnica en la que “ninguna pregunta
tiene respuestas prefijadas” en otras palabras, tiene por finalidad acceder de manera mas
“esquematica” a las representaciones individuales de los sujetos pertenecientes al grupo en
estudio, de modo de poder acercarse paulatinamente a sus historias de vida y por medio de sus
discursos abarcar sus auto representaciones y las formas en que elaboran su vision de vida.
(1994:128)

La naturaleza Semi estructurada de la entrevista permite, abarcar las variables consideradas
en el presente estudio, al mismo tiempo de recoger informacion adicional que pueda
enriquecer la investigacion. Por lo tanto, la entrevista Semi estructurada permitira indagar
en las propias explicaciones de las familias artesanas, profundizando en las areas teméticas
asociadas a las percepciones, motivaciones y habitos asociados al trabajo, al mismo tiempo
de explorar las razones y consecuencias de este problema social desde los relatos de sus

mismos agentes.

Delgado y Gutiérrez consideran cuatro campos en los cuales se puede utilizar la entrevista

en profundidad:

o Reconstruccion de acciones pasadas (enfoques biograficos).

o Estudio de representaciones sociales personalizadas (normas, estereotipos).

o Estudio de interaccién entre constituciones psicoldgicas personales y conductas
sociales especificas (agresividad, violencia, conductas desviadas).

o Prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y discursos arquetipicos de

grupos y colectivos.

La intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrase en la vida del otro,
penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas y relevantes del

entrevistado; consiste en construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro.
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Cazau indica:

La entrevista en profundidad sigue el modelo de platica entre iguales, encuentros reiterados cara
a cara entre el investigador y las informantes reuniones orientadas hacia la comprension de las
perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal
como las expresan con sus propias palabras. Consiste en adentrarse al mundo privado y personal
de extrafios con la finalidad de obtener informacion de su vida cotidiana. Aqui, no hay
intercambio formal de preguntas y respuestas, se plantea un guién sobre temas generales y poco
a poco se va abordando. La creatividad debe estar a flote constantemente, pues se debe evitar
hacer preguntas directas y cerradas, amenazantes y ambiguas. (2006:51)

En esta técnica, el entrevistador es un instrumento mas de analisis, explora, detalla y rastrea
por medio de preguntas, cual es la informacion mas relevante para los intereses de la
investigacion, por medio de ellas se conoce a la gente lo suficiente para comprender qué
quieren decir, y con ello, crear una atmosfera en la cual es probable que se expresen

libremente.

Cordoba resalta que:

Las reuniones no deben rebasar las dos horas de duracion para evitar el cansancio o la fatiga por
parte del entrevistado; se aconseja ser frecuente, tener encuentros programados con un maximo
de dos semanas de diferencia entre cada uno; las sesiones concluiran cuando se llegue al punto
de saturacién, momento en el cual las platicas ya no aportan nada nuevo a la informacién que ya
se tiene. Asimismo, se debe evitar sancionar, restringir o limitar a los entrevistados, pues
atmdsferas impregnadas de inseguridad, dudosas o vacilantes, disminuirdn la posibilidad de
obtener respuestas concretas, sinceras u honestas. (2004:19)

Por otra parte, se debe enfatizar que este tipo de entrevista depende en gran medida de la
informacién que se obtenga del entrevistado, factores tales como la intimidad y la
complicidad, permiten ir descubriendo, con mas detalle y con mayor profundidad, aspectos
que ellos consideren relevantes y trascendentes dentro de su propia experiencia, por lo que
es indispensable realizarla no solo de forma individual, sino también, en espacios donde el
entrevistado se sienta comodo y seguro. En la entrevista en profundidad la construccién de
datos se va edificando poco a poco, es un proceso largo y continuo; por lo que la paciencia

es un factor significativo que se debe rescatar durante cada encuentro.
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2.4.3. Cuestionarios

El cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos que se caracteriza por ser un
sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con sentido légico y psicolégico,

expresado con lenguaje sencillo y claro.

Entre sus ventajas permite recolectar datos a partir de las fuentes que se dispongan. Por su
estructura logra coincidencia en calidad y cantidad de la informacion recabada. Ademas,
posee un modelo uniforme que favorece la contabilidad y la comprobacion.

Este instrumento relaciona el planteamiento del problema con las respuestas que se
obtienen de la muestra. Generalmente la clase y caracteristicas del cuestionario se
determinan a partir de las necesidades de la investigacion. Estos son los instrumentos de
observacion que sirven para cuantificar y comparar la informacion recabada. Estos datos se

recopila entre una muestra representativa de la poblacion objeto de estudio.

Lo anterior se define:

La encuesta es una técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto
de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de
conseguir mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacién. (Khun, 2011: 32)

Kohan expresa:

Una lista de preguntas elaborada con el objetivo de obtener la informacion correspondiente a las
preguntas de evaluacion. A las personas encuestadas no se les solicita que respondan
directamente a estas: un buen cuestionario convierte la problematica de base en preguntas
elementales a las que el encuestado sabra responder sin problemas. Estas encuestas suelen
combinar dos tipos de cuestionario, el abierto y el cerrado, con un mayor peso de preguntas
cerradas y algunas preguntas abiertas, mas completas pero también mas dificiles de tratar desde
el punto de vista estadistico. (2004: 45)

Estos son instrumentos de investigacion que sirven para recabar, cuantificar, generalizar v,

cotejar la informacion recopilada en la investigacion.
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En la figura 14 se presentan detalladamente los aspectos sobre la técnica del cuestionario
que comprenden cinco tipos de preguntas que pueden ser, opcion multiple, ensayo,
emparejamiento, respuesta corta y verdadero o falso, asi mismo se describe en qué consiste

cada una.
Figura 14. Técnica del cuestionario
Cuestionarios
I
( Comprenden )
[
(Tipos de preguntas )
]
( Puedenserde )
I I
Opcien Ensayo Emparejamiento
multiple

Contestar una
pregunta en

eleccionar la
respuesta

Elegir entre

multiples

forma de

respuestas ensayo correcta a
Verdadero cada pregunta
Respues - de una lista
ta corta Falso

. Puede
Consiste en
tener

Varias
respuestas

Seleccionar
entre dos
opciones

Escribir una

palabra o
frase corta

con diferentes
puntuaciones

Fuente: elaboracion propia, con datos de Zapata (2005)
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Entre los tipos de cuestionario, Hernandez Sampieri, refiere:

El cuestionario cerrado en el que, las preguntas marcan al encuestado una determinada forma de
respuesta y una cantidad limitada de seleccion de respuestas. Los cuestionarios cerrados se
emplean para obtener informacion factual, valorar el acuerdo o el desacuerdo respecto de una
propuesta, conocer la postura del encuestado respecto de una serie de juicios, entre otros. El
cuestionario abierto en este tipo, la persona encuestada desarrolla su respuesta, de la que el
encuestador toma nota. En este caso, la encuesta de cuestionario se parece a una entrevista
individual de tipo direccional. La pregunta abierta permite una respuesta libre, tanto en la forma
como en la extension. (2006:159)

El planteamiento de las preguntas puede clasificarse en abiertas y cerradas. En las
Preguntas abiertas, en otras palabras, preguntas que solo formulan las preguntas, sin
establecer categorias de respuesta; se deben utilizar muy poco en las encuestas porque

después de la encuesta hay que cerrarlas y luego estandarizarlas.

Las preguntas cerradas consisten en, dicotomicas, en otras palabras, establecen solo 2
alternativas de respuesta, “Si 0 No” y a veces Ns/Nc (No sabe/No contesta o No responde).
Se emplean comunmente solo para temas bien definidos que admiten estas 2 alternativas
como respuesta. Por su parte, las preguntas categorizadas consisten en establecer las

categorias de respuesta. Estas a su vez se subdividen en:

o De respuesta espontanea: el encuestador no debe leerle la respuesta al encuestado.
o De respuesta sugerida: el entrevistador lee las preguntas al encuestado.
o De valoracion: el entrevistador lee una escala de intensidad creciente o decreciente de

categorias de respuesta.

El cuestionario es muy utilizado en todas las areas de la investigacion porque resulta ser
una forma onerosa de investigar, que permite incluir a un mayor nimero de participantes y
facilita el analisis de la informacién. Por ello, este método es uno de los mas utilizados para

la investigacion al momento de recolectar informacion.
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Entre los objetivos del cuestionario se encuentran:

e  Traducir a preguntas el problema.

e  Crear instrumento que permita el registro veraz y confiable de las respuestas.

e  Conformar una herramienta que refleje lo mejor posible la posicion de los sujetos, con
poca distorsion.

e  Obtener informacion pertinente al proposito de la investigacion.

o Ejecutar el proceso de investigacion.

e  Motivar y generar cooperacion entre encuestador y encuestado.

e  Propiciar calidad en la informacion obtenida.

e  Generar datos propios para el célculo de las condiciones de una poblacion.

2.5. Fases de investigacion

Las fases de investigacion cientifica parten de la investigacion exploratoria, por lo tanto, la

investigacion ha de contar con varias fuentes en las que se apoyara el trabajo académico.

En este sentido se define:

Es aquella que se efectta sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus
resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de
conocimiento. La investigaciéon exploratoria es usada para resolver un problema que no ha
tenido claridad. La investigacion exploratoria impulsa a determinar el mejor disefio de la
investigacion, el método de recogida de datos y la seleccion de temas. Debe sacar conclusiones
definitivas solo con extrema precaucion. Dado su cardcter fundamental, la investigacion
exploratoria a menudo llega a la conclusién de que un problema que se percibe en realidad no
existe. (Morin, 1994:78)

Luego de definido el primer paso, corresponde identificar qué proceso se debe seguir en la
investigacion de esas fuentes. EI camino logico para aprender sobre un nuevo tema es
comenzar con la informacion general y continuar hacia la especifica. EI primer paso lo
ofrecen las enciclopedias, diccionarios o textos base. En ellas se aprende a interpretar el
vocabulario relacionado con el tema, a descubrir la historia del problema y a encontrar las

primeras claves o hilos por los que se debe continuar la investigacion.
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El segundo paso se encontrara en las bases de datos, los archivos, los catalogos, los
repertorios bibliogréficos y las monografias. En tercer lugar, se llegara a los articulos de
revistas de investigacion y por ultimo, si hay oportunidad se realizara una investigacion a
través de conversaciones, cartas, entre otros. Posteriormente, se tendran las necesarias notas

0 intuiciones y conclusiones.

Seguidamente, corresponde realizar una busqueda preliminar en una biblioteca. El catadlogo
de la biblioteca ofrece algunas facilidades para buscar aquello cuya existencia todavia se
ignora. Lo primero es, naturalmente, la busqueda por temas y por autores. Es preciso
estudiar el funcionamiento de la biblioteca y del catdlogo para hacer una busqueda
eficiente. Habra que tener en cuenta si la biblioteca tiene dos catalogos, uno antiguo (con
los libros adquiridos hasta una determinada fecha) y otro nuevo y la elecciéon de las
palabras que se emplean en la busqueda. Esto puede ser de especial relevancia en la

bdsqueda por autores.

En todo proceso de investigacion se deben emplear pasos para alcanzar un objetivo

definido. A continuacién se describe un breve proceso de investigacion:

Organizacion de los materiales: se refiere a como y donde guardar o almacenar los
documentos, fotocopias, archivos, entre otros. Que va generando la investigacion es una
cuestion determinante en la elaboracion de un articulo o monografia y méas ain en la
elaboracion de una tesis doctoral. En este apartado se proponen algunas sugerencias Utiles
tanto para la organizacion de los materiales en el ordenador, como en el lugar de trabajo.

Organizar la informacion en el ordenador, es decir, en archivos electronicos. Para la
elaboracion de una tesis 0 de un trabajo de cierta extension es recomendable el uso de un
documento distinto para cada una de las secciones. Es decir, un documento para la portada,
otro para la tabla de abreviaturas, otro para la introduccion y asi sucesivamente. El trabajo

con documentos separados permite que se mueva con mas rapidez y comodidad.
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De lo contrario, escribir el ultimo capitulo o las conclusiones arrastrando las todas paginas
anteriores, puede convertirse en una tarea lenta y llena de riesgos. Con los procesadores de
textos no hay ningin problema para repaginar en el Gltimo momento cada documento
permitiendo asi una paginacién continua. Al contar con documentos separados se consigue
que cada capitulo o seccion del trabajo empiece por la nota nidmero uno, evitando asi

encontrarse en el final del ultimo capitulo con una nota.

Esta eleccion permite también poner diferentes encabezados a la pagina par e impar de cada
seccion. La investigacion es de forma habitual, la actividad que facilita obtener
conocimientos cientificos, es decir, conocimientos que se procura sean objetivos,
sistematicos, claros, organizados y verificables. El sujeto de esta actividad suele
denominarse investigador, y a cargo de €l corre el esfuerzo de desarrollar las distintas tareas

que es preciso realizar para lograr un nuevo conocimiento.

Los objetos de estudio son los infinitos temas y problemas que reclaman la atencion del
cientifico, que suelen agruparse y clasificarse segun las distintas ciencias o especialidades

existentes.

Monje expresa:

Las investigaciones se originan de ideas, las cuales pueden provenir de distintas fuentes y la
calidad de dichas ideas no estd necesariamente relacionada con la fuente de donde provengan.
Frecuentemente las ideas son vagas y deben ser traducidas en problemas mas concretos de
investigacion, para lo cual se requiere de una revision bibliografica de la idea. Se desarrolla de
acuerdo a los lineamientos generales del proceso de conocimiento que ya se analizaron en los
dos capitulos precedentes. En ella se asiste, por lo tanto, a ese acercamiento del sujeto hacia el
objeto, por un lado y a la verificacion de las teorias que se elaboran al confrontarlas con los
datos de la realidad, por el otro. (2011:15)

Para la presente tesis doctoral, se utilizd el proceso de investigacion que estd compuesto

por varias etapas, como se describe a continuacion.
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La figura 15 facilita la comprension sobre el

proceso investigativo, ya que incluye la

descripcion de cada paso de la investigacion, que inicia con definir el problema, formular

hipotesis e interrogantes y como Ultimo paso, presentar los resultados.

Figura 15. Proceso investigativo

Pasos de la investigacion

Paso 1 Paso 2 | Paso 3 | | Paso4 |
- Disefar
Definir el Formular Formular :

L e instrumentos
problema de hipotesis e definiciones de -
Investigacion interrogantes operacionales . L

investigacion
| Paso5 |} Paso 6 Paso 7 Paso 8
Recopilar la :> Analizar la Elaborar Presentar los
informacion informacion conclusiones | resultados

Fuente: elaboracion propia, con datos de Miiller (2007)

Siguiendo este orden de ideas, el proceso de la investigacion cientifica es una investigacion

critica, controlada y empirica de fendmenos naturales, guiada por la teoria y la hipdtesis

acerca de las supuestas relaciones entre dichos fendmenos.



El proceso mas formal, sistematico, e intensivo de llevar a cabo un método de analisis
cientifico, es una actividad mas sistematica dirigida hacia el descubrimiento del desarrollo
de un cuerpo de conocimientos organizados. Se basa sobre el analisis critico de
proposiciones hipotéticas para el propdsito de establecer relaciones causa-efecto, que deben

ser probadas frente a la realidad objetiva.

2.6. Universo y Muestra

En el contexto de una investigacion el término universo se refiere al grupo de personas u
objetos de los que se desea conocer y al que se generalizaran los hallazgos. El vocablo
muestra, siguiendo el mismo contexto, se refiere a una parte del universo, igual en sus

caracteristicas, excepto por una cantidad menor de individuos.

Muiller expresa:

El término universo designa a todos los posibles sujetos 0 medidas de un cierto tipo. La parte
del universo a la que el investigador tiene acceso se denomina poblacion. Es el conjunto de los
individuos o cosas sometido a una evaluacion estadistica mediante muestreo. Ante la posibilidad
de investigar el conjunto en su totalidad, se seleccionara un subconjunto al cual se denomina
muestra. (2007:69)

Siguiendo este orden de ideas, se comprende por poblacién a un conjunto definido, limitado
y accesible del universo, que forma el referente para la eleccidn de la muestra. Es el grupo
al que se intenta generalizar los resultados. Una de las primeras decisiones a tomar en
cualquier investigacion es la definicién de la poblacién que se va a analizar. Esto depende
del problema y los objetivos principales de la investigacion. Han de mencionarse las

caracteristicas esenciales que la ubiguen en un espacio y en un tiempo concreto.

Una vez definida la poblacion se procede al disefio de la muestra, que comienza con la
busqueda de documentacion que ayude a la identificacion de la poblacion de estudio, la
seleccién de unas unidades de dicha poblacién que constituya una representacion a pequefia

escala de la poblacion a la que pertenece.
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En relacion a los tipos de muestras, hay dos tipos principales: las probabilisticas o al azar,
compuesta por unidades de poblacion elegidas al azar; y las muestras no probabilisticas,
que se basan en otros parametros. De las probabilisticas hay varias clases:

o Muestra aleatoria simple: todas las unidades del universo tienen la misma
probabilidad de ser incluida en la muestra.

o Muestra estratificada proporcional: las unidades se dividen en estratos, eligiendo al
azar dentro de cada grupo.

o Muestra sistematica: la eleccion de las unidades de la muestra se determina mediante
la aplicaciéon de un intervalo de seleccion a las unidades que configuran el marco
muestra.

o Muestra de conglomerados: las unidades de muestreo se presentan en grupos,

eligiéndolas después por procesos aleatorio simple o aplicando intervalos.

En relacién al tamafio de la muestra se refiere lo siguiente. Esta debe tener una de las

preguntas mas repetidas en la investigacion social. No existe una respuesta directa para esa

pregunta, pues debe disponerse de una informacion basica que permita hacer calculos que

dan la respuesta adecuada. Esa informacion comprende los siguientes antecedentes:

o Medida estadistica principal sobre la cual se focalizara el andlisis de la encuesta
(proporciones, medios aritmeticos, entre otros.)

o Nivel del analisis (global, en subgrupos)

o Magnitud del error que se pretende que tengan los valores calculados en la muestra

o Probabilidad que esos valores o estimaciones tengan el error de muestra deseado.

Muestras no probabilisticas: compuestas por unidades de una poblacién que no han sido
elegidas al azar. Por esta caracteristica basica, no es posible calcular el error de muestreo de
los valores encontrados en la muestra ni aplicar técnicas de la estadistica inferencial. La
ventaja practica de tales muestras es su bajo costo. La muestra de este tipo mas utilizada es
la muestra por cuotas.

La figura 16 es una representacion grafica sobre el universo y muestra de una investigacion,
que describe el muestreo tipo cualitativo y los elementos de dicho proceso, ademas incluye

varios factores relacionados directamente con este tipo de muestra.
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Figura 16. Universo y muestra
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2.7. Fuentes de informacién

Para la realizacion de este trabajo académico se recurri6 a numerosas fuentes de
informacion, desde fuentes primarias como secundarias. Las fuentes de informacion se
refieren a detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser
utiles para los propdsitos del estudio, también en extraer y recopilar la informacion
relevante y necesaria que atafie al problema de investigacion, disponible en distintos tipos
de documentos. Esta revision es selectiva, puesto que generalmente cada afio se publican en
diversas partes del mundo cientos de articulos de revistas, libros y otras clases de materiales

dentro de las diferentes areas del conocimiento.

Si al revisar las fuentes se encuentra con la situacién de que, en el area de interés hay
muchas referencias, es evidente que se tendrd que seleccionar solamente las maés
importantes y recientes. A continuacion, se analizard cada una de las actividades que

normalmente se realizan como parte de la revision de la literatura. Hernandez expresa:

Se comprende como fuente primaria o directa a los datos de primera mano, que se puede tener
acceso al desarrollar la investigacion entre los que se encuentran los articulos cientificos y
fuente secundaria son listas, compilaciones, resimenes, bases de datos ya elaboradas en otras
investigaciones, con base en las cuales se pueden hacer otros analisis secundarios. (2006:79)

Lo que significa que las fuentes de informacion son distintas clases de documentos que
poseen informacion para integrar una demanda de informacion o conocimiento. Son los
materiales o productos, originales o elaborados, que aportan noticias o testimonios a través

de los cuales se accede al conocimiento, cualquiera que este sea.

2.7.1. Fuentes de informacién primarias

Son documentos 0 una institucion que proporciona respuestas selectivas, fiables,
pertinentes, exhaustivas, y oportunas a las preguntas o demandas de un usuario. Las fuentes
de informacion se clasifican en primarias, secundarias y terciarias. Para el desarrollo de este
trabajo académico, se presentan las primarias y secundarias. Se denominan fuentes de

informacion a diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una
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demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de
informacion adecuadas para el trabajo que se estd realizando es parte del proceso de
investigacion. Segun el nivel de informacion que proporcionan las fuentes de informacion

pueden ser primarias o secundarias.

Son aquellas que aportan informaciones originales, nuevas, o que permiten ampliar nuevas
investigaciones. Las mas importantes son: el libro en general como monografias, obras de
referencia, publicaciones seriadas, como revistas y diarios, informes cientificos y técnicos,
actas de congresos, tesis de licenciatura, maestria o doctoral, catalogos comerciales de

empresas, productos y de editores, normas y patentes.

2.7.2. Fuentes de informacion secundarias

Son aquellas que generalmente se caracterizan por una descripcion historica construida a
partir de fuentes primarias, pero los propios historiadores usan a menudo fuentes

secundarias como testigos de su tiempo. Segun este autor:

Las fuentes secundarias son documentos que compilan y resefian la informacion publicada en
las fuentes primarias. Considerando que el documento primario es la fuente del dato original,
mientras que el secundario lo retoma, de acuerdo con las funciones que desempefia en el campo
del conocimiento. Es aquella que contiene informacién reelaborada, sintetizada e informacion
basada en la interpretacion, andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacién de fuentes primarias.
Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en un &rea de
conocimiento en particular. (Monje, 2011:34)

Las fuentes secundarias en un trabajo de investigacion tienen como objetivo:

e  Proporcionar a los lectores una sintesis de la informacion que existe en los
documentos primarios sobre temas de interés.
o Remitir a los usuarios a los documentos cuyos contenidos puedan ayudar a solucionar

sus necesidades de informacion.

Analizando la figura 17, se pueden observar detalladamente los tipos de fuentes de

informacion, siendo estas, fuentes primarias, que a su vez se dividen en escritas,
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iconograficas orales y varias, también se incluyen las fuentes secundarias, con una breve

descripcion de cada una.

Figura 17. Elementos de las fuentes de informacion
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Dentro los documentos secundarios se incluyen:
e  Atrticulos de revision

o Editoriales

e  Guias préacticas

° Manuales

En otras palabras, siguiendo el mismo orden de ideas, significa que las fuentes secundarias
son las que contienen material ya conocido no obstante organizado por un esquema
determinado. Esta informacion se contiene en referencia de documentos primarios.
Generalmente, las fuentes de informacion secundaria son conocidas como obras de
referencia, ya que su objetivo no es ser leidas de inicio a fin, sino facilitar informacion
especifica de rapida consulta. Su caracteristica principal, es conducir al usuario a la
recuperacion de informacion de su preferencia o informar acerca de temas de interés en
diferentes situaciones. Ejemplo clésico de estas fuentes son los diccionarios, las

enciclopedias, los directorios, las bibliografias, los catalogos, los indices, entre otros.

2.8. Reflexiones de capitulo

El este capitulo se desarrollaron todos los temas y subtemas del marco metodolégico,
iniciando con el tipo de investigacion, analizando las principales como, el enfoque
cualitativo, cuantitativo, para concretar con el enfoque mixto. Dentro de los métodos
empleados, se describen el etnogréafico, investigacion de campo y estudio de caso,
asimismo, como técnicas de recoleccion de datos se detallan las caracteristicas de la
observacién, entrevista y cuestionarios. En este apartado se describié el proceso de la
investigacion realizada desglosando las fases, desde el planteamiento del tema hasta la
elaboracion del informe final. Se analizo la teoria y aspectos relevantes del universo y
muestra de una investigacion. El capitulo finaliza con la descripcion de las fuentes de
informacién, las primarias y secundarias y como se adaptaron al presente estudio
académico. La importancia de este apartado reside en que el enfoque metodoldgico

analizado sirve de fundamento para el desarrollo posterior del Estado del Arte.

73



PARTE I
ANTECEDENTES DEL
ESTUDIO

CAPITULO3 ESTADO DEL ARTE
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Capitulo 11
Estado del Arte

3. Antecedentes de la investigacion

Al momento de iniciar un trabajo de investigacion es imprescindible indagar sobre lo que se
ha dicho o escrito sobre el tema objeto de estudio; es decir, investigar qué enfoque se le ha
dado al tema, qué objetivos se han planteado qué perspectivas, las metodologias empleadas,
qué tipo de trabajos académicos y logros se han obtenido. Este proceso de investigacion es
importante porque de esta forma se evita duplicar esfuerzos, para no tratar algin tema que
ya ha sido ampliamente estudiado o explicado por las partes interesadas.

Para el desarrollo del presente estudio es fundamental investigar, si ya se ha desarrollado el
tema de la innovacion del artesano guatemalteco desde la perspectiva empresarial y su
incidencia en el desarrollo local. También es importante conocer, lo que la sociedad opina
sobre el tema que se abordara.

En este apartado se presentan los conocimientos y experiencias de los autores que en el
tiempo han brindado sus aportes del estudio sobre artesanias en general. La seleccién de
informacion, se plasma en este capitulo, obtenida de publicaciones presentadas por
investigadores que de alguna forma estan relacionadas con la investigacion. Cada una de las
investigaciones ha contribuido ampliando el conocimiento de las ciencias y las tecnologias
que trasforman la sociedad. Se recogié informacién sobre investigaciones de artesanias e

innovacion que aborda el tema desde maltiples y diversas perspectivas.
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En la figura 18 se presentan todos los aspectos que abarca el Estado del Arte en un proceso
de investigacion, mismo que se decidi6 incluir para contribuir con el lector y toda persona
interesada ya que se visualiza informacion importante para abordar la innovacion del

artesano y su incidencia en el desarrollo local.

Figura 18. Elementos del Estado del Arte
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3.1. El Estado del Arte

Cuando se estudia el Estado del Arte para el abordaje de un problema o un tema en
cualquiera de las ciencias sociales, se refiere basicamente a la necesidad hermenéutica de
organizar textos, tesis, libros que a su vez son expresiones de desarrollos investigativos,
dados desde diversas percepciones de las ciencias sociales y escuelas de pensamiento, tarea
emprendida y cuyo objetivo final es el conocimiento y la apropiacion de la realidad social
para luego disertarla y problematizarla. En efecto, el Estado del Arte sirve para comprobar
que solo se problematiza lo que se conoce, y para conocer y problematizar un objeto de
estudio es imprescindible una aprehensién inicial mediada por lo ya dado, en este caso el
acumulado investigativo condensado en diversos textos e investigaciones que antecedieron
inclinacion tematica. En este caso, la revision y organizacion de investigaciones sobre la

innovacion del artesano.

Valles define:

El Estado del Arte, como producto de lo dado en el presente, responde a légicas
investigativas que precedieron trabajo y que, mediante distintos abordajes y metodologias,
han llegado a conclusiones y respuestas diferentes, necesarias de consultar, convirtiéndose
asi en unas obligaciones investigativa estas acumulados. (2014:67)

Toda investigacion plantea un analisis del Estado del Arte, entendida como un tipo de
investigacion centrada en la relacion de texto y contexto. El texto se identifica como el
informe final del trabajo investigativo, el cual estd constituido por un referente
epistemoldgico y un campo aplicado, empirico. Es en su conjunto, un todo autbnomo y por
su propdsito comunicativo, es una obra abierta y en movimiento. Sobre el contexto de los

libros, Mller sefala:

El contexto, da cuenta de las dinamicas sociales en las que se movilizan o estan inscritos los
campos epistemoldgicos y empiricos del informe de investigacion. También tienen un
sentido y una referencia, pues se origina en una situacién concreta (contexto
extralinglistico, circunstancias y propdsito) y se inserta en un entorno determinado, con
interlocutores, objetivos y referencias constantes al mundo circundante. (2007:59)
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Lo que significa que al describir e interpretar determinados textos y contextos propios de
los productos investigativos se busca la comprension de la I6gica de sus relaciones y las
interpretaciones dadas por quienes los formularon dentro de una practica discursiva
determinada por un tiempo y espacio especificos. Siguiendo este orden de ideas, el enfoque
investigativo se nutre de los presupuestos epistemoldgicos, propios de la descripcion y
reflexion interpretativa acerca del estado de arte basado en los informes de investigacion
estudiados, pero entendidos dentro de un contexto determinado, por ejemplo, pais,

universidad, carrera, entre otros.

Ruiz refiere:

Por lo tanto, cada uno de los informes de investigacion, que a simple vista parecen ser una
suma de textos que pueden ser denotados por el signo del nombre propio no corresponden a
una funcién homogénea, ya que la constitucion de dichos informes supone ciertas
operaciones de delimitacion y exclusion en los que “No puede considerarse ni como una
unidad inmediata, ni como una unidad cierta, ni como una unidad homogénea. (2012:64)

Con base a la anterior premisa, el estado de arte, representa el primer paso de acercamiento
y apropiacion de la realidad como tal, pero, ante todo, esta propuesta metodoldgica se
encuentra mediada por los textos y los acumulados que de las ciencias sociales ellos
contienen. En otras palabras, el Estado del Arte no se acerca a la principal fuente del
conocimiento social, que es la realidad, la experiencia como tal y la cotidianidad; mas bien,
parten de un producto de lo dado y acumulado por las ciencias sociales, y se basan en una
propuesta hermenéutica en los procesos de interpretacion inicial de la realidad y de su

investigacion.

Siguiendo las ideas anteriores, se comprende que el conocimiento y la interpretacion de la
realidad en un Estado del Arte y se encuentran desde un inicio mediados por los
documentos Yy los textos, es decir, libros y tesis. Las ciencias sociales, en general, cuentan
con una propuesta hermenéutica para el abordaje de la realidad dada en el presente, 0 como

un producto del acumulado del pasado.
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En los estados del arte se establece la necesidad de revisar y cimentar los avances
investigativos realizados por otros, aclarar rumbos, contrastar enunciados provisionales y
explorar nuevas perspectivas de caracter inédito, ya sea con respecto a los objetos de
estudio, sus formas de abordaje, percepciones, paradigmas y metodologias, incluyendo el

tipo de respuestas al que se ha llegado.

Para la construccion del presente Estado del Arte, se clasificaran y organizaran los textos en

varios grupos tematicos:

) Artesanias

o Innovacién

o Desarrollo econémico

e  Estrategias empresariales

o Metodologia de investigacion

3.1.1. Lista de libros

A continuacion se presenta el listado de libros publicados sobre la tematica de estudio del

presente trabajo académico.
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Tablal. Librossobre Artesanias
Artesanias

Autor Afo | Titulo Editorial Pais
AA. V.V. 1990 | Distribucion  geogréfica de  las | Artes Guatemala

artesanias de Guatemala Populares
AA V.V. 2004 | Taller de artesania Empresa Espafia

Activa

Aguilar 1968 | Artesania de la plata UTEHA Meéxico
Héctor
Aguilar 2010 | Artesania de Guatemala UTEHA México
Héctor
Anderson 2003 | Artes y artesanias de Guatemala Cultura Guatemala
Marilyn
Camposeco 1985 | Artesanias populares de Guatemala | Artes Guatemala
Balbino breves apuntes histéricos de Guatemala | Populares
Camposeco 1983 | Artesanias en morro: sus técnicas | Artes Guatemala
José decorativas en Rabinal Baja Verapaz | Populares

Guatemala
Camposeco 1985 | Artesanias populares de Guatemala Artes Guatemala
José Populares
Camposeco 1988 | La artesania de la lana en | Artes Guatemala
José Momostenango Populares
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10 | Castillo 1971 | Artesy artesanias populares Universitaria | Guatemala
Roberto

11 | Castillo 1976 | Artes y artesanias populares de | Cefol Guatemala
Roberto Sacatepéquez

12 | Crawford 1971 | Elaboracion de joyas Bouret Francia
John

13 | Gutiérrez 1986 | La extincion de la artesania gremial Unam México
Felipe

14 | Hynes 1993 | Como iniciar y administrar un negocio | Norma Guatemala
William de artesanias

15 | Ortiz 1986 | Artesanias de madera en Totonicapan Artes Guatemala
Armando Populares

16 | Pérez Olga 1989 | Artesanias y produccion artesanal en la | Artes Guatemala

formacion nacional guatemalteca Populares

17 | Rodriguez 1983 | Breve introduccion al estudio de las | Artes Guatemala
Francisco artesanias populares de Guatemala Populares

18 | Rodriguez 1982 | Artes y artesanias de La Antigua | EI Roble Guatemala
Tomas Guatemala y sus alrededores

19 | Rubin Daniel | 1982 | EI Universo de la Artesania y la | Artes Guatemala

Educacién Populares

20 | Samayoa 1962 | Los gremios de artesanos en la ciudad | Universitaria | Guatemala

Humberto de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla2.  Libros sobre Innovacion
Innovacion
Autor Afio | Titulo Editorial | Pais
1 | AAV.V. 1988 | Casa de madera; un esfuerzo de | Fondo México
innovacién tecnoldgica Nacional
2 | AAV.V. 2000 | Creatividad e innovacién Deusto Espafia
3 | AAV.V. 2008 | Explota tu innovacion Lid Espafia
4 | Barba Enric 2011 | Innovacion Libros de | México
cabecera
5 | Barba Enric 2013 | Como gestionar la innovacion Dobleerre | México
6 | Benavides 1998 | Tecnologia innovacion y empresa Piramide Espafa
Carlos
7 | Brown Miller 1976 | Innovaciones en las nuevas | Victor Ler( | Argentina
comunidades
8 | Bustamante 2013 | Creatividad e innovacion Cex Espafa
Juan
9 | Diebold John 1986 | Futuro: innovacion tecnolégica vy | Fraterna Argentina
cambio social
10 | Doménech 1986 | El disefio en la empresa: innovacion | Infe Espafia
Oriol mercado exportacion producto envase

embalaje comunicacion marca imagen

corporativa  rentabilidad  seleccion

contratacion gestion
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11 | Drucker Peter | 1988 | La innovacion y el empresariado | Hermes México
innovador: la practica y los principios
12 | Hampden 2010 | Innovacion en tiempos de crisis Lid Espafia
Charles
13 | Lafaye Hugo 1999 | Innovacion y calidad Rex Argentina
14 | L opez Ricardo | 1974 | La comunicacion de innovaciones: un | Ayuda Meéxico
enfoque transcultural Técnica
15 | Murcia Horacio | 2003 | Creatividad e innovacion para el | Ediciones | Espafia
desarrollo empresarial delaU
16 | Oppenheimer 2014 | Crear o morir Debate México
Andrés
17 | Peters Thomas | 1998 | El circulo de la innovacion Atlantida Argentina
18 | Ponti Franc 2010 | Los siete movimientos de la innovacion | Norma Colombia
19 | RamCharan 2009 | Cambio de juego: como impulsar el | Norma Colombia
crecimiento de los ingresos y de las
utilidades mediante la innovacion
20 | Robinson Alan | 2000 | Creatividad empresarial; un nuevo | Prentice — | México
concepto de mejoramiento e innovacién | Hall
corporativos
21 | Rodriguez 2008 | Claves de la innovacion social en | Cepal Chile
Adolfo América Latina y el Caribe
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22 | Schilling 2008 | Direccidn estratégica de la innovacion | McGraw Espafia
Melissa tecnoldgica Hill
23 | Soria Verdnica | 2010 | Guia del innovador para crecer, como | Deusto Espafia
aplicar la innovacion disruptiva
Fuente: elaboracion propia.
Tabla3.  Libros sobre Desarrollo econdémico
Desarrollo
Autor Afio | Titulo Editorial | Pais
1 | AAVV 2008 | América Latina y desarrollo econdémico | Akal Espafa
estructura insercién externay sociedad
2 | AAVV 2010 | Creacion y Desarrollo de empresas Pirdmide Espafia
3 | AAVV 2013 | El desarrollo econémico mundial en | Prensas Espafia
perspectiva historica: cinco siglos de | Universitar
revoluciones industriales globalizacion | ias de
y desigualdad Zaragoza
4 | AAVV 2015 | Cambio y crecimiento econémico Piramide Espafia
5 | Aguilar 2002 | Paradigmas econdmicos y desarrollo | Euned Meéxico
Bernardo sostenible: la economia al servicio de la
conservacion
6 | Asensio 2002 | ElI proyecto necesario: construir un | Servei de | Espafia
Ricardo desarrollo sostenible a escala regional y | Publicacions
local
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7 | Avila Diana 1997 | Crecer con la mujer: oportunidades para | Embajada | Costa Rica
el desarrollo econdmico | Real de los
centroamericano Paises

Bajos

8 | Barcena Alicia | 2011 | Clases medias y desarrollo en América | Bellaterra | Espafia
Latina

9 | Bertola Luis 2013 | El desarrollo economico de Ameérica | Fondo de | México
Latina desde la independencia cultura

econdmica

10 | Bosch Antoni | 2002 | Economia del desarrollo Debraj Ray | México

11 | Bosch Antoni 1997 | Desarrollo geografia y teoria econémica | Paul México

12 | Bosier Sergio 2001 | Desarrollo Local ¢De qué estamos | Homo Argentina
hablando?” en  “Transformaciones | Sapiens
globales Instituciones y politicas de
desarrollo local

13 | De Navarrete | 1971 | Bienestar campesino y desarrollo | Fondo de | México

Ifigenia econémico Cultura
Econdmica

14 | Durr Jochen 2008 | Cadenas productivas cuentas sociales de | Magna Guatemala
base agraria y el desarrollo econémico | Terra
local: el caso Solola

15 | Erias Antonio | 2007 | Evaluacion ambiental y desarrollo | Pirdmide Espafa
sostenible

16 | French Ricardo | 1967 | Comercio internacional y politicas de | Fondo de | México
desarrollo econémico Cultura

Econdmica
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17 | Hirschman 1961 | La estrategia del desarrollo econdmico | Fondo de | México
Albert Cultura
Econdmica
18 | Nicolini 2008 | Investigacion y  desarrollo  mas | Consejo México
Rosella innovacién:  recomendaciones  para | econémico
politicas publicas méas cercanas a las | y social
necesidades de las empresas
19 | Rubi6 Miguella | 1989 | Los costes del desarrollo econémico Oikos-Tau | Espafa
20 | Ruiz Enrique 2006 | Estrategias territoriales de desarrollo | Institucién | Espafia
rural Fernando
Catolico
21 | Spiegel Henry El  Desarrollo  del pensamiento | Omega México
1986 | econémico
22 | Velasquez 2007 | Antecedentes histdricos: del desarrollo | Ceur Guatemala
Eduardo econdémico-social crecimiento urbano y
regional de Guatemala
23 | Villagran 1966 | Bases para el desarrollo econémico y | Exico México
Francisco social de Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4.

Libros sobre Estrategias empresariales

Estrategias Empresariales

Autor Afio | Titulo Editorial | Pais
1 | Ansoff Igor 1976 | La estrategia de la empresa Eunsa Espafia
2 | Barra Ralph 1993 | Circulos de calidad en operacion: | McGraw- México
estrategia practica para aumentar la | Hill
productividad y las utilidades
3 | Buitrago Affan | 2009 | Cuando  los  mercados  chocan: | Norma Colombia
estrategias de inversion para una era de
cambio econdémico
4 | Calvet Ricardo | 1983 | Economia y estrategias de la empresa Limusa México
S | Canals Jordi 1991 | Competitividad internacional y | Ariel Espafa
estrategia de la empresa
6 | Colbum Forrest | 1987 | Centroamérica: estrategias de desarrollo | Educa Costa Rica
7 | Coronado 1986 | Desarrollo y ejecucion de estrategias de | Norma Espafia
Hugo mercadeo
8 | Garcia Néstor | 2005 | Culturas hibridas: estrategias para entrar | Paidds Argentina
y salir de la modernidad
9 | Ghemawat 2007 | Estrategiay el panorama empresarial Prentice Espafa
Pankaj Hall
10 | Grajeda Jorge | 2003 | El primer paso: estrategias para triunfar | Norma Guatemala
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11 | Halty Maximo | 1986 | Estrategias de desarrollo tecnoldgico | EI Colegio | México
para paises en desarrollo de México
12 | Hamel Gary 1995 | Compitiendo por el futuro: estrategia | Ariel México
crucial para crear los mercados del
mafiana
13 | Harvard 1988 | Estrategias de Harvard v5: Estrategias | Educar Colombia
College para el mercadeo de productos | cultural
industriales y servicios recreativa
14 | Hirschman 1961 | La estrategia del desarrollo econémico | Fondo de | México
Albert Cultura
Econdmica
15 | Kenneth Albert | 1992 | Manual del administrador de empresas; | Mcgraw- México
soluciones préacticas v 1 Estrategia | Hill
planeacion y control de alta direccion;
organizacion busqueda de ejecutivos y
desarrollo de la alta gerencia
16 | Kliksberg 1989 | ;Como  enfrentar la  pobreza?: | Grupo Argentina
Bernardo estrategias y experiencias | Editor
organizacionales innovadoras Latinoamer
icano
17 | Lagos René 1994 | Desarrollo organizacional en | Incap Guatemala

Latinoamérica: perspectivas estrategias
y experiencias de desarrollo

organizacional e institucional para

afrontar los desafios del cambio
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18 | Lawler Edward | 2001 | Cébmo recompensar la excelencia: | Norma Colombia
estrategias para estimular y remunerar
el desempefio sobresaliente
19 | Lebedinsky 2007 | EIl secreto de los genios: estrategias y | Capital Argentina
Mauricio métodos de trabajo de los grandes | Intelectual
creadores
20 | Maddux Robert | 1991 | Negociacion exitosa: estrategias y | Trillas México
tacticas efectivas para negociar
21 | Marin José 1993 | Estrategia: disefio y ejecucion Libro Libre | Costa Rica
22 | Markides 2000 | En la estrategia esta el éxito: guia para | Norma Colombia
Constantinos formular estrategias revolucionarias
23 | P4ez Tomas 1992 | Competividad: estrategia nacional Ildis Venezuela
24 | Porter Michael | 1996 | Estrategia competitiva: técnicas para el | Cecsa México
analisis de los sectores industriales y de
la competencia
28 | Schnarch 1996 | Nuevo Producto: Estrategias para su | Mc Graw | México
Alejandro creacion desarrollo y lanzamiento Hill
26 | Trout Jack 1995 | ElI nuevo posicionamiento: lo mas | McGraw México
reciente sobre la estrategia de negocios
#1 del mundo
27 | Von Carl 2011 El arte de la estrategia La esfera | Espafa
de los
Libros

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla5.  Libros sobre Investigacion

Investigacion
Autor Afio | Titulo Editorial | Pais

1 | Ander-Egg 2003 | Métodos y técnicas de investigacion | Rio de | Argentina
Ezequiel social Plata

2 | Arroyo Millan | 2014 | Metodologia de la investigacion social | Sintesis Espafia

3 | Cazau Pablo 2006 | Introduccion a la investigacion en | Alianza Argentina

ciencias sociales

4 | D'Ancona 2003 | Estrategias y técnicas de investigacion | Alianza Chile
Maria social

5 | Delgado 2004 | Métodos y  técnicas  cualitativas | Sintesis Espafia
Manuel investigacion en ciencias sociales

6 | Denzin 2012 | Manual de investigacion cualitativa Gedisa Colombia
Norman

7 | Eco Umberto 2009 | Como se hace una tesis Gedisa Chile

8 | Garcia 2004 | Latesisy el trabajo de tesis Limusa Per(
Fernando

9 | Gibbs Graham | 2012 | ElI andlisis de datos cualitativos en | Morata Colombia

investigacion

10 | Hernandez 2006 | Metodologia de la investigacion McGraw- | México

Roberto Hill
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11 | Morin Edgar 2005 | Introduccion al pensamiento complejo Gedisa Costa Rica
12 | Muller Martha | 2007 | Guia para Elaboracion de Tesis Yy | Universitar | Costa Rica
Consultorio Gramatical ia
13 | Ruiz José 2012 | Metodologia de la investigacion | Universida | Espafia
cualitativa d de
Deusto
14 | Valles Miguel | 2014 | Tecnicas cualitativas de investigacion | Sintesis Venezuela
social
15 | Zapata Oscar 2005 | Herramientas para elaborar tesis e | Pax México
investigaciones
Fuente: elaboracion propia.
3.1.1.1.  Analisis de resultados
Tabla6.  Total de libros consultados
Tema Cantidad de libros
1 | Artesanias 20
2 | Innovacion 23
3 | Desarrollo econdmico 23
4 | Estrategias empresariales 27
5 | Metodologia Investigacion 15
Total 108

Fuente: elaboracion propia.
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Grafical. Libros por pais
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Fuente: elaboracion propia.

Grafica 2. Porcentaje de libros
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De los 108 libros consultados se determind que la mayor cantidad corresponden a
publicaciones de México 32, con un porcentaje de 30, luego, corresponde a publicaciones
de Espafia 27 con un porcentaje de 25, en la tercera posicion se ubican los libros publicados
en Guatemala 19 con un porcentaje de 17. Segun el andlisis los paises con menos
publicaciones sobre la tematica abordada corresponden a Venezuela 2 y Francia 1.

3.1.2.  Lista de tesis

A continuacion se presenta el listado de tesis publicadas sobre la temética de estudio del

presente trabajo académico.

Tabla7.  Tesis sobre Artesanias
Artesanias
Autor Titulo Universidad Facultad
1 | Aguilar, Anadlisis del mercado de artesanias de | Universidad de | Antropologia
Oneida Esquipulas, Chigquimula: una | San Carlos de
perspectiva antropolégica Guatemala
2 | Alegria, Mercado de artesanias y centro de | Universidad de | Arquitectura
Miriam promocion  cultural, Tactic, Alta| San Carlos de
Verapaz. Guatemala
3 | Aleman, Las artesanias del Mercado Central de | Universidad de Arquitectura
Jakeline la ciudad de Guatemala, promocionadas San Carlos de
a través de una imagen corporativa y Guatemala.
material grafico.
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4 | Alonzo, La artesania y su importancia en la | Universidad de Ciencias
Manuel actividad econdmica de Guatemala. San Carlos de juridicas y
Universidad de San Carlos de Guatemala. sociales
Guatemala. Facultad: Ciencias juridicas
y sociales.
5 | Alvarez, Uk’ux Tzimaa Chija: artesania, | Universidad de Ciencias
Andrés desarrollo y globalizacién en Rabinal, Valle de Sociales
Baja Verapaz. Guatemala.
6 | Aquino, Rita | Anteproyecto mercado de Artesanias, | Universidad de | Disefio gréafico
Chuku Muk, Santiago Atitlan, Solola. San Carlos de
Guatemala.
7 | Arriola, Rita | Disefio del mercado de artesanias en la | Universidad de Arquitectura
cabecera municipal y disefio del San Carlos de
pavimento del camino de acceso a la Guatemala
aldea San Lorenzo el Tejar, municipio
de Pastores, departamento de
Sacatepéquez, Guatemala.
8 | Artola, Mercado de artesanias de San Juan | Universidad de Arquitectura
Villeda Sacatepéquez San Carlos de
Guatemala
9 | Azlrdia, Centro de exhibicion y comercio de | Universidad de Arquitectura
Claudia artesania de ceramica de Chinautla San Carlos de
Guatemala.
10 | Caballero, Plan Estratégico del Sector Artesanal de Pontificia Negocios
Sandy la Region Junin. Universidad

Catolica del Peru
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11 | Castellanos Industrializacién de la artesania en | Universidad de Ingenieria
armado de refuerzo para edificios | San Carlosde
industriales Guatemala
12 | Cosenza, Guia para implementar el proceso de Universidad Econdmicas
Paola toma de decisiones en el departamento | Mariano Galvez
de ventas de una comercializadora de
artesania publicitaria guatemalteca.
13 | Duarte, Luis | Mejoramiento de los canales de | Universidad de Arquitectura
comercializacion del café y artesanias | San Carlos de
en el area de influencia del proyecto de Guatemala
desarrollo  rural  para  pequefios
productores en Zacapa y Chiquimula
fase Il (Prozachi I1).
14 | Echeverria Instituto de Fomento y Comercio de | Universidad de Ciencias
Dany Artesania en San Pedro Jocopilas, El San Carlos de juridicas y
Quiché. Guatemala sociales
15 | Espina, Descripcion del perfil del consumidor Universidad Ciencias
Carolina de origen guatemalteco que reside en la | Rafael Landivar Econdmicas.
ciudad de los &ngeles, california para las
artesanias guatemaltecas.
16 | Freitag, Memorias del oficio artesanal, un Centro de Antropologia
Vanessa estudio con tres familias de artesanos de | Investigaciones y
Jalisco. Estudios
Superiores
17 | Hernandez, Estrategias de competitividad para Universidad Comercio
Victoria impulsar la innovaciéon en el sector Politécnica
artesanal Nacional
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18 | Mazariegos Determinacion de  fuentes de | Universidad de Ciencias
Vilma informacion para la demanda de| San Carlosde Econdmicas
artesanias: caso practico. Guatemala
19 | Montafar Mercado de artesanias Chimaltenango. Universidad de Arquitectura
D'arcy San Carlos de
Guatemala
20 | Monzon Centro de fomento econdémico y talleres | Universidad de Arquitectura
William de artesanias y comercializacion de | San Carlos de
productos San Pedro Sacatepéquez, San Guatemala
Marcos
21 | Ochoa El gremio de artesanos. Universidad de Negocios
Juan San Luis
22 | Pacheco Difusion de la artesania mascarera en la | Universidad de Ingenieria
Victor Antigua Guatemala. San Carlos de
Guatemala
23 | Pérez Estudio de prefactibilidad en la| Universidad de Ingenieria
Hernandez, elaboracién y promocion de artesanias | San Carlos de
Walter ceramicas, para la Asociacion Cultural Guatemala
de Mujeres Artesanas, Santa Cruz
Chinautla (ACMASCHI), departamento
de Guatemala.
24 | Ruiz Mercadeo visual e innovacion a través | Universidad del Arquitectura
Marcela de la creacion de una plataforma de ISTMO

internet que vincule la organizacion de
artesanos aj quen con disefiadores

guatemaltecos y clientes
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25 | Salazar Centro de desarrollo y mercado de | Universidad de Arquitectura
Mariano artesanias, Lanquin Alta Verapaz. San Carlos de
Guatemala
26 | Salvatierra Centro integral para el fomento de | Universidad de Ciencias
Roly artesanias, sede: Antigua Guatemala. San Carlos de juridicas y
Guatemala sociales
27 | Santizo Causas que motivan la desaparicion de | Universidad de Ciencias
Gloria la artesania tradicional indigena: caso | San Carlos de juridicas y
especifico las payas de Patzin del Guatemala sociales
departamento de Chimaltenango
28 | Santos Control de inventarios y su relacion con Universidad Ciencias
Angel los resultados econdmicos y financieros | Panamericana econémicas
de la empresa Innovaciones en
Artesanias Sociedad Anb6nima
INNOVA, S.A.
29 | Serrano Mercado de artesanias en la calle | Universidad de Arquitectura
Monica Santander del municipio de Panajachel, San Carlos de
Solola Guatemala.
30 | Tax Calidad total para lograr la satisfaccion Universidad Ciencias
Greilly del cliente en las artesanias de ceramica | Rafael Landivar. | Econdmicasy
de la ciudad de Totonicapan campus de Empresariales
Quetzaltenango
31 | Tomas Mercado de las artesanias y muebles de | Universidad de . Arquitectura
Juan bambu en Guatemala San Carlos de

Guatemala
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32 | Urioste Necesidad de crear el Registro de | Universidad de Ciencias
Vilma Artesanias en Guatemala, como lo San Carlos de juridicas y
establece el Articulo Tercero Inciso k Guatemala sociales
del Decreto Legislativo Numero 141-
96, Ley de Proteccion y Desarrollo
Artesanal
33 | Véasquez Balance y perspectivas desde el marco | Universidad de Ciencias
Claudia de las relaciones internacionales del San Carlos de politicas
apoyo de la mision de Taiwan de Guatemala
servicio a la inversion y al comercio en
Centro América en el proyecto de
desarrollo de la industria de artesanias
para la Asociacion de Desarrollo
Productivo y de Servicios Tikonel en los
afios 2009-2012 .
34 | Vasquez Proyecto artesanal de bisuteria con Universidad Ciencias
Wendy jévenes del Instituto de Telesecundaria | Panamericana. Sociales.
en la Aldea Pachalum de Rabinal, Baja
Verapaz
35 | Vega Mercado de artesanias de Livingston: | Universidad de Arquitectura
José municipio de Livingston, Izabal San Carlos de
Guatemala
36 | Xocop Importancia de la artesania dentro de las | Universidad de Ciencias
Barbara politicas culturales del Ministerio de | San Carlos de juridicas y
Cultura y Deportes Guatemala sociales

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla8.  Tesis sobre Innovacion
Innovacion
Autor Titulo Universidad Facultad
Aguilar Ana | Museo de innovacion tecnolégica Universidad Arquitectura
Francisco
Marroguin
Amaya Inversion en ciencia, tecnologia e Universidad Ingenieria.
Rosa innovacion 'y su impacto en el | Mariano Gélvez
desarrollo cientifico-tecnoldgico
Bafios Competencias esenciales, clima Universidad Administracién
Verénica organizacional e innovacién como Auténoma de de Empresas
factores de competitividad empresarial: Madrid
Propuesta y aplicacion de un modelo
para la deteccion y desarrollo de
competencias
Barascout Innovacion de disefios y acabados para | Universidad del | Arquitecturay
Pamela las botas de cuero elaboradas en Istmo Disefio
Pastores, Sacatepéquez
Berrone Empresa Familiar  Innovacion: Un Universidad Administracién
Retribucién analisis empirico desde una perspectiva Carlos de de Empresas
medioambiental Madrid.
Castillo La nueva economia institucional y el Universidad Economia
Carlos desarrollo de las naciones: el necesario Francisco
cambio e innovacion institucional para Marroquin

el desarrollo de Guatemala
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7 Colindres La Empresa guatemalteca ante nuevos | Universidad del Ciencias
Alejandro | desafios de innovacion y cambio Istmo Econdmicas y
Empresariales
8 | Corzo Estrategia de innovacion para el Universidad Arquitectura Y
Evelyn desarrollo del proyecto de negocio Cook | Rafael Landivar Disefio
O’clock
9 | Cruz Liderazgo  Innovador en las Universidad Contaduria'y
Laura Organizaciones. Veracruzana Administracion
10 | Custodio Innovacion tecnoldgica como estrategia Universidad Administracién
Sergio de las PyMES para enfrentar la| Panamericana | de Empresas
globalizacion.
11 | Fuentes Estrategia de innovacion empresarial Universidad Arquitectura Y
Dialma basada en tailoring: Caso de estudio | Rafael Landivar Disefio
Almasa
12 | Garcia Los factores organizacionales y del | Universidad de Economia Y
Evelyn entorno como moderadores de la Salamanca Empresa
relacién entre innovacién y desempefio
empresarial
13 | Godinez Juan | Desarrollo e Innovacion en la| Universidad de Ingenieria
Administracion Ecoldgica de Hoteles San Carlos de
Guatemala.
14 | Herrarte Sara | Innovacion de joyeria en jade y plata en | Universidad del | Arquitecturay
pequefios talleres en Antigua Guatemala Istmo. Disefio
15 | Igartua Juan | Gestion de la innovacion en la empresa Universidad Administracion

Vasca.

Politécnica de

Valencia

de Empresas

100




16 | Jovell Lluis Estrategia empresarial e innovacion Universidad Administracion
como concluyentes de la intensidad Ramon Llull de Empresas
exportadora: Un andlisis empirico

17 | Koéng Innovacion en el disefio artesanal de | Universidad del | Arquitecturay

Daniella bolsas en San Antonio Aguas Calientes, Istmo Disefio
Sacatepéquez
18 | Meir Sociedad del  conocimiento  en Universidad Ciencias de la
Ettingher Guatemala: el desarrollo histérico del Panamericana Comunicacion.
actual modelo cibersocial apoyado en
innovacion tecnoldgica.

19 | Moran Jorge | El Programa de Innovacion Tecnolégica | Universidad del Direcciény
-PROINTEC- y el Centro de Desarrollo Istmo Administracién
para Pymes de la Universidad del Istmo. de Empresas.

20 | Palmero, Anélisis del Impacto de la Gestion del Universidad Administracion

Maria Conocimiento en la  Innovacién | Centroccidental de Empresas.
Empresarial de las Empresas de Lisandro
Publicidad Exterior Ubicadas en Alvarado
Barquisimeto Estado Lara
21 | Rodriguez La Internacionalizacion de los Servicios Universidad Ingenieria
Alicia Intensivos en Conocimiento: Carlos Il De industrial.
Cooperacion, Innovacion e Madrid
implicaciones del Offshoring de 1+D
22 | Rojas Ronald Sistemas Nacionales de Innovacion: Universidad Administracion

una Aproximacion Empirica a la

Medicién de los Intangibles Como
Factores Explicativos de la Capacidad

Innovadora de los Paises

Politécnica de

Valencia

de Empresas.
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23 | Rojas Daniel | La innovacion como herramienta para la Universidad de Ciencias
competitividad Panamericana Econdmicas

24 | Ruiz Ricardo | Innovacion: arma fundamental para la| Universidad del : Ciencias
sobrevivencia de las Pequefias vy Istmo Econ6micas y
Medianas Empresas (PYME) en los Empresariales
mercados actuales

25 | Salguero Ana | Vinculacion Entre La Universidad de | Universidad de Ingenieria
San Carlos de Guatemala y las| San Carlosde
Empresas En El Proceso de Innovacion Guatemala
Tecnoldgica

26 | Vega Jaider Las Estrategias de Innovacion en la Universidad Ingenieria
Industria Manufacturera Espafiola: sus | Politécnica de industrial
Determinantes y  Efectos Sobre el Valencia
Desempefio Innovador

27 | Villatoro Estudio de innovacion tecnoldgica en | Universidad de Ingenieria

Alejandra empresas manufactureras exportadoras | San Carlos de

dedicadas a la fabricacién de plasticos
en formas primarias y de caucho

sintético

Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9.

Tesis sobre Desarrollo econdmico

Desarrollo Econémico

Autor Titulo Universidad Facultad
Alfaro Propuesta para la adecuacion del textil | Universidad del | Arquitecturay
Paola tradicional del area Ixil a prendas de Istmo Disefio

vestir y accesorios, para su desarrollo

industrial enfocado a un mercado de

exportacion
Asturias Influencia del entorno, la cultura y la | Universidad del Ciencias
Elena motivacién en el desarrollo de la mujer Istmo Econdmicas y

microempresaria guatemalteca Empresariales
Barrientos Capacitacién de la mujer en la Universidad Trabajo Social.
Carlos elaboracion de coronas con flores| Panamericana

parafinadas, como medio econdmico

para el desarrollo integral sostenible en

el seno familiar de la Colonia 31 de

Mayo, del municipio de El Jicaro. El

Progreso, Guatemala.
Bustamante, | El Desarrollo de la tecnologia de tarjeta Universidad Ingenieria
José inteligente en el ambito econdmico Francisco

guatemalteco Marroquin
Chacén La mujer en la elaboracién de pan, | Universidad Econdmicas.
Walther como medio econdmico para el | Panamericana

desarrollo integral sostenible en el seno
familiar del caserio Los Pozos, San

Diego, Zacapa. Progreso, Guatemala
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6 Chambers | Proceso creativo para el desarrollo de | Universidad del | Arquitecturay
Stefani una campafia de bien publico dirigida a Istmo Disefio
los adolescentes
7 | Cofifio Influencia del desarrollo humano en el | Universidad del Ciencias
Gerardo crecimiento de la economia Istmo. Econ6micas y
guatemalteca Empresariales
8 | De Leon | Evaluacion 'y  propuesta de la| Universidad del Ciencias
Cristina infraestructura de exportacion para Istmo Econdmicas y
lograr un mayor desarrollo en Empresariales
Guatemala
9 | Garcia, Facilitacién desde la practica Universidad Facultad:
Brenda. profesional supervisada, de espacios | Rafael Landivar Ciencias
para la organizacion y participacion de Politicas
las mujeres del municipio de Zaragoza
en los procesos de desarrollo local
10 | Garcia El Banco Internacional de Universidad Humanidades
Liza Reconstrucciéon 'y Fomento y sus Francisco
mecanismos de asistencia financiera y Marroquin.
modelos de desarrollo: ¢Pueden generar
crecimiento econémico y desarrollo
sostenible?
11 | Gomez Metodologia para la elaboracion vy Universidad : Econdmicas
Marta evaluacion de proyectos productivos | Mariano Galvez

como apoyo al desarrollo econémico

del pais en la ciudad de Guatemala.
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12 | Gonzélez Creacion e implementacion de medios Universidad Econdmicas
Jorge de comunicacién impresos locales en Panamericana
Guatemala, su influencia y aporte al
desarrollo social, econémico y cultural
de las ciudades del interior del pais,
caso: Antigua Guatemala
13 | Gonzélez, La  mujer guatemalteca  como . Universidad Econdmicas.
Ana administradora de empresas y su | Mariano Galvez.
participacion  en el desarrollo
econdmico del pais
14 | Herrera Anélisis del cumplimiento del Convenio | Universidad de Relaciones
Cindy 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales | San Carlos de Internacionales
en paises independientes de la Guatemala
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) por parte del Estado de
Guatemala en su relacion con los
proyectos mineros
15 | Lam Organizacion para la puesta en marcha | Universidad del | Arquitecturay
Marill de una microempresa de confeccion Istmo. Disefio.
aplicada a la Asociacion Ixil para el
Desarrollo  Econémico y  Social
(AIDES) en Nebaj, ElI Quiché
Guatemala.
16 | Maldonado, El Milagro latinoamericano: alcanzando Universidad Derecho.
Luis el progreso econdmico, el desarrollo Francisco
social y el estado de derecho a través de Marroquin

las ciudades libres
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17 | Medrano Importancia de la  autogestion | Universidad de Facultad:
Moénica administrativa en las comunidades | San Carlos de Ciencias
rurales de Guatemala, como Guatemala juridicas y
herramienta para la consecucion del sociales.
desarrollo integral en los @ambitos
econdmico, social, cultural y educativo
18 | Mencos Influencia de la cultura y los valores en | Universidad del Direcciony
Alejandro el desarrollo de los pueblos. Istmo Administracién
de Empresas.
19 | Montenegro | Efectos del beneficiado humedo de la | Universidad de Ingenieria.
Marlon calidad de grano de café (Coffea| San Carlosde
Ardbica L.) y aportes al desarrollo de la Guatemala
caficultura de pequefios productores, en
la Asociacion Desarrollo Econémico y
Social, Los Chujes (ADESC), en Vista
Hermosa, Union Cantinil,
Huehuetenango, Guatemala, C.A.
20 | Nunfio Aprovechamiento de los productos no | Universidad de Relaciones
Anita tradicionales en el DR-CAFTA, como | San Carlos de Internacionales
una alternativa al desarrollo econémico Guatemala
de Guatemala
21 Pelaez, Modelo de desarrollo econdémico de Universidad Negocios.
Viviana Corea del Sur, 1961-1980 y su posible Francisco
aplicacién en el caso de Guatemala Marroquin.
22 | Polanco La India como modelo de crecimiento | Universidad del Ciencias
Ana basado en el desarrollo tecnolégico y su Istmo Econdémicas y

aplicacion en la economia guatemalteca

Empresariales
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23 | Reina Algunas consideraciones sobre | Universidad de Ciencias
Luis administracion para el desarrollo| San Carlos de econémicas
econdmico de Guatemala Guatemala
24 | San La Teoria Institucionalista y el Universidad : Economia
Roman Desarrollo Econémico Catdlica
Argentina
25 | Saquec Alternancia y desarrollo comunitario. | Universidad del Educacion
Nolberta Quetzaltenango, Guatemala Istmo
26 | Soberanis Desarrollo econémico de Guatemala y | Universidad Econdmicas.
Gustavo basado en el modelo Solow Panamericana
27 | Suc Guia para la formulacién de proyectos | Universidad de Ciencias
Walter de desarrollo econémico y social, San Carlos de economicas.
orientada a la  creacion  de Guatemala
microempresas
28 | Teos Guia préactica para el encadenamiento | Universidad del Ciencias
Gladys productivo:  instrumento  para el Istmo Econ6micas y
desarrollo econémico rural Empresariales
29 | Urla Funcion de la union europea en la| Universidad de Relaciones
Magda globalizacion analisis de la asistencia | San Carlos de Internacionales
comunitaria  para el  desarrollo Guatemala
econoémico de Guatemala
30 | Veliz Contenidos minimos sobre desarrollo | Universidad de Ciencias
Estela sostenible que deben incluirse en el San Carlos de Econdmicas

curso  Recursos Econdmicos de

Centroamérica

Guatemala

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 10.

Tesis sobre Estrategias empresariales

Estrategias Empresariales

Autor Titulo Universidad Facultad
Alvarez Analisis estratégico del posicionamiento | Universidad del Ingenieria.
Walter competitivo de la empresa de Bio-Bio

transportes Jota Ewert y propuestas
para el establecimiento de una
estrategia comercial
Arana Estrategia de comercializacién en una | Universidad del Ingenieria
Rafael fabrica de zumo de naranja Istmo. comercial.
Asturias Estrategias de crecimiento y desarrollo | Universidad del Ciencias
José para franquicias de la industria Istmo Econ6micas y
alimentaria en Guatemala Empresariales
Avalos Estrategias de inteligencia de negocios Universidad Ciencias
Joan aplicadas a informes comerciales en una | Panamericana Econdmicas
industria harinera
Bollmann Estrategia de administracién de la Universidad Facultad:
Christian mancomunidad para el desarrollo | Panamericana Ciencias
sostenible de los municipios de la Econdmicas
cuenca del lago Petén Itz&-MANMUNI
PETEN ITZA-, departamento de El
Petén
Bran Expansion y diversificacion de una | Universidad de Ciencias
Marlenne empresa a través de la creacion de una | San Carlos de Econdmicas

franquicia ~como  estrategia  de

comercializacion

Guatemala
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7 | Cabrera Calidad de servicio como estrategia de | Universidad de Facultad:
Farid diferenciaciéon de negocio para Tikal San Carlos de Ciencias
renta de autos. Guatemala Econdmicas
8 | Calderdn, Tarjeteria impresa en papel artesanal de Universidad Arquitectura
Magda Papeleria La Luna, en impresoras de | Rafael Landivar.
inyeccidn de tinta
9 Carrillo Estrategias de comercializacion para las | Universidad de Ingenieria
Rubén lineas de pinturas Iatex en una empresa | San Carlos de
productora a nivel local Guatemala
10 | Esquivel, Estrategias de comercializacion para el | Universidad de Ciencias
Danela servicio de impresién digital San Carlos de Econdmicas
biodegradable de Eco-prints Guatemala Guatemala
11 | Florido Anaélisis de las estrategias empresariales | Universidad de | Economia
Carmen en los mercados internacionales y las Palmas de
efectos de las politicas Gran Canaria
12 | Garcia Estrategias alternativas de publicidad | Universidad del Ciencias
Erwin para los negocios de Antigua Istmo Econdmicas y
Guatemala. Guatemala Empresariales
13 | Garcia El mercadeo directo como estrategia de | Universidad de | Ciencias
Abel comercializacion aplicado a una| San Carlos de Econdmicas
empresa de equipos y suministros para Guatemala
la sustraccion y movimientos de agua
14 | Girdon Camparia promocional como estrategia | Universidad de Ciencias
Ana para dar a conocer una empresa| San Carlosde Econdmicas

comercializadora ubicada en la ciudad

de Guatemala

Guatemala
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15 | Gonzélez, Estrategias y tacticas de marketing de | Universidad de Agronomia
Graciela guerra  implementadas por las| Buenos Aires.
principales empresas cerveceras en
Argentina
16 | Jauch Estrategias de la mezcla de| Universidad de Ingenieria
Maria mercadotecnia para la comercializacién | San Carlos de
de la pila plastica para una empresa | Guatemala
fabricante de productos de plastico
ubicada en la ciudad de Guatemala
17 | Javora Estrategias de negocios basados en la | Universidad del Direccion y
Jan productividad y calidad total del sector Istmo Administracion
caficultor guatemalteco de Empresas
18 | Juérez Estrategias de comercializacién para la| Universidad de Ciencias
Sheila exportacion del producto "Berenjena | San Carlos de Econdmicas
China" de la Asociacion de Productores Guatemala
Agropecuarios de Estanzuela Zacapa —
ASOPRAE
19 | Lantan Administracion de la fuerza de ventas | Universidad de Ciencias
Jennifer como estrategia de competitividad en un San Carlos de Econdmicas
restaurante de carne a la parrilla. Guatemala
Guatemala
20 | Leal Estrategias de logistica de distribucion | Universidad de Ciencias
Gilda para la comercializacion del tomate | San Carlos de Econdmicas

Beef cosechado en La Finca Bella
Vista, Casillas, en el municipio de Santa

Rosa, Guatemala

Guatemala
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21 | Lopez Disefio de estrategias para empresas de Universidad Econdmicas.
Byron multinivel (caso medicina natural) Mariano Galvez
22 | Mendoza Desarrollo de una estrategia de mercado | Universidad de : Ingenieria
Lenin y precio en la comercializacion de | San Carlos de
camas, con base en el conocimiento del Guatemala
consumidor final para un mercado C-.
23 | Moreno Uso de programas de lealtad como una Universidad Ciencias
Maria estrategia competitiva en el mercado de Francisco Econdmicas.
ventas al detalle en Guatemala Marroquin
24 | Mufioz Estrategias de servicio al cliente, para la Universidad Econdmicas
Rosarito comercializacion en la ciudad de| Mariano Galvez
Guatemala
25 | Pallais ¢Cudl es el comportamiento comercial Universidad Ciencias
Gerardo de Guatemala con los distintos bloques Francisco politicas
economicos del mundo y qué estrategias Marroquin
se deben implementar a nivel nacional
para desarrollar el sector exportador de
Guatemala?
26 | Peldez Estrategias del marketing mix para | Universidad del Ciencias
Lexy mejorar la calidad de vida de la| Istmo Econ6micas y
poblacién en extrema pobreza de Empresariales
Poptun, Petén. Guatemala
27 | Peralta Diagnostico  propuesta  estrategias | Universidad de Ingenieria.
César mejoramiento  del proceso  de| San Carlos de

comercializacion de las comunidades de
la vertiente pasion Usumacinta y via

tierra

Guatemala
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28 | Prieto, Ana La influencia de la direccion general en | Universidad de Economia
la estrategia de exportacion de la Salamanca
empresa: el papel de las caracteristicas
demogréficas, psicolégicas y
organizacionales
29 | Ramirez, Estrategias de produccion y Universidad Econdmicas
Macario comercializacion de miel en Santa| Mariano Galvez
Elena de la Cruz, Flores, Petén
30 | Rios Estrategias de comercializacion para el | Universidad de | Ciencias
Brenda desarrollo de una empresa, fabricante de | San Carlos de | Econdmicas.
productos de aluminio (ventaneria y | Guatemala
puertas), caso practico
31 | Rosales, Calidad del servicio, como estrategia de | Universidad de | Ciencias
German diferenciacion aplicada a la empresa de | San Carlos de Econdmicas.
acabados en la construccion de Guatemala
Tablayeso, S.A.
32 | Valenzuela Estrategias e instrumentos para el | Universidad del Ciencias
Linda desarrollo sostenible del turismo rural Istmo Econdmicas y
Empresariales
33 | Villagran Propuesta de wuna metodologia de Universidad Ciencias
Maria coaching como estrategia Francisco Econdmicas
organizacional Marroquin
34 | Zamora Control del crédito como estrategia de Universidad Cencias
Rosa ventas para el crecimiento de la fabrica | Panamericana Econdmicas

de muebles en el barrio la Ermita, San

Benito Petén

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.3. Andlisis de resultados
A continuacion se presentan los resultados sobre las tesis consultadas para la elaboracion
del Estado del Arte. Es importante resaltar que el listado de tesis para el Estado del Arte

sirvié de fundamento para la construccion del posterior marco tedrico.

Tabla 11. Cantidad de Tesis segun Universidades

Universidad Cantidad

1 | Universidad de San Carlos de Guatemala 50

2 | Universidad del Istmo de Guatemala 23

3 | Universidad Panamericana 12

4 | Universidad Francisco Marroquin 9

5 | Universidad Mariano Galvez 7

6 | Universidad Rafael Landivar 6

7 | Universidad del Valle 1

8 | Universidades extranjeras 19
Total 127

Fuente: elaboracion propia.

113



Grafica 3. Cantidad de Tesis segun universidades
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Fuente: elaboracion propia.
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Grafica 4. Porcentaje de Tesis segun universidades
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Fuente: elaboracion propia.
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La figura 19 es una representacion grafica sobre el andlisis del Estado del Arte de la
presente investigacion. Segun los datos analizados, los temas centrales fueron cinco, de los
cuales se investigd en varias fuentes como, tesis y libros, asi mismo en la figura se incluye

la cantidad de fuentes consultadas y el porcentaje equivalente.

Figura 19. Anadlisis del Estado del Arte

‘ Estado del Arte ‘

La innovacion del artesano guatemalteco
y su incidencia en el desarrollo local

, L, Desarrollo Estrategias o,
Artesanias Innovacion , . : Investigacion
economico Empresariales
20 23 23 27 15
Libros Libros Libros Libros Libros
36 27 30 34 0
Tesis Tesis Tesis Tesis Tesis
56 50 53 61 15
Referencias Referencias Referencias Referencias Referencias
24% 21 % 23 % 26 % 6 %

Fuente: elaboracion propia, con datos de Arroyo (2014)
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3.2. Reflexiones de capitulo

En el presente capitulo se desarrollé ampliamente el Estado del Arte, que consistid
basicamente en desglosar las variables principales del tema de investigacion, asimismo, en
delimitar y clasificar las fuentes de informacion empleadas, es decir, los libros y tesis que
sirvieron de fuente para el desarrollo del marco tedrico. La importancia de la realizacién del
Estado del Arte radica en que luego de haberlo realizado, se procedi6 a la elaboracion del
marco tedrico de la investigacion, lo que facilité la construccién del mismo, utilizando la
informacion encontrada para la conformacion de ese fundamento teérico que acompario al
desarrollo de toda la investigacion. El Estado del Arte de este estudio académico permitio
investigar todo lo relacionado al tema de interés y asi conocer lo que ya se habia escrito e
investigado sobre el mismo, fundamentando asi tedricamente la investigacion realizada.
Logicamente se encontrd6 mucha informacion parecida al tema que se investigd, no

obstante, el enfoque que le dio cada autor fue diferente.
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Cap

itulo IV

Teorias de Investigacion

Figura 20. Estructura de temas
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)

—@strategias de Michael Porter )
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Fuente: elaboracion propia, 2016.
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4. Marco Teorico

En todo trabajo de investigacion, el Marco Teodrico es un elemento que direcciona el
camino a seguir en el trabajo cientifico, ya que es la base para fundamentar el problema
planteado. ElI marco tedrico se elabora generalmente luego de haber establecido los

objetivos y preguntas de investigacion, es decir, el marco conceptual.

Zapata sefala:

El Marco Teobrico consiste en analizar y exponer las teorias, enfoques tedricos e
investigaciones que se relacionan con las variables de la investigacion abordada. Estos
conceptos basicos se organizan y se les da coherencia, con el propésito de dar sentido al
conocimiento que se obtiene sobre el problema identificado. Las definiciones y teorias
seleccionadas se reunen y convierten en blogues de construccion que sirven de guia a la
investigacion. (2005:49)

En otras palabras, el marco tedrico es la etapa en la que se retne informacion que
proporcionara un conocimiento sélido a las teorias que le dan significado a la investigacion.

Los temas principales que se desarrollaran en el presente marco tedrico son los siguientes:

Artesanias

. Innovacion
. Desarrollo econémico
e Aspectos generales de Guatemala

. Globalizacion

4.1. Artesanias

Por artesania se comprende a la actividad de transformacion para la produccién de bienes
que se realiza a través de las especialidades que circunscriben los oficios y que se llevan a
cabo con predominio de la energia humana de trabajo, fisica y mental, complementada,
generalmente, con herramientas y maquinas relativamente simples; condicionada por el
medio ambiente fisico, factor de delimitacién del espacio y por el desarrollo historico,

factor de circunscripcién sociocultural en el tiempo.
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Desde la perspectiva de Camposeco, se define como:

Actividad con la que se obtiene un resultado final individualizado (producto especifico), que
cumple una funcion utilitaria y tiende a adquirir la categoria de obra de arte dentro de un marco
cultural determinado al cual contribuye a caracterizar en cada momento de su historia. El
término artesano se refiere a la persona que ejerce una actividad profesional creativa en torno de
un oficio concreto en un nivel preponderante manual y conforme a sus conocimientos y
habilidades técnicas y artisticas. Trabaja en forma auténoma, deriva su sustento principalmente
de dicho trabajo y transforma en bienes Utiles su esfuerzo fisico y mental. (1985:67)

Siguiendo este orden de ideas, significa que artesanias se refiere a la actividad
transformadora de recursos naturales y materias primas para la produccién creativa de
objetos, a través de oficios que aplican la energia fisica y mental humana completada con
herramientas y maquinarias, donde se combina el saber con la tradicion y la cultura

material individual o colectiva.

La actividad artesanal posee muchas caracteristicas, que dependen de varios factores, a

continuacion se describen las mas relevantes.

e  Por su forma y uso: la artesania se considera un objeto utilitario por lo tanto para el
disefio también se tiene en cuenta la vision de la forma, sus caracteristicas, tales

como: proporcidn, textura, volumen, estructura, color, belleza y decoracién.

e  Aspecto-elaboracién: se destaca la relacién inmediata entre el hombre y su obra, en el
sentido en que el hombre plasma su espiritu en la trasformacion de la materia, en un
espacio vivencial, en el proceso de la materializacion de su aliento a través de sus
manos, como herramientas fundamentales para el resultado de una artesania. El
disefio y la elaboracion esta ligado a comprender las técnicas y los oficios ya que,
algunos secretos que pertenecen a algunas técnicas no son aplicables a otras, permiten

entender el desarrollo de la calidad del objeto.
e  Aspecto-materia prima: existe un predominio en el uso de materiales condicionados

por el medio geografico al que pertenece el grupo artesanal donde también se

desarrolla su transformacion hacia objeto.
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e  Aspecto-emisor: la artesania refleja la cultura de una comunidad, representando sus
valores culturales a través de los elementos que componen su forma y funcion. Se
resalta las capacidades creativas del artesano y su forma de ver e interpretar su
contexto. En la artesania no solo se presentan las anteriores caracteristicas fisicas sino
que de acuerdo a la forma de aprendizaje con la que el artesano adquiere los

conocimientos, esta se clasifica en:

Artesanias individuales: el artesano es el autor de la obra total, desde su concepcién como
idea como pensamiento, hasta su ejecucion. Siendo el Unico en argumentar, visualizar el
porqué del material, con sus secretos de manejo y composicion, el cual esta sometido todo
el tiempo a su voluntad, con las Unicas limitaciones de sus propias condiciones artisticas y

técnicas.

Artesanias Populares: aplicada y estrictamente correspondiente a grupos o comunidades
con rasgos socioculturales que son constantes y se revelan desde sus origenes, siendo el
producto de un proceso a través del tiempo, pasando por etapas como la aceptacion
colectiva del objeto, su funcionalidad desde la satisfaccion de una necesidad comunitaria;

con una transmision generacional por tradicion.

Artesanias de Grupos familiares: hace referencia a los momentos de comunicacion que se
originan en el momento de la elaboracion del objeto, promoviendo mitos, relatos,
conocimientos heredados paternales o de comunidad, que permiten agregar nuevos valores
culturales y artisticos al motivo de estas reuniones, sean familiares o de amigos de un
entorno, que ademas nutren la creatividad de la representacion de los imaginarios en su

plasmacion artistica del objeto.

Artesanias de Cultura tradicional: siempre dentro de los objetos artesanales se reflejan
elementos constitutivos de una cultura. Asi el objeto artesanal se convierte en la recepcion
de diversas vertientes, tales como tradicionales, antiguas, heredadas, grupales, todas dentro

de un mismo entorno.
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Aguilar sefala:

La artesania es la union de un proceso cultural que da origen a todo este fenémeno que resulta
regionalizado y autéctono; a través de caracteristicas como la materia prima que proporciona el
medio ambiente del entorno; las necesidades de una comunidad que dan origen a la funcionalidad
del objeto; y por Gltimo la tradicion local (cultural), impresa como un sello de su contexto de
habitat. Asi esto en un todo serian los tres puntos que configuran un objeto artesanal. (1968:59)

El autor de la anterior frase, afiade que se puede completar una calidad artistica de su
produccion y la nobleza presente de los materiales; transformando al objeto en una especie
de simbolo, mensaje como interpretacion proyectiva de un contexto, en el cual se trasmite
un modo de vida individual o colectivo supliendo las necesidades y expectativas cotidianas

que se unen de forma coherente como necesidad a la expresion del hombre.

En las siguientes paginas se desarrollaran varios aspectos importantes sobre el tema de
artesanias, iniciando con los antecedentes, definiciones, tipos de artesanias, proceso

artesanal, la relacion artesania y cultura, folklore y artesanias, entre otros.

4.1.1. Antecedentes

A lo largo de la historia los artesanos han sido personas que han desarrollado un
determinado oficio para satisfacer diversas necesidades, en la mayoria de los casos de
autoconsumo. No obstante, ellos en las ciudades estaban organizados en la practica del
oficio, aprendizaje y certificacion, dejando el autoconsumo y los talleres mas pequefios para

las zonas rurales. Al respecto, Aguilar, indica que:

La artesania ha estado en continua evolucidn, introduciendo y adaptandose a los cambios
tecnologicos de cada época. Hasta la primera mitad del siglo XX mantiene un cierto prestigio,
simbolo de resistencia a la mecanizacion. Ya en los afios sesenta surge el reconocimiento social,
empieza a ser coleccionada y exhibida en exposiciones y museos. (1968:75)

América Latina ha sido desde tiempos inmemorables un pueblo auténticamente artesanal,
ya que debido a sus necesidades de vestimenta y de herramientas se desarrollo la cultura de
la fabricacion de utensilios, vestidos y toda clase de adornos de las materias que

encontraban en la naturaleza.
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De esta forma las comunidades indigenas conservaron sus costumbres y las artesanias
elaboradas por habiles manos lograron ocupar un lugar importante en el comercio
ecuatoriano, a través de originales y bellas artesanias creadas con los mas variados
materiales de la naturaleza, haciendo uso de sustentables recursos naturales y que también
se han convertido en promotoras de empleo digno a través de novedosos emprendimientos

productivos.

La riqueza y la diversidad productiva se evidencian en las multiples iniciativas artesanales
que contribuyen al desarrollo econémico nacional del pais, las mismas que ayudan
aportando a la memoria cultural y contribuyendo a asegurar la continuidad y sostenibilidad
de técnicas y tradiciones que han sido transmitidas de generacion en generacion. La
produccidn artesanal hace parte del sistema econdémico social, solidario y sostenible, que el

gobierno ha delineado para alcanzar el buen vivir. Anderson considera que:

La artesania es el resultado de la creatividad y la imaginacion, plasmado en un producto en cuya
elaboracion se ha transformado racionalmente materiales de origen natural, generalmente con
procesos y técnicas manuales. Los objetos artesanales van cargados de un alto valor cultural y
debido a su proceso son piezas unicas. (2003:102)

La artesania se proyecta como una solucion productiva y econdémicamente rentable. La
artesania es la clase social constituida por artesanos, que se dedican a algun tipo de oficio
manual por cuenta propia o ayudados por su familia. Esto implica que es de tradicion
familiar, que viene de generacidn en generacion, y que va evolucionando con el tiempo a

nuevas transformaciones segun sus influencias.

e Periodo prehispéanico

La produccion artesanal se remonta de mucho tiempo atras entre los mayas como la
elaboracion de herramientas, recipientes, tallados en piedra y madera, también la
elaboracion de diferentes tejidos. En Guatemala, desde los tiempos prehispanicos, ha sido
producida una gran variedad de articulos artesanales, segun puede comprobarse en los
textos indigenas escritos después de la conquista, en idioma espafiol, especialmente el

“Popol Vuh”, el “Memorial de Tecpan Atitlan” y otros como los “Titulos de los Sefiores de
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Totonicapan”, entre otros. Asimismo, las pinturas y codices son fuentes graficas de estos

objetos.

El comercio entre los indigenas fue tomando gran auge; las artesanias populares y los
materiales indispensables para su elaboracion eran intercambiadas en mercados locales y

con pueblos mas distantes.

Entre las principales artesanias que se practicaban, segun se detalla en los textos indigenas
y dibujados en murales y esculturas, pueden mencionarse: los instrumentos sonoros o
musicales hechos de huesos, conchas de caracol, madera y calabazas; instrumentos de
guerra como flechas, lanzas de pedernal, rodelas, piedras y hondas; la pintura donde se

muestran pasajes de la vida diaria, como combates, sacrificios, entre otros.

e Periodo de la Colonia

Durante la época colonial, se realiza un proceso de inter culturizacién entre el indigena y el
espafol. Tomando uno del otro, conceptos y materiales que les eran desconocidos, logrando
con ello un desarrollo en la fabricacién de artesanias y la aparicion de otras nuevas, no
desapareciendo en varias regiones las técnicas indigenas como la cerdmica donde se siguié
utilizando la ceramica modelada a mano y quema al aire. Sobre este aspecto, Camposeco

refiere lo siguiente:

En los textiles se siguid utilizando el telar de cintura que ha sobrevivido hasta la actualidad. En
estos intercambios, el artesano se acopld a las necesidades o demanda de las nuevas
generaciones, sobre todo en disefios, materiales, técnicas, entre otros. Que tomé gran auge ante
la creciente demanda de los propios espafioles, quienes necesitaron nuevas ropas y utensilios de
tradicion hispanica. (1985:86)

Los motivos o decoraciones utilizadas, siguieron siendo representaciones de su vida
cotidiana, de la epoca de la conquista y sus ceremonias religiosas; surgiendo un mayor
colorido. Durante la colonia se formaron varios gremios artesanales y talleres bien

organizados que se difundieron en diferentes regiones del pais.
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e Aporte Espafiol

Entre los principales aportes de los espafioles en la fabricacion de artesanias se pueden

enumerar:

o  El uso de utensilios de acero como el hacha, el cuchillo y la aguja y el uso de
nuevos medios mecanicos.

o  Latécnicadel vidriado y el uso del torno y horno de cocimiento en la cerdmica.

o  Eltelar de pedales para el aumento de la produccion textil y el tejido del jaspe.

o  Eluso de tintes industriales para el tefiido en textiles y ceramica.

o  Técnicas de repujado y fundicién, como nuevas aleaciones de metales,
principalmente de plata y cobre.

o  Latécnica de vidrio soplado.

e Aporte Indigena

Entre los aportes principales de los indigenas se pueden enumerar:

o  Plantas industriales como el algodon americano, que luego desplazara a las
especies de algoddn conocidos en Europa.

o  Tintes naturales provenientes de cochinilla, el palo de Campeche y el indigo o
afiil.

o  Plantas medicinales y comestibles como la patata, el maiz, el cacao, entre otros.

o Evolucién de la comercializacion de las artesanias en Guatemala.

Anderson sefiala:

El gran auge de la exportacion de las artesanias de Guatemala fue tras la apertura que se dio en los
afios 80 a los productos no tradicionales de Guatemala. No obstante, la comercializacion inicié en
el siglo XVII cuando se empezaron a exportar algunos productos a Espafia. También era exportado
el afiil, un tinte natural cultivado en la costa del pacifico, para llevarlo a Santiago de Guatemala,
luego se trasladaba al Golfo Dulce que es el Lago de Izabal de alli a Espafia en barco y finalmente
era llevado a Inglaterra. (2003:109)
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Artesanias de aporte indigena se exportan a diferentes paises productos indumentarios,
velas aromaticas, joyeria en jade, productos de uso personal elaborados en tela, en crochet
como productos de adorno hechos en macramé, cristaleria, esculturas en madera y otros

productos artesanales.

4.1.2. Definicion de artesania

Las definiciones encontradas sobre artesania son numerosas, asi que se mencionan las que

permitan entender y conocer la esencia del concepto.

Artesania es la actividad de transformacion para la produccion creativa de objetos finales
individualizados es decir, productos especificos, que cumplen una funcion utilitaria y
tienden a adquirir el cardcter de obras de arte; actividad que se realiza a través de la
estructura funcional e imprescindible de los oficios y sus lineas de produccion, que se
Ilevan a cabo en pequefios talleres con baja division social del trabajo y el predominio de la

aplicacion de la energia humana, fisica y mental.

Generalmente complementada con herramientas y maquinas relativamente simples;
actividad que es condicionada por el medio geografico, que constituye la principal fuente
de materias primas, y por el desarrollo histérico del marco sociocultural donde se desarrolla

y al cual contribuye a caracterizar.
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En la figura 21 se presentan definiciones de artesanias segun diversos puntos de vista, con
cuatro enfoques los cuales son, tecnoldgico, antropoldgico, cultural y nuevas expresiones,

cada uno con una breve definicion.

Figura 21. Definiciones de artesanias

De caracter fundamentalmente
Tecnologico manual, concierto sentido artistico
(pero no necesario).

Prima la tradicion, por lo que no
ha sido afectada por los principios
de especializacion divisiéon
mecanizacion del trabajo.

Definiciones de Antropoldgico

“Artesania”
segun diversos
puntos de vista

De caracter esencialmente
manual, la actividad artesanal es
realizada por un solo individuo o

una unidad familiar, transmitida de
generacion en generacion.

Combina no solo las actividades
artesanales populares, si no
aquellas que han logrado
incorporar nuevos procesos
productivos, material es y
disefios, pero sin perder
identidades creativas.

Nuevas
Expresiones

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Aguilar (1968)
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Castillo considera que:

Las artesanias son un mensaje autentico de las tradiciones populares, que se reflejan en sencillos
objetos elaborados por el pueblo, con un caracter de simpleza al satisfacer una necesidad
inmediata, pero siempre con una intencion artistica consciente, utilizando para tal fin materiales
que se tienen a la mano y con dichos materiales el pueblo no solo produce objetos en formas
tradicionales sino también articulos sensibles a las nuevas necesidades que los obligan a ser
nacidos en estas. (1931:105)

Siguiendo este orden de ideas se puede comprender que las artesanias son portadoras de un
mensaje cultural como expresiones de la cotidianidad de una sociedad y en el caso del
entorno de la artesania se diria, que estos objetos son el resultado de un mestizaje cultural
reflejando tanto sus origenes como las influencias extranjeras que reciben de la actualidad
temporal, sin embargo, en estos objetos siempre se descubre un origen, que se manifiesta en
la lectura total de su disefio, teniendo en cuenta algunos factores como el color, los

materiales, o las formas como fueron elaborados.

Como ejemplo se puede referenciar a los artesanos que siguen haciendo cestos o tejidos de
forma manual en plena sociedad industrial, y esto se debe a que los bienes culturales de su
comunidad como origen, no estan perdidos ni obsoletos, simplemente se reformulan

permanentemente para seguir existiendo a traves del tiempo, como evolucion cultural local.

4.1.3. Tipos de artesanias

Artesania indigena: produccion de bienes Utiles, rituales y estéticos. Se constituye en
expresion material de la cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente
cerradas. Elaborada para satisfacer necesidades sociales, integrando los conceptos de arte y
funcionalidad. Materializa el conocimiento de la comunidad sobre el potencial de cada

recurso del entorno geogréfico, el cual es transmitido a traves de las generaciones.

Artesania tradicional popular: produccion de objetos Utiles y tiempo, estéticos, realizada en
forma andénima por un determinado pueblo, exhibiendo un dominio de materiales,
generalmente procedentes del habitat de cada comunidad. Esta actividad es realizada como

un oficio especializado, transmitido de generacion en generacion, y constituye expresion
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fundamental de la cultura con la que se identifican, principalmente, las comunidades
mestizas y negras y cuyas tradiciones estan constituidas por el aporte de poblaciones
americanas Yy africanas, influidas o caracterizadas en diferentes grados por rasgos culturales

de la vision del mundo de los originarios inmigrantes europeos.

Artesania contemporanea 0 neo artesania: produccion de objetos Utiles y estéticos, desde el
marco de los oficios y en cuyo proceso se sincretizan elementos técnicos y formales,
procedentes de diferentes contextos socioculturales y niveles tecno econOmicos. Se
caracteriza por realizar una transicion hacia la tecnologia moderna y/o por la aplicacion de
principios estéticos de tendencia universal y/o académicos, y destaca la creatividad
individual expresada por la originalidad del estilo.

Ebanisteria

Especialidad del trabajo de la madera en la cual, mediante corte, tallado, torneado, labrado,
cepillado, ensamblaje y pegado se elaboran muebles en maderas duras y muy finas,
especialmente en ébano, de donde resulta su nombre. El disefio aplicado en sus productos
se cifie especialmente a los determinantes de la estructura de los objetos, pero rebasa la
rigidez funcional, para destacar aspectos de tipo estilistico con gran esmero en sus
acabados. Los productos caracteristicos cubren toda la gama de la muebleria fina: cdmodas,
estanterias, pasamanos de escaleras, estuches, bibliotecas, archivadores y otros. A los
trabajadores de este oficio se los llama ebanistas. Camposeco refiere:

La ebanisteria tuvo sus inicios en el trabajo con madera de ébano, de ahi su nombre, que
antiguamente era muy rara y costosa, proveniente sobre todo de Cércega y del norte de
Africa. Por ello, la confeccion de muebles con esta madera se convirtio en un oficio de
calidad artesanal, donde junto a la técnica se valoraba la habilidad del ebanista, también la
artisticidad de la decoracién elaborada en ellos. A partir del siglo XVII, el ébano comenz6 a
ser sustituido por maderas tefiidas. Desde entonces se entiende la ebanisteria como la
confeccion de muebles con maderas valiosas. (1988:71)

La ebanisteria se distingue de la carpinteria en que produce muebles mas elaborados,
generando nuevas técnicas y complementandolas con otras para la manufactura de algunas

piezas, tales como la marqueteria, la talla, el torneado y la taracea, entre otras técnicas. Aun

130



sin ser caracteristica propia el uso de algun material especifico, la ebanisteria busca
desarrollar muebles de mejor calidad y disefio. Este es el oficio que acompafia el proceso de
disefio del mobiliario, ya sea comercial o0 doméstico. El ebanista ha de inventar formas con

arreglo a los caprichos de la moda y saber hacer los cortes necesarios para llegar a ellas.

Talla

Trabajo en maderas duras y blandas, materiales de frutos vegetales y en elementos liticos
como piedra, méarmol, obsidiana, pedernal, caliza y otras, materiales a los cuales se extraen
bocados por percusion o cincelado, friccion, pulimento hasta ir disefiando la figura o cuerpo

del objeto deseado. Gutiérrez plantea que:

La actividad de talla en madera se trata de una actividad especializada en la produccion de
objetos cuyos disefios corresponden a la representacion de figuras antropomorfas,
zoomorfas, fitoformes o geométricas, basada en el manejo de superficies y volimenes
mediante alto y bajorrelieve. Dentro de esta actividad, se cuenta la escultura, que representa
la talla artistica por excelencia en cualquier material que sea, maderas o liticos. Otra técnica
basada en la talla es el grabado para planchas de prensa y litografias y para estampado, en
alto y bajorrelieve. (1986:115)

Tallador es la denominacion que se da a los trabajadores en esta especialidad, generalmente
se especifica complementandolo con el nombre del material que trabaja. También aparecen
otras nominaciones como la de tallista, aplicada al tallador de piedras preciosas. La talla en
madera es una actividad muy antigua y extendida. Sus aplicaciones son muy variadas,
aunque su principal funcion es la decoracion y el ornamento. Es utilizada tanto a nivel
arquitectonico como para el embellecimiento de objetos de uso cotidiano. Como toda
artesania, tiene un componente artistico, en el cual el tallista artesano vuelca su talento
creativo para sacar de unas simples tablas una obra de arte, y otro componente, técnico y
mecanico, que hay que tener en cuenta para que la materia prima responda a los esfuerzos y

lograr el resultado deseado.

En la figura 22 se desglosan los tipos de artesanias y los criterios generales segun su
clasificacion, que pueden ser, artesania indigena, artesania tradicional y artesania

contemporanea, cada una con sus respectivos criterios.
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Figura 22. Tipos de artesanias

Criterios generales segun clasificacion

v

Identidad Etnica

Artesania

Funcionalidad

indigena

Tecnologia

A

v

Patrones culturales de la comunidad

Epoca

Artesania
Tradicional

Diversificado de productos

*

v

Elaboracién artesanal

Artesania
contemporanea

Técnicas conservacionistas

Mixtura de elementos y
combinacion de técnicas

?

Fuente: elaboracion propia, con datos de Anderson (2003)
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Trabajos en Bambu

Los trabajos en bambu se refieren mas particularmente a la produccion de objetos con
estructura por armazon, cuyos procesos de realizacién demandan acciones de cortes y
perforaciones hechos en puntos fijados sobre medidas para la ejecucién de los empates o

ensambles por presion y ajustes con cufias. Desde la perspectiva de Hynes se define como:

Bambu es un nombre generalmente utilizado para un gran nimero de pastos perennes de
tallo lefioso. Los BambU son bien conocidos por su crecimiento vigoroso y diversos usos.
Son plantas muy populares en el paisajismo debido a su rapido crecimiento, son siempre
verdes, y crean una atmosfera tropical y exética. (1993:121)

Los disefios se logran con procesos de encorvamiento del material, que se consiguen con
base en la aplicacion de calor o exposicion controlada y directa al fuego. El equipo de
trabajo esta especialmente compuesto por bancos de trabajo, cuchillos especiales, serruchos

de marco o mango, hachas, azuelas, limas, sopletes.

La linea de produccion mas caracteristica estd representada por los muebles. Ademas,
armazones de la pirotecnia y otros. EI género de la guadua se utiliza preponderantemente en
la construccion. Bambuceria es el nombre que reciben los talleres de la especialidad.

Trabajadores de bambu se les dice a los trabajadores de esta linea.

Grabado

El arte de grabar consiste, en la labor de trazar figuras y/o caracteres sobre laminas de
metal, madera, piedras preciosas, marmol y otros materiales pétreos y vegetales. Entre los

vegetales, se destaca el totumo.

Ortiz opina:

Los procesos se desarrollan en frio o en calor o con quimicos, segun el material que se
procesa y los efectos especificos que se esperan. Algunos de estos procedimientos estan
basados en la tecnologia fotografica, especialmente para la preparacion de superficies de
materiales metalicos. (1986:96)

133



Algunos trabajos se desarrollan de manera especializada y con dedicacién exclusiva, tal el
caso del pirograbado, técnica de decoracion sobre madera con hierros al rojo o
pirograbadores utilizados para el trazado de figuras de flores, ramas y representaciones
geomeétricas, los litografos, grabados en piedra, lapidadores (que, generalmente, graban en
piedra y marmol) y otros. Estas técnicas se tienen en cuenta en este arte cuando producen
objetos totalmente acabados, con unidad. Las herramientas que se utilizan son buriles,
punzones, cinceles, formones, fresas, mazos, martillos, cautines, bancos de apoyo, cubetas.
Para ciertos grabados con calor, se usan pirograbadores o, sencillamente, punzones

calentados al fuego.

El grabado como artesania surgié en un principio como un medio practico, asi estos
primeros grabadores eran artesanos que solian pertenecer al gremio de carpinteros, y solo se
limitaban a imitar y reproducir un disefio que previamente habia dibujado, normalmente un
pintor. En el siglo XV y XVI en Europa existia una parcelacion del trabajo, asi se tenia, al
disefiador que solia ser un pintor, un dibujante posterior que reinterpretaba los dibujos para

una mejor adaptacién y un grabador.

Tejeduria en telar

Es el oficio en el que, mediante el manejo de hilos flexibles de diferentes calibres, a través
del entrecruzamiento ordenado, sencillo o combinado, que corresponden a los elementos
basicos de trama y urdimbre, se obtienen piezas de diferentes clases segin los materiales de
los hilos. El entrecruzamiento de los hilos sigue un determinado ordenamiento, desde la
disposicion mas sencilla en cruz, hasta cubrir una gran gama de combinaciones mediante

las que se obtienen lineas de diversos calibres y longitudes en la extension de las piezas.

Para dilucidacién de este tema, se presenta a Pérez que define:

La tejeduria es el arte del tejer de manera artesanal, entrelazando hilos (trama y urdimbre)
para formar telas, trencillas, esteras u otras cosas semejantes. Con el manejo y la
combinacion de los hilos, se puede obtener el efecto de figuras en movimiento continuo o
discontinuo, resaltadas mediante el aumento del namero de hilos por “paso” o “pasada”
para dar relieves y/o aplicando colorantes a los hilos que dan como resultado figuras
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geométricas organizadas ritmicamente e imagenes de gran figutativismo en la
representacion. (1989:129)

La especializaciéon méas conocida y sobresaliente de la tejeduria en telar es la textileria,
mediante la que se elaboran, como lo indica su nombre, gran diversidad de telas a las que
generalmente se aplican otros procesos para llegar al producto final. En este oficio se
producen principalmente telas, pafos, sedas, velos, lienzos, frazadas; objetos que tienen
como base una pieza textil como hamacas, mantas, fajas, cobijas, manteles y otros a los
cuales se da un acabado particular para definir su funcién. Se da la denominacion de tejedor

a su oficiante.

Echada la tela se templa la urdimbre, o armadura introduciendo uno o dos listones de
madera de lado a lado en la parte trasera del tejido. De acuerdo con el producto, se
determinan cuantos centimetros se dejan sin tejer. Se hala el peine introduciendo la paleta,
para abrir la calada y una vez separadas las secciones de urdimbre se introduce el bolillo de
la tejedura, se cuadran los extremos y se golpea con la paleta y esta se saca. Finalizado el
tejido se realiza la cadeneta en los extremos de la tela, lo que dara el limite inicial y final de
la tela y no permitird que tenga desplazamientos de la trama o tejedura o que la tela se

empiece a desbaratar durante el uso o manipulacion.

Tejidos

Es el entrecruzamiento o anudado de uno o mas hilos o fibras realizados directamente a
mano o con agujas, en telares pequefios de marco o de cintura. Los materiales utilizados
cubren una gran variedad, entre ellos se destacan el fique, la lana, las cerdas, crines,
palmas, pelo. Dentro de este oficio aparecen numerosas lineas especializadas como el
ganchillo (crochet) 6, el punto (tricot), el macramé 8, bolillo 9, trenzado, y la tapiceria de

colgadura.

Los productos se obtienen directamente del uso u manejo de los hilos ya sea de manera
exclusivamente manual o contando con la implementacién de agujas y otros utensilios de

uso preponderantemente manual. Los tejidos se caracterizan porque su tecnologia se basa

135



esencialmente en una relacion de hilos y diversos tipos de agujas o herramientas pequefias
de marco o anudado y/o enrollado, asi los productos sean de grandes dimensiones.

Siguiendo el mismo orden de ideas, Rodriguez sefiala:

El origen de los tejidos artesanales en Guatemala puede considerarse como el resultado de la
influencia espafiola derivada de la conquista y colonizacion y de la habilidad manual del
hombre nativo descendiente de los mayas que habitaron estas regiones. Se puede decir que es
un conocimiento transmitido de generacion en generacion de forma empirica. (1983:73)

La peculiaridad del tejido artesanal, consiste en piezas Unicas realizadas con las manos sin
ningun proceso industrial que permita que existan dos piezas iguales. El tejido consiste en
entrelazar los hilos de urdimbre con los hilos de trama para formar una I&mina resistente. El
tejido se emplea en hilos de algoddn, debido a que son los mas aptos para soportar este

tratamiento.

Sombrereria

Linea de produccion especializada que se clasifica dentro de la Tejeduria. Se realiza
utilizando fibras vegetales especialmente. Esta actividad se identifica por el producto, que
es elaborado con diversas técnicas, entre las que se destacan el cruce a mano de fibras para
construir directamente el producto y elaboracion de trenzas o rollos con los que se arma el
objeto uniendo el material por sus bordes sobremontados y en movimiento espiral,

sujetados mediante costura o hilvanado.

Finalmente, cabe sefialar que segun:

Los materiales predilectos son la paja de iraca, la cafiaflecha, el amero de maiz, el esparto, la
palma tetera, la enea. La preparacion de las materias primas es una fase muy importante
dentro del proceso general del oficio. Las herramientas son sencillas: agujas de ripiado y de
costura, cuchillos, tijeras, ralladores, tarjas tipo compas, hornos para estufado o blanqueado,
mazos, hormas, maquinas planas de costura y otros. (Rubin, 1982:48)

El oficio de tejeduria del sombrero es una actividad que ha tenido una trascendencia

cultural durante mucho tiempo cuyo valor agregado es precisamente la conservacion de su
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tradicion y técnica en esencia, siendo participe el nucleo familiar representando un

porcentaje importante de puestos de trabajo en todas las fases de su proceso productivo.

Mimbreria

Es un trabajo de tejido de cesteria especializado en el manejo del material que le da su
nombre, el mimbre. Utilizado solo se cifie a los principios generales de la produccion de
cesteria, y aplicado sobre estructuras de bamb( o madera sirve para el acabado de muebles,
coémodas, baules, petacas y otros objetos como las canastas para los arreglos florales. Segin

este autor:

El mimbre es una fibra vegetal que se obtiene entre otras plantas del sauce, y el ser humano lo
ha usado desde antafio, por ejemplo en cesteria, una de las artes mas antiguas. Las ramitas de
sauce fresco son flexibles y dificiles de romper y constituyen un excelente material para la
elaboracion de cestas. Ademas del sauce, también se utilizan otra clase de arbustos, como por
ejemplo el llamado roten. Dicha fibra se obtiene de una planta trepadora que crece en la zona
oriental de la India. (Samayoa, 1962:142)

El equipo de trabajo de la mimbreria, comprende las herramientas para la cesteria y parte de

los dtiles de carpinteria. Mimbrero es el nombre de su especialista.

Talabarteria

La talabarteria es un término que incluye el trabajar la piel, transformarla y darle un sentido
atil y bello. Consiste en el arte de fabricar articulos con pieles de animales, en que
verdaderos maestros realizan la transformacién de una pieza de cuero sin ninguna forma
salvo la del animal, con la aplicacion del talento y trabajo la cambian por un objeto con un

valor en el mercado. Al respecto, Camposeco indica que:

Los trabajos de decoracién del cuero comprenden varias técnicas especificas como el
policromado, repujado, talla y calado, lineas que, por lo regular, se combinan y se constituyen
en pasos de un proceso mas amplio de produccion de un taller. El policromado es el trabajo de
pintura del cuero con tintas quimicas o minerales para su decoracién con figuras de diferentes
clases previamente disefiadas, o directamente elaboradas para su utilizacion en arcones
forrados, muebles, cofres en cuero. (1985:101)
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Todo un artesano de la piel, 0 més bien, del cuero, es llamado talabartero. El oficio del
talabartero, se desarrolla en diferentes ambitos pero su especialidad es fabricar monturas y
accesorios para caballos. Por lo que, su oficio viene ligado directamente a las labores del

campo, y mas concretamente, a los aperos para animales utilizados en estos menesteres.

4.1.4. El artesano

Para comprender este punto es importante conocer el origen del artesano, en este sentido se
dice que fueron las sociedades europeas feudales, las que dieron lugar a la existencia del
artesano, es decir, toda una capa social de especialistas en diferentes oficios que producian
por encargo de los clientes tanto los objetos cotidianos como los de lujo que la sociedad de

esa época requeria. Aguilar expresa:

En la época medieval, la produccion se ubicaba sobre todo en las ciudades y tenia
reglamentaciones especiales; los artesanos no eran libres para vender, pues los objetos debian
tener una cierta calidad y un precio de acuerdo a esa calidad todo lo cual era vigilado. El
aprendizaje del oficio estaba también sujeto a rigidas normas y los especialistas debian
recorrer toda una escala en su carrera profesional, primero aprendiz, luego oficial hasta Ilegar
a ser maestro, que era el grado mas alto entre los artesanos. (1968:52)

En los talleres, los instrumentos de trabajo pertenecian al maestro del oficio quien
dominaba todo lo relativo a su especialidad y ensefiaba a los alumnos; aceptaba los
encargos de los consumidores, repartia el trabajo y cobraba por el trabajo terminado y

también por ensefiar.

Teniendo en cuenta lo anterior el artesano se clasifica en:

Maestro: es la persona con mayor experiencia en el dominio de una técnica y que garantiza

la continuidad del oficio al que se dedica.
Oficial: es la persona que sin dominar de manera total los conocimientos tedricos y

practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser aprendiz, contribuye a la elaboracion

de obras de artesania o la prestacion de servicios, bajo la direccion de un maestro de taller.
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Aprendiz: es la persona que ingresa a un taller artesanal o a un centro de ensefianza
artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal a cambio de sus

servicios personales por tiempo determinado.

4.1.4.1. Taller del artesano

Es de importancia comprender que sucede en este espacio, ya que es el punto donde se
transmiten los saberes y se aplican en la elaboracion de una artesania, a través de su
organizacion laboral. En este sentido se encuentran caracteristicas como las que se

describen a continuacion.

Espacio: se considera el lugar donde el artesano tiene instalados sus instrumentos de
trabajo, incluyendo maquinaria sencilla, cuyo funcionamiento es producto del esfuerzo
humano, el cual deberé tener las condiciones minimas de salubridad, higiene y seguridad en

beneficio de los trabajadores.

Aprendizaje: es importante comprender el modelo de aprendizaje ya que para la busqueda
de herramientas del disefio para la artesania es vital no intervenir con un modelo ya

instaurado y caracteristico del proceso artesanal, que define al producto como artesania.

Mientras tanto Crawford, sefiala:

Desde modelos de educacion titula a este modelo como concepcion tradicional-oficio y
explica que una de las premisas béasicas durante el proceso formativo es la de poner en
contacto al estudiante en su trayecto de formacion con el ambiente, y la cultura, prepararlo
para que desarrolle un proceso de observacion e imitacion semejante a como se aprendian
tradicionalmente los oficios. (1971:126)

Aln se conserva este modelo en el proceso artesanal y es también tras un periodo de
observacién se enfrenta al aprendiz con la realidad de proyectar un producto artesanal de
forma que, imitando el modelo y por un proceso de ensayo y error alcance el dominio de las

técnicas.
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Organizacion: el taller presenta una estructura de la organizacion, con el proposito de lograr
su maxima eficiencia, establece las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos. El taller artesanal se identifica
predominantemente por su integracion familiar y division del trabajo. Lo dirige el maestro
artesano que es el que ya tiene el conocimiento pleno de las técnicas y disefios de la

artesania segun su especialidad y dispone de la conservacion y cambios en los disefios.

Teniendo en cuenta lo anterior el taller artesanal puede ser: de produccién familiar el cual
muestra formas de produccion mas arraigadas, que son parte de sus costumbres y
tradiciones; existe una division del trabajo por sexo y por edades; en su totalidad la
produccion es realizada por la familia, desde la recoleccién de la materia prima hasta la

terminacion del producto. Gutiérrez plantea que:

El pequefio taller con obreros: afiade méas fuerza de trabajo a la produccion, la cual esta
dirigida por el duefio del taller, tiene una inversion mayor en instrumentos de trabajo; la
division del trabajo no es total: el jefe de familia todavia participa en el proceso de
produccion, hay aprendices que son capacitados por los artesanos, y luego se convierten en
empleados y hay otros empleados que han estudiado el oficio en escuelas especializadas.
(1986:59)

Siguiendo las premisas anteriores es importante resaltar que la artesania se considera como
una produccion elaborada principalmente a mano, empleando sencillas herramientas, en
consecuencia la calidad de los productos que elaboran depende integralmente de las
capacidades, conocimientos, habilidades, entre otros, con las que cuente el artesano en

cuestion.

4.1.4.2. Proceso artesanal

Diseno: el trabajar con los componentes estructurales y principios del disefio, es decir, las
relaciones y estructuras especificas de los elementos, formas y figuras, permite realizar un

objeto estéticamente armonioso y balanceado, con impacto visual sin suprimir el valor

cultural de la pieza artesanal.
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En este sentido se vinculan como elementos de disefio para la artesania:

. Textura
o Color

o Material
e  Tamafo

Ahora que se ha articulado y revisado los elementos basicos que se pueden manipular en el
disefio artesanal, hay que revisar los principios del disefio. Los principios se refieren a las

relaciones y estructuras especificas de los elementos, formas y figuras.

Cuando se esta realizando un disefio, los principios son aplicados para crear interés, ritmo y

unidad entre los elementos utilizados en un disefio.
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La figura 23 representa graficamente las fases del proceso productivo artesanal, las cuales
pueden ser seis, iniciando con, obtencién de la materia prima, control de calidad,
determinacion del precio de venta, hasta la ultima fase que corresponde a distribucion y

venta.

Figura 23. Proceso productivo

Fases del Proceso Productivo Artesanal

Obtencion de la e
. elaboracion de Control cle calidad
materia prima
producto
Disiiény Vera Empaque del Determmauon (el
producto Drecio e venta

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Camposeco (1985)
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Los principios de disefio combinan los elementos previamente descritos con el fin de crear
una conjuncion estética y armoniosa. Para lo cual se debe tener en cuenta elementos tales

cOmo se muestran en la lista siguiente:

e Arquetipo

e  Accidentes

e  Cualidades (armonia)

e  Centro de interés

o Contraste

o Manejo técnico - productivo: Comprende el saber del hacer productivo, con el cual se
logra el desarrollo de productos con funcion y usos semejantes,

e  Oficio

e  Técnica

e  Tecnologia

Calidad en la artesania

Se debe tener en cuenta que la calidad de un producto, es el conjunto de propiedades y
caracteristicas que le confieren su aptitud para satisfacer las necesidades expresadas o
implicitas de su usuario, utilizando para ello adecuadamente los factores humanos,
econdmicos, administrativos y técnicos. En ese sentido se identifican cuatro aspectos a

tener en cuenta durante este proceso:

El 6ptimo empleo de materiales
o La mano de obra (técnica)

El diseno

La tecnologia

El 6ptimo empleo de materiales: se encuentra relacionado con el proceso de transformacion
de esta y se tienen en cuenta dos aspectos: El primer aspecto son el hacer de cada uno de

los pasos que componen una etapa del proceso, por ejemplo: en el oficio de la madera
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existen procesos como trozado, corte, lijado y acabados finales, el desarrollo de cada uno
de ellos, se debe tener en cuenta que son pequefios procesos, también artesanales y con

influencia tecnoldgica de herramientas propias o industriales.

4.1.4.3. Método para elaborar objetos artesanales

A través de la observacion se registra una serie de pasos para la elaboracion de objetos
artesanales en oficios de talabarteria y oficios de la madera bajo técnicas de pirograbado y
repujado. El proceso de concepcion de un producto, en primera instancia se encuentra la
identificacion de una necesidad, la cual permite la proyeccion de una solucion objetual de

tipo utilitario o decorativo; esta proyeccion se encuentra inducida por dos tipos de factores.

Factores intrinsecos: estos son aquellos que intervienen en el proceso de materializacion del
objeto generando caracteristicas que lo identifiquen como artesania, siendo estos: la

técnica, la tecnologia y los materiales empleados para su elaboracion.

Factores extrinsecos: son los elementos que el artesano recibe por parte del mercado que lo
rodea, como sugerencias, criticas, ventas y tendencias que influyen sobre los criterios que

configuran un objeto.
Entre los factores intrinsecos es importante resaltar que la técnica, es el elemento, mediante

el cual se materializa el proyecto objetual, por lo tanto es la técnica quien determina el tipo

de tecnologia y material a utilizar.
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Al analizar la figura 24 se aprecian las nuevas propuestas de artesania, para tener un
proceso de mejoramiento, que consiste en, que a mayor repeticion del ciclo mayor calidad
del producto, con dos factores claves para este ciclo que son intrinseco y extrinseco.

Figura 24. Factores que motivan al artesano

Nuevas propuestas de artesania

Ventas
Interpretacion del I Factores
artesano Extrinseco
Técnica I I
Sugerencias
Factores , —
; — Tecnologia Materializacion ~ —————
Intrinsecos
»  Sugerencias
Materiales
Y v -
Proceso de mejoramiento:
Artesana (pto. EN |3 mayor repeticion del ciclo,
venta) mayor calidad del producto

Fuente: elaboracion propia, con datos de Castillo (2011)
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Sobre este aspecto:

En el proceso observado son los factores extrinsecos los que motivan al artesano a generar
nuevas propuestas y/o realizar variaciones a los objetos existentes. El artesano realiza una
interpretacion de las sugerencias y criticas para poder proponer otro producto. Esta
interpretacion esta sujeta o limitada por los factores intrinsecos, pues de sus habilidades y
nivel de experiencia en estas depende la propuesta objetual y su calidad como producto.
(Camposeco, 1988: 165)

En este sentido es importante entender como el proceso de mejoramiento de un producto o
la proyeccidon de un objeto artesanal, se presenta a partir de un proceso de retroalimentacion
que se inicia después de que el producto es vendido, nuevamente se reciben sugerencias y
se reinicia el proceso. De esta forma la busqueda de un objeto artesanal rentable llega a
través del ensayo y error, por lo tanto el artesano, se enfrenta situaciones como: sacar varias
veces el producto hasta lograr una calidad aceptable por el mercado, demostrado en ventas,
genera un alto desperdicio de materia prima, hasta lograr la experticia de fabricacion del

producto.

La no posibilidad de desperdiciar el material obliga al artesano a exhibir y vender el
producto, sin importar el resultado de este; lo que influye negativamente en su percepcion
como artesano Un aspecto importante observado durante el proceso es la facultad del
artesano para tener autocontrol de todo el proceso, lo que le permite realizar correcciones y

mejoras continuas durante la elaboracion objetual.

Dentro del proceso es importante identificar en que parte intervienen los aspectos que

influyen en la calidad del producto.
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La figura 25 describe los componentes y la forma de la produccion artesanal, que pueden
ser, instrumentos musicales, tejeduria, fibra vegetal, alimentos, alfareria y cuero, y estos a

su vez con una breve descripcion del proceso de produccién que conlleva.

Figura 25. Forma de produccion artesanal

Instrumentos | - . -
B e »] Tejeduria
I 1
| Se fabrican | | Se trabaja en |
1 | |
Charangos TELAR
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Cajas Vidaleras Lana Cuero
Se hacen con
g Para hacer
Madera y cuero 1
Cafia hueca P d A Abrigos
Madera de cardon r O U C C | O n Recados
Caparazoén de Aperc_»s
Sz Artesanal i
A 4
Fibra Vegetal Alimentos
1
Palma, Chala, Paja, Totora, |_|_|
CEEE, C'ana Ll Bebidas Comidas
| Con las gque se fabrican |
| Elaborados con
| Piezas | T
| A 4 Harina de maiz
- Anco-batata
Alfareria "
Decorativas Utiles Grasa-aji
| Poroto-menudencias
£ Algarroba
Adornos, regalos, canastos, | el | Chicharrén
bolsos |_I_I Trigo
| Prehispanica Actual | can 'Vclj'Stm i
afna de azucar
Cuero < Se trabaja corl1

|
Arcilla || Agua
| Trenzadores, Talabarteros |
Técnica de

1
| Producen | Espirado o rodete
: superpuesto
| Piezas | 2 ?
I | Para fabricar |
l I I : 1
Atuendos Ornamentales | Platos ” Adornos ” Tinajas |
Camperos

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Crawford (1971)

147



4.1.4.4. Elaboracion producto artesanal

Para la elaboracién de un producto artesanal parte de la identificacion de una necesidad por
parte del artesano en su entorno, ya sea dentro de su vida cotidiana o por sugerencias de
amigos o clientes. Esta necesidad esta relacionada con el uso que le da la persona al objeto.

En este primer paso es importante mencionar que la restriccion es que la génesis de esta

necesidad este dada por aspectos culturales como ritos, costumbres, usos.

El anterior paso le permite al artesano tener una claridad del contexto en cual se va a

desenvolver la proyeccion de su objeto artesanal.

Como segundo paso estan los factores extrinsecos los cuales estdn vinculados a los
espacios de contexto, usuario, objeto, donde se identifican las necesidades frente a las

siguientes relaciones:

o Necesidades contexto-usuario: estas son necesidades gque el contexto genera hacia el
usuario

o Necesidades usuario-objeto: estas son necesidades que el usuario espera resolver con
el objeto

o Necesidades objeto-contexto: estas son necesidades que el objeto debe resolver para

poder (armonizar) pertenecer a ese entorno.

La identificacidn de necesidades en estas relaciones es con el fin de lograr una clasificacion
de los atributos que debe poseer el proyecto objetual. Estos atributos son expresados de
forma escrita iniciados con la frase “debe ser” y “debe tener”, al hacer uso de la primera
expresion se hace referencia a los objetivos con los que debe cumplir el objeto y la segunda
expresion hace referencia a requerimientos técnicos que necesita cumplir el objeto. Asi este

ejercicio genera claridad sobre el enfoque productivo del objeto proyectual (artesania).
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Como tercer paso estan los factores intrinsecos en especial los materiales y tecnicas.
Materiales: se consideran materiales para la proyeccion de un objeto artesanal a aquellos
suministrados por el lugar en el cual se va a elaborar el objeto; estos pueden considerarse

desde naturales hasta sintéticos.

Técnica: toda técnica aplicada sobre un objeto se constituye como componente
representativo de la fortaleza préctica del artesano vinculado a determinada cultura. Es de
esta forma como se identifican tres formas que permiten al artesano hacer uso adecuado del

nivel de experticia de sus técnicas.

Focal: se determina cuando una técnica es dominante en el objeto, dejando subordinadas a

las demas, asi las demas que aplique se consideran como técnicas dependientes.

Polar: es cuando un objeto existe la presencia de dos 0 mas técnicas dominantes sin ser
subordinadas, esta forma de aplicacion se debe implementar con sencillez y no llegar a una

saturacion que opaque la lectura del producto.

Independiente: es una sola técnica que se aplica en todo el objeto, esta forma de aplicacién
exige un alto nivel de experticia por parte del artesano ya que como Unico contenido
técnico del objeto seran visibles todas sus imperfecciones, y su representacion regional es

evidente.

Como cuarto paso es la creatividad como la interpretacion de los factores intrinsecos y
extrinsecos, en este sentido se define que la creatividad es la disposicion para crear, existe
en estado potencial en todas las edades. Estrechamente dependiente del medio
sociocultural, esta tendencia natural a realizarse requiere de condiciones favorables para su
expresion. La creatividad es la capacidad de generar una idea o respuesta a algo y esta idea
debe resolver un problema o llegar a una meta, que para el caso del artesano es encontrar

una solucion a una necesidad identificada.
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En la figura 26 se muestra graficamente, el proceso de fabricacion de collares en Jade y
Plata, iniciando con la recepcion de materia prima, asi como, almacenaje de materia prima,

verificacion de piezas soldadas y ensambladas, finalizando con, pulido y lavado.

Figura 26. Proceso de fabricacion

Fabricacion de collares en Jade y Plata
C Inicio )
v

Recepcidn de materias primas

v

Almacenaje
de MP

Solicitud de materias
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se trabajara

1 1
I Fundido de plata I I Fundido de plata I
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o Verificacion de piezas
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1
1
[Tretiaac ]
L 2
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soldadas y ensambladas
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-
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K 2 espera
de la chapa
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Ensamblado y soldado de
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v

Verificacion de ensamblado
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v

D

Fuente: elaboracion propia, con datos de Gutiérrez (1986)
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En la figura 27 se desglosan los pasos del proceso de fabricacion de collares de bisuteria,
resaltando tres areas que son, la compra, fabricacion y ventas. El primer paso es, realizar
proyecciones de ventas en base a la demanda mensual y finaliza, con la capacitacion de

nuevos clientes, en el area de venta.

Figura 27. Proceso de fabricacion

Fabricacion de Bisuteria
Compra Fabricacion Ventas
Colocacion de
— producto en
( Iniclo ) locales
comerciales
., |
Recepcion de l
y VESSIES| IS Venta directa de
Realizar proyecciones de ! articulos
venta en base a demanda
mensual Proceso de
. as Y
fabricacion 3] Distribucion
Y Recabar datos del
Y |
Revision de stock , chentle para f utluras
Almacenaje PT promociones via internet
Y
Solicitud de orden de .
compra a proveedor Captacion de

nuevos clientes

Compra de insumos
] administrativos
mensuales Fin

Fuente: elaboracion propia, con datos de Hynes, (1993)
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En la figura 28 se puede observar, el proceso de fabricacion de muebles de ebanisteria, el
cual se desglosa en nueve fases, que inicia con el pedido del cliente, compra de materia
prima, medicion de la materia y finaliza este proceso con la fase de control de calidad.

Figura 28. Proceso de fabricacion

Fabricacion de muebles de Ebanisteria

(oo ) (Tpm )

Pedido del cliente

Control de calidad |+

Compra de Materia Prima

Prepara Tinte y Barniza

Entrega de Materia Prima Pulido de
Ventanao - j¢—
Puerta
Medicion de la Madera T

Control de Calidad
Corte, Cepillado y Lijado de piezas

v

Ensamble de Mueble

A
No

Fuente: elaboracion propia, con datos de Ortiz, (1986)
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En la figura 29 se observan las fases del proceso de fabricacion de productos de orfebreria,
resaltando asi, cinco fases, que son, proceso de joyeria, de elaboracién, producto terminado,
producto almacenado Yy finalizando, despacho.

Figura 29. Proceso de fabricacion

Fabricacion de Orfebreria

Proceso de
elaboracion

Proceso de Joyeria

Producto

Armado de Almacenado
Insumos Plelzas
; Lijado Despacho
Habilitacion l
Pulido :
Moldeado | 5
Torno Producto

Terminado

Fuente: elaboracion propia, con datos de Pérez (1989)
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4.1.5. Culturay folklore

La cultura puede ser definida en un sentido amplio, como todo lo cultivado por el hombre,
ya que comprende el total de las producciones humanas, tanto en el &mbito material, como
por ejemplo, los productos del arte y la técnica y el espiritual, donde se mencionan las

ciencias, el arte y la filosofia. Siguiendo este orden de ideas, Castillo expresa:

La cultura comprende todos los conocimientos, creencias, costumbres, usos y habitos propios
de una sociedad determinada. También forman parte de la cultura las técnicas que se usan
para hacer alguna cosa; una vivienda o un tapiz por ejemplo. Teniendo en cuenta estas
premisas de cultura, se puede comprender como los conocimientos, creencias, entre otros.
Establecen una relacion material, la cual se encuentra representada por los objetos de una
comunidad y se consideran objetos artesanales, los cuales actlian como un vehiculo, es decir,
un medio que va mas alla de sus funciones precisas (utilitarias), permitiendo evocar creencias,
historias, e imagenes de un colectivo. (1931:119)

Esta capacidad de evocar creencias desde los objetos también es caracteristica del disefio,
por lo cual el disefio en el artesano promueve aptitudes que fortalecen su capacidad de
sustentabilidad de la cultura, tomando el rol, que como diria Colombres, de “promotor
cultural”, por el simple hecho de considerar a los objetos como una muestra en el tiempo de

la construccion de una sociedad.

Asi, el disefio constituye para el sistema cultural una estrategia de sobre vivencia cultural
para la sociedad, ya que los objetos dan muestra de reglamentos sobre los cuales se funda
un conjunto de personas que intercalan acciones entre si para satisfacer desde estos sus
necesidades. Desde la cultura, bajo un sistema de creencias que justifica el orden social. En
este sentido y teniendo en cuenta el contexto de la artesania, se puede decir que cada
hombre no solo crece con sus experiencias sino también con la herencia cultural de un lugar
e incluso de otros que son internos en este, asi cada comportamiento actualiza la cultura y

la enriquece.
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La figura 30 facilita la comprension sobre, los aspectos generales de cultura, el cual tiene

cuatro perspectivas que son, elementos, segin su desarrollo, extension y detallista, cada

enfoque con sus caracteristicas.

Figura 30. Aspectos generales de Cultura
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Rodriguez (1983)
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El concepto de cultura tiene varias definiciones, que tienen puntos en comun pero al mismo
tiempo se enfrentan con discrepancias. Sin embargo, al querer adaptar un solo concepto de
cultura a la realidad en la que uno vive, la tarea no solo es dificil sino que enfrenta al
individuo con una racionalizacion de lo que en verdad busca; al mismo tiempo cuando el
individuo experimenta una manifestacion cultural, la tarea de identificar determinada

manifestacion como cultura es muy sencilla.

Lo que si es seguro es que la gran mayoria de las definiciones de cultura, mencionan la
palabra sociedad; por lo que el autor llega a la obvia pero muchas veces evadida conclusion
de que la sociedad sin cultura no es sociedad y la cultura sin sociedad no es cultura. En este

sentido se define:

La vida es un conjunto de problemas esenciales a los que el hombre responde con un
conjunto de soluciones: la cultura. Como son posibles conjuntos de soluciones, quiere decir
gue han existido y existen muchas culturas. La cultura no consiste en otra cosa mas que
hallar una ecuacion con el que se resuelva el problema de la vida”. Entonces la blsqueda de
soluciones y equilibrio que se supone deben guardar, y que si es trasmitido de forma
generacional, se puede llamar cultura. (Gutiérrez, 1986:164)

El desarrollo cultural es una meta y un proceso. La meta es dar a la sociedad la capacidad
de crear su modo de vida y ambiente propio para desarrollar todas sus potencialidades tanto
materiales como espirituales. La cultura es una expresién humana que se adapta, por asi
decirlo que evoluciona y al ser humana, se adapta al hombre y evoluciona junto con el

hombre, los cambios por los que la cultura atraviesa, son tanto sociales como tecnoldgicos.

No obstante, la evolucion de la cultura es un proceso lento, por un lado el hombre se adapta
facilmente a los cambios tecnoldgicos pero por el otro, la adaptacion a los cambios sociales
es algo que lleva mucho tiempo, ese es el factor que hace que la cultura evolucione al ritmo

que el hombre se adapta a una nueva estructura social.
A demas de estos elementos, existen otros 3 factores que afectan la evolucion de la cultura

y son: los medios de intercambio de informacion entre individuos o grupos, el crecimiento

de la poblacién y los cambios politicos.
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En la cultura se engloban todas las actividades que realiza el hombre, entonces esta es una
serie de respuestas a los diversos problemas que el hombre se plantea en su existir. Existen
elementos culturales que permiten mantener las fiestas, tradiciones y costumbres a cada

comunidad; se sefialan cinco clases de elementos culturales:

Los materiales, culturales y los que ha trasformado el hombre.

o De organizacion, refiriéndose a las relaciones sociales sistematizadas que facilitan la
participacion de la comunidad.

o De conocimientos, que son las experiencias asimiladas y sistematizadas que han
ayudado a resolver problemas a traves del tiempo.

e  Simbdlicos, cddigos de comunicacidn y representacion, signos y simbolos.

o Emotivos, sentimientos, valores, motivaciones compartidas.

La cultura del siglo XXI tiene una vision muy diferente con respecto a la cultura del siglo
pasado, en la que era estudiada principalmente desde el punto de vista de las humanidades,
antropologia y la sociologia, y se enfocaba a los conceptos de patrimonio, nacion e
identidad. En la actualidad, la cultura no deja de representar todo lo anterior, sino que a ella
se suma el punto de vista de las inversiones, los mercados y el consumo; la cultura ha
llegado a convertirse en una industria de produccion que se ve afectada por los cambios
tecnoldgicos y econdmicos; como consecuencia se tiene que los estudios socioculturales se

tienen que ver desde diferentes perspectivas.

En la figura 31 se presentan detalladamente, los aspectos generales de la antropologia
cultural, iniciando con una breve explicacion la cual desglosa cuatro fases que son las
formas de vida, la estructura social, creencias, medios de combinacion simbolica, dando la

descripcion de cada fase.
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Figura 31. Aspectos generales de la antropologia
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Samayoa (1962)
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Lo anterior desde el disefio se puede comprender como, que todo enriquecimiento cultural
es un enriquecimiento de creacion y asi se acepta que toda creacion estd apoyada en la
herencia cultural de una sociedad, y su aporte es proporcional a su nivel de innovacion
como contribucion a la evolucion de esta. Para dilucidacion de este tema, se presenta Hynes

refiriendo:

Antropologia es el estudio cientifico y humanistico de las especies humanas; la exploracion de
la diversidad humana en el tiempo y el espacio. Aborda cuestiones basicas de la existencia
humana: donde y cuando se produjo el origen, cémo se ha cambiado y cémo se sigue
cambiando. La antropologia es holistica porque estudia la condicion humana como un todo:
pasado presente y futuro; biologia, sociedad, lenguaje y cultura. Es también comparativa y
transcultural. Compara sistematicamente datos de poblaciones y periodos de tiempo
diferentes. (1993:131)

Los cuatro subcampos de la antropologia son la antropologia cultural, la arqueoldgica, la
bioldgica y la linglistica. La cultura es un aspecto clave de la capacidad de adaptacion y del
éxito de la especie humana. Las culturas son tradiciones y costumbres transmitidas a traves
del aprendizaje, que guian las creencias y el comportamiento de las personas expuestas a
ellas. Las fuerzas culturales constantemente moldean y dan forma a la biologia humana. La
antropologia cultural analiza la diversidad cultural actual y del pasado reciente. La
arqueologia reconstruye el comportamiento del pasado mediante el estudio de los restos

materiales.

Los antropélogos bioldgicos estudian los fésiles humanos, las caracteristicas genéticas y el
desarrollo corporal. También estudian los primates no humanos, monos y simios. La
antropologia linglistica evalta las variaciones del discurso con referencia a factores
sociales y con el paso del tiempo. Las dos dimensiones de la antropologia son la académica
y la aplicada. Esta ultima utiliza el conocimiento antropolégico para identificar y resolver

problemas sociales.

Es importante comprender que si bien la cultura también comprende todos los
conocimientos, creencias, costumbres, usos y habitos de una sociedad determinada; todos
los comportamientos del hombre hasta los dichos como anti-culturales hacen parte de la

cultura, ya que son rastros de la oposicion a unas normas; asi mismo desde el disefio en la
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artesania se puede adjudicar esto a aquellos objetos de origen totalmente industrial desde un
punto de vista medio ambiental, este tipo de objetos se pueden considerar como objetos de

reflexion que proporcionan una oportunidad de innovacion para la artesania.

4.1.5.1. Tipos de cultura

Cultura material: la cultura material es el conjunto de objetos utilizados por el hombre y
que forman parte de su vida cotidiana. Fabricados en diversos materiales como piedra,
cerdmica, tejidos, hueso, madera o vidrio, empleados por sus duefios, manufacturados o no,
aportan informacion sobre las personas que las fabricaron o fabrican, utilizaron o utilizan,
representando sus valores, pensamiento, estructuras econdémicas, organizacion social,

creencias religiosos o necesidades estéticas.

Identidad cultural: se define como el conjunto de caracteres o rasgos de una cultura que
hacen que un individuo o grupo sea reconocido sin posibilidad de confusion con otro. Un

producto con identidad cultural presenta las siguientes caracteristicas:

Surge de la aplicacion creativa de un oficio o técnica artesanal.

Utiliza adecuadamente los recursos naturales propios.

Su origen es utilitario, ritual o festivo

Representa el conocimiento y la cultura de un individuo o grupo.

La génesis de estas caracteristicas radica en la identificacion de los elementos tradicionales

y de identidad como:

o En los materiales y las técnicas tradicionales
o En la iconografia
o En el color

o El grupo étnico del productor
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En la figura 32 se pueden observar, las dimensiones de cultura, la cual se divide en la
espiritual, que tiene como concepto, creaciones humanas no visualizadas en objetos, la
material, que tiene como concepto los objetos fisicos productos de las creaciones, asi

mismo, las explican por medio de la ciencia, magia y religion.

Figura 32. Dimensiones de Cultura

—< Cultura )
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Cultura espiritual creencias, el arte, la mqral, el derecho, las Cultura material
costumbres y cualquier otra clase de
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w hombre como miembro de una sociedad
Creaciones humanas no | Ob'etos fI'SiCOS
visualizadas en objetos _| J !
) Valores productos de las
- — Artefactos creaciones
Ideas Creencias
Organizacion Procesos L‘
Social técnicos Bienes
Para explicarla se hace uso de:
4 v 4
Ciencia Magia Religion

Fuente: elaboracion propia, con datos de Rubin (1982)
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4.1.5.2. Culturay artesania

Toda cultura presenta una vision del mundo, una interpretacion de las relaciones sociales,
de la misma forma para el artesano suele ser el reflejo de la vida real de los individuos en el
marco de la sociedad que lo rodea, donde coexisten diferentes culturas populares que desde
una conciencia analitica, se manifiestan a través de lo que se conoce como elementos
verdaderos, que referencian un claro y real contenido social, y otros elementos falsos, que
hacen referencia a imaginarios herrados que son deformaciones e interpretaciones del

mundo real.

Segun este autor:

La vision del artesano se encuentra influenciada por una globalizacién que afecta en su
mercado, y que de acuerdo a su proceso artesanal, interpreta, sin embargo, la dinamica
cambiante y continua que propone la globalizacion sobre los objetos, no da el tiempo
suficiente para que el artesano logre tener una interpretacion clara sobre lo que desea
expresar de forma coherente a sus consumidores y es también el reflejo de esta situacién
resulta plasmada en sus productos artesanales. (Ortiz, 1986:101)

Es por esta razon que desde el disefio se buscan elementos de la cultura que le permitan al
artesano comprender y planear méas rapido la configuracion de un objeto artesanal portador
de un mensaje claro y coherente a un mercado sobre el cual sus esfuerzos sean
proporcionalmente remunerados. Teniendo en cuenta lo anterior los elementos de la cultura

y sus elementos como herramientas para el disefio son los siguientes:

Creencias: desde la antropologia se dice que las creencias permiten establecer una relacion
con una parte material como son los objetos que representan una comunidad. Esto permite
decir que la artesania es un medio de comunicacion, no solo en un aspecto funcional o
denotativo sino que permite evocar creencias, historias e imagenes de un colectivo.

Camposeco sefiala:

Las creencias son una estructura mental y cultural bajo la cual se mira la realidad y estas a
su vez se encuentran formadas por verosimiles, “son una aproximacion de la realidad: una
representacion plausible de lo que es el mundo y las interrelaciones que en él se establecen
a diario; una descripcién, una imagen, una serie de normas y un futuro probable sancionado
por la comunidad. (1985: 148)
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Estos verosimiles son los que condicionan la forma de ver la vida cotidiana y sobre estos se
apoyan y construyen las creencias sobre las que a su vez se apoyan costumbres y conductas
que se modelan y expresan en eventos, vinculos y propdsitos que construyen una vision de
la realidad y un uso del mundo, es asi que la acumulacion de verosimiles construye la
razon, los paradigmas y experiencia, con ellos se genera la distancia o cercania a los seres y

a los objetos.

De esta forma se puede comprender como las creencias vinculan al objeto a un entorno al
ser visto como un contenedor de mensajes, creencias, considerandose el alma del objeto
artesanal, la cual a través del disefio se consideraria el aspecto connotativo por su capacidad
de otorgar cualidades o atributos méas alla de sus caracteristicas materiales que como diria
Juez: cargarlo de sentidos, asignarle un caracter propio, al objeto, para el caso de la

artesania.

Necesidades: la necesidad es aquello que es imprescindible o lleva a actuar de manera
peculiar, segln exigen las circunstancias por ejemplo: desear, adquirir y utilizar las velas
como elementos de ceremonia sancionada por las creencias de la comunidad, o usarlas para
iluminar la habitacion sin el ejercicio de ritual alguno, esto quiere decir que las necesidades
son dependientes de las circunstancias en donde se crean, y por lo tanto estan ligadas a un
entorno cultural, se dice también que es la capacidad de respuesta del hombre a situaciones

gue a su vez estan influenciadas por sus creencias.

Rodriguez sefiala:

La necesidad no es algo que la naturaleza impone a la humanidad, sino una categoria
conceptual creada por eleccién cultural. Por esta razén una necesidad para cierta
comunidad, generacién o clase social puede carecer de valor Gtil o ser un lujo superficial
frente a otra comunidad. (1982:42)

Para comprender mejor las necesidades en esta investigacion es necesario dar a conocer que
se tienen en cuenta dos tipos de necesidades: basica y percibidas. Necesidades béasicas o
fundamentales: son aquellas necesidades que de no satisfacerse a su debido tiempo ponen

en peligro la conservacion de la vida. Por esta razon, resultan prioritarias y son compartidas
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por todos los seres humanos. Ejemplos de este tipo de necesidades son: alimento, abrigo,

oxigeno.

Necesidades percibidas: son aquellas necesidades que si bien tienen importancia, pueden
postergarse; responder o no a las mismas no esta en relacion directa con la conservacion de

la vida sino con la insercion y relacién con un contexto cultural y social.

Rasgos culturales: se definen como la unidad minima de la cultura, y la union de varios
rasgos sobre una base coherente forman un complejo. Un ejemplo que permita comprender
mejor a los rasgos, es el de la méscara de un ritual. Las méascaras para poder representar
mitos, leyendas o creencias de una cultura, presentan caracteristicas, detalles, colores,
formas, entre otros. Que la vinculan a un contexto cultural especifico y la forma como estos
rasgos conviven en un objeto material, es lo que se llama complejo, que para el caso se

debe entender como el vestuario completo.

De esta forma los rasgos permiten generar identidad sobre un objeto, la cual permite una
mayor aceptacion de este frente a un contexto y entre mayor sea el nivel de complejidad
entre los rasgos que lo componen mayor es la riqueza de su mensaje, por lo tanto su nivel
de composicién requiere de mayor experiencia social y cultural por parte del artesano. Es
por lo mismo que los rasgos culturales son una herramienta para el disefio que permite una
comprension mas rapida del entorno para generar una artesania coherente a su contexto. De
acuerdo con los elementos identificados como herramientas para el disefio se genera una

figura de las herramientas de cultura.

La figura 33 describe las herramientas de cultura, formada de creencias que lleva a un
entrono verosimil, los rasgos que llevan a limites del disefio y por ultimo las necesidades
hacia una funcionalidad del objeto, todo lo anterior influye en la identidad del producto

artesanal.
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Figura 33. Herramientas de cultura

Herramientas de cultura

Creencias H Entorno verosimi [\

dentidad
Rasgos Limites del disefo del objeto

Necesidades H Funmonghdad (el U
bjeto

Fuente: elaboracion propia, con datos de Anderson (2003)

165




4.15.3. Fenomenos culturales

La cultura presenta dos caracteristicas que permiten mantener su identidad y su

sustentabilidad, y son: la flexibilidad y el conservatismo.

Conservatismo: es la propiedad que tiene una cultura presente de ser resistente a la

influencia de otra.

Flexibilidad: la capacidad que tiene una cultura para absorber y hacer propios los elementos

de una cultura foranea.

Estas dos caracteristicas han hecho que exista una diversidad de culturas, compartiendo un
mismo espacio social, caracteristica actual de la globalizacion y se llega tres fendmenos

culturales:

Asociacion Intercultural. Este fendmeno se produce cuando los elementos de una cultura
dejan su entorno original y se trasladan a otra, donde en primera instancia sufre un rechazo
de la cultura actual y como consecuencia se evita la apropiacion de dichos elementos y se
conservan los significados y valoraciones de cada cultura. De esta forma en ambas surge
una relacion de interdependencia que desarrollan nuevos elementos para su nuevo entorno a
través del tiempo; asi una cultura pasa a formar parte de la estructura cultural en la cual se
insertaron. Como ejemplo se puede enunciar que el producto de una cultura foranea se
inserta a través del mercado a una nueva cultura, dando a conocer la cultura que representan

en un nuevo entorno, pero sin hacer parte de este.

Transculturacion. Se conoce como la infiltracion de complejos o rasgos culturales de una
a otra sociedad o grupo social, tiene lugar por contacto generalmente entre dos culturas de
diferente grado de evolucién viniendo hacer como un efecto del desnivel existente entre
ellas y el contacto que suele imponerse la conducta mas evolucionada con la absorcion de
la que es menos y esta por su parte puede sustituir en su localizacion original aunque

desnaturalizada por la influencia de la nueva cultura. Como cultura material se enfocara
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sobre la reinterpretacion de los elementos de una cultura a otra, generando nuevos

significados, a su vez que sus procesos productivos.

Hibridacion. Este fendmeno es denominado como la combinacién de los elementos de dos
0 mas culturas, resultado de nuevas expresiones y formas culturales, por esta razon es que
existe una cultura sur americana o una cultura latina, como resultado de la interrelacion a lo
largo del tiempo mediante procesos como la globalizacion con sus herramientas de

comunicacion como la alta tecnologia que enlaza al mundo entero.

Asi desde la cultura material la hibridacion se convierte en un elemento positivo para la pre
concepcion/planeacion de una artesania ya que el conjunto de elementos de varias culturas
pero ya adaptados por estas de una forma coherente, teniendo en cuenta que pueden surgir
de una transculturacion o de una asociacion cultural, al igual que estos dos llegan a ser
fuentes de estudio para lograr nuevas uniones de elementos culturales como nueva

produccion cultural, vinculada al fenémeno de hibridacion.

4.1.5.4. Patrimonioy cultura

El término patrimonio ha sido definido por diversos autores y organizaciones; con el animo
de presentar algunas definiciones y llegar a la adopcidn de una que enmarque el trabajo de
investigacioén, a continuacion se presentan algunas, que a consideracion de las autoras se

han juzgado como pertinentes. Samayoa, expone:

Al buscar la palabra “patrimonio” en el diccionario, la definicién hace mencion a algo que
ha sido heredado, algo que se transmite del pasado al futuro. Por lo tanto el patrimonio debe
ser considerado como un legado que se recibe de los ancestros y que debe ser transmitido a
futuras generaciones. (1962:119)

Lo que significa que el patrimonio es una serie de elementos heredados y actuales,
universales y particulares; también tangibles e intangibles. Toda estructura de la cultura, las
tradiciones y la experiencia estd compuesta por esta serie de elementos, que constituyen lo

que se llama patrimonio.

167



En la figura 34 se observan los, tipos de patrimonio, que pueden ser natural, con cuatro
aspectos y el cultural, con dos fases que son, tangibles e intangibles, también estas con sus

respectivas caracteristicas.

Figura 34. Tipos de patrimonio
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Aguilar (1968)
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Aguilar plantea que:

El patrimonio es como aquel aspecto cultural al cual la sociedad le atribuye ciertos valores
especificos los cuales, a grandes rasgos podrian resumirse en histéricos, estéticos y de uso.
Asimismo, el patrimonio es una construccién sociocultural que tiene un significado especial
para aquel grupo que lo realizo, lo hereda y lo conserva. El patrimonio adquiere nuevos
significados y usos a través del tiempo, no solo por los efectos naturales del mismo, sino
también por los cambios sociales y culturales que permiten al bien patrimonial perder o
adquirir valor. (1968:73)

Siguiendo las ideas anteriores, solamente el patrimonio permite la introduccion de los
factores: memoria, identidad e inteligencia emocional colectiva, en los procesos de
desarrollo en sus mas variadas escalas. El patrimonio tiene un caracter social, participativo
y dindmico, encierra significados para la sociedad y constituye la base para la formacion y
mantenimiento de la diversidad cultural de una comunidad dado que encierra elementos y

valores a través de los cuales esa comunidad reconoce y es reconocida.

El patrimonio es un conjunto de elementos que incluye entornos naturales y culturales;
abarca paisajes, sitios historicos, entornos construidos, tradiciones pasadas y presentes y los
conocimientos y experiencias vitales. El patrimonio también, registra y expresa procesos
largos de la evolucion historica, constituyendo la esencia de muy diversas entidades

nacionales, regionales, locales, indigenas y gran parte de la vida moderna.

Desde la perspectiva de Castillo define:

El patrimonio cultural esta compuesto por dos partes, la primera el patrimonio y la segunda la
cultura, ambas se refieren a algo heredado, un legado, algo que se aprende o se obtiene del
pasado de generaciones anteriores; sin embargo, la cultura y el patrimonio se complementan
en el aspecto de que la cultura se preocupa de cdmo se obtienen dicha herencia, mientras que
el patrimonio se enfoca a lo que esa herencia es, ya sea tangible o intangible. (1931:121)

Siguiendo las ideas del anterior autor, se comprende que todo el conjunto de bienes
heredados al cual la comunidad reconoce como propiedad colectiva y que son el producto
de la seleccion de la comunidad o parte de ella con criterios de perduracion, es Ilamado

patrimonio cultural.
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La figura 35 es una representacion grafica sobre el doble caracter de la artesania desde la
perspectiva de la UNESCO, que clasifica la artesania en dos enfoques distintos, que

distinguen la artesania como patrimonio cultural y como industria creativa.

Figura 35. Artesania UNESCO
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Bertola (2013)
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El término patrimonio deriva de pater, que en latin sugiere “padres”, los que han dejado
logros tangibles e intangibles: ciudades, monumentos, edificios, documentos, medios de
transporte, relatos, gastronomia, entre otros, para beneficio de las comunidades en las que

se desenvuelven.

El patrimonio cultural esté constituido por porciones del ambiente transformado incluyendo
formas de organizacion social, relaciones e instituciones de la misma sociedad; y a su vez,
la misma sociedad rescata su pasado, de manera distinta, seleccionando ciertos bienes y

testimonios que son significativos.

La cultura como parte del patrimonio, otorga un elemento dentro de un conjunto de valores
simbolicos establecidos para la reproduccion de un sistema; los bienes culturales aportan
signos que enriquecen el entendimiento del pasado y establecen una dialéctica temporal de

su entorno sociocultural y ambiental.

Gutiérrez considera que:

Generalmente se consideran los vestigios de pasado remoto como viejos caminos productivos,
rurales y las manifestaciones de la gastronomia, artesania y el pensamiento escrito. Cuanto
mas atrae lo efimero, mas entusiasma el pasado. Entre lo efimero y el pasado. (Formas de
percibir el tiempo) esta el patrimonio (el tiempo como una unidad ahistérica, referencia a la
Estética). Cuanto mas se despliega el individualismo (autonomia subjetiva), mas se evoca la
vuelta a lo religioso. Exigencia de las identidades regionales y nacionales. (Preocupacion por
la Tradicién). (1986:139)

Existe un concepto moderno de patrimonio cultural que no incluye solo los monumentos y
manifestaciones del pasado, sino que también el patrimonio vivo, manifestaciones de

cultura popular como el patrimonio intelectual.

4.1.5.5. Folklorey artesania

Generalmente se considera al folklore como la expresién de lo antiguo, rural y oral, algo
gue ha sobrevivido al tiempo y que llega del pasado, no obstante, probablemente se trate de

un fendmeno mucho mas reciente de lo que, a menudo, se piensa.
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Ante esta premisa surge la interrogante, ;Queé es 0, a qué se le denomina folklore, ya que la

tradicion oral remite a él, esa palabra desprestigiada en distintos contextos?

La respuesta no es nada facil. Para empezar, habria que distinguir entre cdmo se lo ha visto
y se ve, en suma, qué se ha entendido que era, segun las épocas o contextos, el folklore y
qué podria en realidad ser, a qué procesos culturales hace referencia. Finalmente, cabe

sefialar que segun Anderson:

La aparicion “oficial” del folklore como ciencia o disciplina y el mismo nombre que se le dara
tiene que ver con lo que Peter Burke ha llamado “el descubrimiento del pueblo” (Burke, 1981:
3-22). Y tiene lugar, durante el siglo XIX, a favor de la corriente romantica interesada por las
“tradiciones o antigiiedades populares” y la reconstruccion de las identidades nacionales. Pero
lo que se llama folklore en ese momento ya habia venido existiendo desde antes y el interés
por ello también, aunque se le denominard de otra manera, asi “saber o filosofia vulgar” por
parte de humanistas espafioles como Juan de Mal Lara (1568) a partir del Renacimiento.
(2003:86)

Lo que significa que el énfasis que se pondria, durante tanto tiempo, en muchas
definiciones sobre el folklore en lo que ese folk, gente o pueblo, que servia de raiz al
término, querria exactamente decir. Pero es, precisamente bastante complicado pretender
definir el folklore en base al “pueblo” al que se refiere. Porque ‘“folklore”, ‘“cultura
tradicional” o “cultura popular” que todos esos términos se han utilizado en los dltimos
afios para aludir, mas o menos, a lo mismo son etiquetas que se ponen a lo que parece
sobrar, una definicidn por exclusion, un espacio indefinido en que aparcar a la cultura que

queda fuera de la Gran Cultura. Camposeco refiere:

Se denomina, asi, “folklore” a las expresiones que quedarian al margen de la Cultura con
mayusculas, también llamada, “alta”, “hegemodnica” o “Gran Tradicion”, la cultura de los
cultos, de las méas excelsas obras de arte, de los grandes libros y monumentos. La otra cultura
que resta, seria la de lo modesto, la de las cosas y formas de vida que van sobrando, en parte
la de todos en cuanto a gente corriente, también la de los miembros de una comunidad
concreta en cuanto a recipiendarios de lo que hacian y solo sabian hacer o decir sus padres.
(1988: 72)

De manera que lo que, por un lado, es segregado del conjunto de la cultura, por otro,
constituye algo generalmente bastante proximo, que estd pegado e impregna a las
experiencias cotidianas. Hasta el punto de que si hay un “pueblo” que sea portador de tal

saber folklorico, ese pueblo es también, en cierto modo, parte de un todo social.
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Varios términos se han venido usando para referirse a un conjunto de materiales
relacionados con el estudio de lo popular o lo folkldrico; son palabras que reflejan los
puntos de vista o los conceptos de las épocas en que surgieron, y las ideologias que
adoptaban los investigadores: tradiciones populares, manifestaciones de la cultura popular,
artesania, literatura oral, patrimonio cultural o cultura tradicional. Mientras tanto Hynes

sefiala:

Antes de que el término anglosajon folk-lorel se generalizara, se usaba la expresion latina
antiquitates vulgares “antigiiedades populares” o popular antiquities, y el estudio se centraba
en las “supervivencias” o “reliquias” del pasado. En Alemania se creé el término Volkskunde,
que los hermanos Jacob y Wilhelm Grimm introdujeron en 1818. (1993:140)

Es importante resaltar que el término folklore; también se ha usado Volklehre, de
significado analogo al de folklore. En otros idiomas se han usado términos como folkminne
(en Suecia), lok sahitya (en la India), o incluso orature (en la Africa francesa), por dar solo

algunos ejemplos.

Ninguno de estos términos significa exactamente lo mismo y cada uno de ellos refleja
concepciones semanticas y metodoldgicas diferentes a las del vocablo inglés folklore, con
las que compitieron, si bien en menor medida, compiten; pero fue esta palabra anglosajona
la que termind por imponerse en todo el mundo. Quiza la expresion que més ha perdurado
en el ambito ibérico es la de “tradiciones populares”, expresion que se ha empleado

también en francés y en italiano.

Uno de los problemas que ha presentado la palabra folklore es que ha servido para referirse
tanto al material de estudio como a la disciplina en si. En 1884 se suscitd en la Folklore
Society de Londres una discusion sobre el sentido y alcance del término inglés folklore. A
pesar de que esta palabra comenzaba a ser usada en ambitos internacionales, no dejaba de
presentar dificultades. En diversos paises se propusieron otros nombres para no tener que
usar un anglicismo, pero ninguno llegd a arraigar; en la Peninsula Ibérica se crearon varias

formas de nombrar lo mismo: hominologia, que viene a ser lo mismo que antropologia.
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Segun este autor:

Las expresiones culturales generalmente identificadas como parte del folklore, ya sea local,
regional o nacional, caben bajo el término de cultura tradicional y popular. Nocion que en
su origen esta construida bajo la idea de una oposicion entre la “cultura” de las clases altas
y aquella de las populares. Division que parte, en primer lugar, de la idea de que la cultura
es una especie de ente compuesto por un conjunto de rasgos que pueden ser claramente
delimitados e identificados con un grupo social particular y, en segundo lugar, de la
creencia en que la “cultura” de los grupos hegemonicos o alta cultura es superior a aquella
del resto de grupos. (Ortiz, 1986:163)

En este sentido, el concepto de folklore se encuentra histéricamente determinado por este
doble prejuicio; es decir, es entendido como las expresiones culturales que representan la
idea de pueblo nacional creada por las elites. En efecto, la nocion de folklore reposa en tres
conjuntos de ideas cuya contingencia es importante analizar para establecer su diferencia
con el PCI. El primero es la idea de Folk o pueblo, que estd en estrecha relacion con los
términos comunidad, clase o camadas populares. El segundo con la idea de nacién, es decir,
con la identidad, a su vez asociada y contrapuesta al pueblo. El tercero y Gltimo conjunto
con la idea de tradicion, la cual esté relacionada con las nociones de cultura, costumbre,

conservadurismo, pasado, transmision, entre otros.

4.1.6. Marco legal del sector artesanal

En el siguiente marco legal se describen las leyes que regulan las actividades y desarrollo

de las artesanias en Guatemala.
4.1.6.1. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
En la Constitucion de la Republica de Guatemala en la seccién segunda existen siete

articulos que protegen el derecho a la cultura y a la identidad cultural y su proteccion e

investigacion, al patrimonio cultural y el arte; y el derecho a la expresion creadora.
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Articulo 57. Derecho a la cultura. Toda persona tiene derecho a participar libremente en la
vida cultural y artistica de la comunidad también a beneficiarse del progreso cientifico y

tecnoldgico de la nacién.

Articulo 58. Identidad Cultural. Se reconoce el derecho de las personas y de las

comunidades su identidad cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y sus costumbres.

Articulo 59. Proteccidn e investigacion de la cultura. Es obligacion primordial del estado
proteger, fomentar y divulgar la cultura nacional; emitir leyes y disposiciones que tiendan a
su enriquecimiento, restauracion, preservacion y recuperacion; promover y reglamentar su

investigacion cientifica, también la creacion y aplicacion de tecnologia apropiada.

Articulo 60. Patrimonio Cultural. Forman el patrimonio cultural de la nacién los bienes y
valores paleontoldgicos, arqueoldgicos, histdricos y artisticos del pais y estan bajo la
proteccion del Estado. Se prohibe su enajenacion, exportacién o alteracion salvo los casos

que determine la ley.

4.1.6.2. Ley para la proteccion del patrimonio cultural de la nacién
(Decreto 26-97)

Esta ley surge con el objeto de regular la proteccion, defensa, investigacién, conservacién y
recuperacion de los bienes que integran el patrimonio cultural de la Nacion e indica que
corresponde al Estado cumplir con estas funciones por conducto del Ministerio de Cultura 'y
Deportes.

Articulo 2: forman el patrimonio cultural de la Nacion los bienes e instituciones que por
ministerio de ley o por declaratoria de autoridad lo integren y constituyan bienes muebles o
inmuebles, publicos y privados, relativos a la paleontologia, arqueologia, historia,
antropologia, arte, ciencia y tecnologia y la cultura en general, incluido el patrimonio

intangible, que coadyuven al fortalecimiento de la identidad nacional.
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Articulo 3: clasificacion. Para los efectos de la presente ley se consideran bienes que

conforman el patrimonio cultural de la Nacidn, los siguientes.

I.- Patrimonio cultural tangible

Bienes culturales inmuebles:

o La arquitectura y sus elementos, incluida la decoracion aplicada.

o Los grupos de elementos y conjuntos arquitectonicos y de arquitectura vernacula.

o Los centros y conjuntos historicos, incluyendo las areas que le sirven de entorno y su
paisaje natural.

o La traza urbana de las ciudades y pobladas.

o Los sitios paleontoldgicos y arqueoldgicos.

o Los sitios historicos.

o Las areas o conjuntos singulares, obra del ser humano o combinaciones de estas con
paisaje natural, reconocidos o identificados por su cardcter o paisaje de valor
excepcional.

o Las inscripciones y las representaciones prehistoricas y prehispanicas.

Bienes culturales muebles:

o Bienes culturales muebles son aquellos que por razones religiosas o laicas, sean de
genuina importancia para el pais, y tengan relacion con la paleontologia, la
argueologia, la antropologia, la historia, la literatura, el arte, la ciencia o la tecnologia

guatemalteca, que provengan de las fuentes enumeradas a continuacion:
o Las colecciones y los objetos o ejemplares que por su interés e importancia cientifica

para el pais, sean de valor para la zoologia, la botanica, la mineralogia, la anatomia y

la paleontologia guatemaltecas.
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o El producto de las excavaciones o exploraciones terrestres o subacuéticas, autorizadas
0 no, o el producto de cualquier tipo de descubrimiento paleontolégico o
arqueoldgico, planificado o fortuito.

o Los elementos procedentes de la desmembracion de monumentos artisticos, histéricos
y de sitios arqueoldgicos.

o Los bienes artisticos y culturales relacionados con la historia del pais,
acontecimientos destacados, personajes ilustres de la vida social, politica e intelectual,

que sean de valor para el acervo cultural guatemalteco, tales como:

o  Las pinturas, dibujos y esculturas originales

o Las fotografias, grabados, serigrafias y litografias

o  Elarte sacro de caracter Unico, significativo, realizado en materiales nobles,
permanentes y cuya creacion sea relevante desde un orden histérico y artistico

o  Los manuscritos incunables y libros antiguos, y publicaciones
I1.- Patrimonio Cultural intangible

Es el constituido por instituciones, tradiciones y costumbres tales como: la tradicion oral,
musical, medicinal, culinaria, artesanal, religiosa, de danza y teatro. Quedan afectos a la
presente ley los bienes culturales que hacen referencia el presente articulo en su numeral
uno romano, que tengan mas de cincuenta afios de antigliedad, a partir del momento de su
construccidn o creacién y que representen un valor histérico o artistico, pudiendo incluirse
aquellos que no tengan ese nimero de afos, pero que sean de interés relevante para el arte,
la historia, la ciencia, la arquitectura, la cultura en general y contribuyan al fortalecimiento

de la identidad de los guatemaltecos.

4.1.6.3. Ley de proteccion y desarrollo artesanal, Decreto No. 141-96

En 1996, el Gobierno de Guatemala cre6 esta ley tomando como marco los articulos 57 al

62 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Esta ley tiene por objeto la proteccion y el fomento de las artesanias populares y de las
Artes Populares, las cuales se declaran de interés cultural. Podran acogerse a los beneficios
de esta ley todas las personas individuales o juridicas que se dediquen a la produccion

artesanal.

En el capitulo dos de la ley se determinan los deberes que el Estado de Guatemala tiene, por
medio del Ministerio de Economia, en pro de la promocion del sector de artesanias, siendo

estas:

e  Velar por el estricto cumplimiento de la presente ley.

o Promover la formacién de asociaciones gremiales y cooperativas de artesanos, a nivel
municipal, departamental y regional.

e  Acreditar la calidad de taller artesanal y artesano, para la aplicacion de los beneficios
que determina la presente ley.

o Promover la creacidon de comisiones regionales de proteccién artesanal con apropiada
reglamentacion.

e  Gestionar la creacion de un fondo para el crédito artesanal, con participacion de la
banca estatal y privada.

o Promover el servicio de almacenes de depdsito para materias primas y producto
terminado, con el fin de participar con mejores condiciones en los mercados
nacionales e internacionales.

e  Organizar eventos de promocion y comercializacion tales como ferias, exposiciones y
misiones comerciales.

e  Crear y administrar centros de comercializacién y distribucion, dentro y fuera del
territorio nacional, para las artesanias producidas en el pais.

e  Crear el Premio Nacional de Artesanias.

e  Reglamentar la expedicion de diplomas de maestros y artesanos en diversas ramas.

o Crear el Registro de las Artesanias.

o Promover entidades de investigacion, registro, capacitacion, divulgacion, desarrollo y

autodesarrollo y de asesoria y colaboraciones.
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En los articulos subsiguientes, se establecen las funciones del Estado en cuanto a la
investigacion y elaboracion de estudios, las funciones del registro de artesanias, las
capacitaciones a artesanos, las facilidades para la creacion de programas de desarrollo, la

divulgacion del sector y sobre la asesoria y colaboracion dirigida a este sector.

También, en el articulo 10, se establece la creacion de una Comision de Proteccion y
Desarrollo Artesanal, la cual, contara con un consejo asesor integrado por representantes de

las siguientes instituciones:

o Ministerio de Educacion

o Ministerio de Cultura y Deportes

e  Ministerio de Finanzas Publicas

e  Ministerio de Economia

o Banca Estatal

o Instituto Guatemalteco de Turismo

e  Asociaciones y cooperativas de artesanos.

Las funciones de esta comision se especifican en su respectivo reglamento.

Por dltimo, en el articulo 11 de esta ley se establecen los incentivos y beneficios que el
Estado otorgard a los artesanos que trabajen en forma individual y a las asociaciones y
gremios artesanales con personalidad juridica y amparada en la presente ley.

Siendo estos:

o Exoneracién del impuesto sobre importacion de materias primas, herramientas y
equipos utilizados en la fabricacion de artesanias.
o Exoneracion de los impuestos de exportacion, de los articulos ya terminados.

o Exoneracion de los impuestos a la exportacion.
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4.2. Innovacién

El tema de la innovacion ha generado numerosos debates en el &mbito académico. Se lleva
dedicando mas de medio siglo al debate sobre las definiciones de innovacién, la forma en la
cual se manifiestan y sobre todo en la manera en la cual debe ser evaluada, medida y

cuantificada.

Uno de los primeros autores en iniciar una reflexion sobre el tema es Schumpeter (1934),
quien hace una distincion muy puntual sobre lo que significa una invencion, una innovacién
y la difusion de dicha innovacion. Es importante resaltar que el enfoque “Schumpeteriano”
es uno de los méas analizados en el plano empirico, y como se verd en los siguientes
parrafos, esta interpretacion se basa fundamentalmente en que dos factores, (tamafio de la

empresa Yy el poder del mercado) son los que conducen a la innovacion de tipo tecnoldgico.
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En la figura 36 se pueden observar los aspectos de la innovacion, que se conforman de tres
elementos claves como, bases para la innovacion, como operacion y valorizacion de la
misma, resaltando las acciones especificas para cada aspecto.

Figura 36. Aspectos de la innovacion

( Elementos de la innovacion )
Bases para la La innovacion Valorizacion de
innovacion COMo operacion la innovacion

Estrategia

Planificacion

Mejora
productos y
servicios

Personas y
medios

Eficiencia
interna

Procesos Herramientas J{ Capitalizacion

(Vigilancia continua Seguimiento Mejora

(Comunicaci()n internay externa)

Fuente: elaboracion propia, con datos de Barba (2011)
Barba plantea que:
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La invencién se relaciona con el desarrollo tecnolégico-cientifico de un proceso o producto
que podria quedarse Gnicamente en este paso, sin ser conocida, registrada o desarrollada mas
alla de lo que su inventor determine. En contraste, la innovacion se relaciona con un proceso
econémico ya que se traslada del ambito meramente tecnolégico a uno mucho mas
relacionado con el mercado, es decir, el futuro de la innovacién tiene que ver con la
aceptacion de quienes podrian adquirirlo, su éxito o fracaso depende de esta aceptacion.
(2013:114)

Finalmente, y este paso se conecta con el anterior, la difusion es un proceso meramente
social, donde la innovacion puede ser aceptada de manera masiva, ya que la relacion con la
sociedad es lo que determinard finalmente que aquello que inicié como una invencion,

verdaderamente se proyecte en el &ambito social.

Diversos investigadores abordan la innovacion como un término totalmente incluyente, aun
cuando se estén refiriendo a diferentes eventos o procesos. En algunas investigaciones, la
innovacion se describe en términos unidimensionales, refiriéndose a una nueva idea,
producto o proceso de manera indistinta, como a un proceso de innovacion o la innovacion

de un producto.

La innovacién es una clase especial de cambio. Mientras que cambio se define como la
realizacion de cosas diferentes, innovacion se refiere a la aplicacion hacia la mejora de una
idea nueva para generar mejores productos, procesos o servicios. Por ello, la innovacion no
tiene que ver forzosamente con el incremento en presupuesto para maquinaria o
contratacion de personal especializado, sino con otro tipo de cuestiones dentro del ambito

organizacional.

Otra definicion considerada mas amplia sobre el caso es aquella que especifica que una idea
utilizada por vez primera por una empresa 0 empresas, con un objetivo comun, constituye
sin lugar a dudas una innovacion. Otro grupo de investigadores, considera que la
innovacion es una idea, practica u objeto que la empresa o individuo percibe como nuevo,
bajo estos dos enfoques, practicamente cualquier evento es considerado como innovacion,

todo esta en funcion de la percepcion del innovador, lo que varia es el momento de adoptar

182



dicha innovacion por lo tanto lo importante para estos autores es ser el primero que detecte

y ponga en marcha la innovacion. De acuerdo con Benavides:

La innovacion se refiere al uso de un nuevo conocimiento para generar un nuevo Servicio o
producto. Pero no solamente se refiere a la invencion misma, sino que también es agregar la
comercializacién. No solamente se debe abordar exclusivamente del conocimiento de los
procesos que llevan a una invencidn, sino al conocimiento de todo el mercado; esto es, de
canales de distribucion, utilizacion del producto y necesidades y deseos por parte del
consumidor. (1998:119)

El autor anterior sefiala que, la adopcion de ideas que son nuevas para la organizacion que
la adopta. Sin embargo, la generacion de nuevas ideas o la adopcion de las mismas

solamente es el comienzo.

Para que una invencion pase a ser una innovacion es necesario que la idea se convierta en
algo que verdaderamente deseen los clientes, por lo tanto, tener la idea es solamente el
inicio, buscar cdmo proteger, mejorar y fomentarla hasta tener un servicio o producto es el

verdadero reto.

4.2.1. Antecedentes

A través del tiempo el concepto de innovacion ha ido evolucionado, dicho término es
fundamental para determinar la competitividad de cualquier empresa que tiene como
objetivo el consolidarse y mantener una posicion dentro del mercado. Existen diferentes
tipos de innovacion, no obstante, cualquiera que sea la clasificacion de esta es un hecho
que, en un mundo lleno de competencia, la innovacion se ha convertido en un término clave

para determinar el éxito.

En la 32 Edicion del Manual de Oslo se define la innovacion como la introduccion de un
nuevo o significativamente mejorado producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializacion, o de un nuevo método organizativo en las practicas
internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o de las relaciones exteriores. El
objeto de la innovacion debe ser nuevo o significativamente mejorado para la empresa y el

resultado debe haberse introducido al mercado.
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Segun este autor:

Un producto se ha introducido cuando ha sido lanzado al mercado. Un nuevo proceso, un
método de comercializacion o un nuevo método organizativo se ha introducido cuando ha
sido utilizado efectivamente en el marco de operaciones de la empresa y de alguna forma el
mercado percibe sus beneficios, por ejemplo, mejor calidad, menor costo, menor tiempo de
entrega, entre otros. (Bustamante, 2013:38)

Se lleva dedicando méas de medio siglo al debate sobre las definiciones de innovacion, la
forma en la cual se manifiestan y sobre todo en la manera en la cual debe ser evaluada,
medida y cuantificada. Uno de los primeros autores en iniciar una reflexion sobre el tema es
Schumpeter, quien hace una distincién muy puntual sobre lo que significa una invencién,

una innovacién y la difusion de dicha innovacion.

Al respecto es importante comentar que el enfoque “Schumpeteriano” es uno de los mas
analizados en el plano empirico, y como se vera en los parrafos méas adelante, esta
interpretacion se basa fundamentalmente en que dos factores, tamafio de la empresa y el
poder del mercado, son los que conducen a la innovacion de tipo tecnolégico.

De forma inicial y siguiendo la linea del enfoque Schumpeteriano, se relaciona la invencion
primordialmente con el desarrollo tecnoldgico-cientifico de un proceso o producto que
podria quedarse Gnicamente en este paso, sin ser conocida, registrada o desarrollada méas

alla de lo que su inventor determine.

Por el contrario, la innovacion tiene que ver mucho mas con un proceso econdémico ya que
se traslada del &mbito meramente tecnoldgico a uno mucho mas relacionado con el
mercado, es decir, el futuro de la innovacién tiene que ver con la aceptacion de quienes

podrian adquirirlo, su éxito o fracaso depende de esta aceptacion.

Finalmente y este paso se conecta con el anterior, la difusion es un proceso meramente
social, donde la innovacion puede ser aceptada de manera masiva, ya que la relacion con la
sociedad es lo que determinara finalmente que aquello que inici6 como una invencion,

verdaderamente se proyecte en el &mbito social.
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Algunos investigadores normalmente tratan la innovacion como un término totalmente
incluyente, aun cuando se estén refiriendo a diferentes eventos o procesos. Adicionalmente,
en algunas investigaciones, la innovacion se describe en términos unidimensionales,
refiriéndose a una nueva idea, producto o proceso de manera indistinta, como a un proceso

de innovacion o la innovacion de un producto. Al respecto, Diebold, indica que:

La innovacion es una clase especial de cambio. Mientras que cambio se define como la
realizacion de cosas diferentes, innovacion se refiere a la aplicacion hacia la mejora de una
idea nueva para generar mejores productos, procesos o servicios. Por ello, la innovacién no
tiene que ver forzosamente con el incremento en presupuesto para maquinaria o
contratacion de personal especializado, sino con otro tipo de cuestiones dentro del ambito
organizacional. (1986:33)

Lo que significa que innovacion se refiere exclusivamente a la generacion de uno nuevo, no
a la modificacion de alguno ya existente, para el autor, una innovacion de proceso, lo que
se denominaria innovacion administrativa, se refiere a nuevos elementos incluidos en una
organizacion como materia prima, especificaciones de puestos, procedimientos de trabajo y
flujos de informacién ademas de maquinaria y equipo necesarios para generar un producto

o prestar algun servicio.

4.2.2. Definicidon de innovacion

Existen numerosas definiciones acerca del término innovacion y a su vez también existen
numerosos aportes tedricos entorno a este término, algunos de ellos se mencionaran a
continuacion. Schumpeter (1934) definié innovacion en un sentido general y tuvo en cuenta

diferentes casos de cambio para ser considerados como una innovacion.

Estos son: la introduccion en el mercado de un nuevo bien o una nueva clase de bienes; el
uso de una nueva fuente de materias primas (ambas innovacion en producto); la
incorporacion de un nuevo método de produccidn no experimentado en determinado sector
0 una nueva manera de tratar comercialmente un nuevo producto (innovacion de proceso),
o la llamada innovacion de mercado que consiste en la apertura de un nuevo mercado en un

pais o la implantacion de una nueva estructura de mercado.
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Para dilucidacion de este tema, se presenta a Drucker:

La innovacion es el proceso de integracion de la tecnologia existente y los inventos para
crear 0 mejorar un producto, un proceso o un sistema. Innovacion en un sentido econémico
consiste en la consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema mejorado. La
innovacion es la herramienta especifica de los empresarios innovadores; el medio con el
cual explotar el cambio como una oportunidad para un negocio diferente el empresario
innovador ve al cambio como norma saludable. No necesariamente lleva el cambio el
mismo, pero busca el cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad. (1988:114)

Lo que significa que la innovacion es la accion de dotar a los recursos con una nueva
capacidad de producir riqueza, también dice que cualquier cambio en el potencial productor
de riqueza ya existente, también es innovacion. La innovacion sefiala algunas cosas que
deben hacerse y algunas otras que no deben hacerse, a las cuales las menciona como

condiciones, dichas condiciones son los principios de la innovacion.

Las empresas que no innovan, no pueden evitar el envejecimiento y la declinacion. Una
empresa para ser capaz de innovar, debe ser competente y dar libertad a su mejor gente para
afrontar los desafios de la innovacion, también debe ser apto de dedicar recursos

financieros a la innovacion.

En la figura 37 se aprecian las definiciones sobre innovacion, citando cinco autores
sobresalientes en este campo del conocimiento, Mulet, Vazquez, Lewis, Godin y Salat,
quienes coinciden que la innovacion consiste en introducir modificaciones para mejorar el
resultado final. Cabe destacar que, si bien la innovacion puede estar presente en cualquier

sector, es caracteristica del sector empresarial.
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Figura 37. Definiciones de innovacion

Innovacion

Es utilizar el conocimiento y generarlo si es necesario, para crear productos, servicios o Mulet
=1 DrOCeS0S que Son nuevos para la empresa, 0 mejorar 10s ya existentes, consiguiendo

g 2007
con ello tener éxito en el mercado. 00
Engloba un amplio conjunto de actividades dentro de las empresas, que contribuyen a
generar nuevos conocimientos tecnoldgicos 0 a mejorar la utilizacion de los ya Vazquez
existentes. Estos conocimientos son aplicados a la obtencion de nuevos bienes y 2003
Servicios, asi como nuevas formas de produccion.
La innovacion es también una idea central en el imaginario popular, en los medios y en Lewis
=1 lapolitica pablica. En suma, la innovacion se ha convertido en un emblema de la 2005
sociedad moderna y en la panacea para resolver muchos problemas.

Entrafia el propdsito de mejorar la posicion competitiva de las empresas mediante la

incorporacion de nuevas tecnologias y conocimientos de distinto tipo. El proceso de Godin

= innovacion consiste asi en una serie de actividades no solamente cientificas y 2008
tecnoldgicas, sino también organizacionales, financieras y comerciales; acciones que,
en potencia, transforman las fases productiva y comercial de las empresas.

Significa introducir modificaciones en la manera de hacer las cosas, para mejorar el
resultado final. Asi, una innovacion puede ser desde una accion sobre el precio de un Salat
articulo para conquistar un mercado, hasta la mejora de un producto antiguo o el 1984
descubrimiento de un nuevo uso para un producto ya existente.

Fuente: elaboracion propia, con datos de Benavides (1998)
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El empresariado innovador ve el cambio como una norma saludable. No necesariamente
lleva a cabo el cambio él mismo. No obstante, esto es lo que define al empresariado
innovador busca el cambio, responde a €l y lo explota como una oportunidad.

Mientras tanto Hampden, sefiala:

Innovacion es la produccion de un nuevo conocimiento tecnoldgico, diferente de la
invencion que es la creacién de alguna idea cientifica tedrica o concepto que pueda
conducir a la innovaci6én cuando se aplica el proceso de produccién. Innovar
etimol6gicamente proviene del latin innovare, que significa cambiar o alterar las cosas
introduciendo novedades. Una innovacion es la introduccion de un nuevo, 0
significativamente mejorado, producto, de un proceso, de un método de comercializacion o
de un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion
del lugar de trabajo o las relaciones exteriores. (2010:141)

Las innovaciones siempre han sido y seguirdn siendo el esfuerzo continuo de las
organizaciones por lograrlo y de esta manera poder apoderarse de un nuevo segmento del
mercado y de obtener asi una ventaja competitiva sobresaliente a diferencia de las demas.

Oppenheimer expresa:

La innovacion es una clase especial de cambio. Mientras que cambio se define como la
realizacion de cosas diferentes, innovacion se refiere a la aplicacion hacia la mejora de una
idea nueva para generar mejores productos, procesos o servicios. Por ello, la innovacién no
tiene que ver forzosamente con el incremento en presupuesto para maquinaria o
contratacion de personal especializado, sino con otro tipo de cuestiones dentro del ambito
organizacional. (2014; 59)

Otra definicion considerada mas amplia sobre el caso es aquella que especifica que una idea
utilizada por vez primera por una empresa 0 empresas, con un objetivo comun, constituye
sin lugar a dudas una innovacion. Otro grupo de investigadores, considera que la

innovacion es una idea, practica u objeto que la empresa o individuo percibe como nuevo.

Bajo estos dos enfoques, practicamente cualquier evento es considerado como innovacion,
todo esta en funcion de la percepcion del innovador, lo que varia es el momento de adoptar
dicha innovacion por lo tanto lo importante para estos autores es ser el primero que detecte

y ponga en marcha la innovacion.
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La innovacion es el uso de nuevo conocimiento para generar un nuevo servicio o producto.
Pero no solamente se refiere a la invencion misma, sino que también es agregar la
comercializacion. En otras palabras, no solamente se debe abordar exclusivamente del
conocimiento de los procesos que llevan a una invencion, sino al conocimiento de todo el
mercado; esto es, de canales de distribucion, utilizacion del producto y necesidades y

deseos por parte del consumidor.

4.2.3. Tipos de Innovacion

La innovacion puede ser considerada desde dos perspectivas o modelos: el modelo estatico
y el modelo dindmico. La diferencia de modelos consiste en la forma que se percibe la
innovacion, por ejemplo el modelo estatico explica la innovacion en dos clasificaciones; la

incremental y la radical, es decir, la innovacion en servicios 0 procesos que no existian.

En cambio en el modelo dindmico la innovacion se basa en los conocimientos necesarios
para adoptar una innovacion. Los modelos dindmicos, por su parte se basan
fundamentalmente en los conocimientos necesarios para poder adoptar una innovacion, los
actores que dichos conocimientos involucran y la forma en que el conocimiento incrementa
a medida que la innovacion es adoptada tanto interna como externamente. A continuacién

se describen los dos tipos de innovacion, desde la perspectiva dindmica.

4.2.3.1. Innovacion radical

El término radical en este contexto se refiere a que esta innovacion plantea la creacién de
un producto o proceso nuevo, también su introduccion y aceptacién en un mercado

determinado. Lafaye expone:

Estas innovaciones suponen una rotura stbita respecto al estado anterior. Producen mejoras
espectaculares en los resultados, sin que la mejora en los costes sea la variable relevante.
Tienen su origen en el progreso de la ciencia y la tecnologia. Implica una ruptura con lo ya
establecido, nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucién
natural de los ya existentes. Se alcanzan casi siempre como resultado de procesos definidos
de I-D en laboratorios, dentro o fuera de la empresa e institutos especializados. Son
explosivas y rompen el status quo. (1999:58)
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La innovacion radical consiste en las estrategias que abren nuevos mercados, nuevas
industrias o nuevos campos de actividad en la esfera cultural, en la administracién publica o
en los servicios. Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones que crean
nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una evolucion natural de los
ya existentes. Aungue no se distribuyen uniformemente en el tiempo como las innovaciones

incrementales, si surgen con cierta frecuencia.

Se trata de situaciones en las que la utilizacion de un principio cientifico nuevo provoca la
ruptura real con las tecnologias anteriores, un ejemplo puede ser la maquina de vapor o el
microprocesador. La innovacion radical se desarrolla a partir de resultados de
investigacion. Su éxito comercial, condicion para que puedan considerarse realmente
innovaciones, depende de varios factores pero uno es basico: responder a necesidades
insatisfechas del ser humano en un momento histérico determinado que son repentinamente

aceptadas por la mayoria. Por ejemplo, un transistor frente a valvula de vacio.

Lopez plantea que:

El proceso de innovacion radical involucra todas las actividades para convertir en una
realidad comercial una idea novedosa sobre un producto o proceso, pero estas actividades
no se desarrollan necesariamente siguiendo un flujo lineal entre la investigacion basica, la
concepcion de la innovacién y la puesta en el mercado del producto de la innovacion.
(1974:110)

Este tipo de innovacion se enfoca en la division del trabajo donde las etapas del proceso de
innovacion pueden ubicarse en organizaciones distintas, y que asigna a los institutos o
centros de investigacion la supuesta mision de generar los inventos y a las empresas la tarea

de su explotacion comercial.

Un modelo mas realista es el que se apoya en la teoria de los paradigmas tecnoecondémicos,
que reconoce la variabilidad del origen de la innovacion y concibe el proceso de innovacion
como un flujo de actividades combinadas, integradas e interactivas, para convertir en una
realidad comercial un producto, servicio o proceso; en general, para hacer realidad una

tecnologia.
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4.2.3.2. Innovacién incremental

A diferencia de la radical, la incremental, plantea la creacién de valor en un producto o
proceso existente y se fundamenta en la tecnologia. Estas innovaciones estan formadas por
mejoras de los productos o0 procesos ya conocidos; se concretan, principalmente, en la
reduccion de los costes. Se deben a las necesidades del mercado. Desde la perspectiva

Murcia se define como:

Son cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa, pero
que si suceden de forma acumulativa pueden constituir una base importante de progreso.
Son de tipo plano, refuerzan el status quo, ocurren de forma mas o menos continua en las
empresas y las industrias. No son tanto el resultado de procesos exhaustivos de 1&D vy si
mas bien fruto de la experiencia recogida por ingenieros y personal técnico, como de los
usuarios de tecnologias. (2003:84)

Estos modelos de innovacién dependen de fuentes y vinculos especificos de conocimiento.
Las innovaciones radicales son dibujadas sobre el nuevo conocimiento cientifico generado
en las universidades y en las organizaciones de investigacion. Es con frecuencia asumido
que el intercambio de este tipo de conocimiento requiere interacciones personales
intensivas, favoreciendo los niveles locales y regionales sobre los otros. Las innovaciones
incrementales, por su parte, suelen surgir de la interaccion con los partners del sector

empresarial, con frecuencia, localizados en niveles espaciales mas alla de la region.

Son cambios dirigidos a incrementar la funcionalidad y las prestaciones de la empresa, pero
que si se suceden de forma acumulativa pueden constituir una base importante de progreso.
Son de tipo plano, refuerzan el status quo, ocurren de forma mas o menos continua en las

empresas y las industrias.
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En la figura 38 se pueden observar los tipos de innovacion, los cuales se dividen en cuatro

clases y cada una con su concepto, partiendo de innovacion de producto, innovacion de

proceso, innovacion de organizacion, finalizando con innovacién de marketing.

Figura 38. Tipos de innovacion

Innovacion
Clases Concepto
Esto involucra cambios significativos pero no radicales en las
Inhevacion cfa\racteristipgs de las mercancias y servicios. Lq introduccion de un
e bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto a sus
caracteristicas o su uso deseado. Esta incluye mejoras importantes
producto en especificaciones técnicas, componentes y materiales, software
incorporado, ergonomia u otras caracteristicas funcionales.
I I
Ty La implantacién de un método de _produccic')n_ o] dis_tribucic')n nuevo o
q con alto grado de mejora. Esta incluye mejoras importantes en
€ proceso técnicas, equipo y/o software.
La implementacion de un nuevo método de organizacion aplicado a
las préacticas de negocio, al lugar de trabajo o a las relaciones
Innovacion externas de la empresa. Tiene relacién con la puesta en practica de
de nuevos métodos de trabajo, desde las practicas de negocios
organizaciéon empresariales en la organizacion del puesto de trabajo como en las
relaciones externas de la empresa.
I I
La implementacién de un nuevo método de comercializacion que
Innovacién entrafia importantes mejoras en el disefio del producto o en su
de presentacion, o en su politica de posicionamiento (en determinado
marketing segmento o mercado), promocién o precio, refleja la puesta en
practica de nuevos métodos de comercializacion.

Fuente: elaboracion propia, con datos de Diebold (1986)
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Barba plantea que:

La invencién se relaciona con el desarrollo tecnolégico-cientifico de un proceso o producto
que podria quedarse Unicamente en este paso, sin ser conocida, registrada o desarrollada mas
alla de lo que su inventor determine. En contraste, la innovacion se relaciona con un proceso
econémico ya que se traslada del dmbito meramente tecnoldégico a uno mucho mas
relacionado con el mercado, es decir, el futuro de la innovacion tiene que ver con la
aceptacion de quienes podrian adquirirlo, su éxito o fracaso depende de esta aceptacion.
(2013:114)

Finalmente y este paso se conecta con el anterior, la difusion es un proceso meramente
social, donde la innovacion puede ser aceptada de manera masiva, ya que la relacion con la
sociedad es lo que determinara finalmente que aquello que inici6 como una invencion,

verdaderamente se proyecte en el &mbito social.

Varios investigadores abordan la innovacion como un término totalmente incluyente, aun
cuando se estén refiriendo a diferentes eventos o procesos. En algunas investigaciones, la
innovacion se describe en términos unidimensionales, refiriéndose a una nueva idea,
producto o proceso de manera indistinta, como a un proceso de innovacion o la innovacion

de un producto.

Las empresas incorporan la innovacion de diversas formas, para obtener una mayor calidad
en sus productos o servicios, disminuir costes, ofrecer una mayor gama de productos o
servicios, o ser mas rapidas en la introduccion en el mercado. Cualquiera que sea el caso, su

Unica exigencia es la de implantar el cambio dentro de la organizacion.

4.2.4. Innovacion empresarial

La innovacion puede aplicarse en distintos campos y contextos. A continuacion se
describen varios tipos de innovacién como, tecnologica, de organizacion, de producto, de

proceso y de mercadotecnia.
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4.2.4.1. Innovacion tecnologica

Surge tras la utilizacién de la tecnologia como medio para introducir un cambio en la
empresa. Este tipo de innovacion tradicionalmente se ha venido asociando a cambios en los
aspectos mas directamente relacionados con los medios de produccién. Siguiendo este

orden de ideas, Peters expresa:

La innovacion tecnoldgica es un proceso multietapa, con variaciones significativas en las
actividades iniciales, también en los aspectos y problemas de gestion en sus etapas. Ella se
realiza mediante esfuerzos técnicos, llevados a cabo esencialmente en el contexto de una
organizacion, pero involucra intensas interacciones con el entorno tecnoldgico y el mercado.
(1998:29)

En su desarrollo, son criticas la busqueda proactiva de los insumos del mercado y de
contribuciones tecnoldgicas externas y es inevitable la retroalimentacion y la reiteracion
que ocurre entre sus etapas. La tecnologia es una unidad de analisis compleja que puede ser
conceptualizada como un sistema tecnoldgico con unos limites que impiden su expansion.
Asi pues, un producto o proceso es un sistema tecnoldgico formado por la combinacion de
un numero finito de partes o componentes que pueden, a su vez, ser consideradas como

tecnologias.

De esta forma, la tecnologia se genera y desarrolla en areas especificas. Sin embargo, las
ventajas que produce solo pueden ser conseguidas combinando diferentes tecnologias en un
sistema complejo. Cuantas mas tecnologias puedan acoplarse, mayor numero de
combinaciones se puede obtener, por lo que es posible ampliar el abanico de alternativas
para solucionar los problemas empresariales o de otro tipo, tanto desde el lado de la oferta

como del de la demanda.
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La figura 39 permite visualizar el tema de Innovacion tecnoldgica, estas pueden ser, segun

el manual de Oslo, segin grado de originalidad y segin guia préactica Ramis S/F, cada

enfoque resalta los tipos de innovacion segun su campo.

P

Figura 39.

Innovacidn segun Manual de Oslo

Innovacion = Manual de Oslo

Innovacién s
Teconologica s

..............................................................

Innovacion en la
Gestion de las
Relaciones con el
Cliente

Innovacion de
Servicios

Innovacion
organizacional

También llamada de aplicacion

Segun Manual de Oslo

Tipos de “
Innovaciones

Guia préctica
Ramis S/F

Innovacion de
modelo

de negocios

Segun grado de
Originalidad

Innovacion en
Producto

Innovacion en
Proceso

Innovacion
organizacional

[nnovacion en
comercializacion

Innovacion radical

Innovacion incremental

Fuente: elaboracion propia, con datos de Oppenheimer (2014)
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4.2.4.2. Innovacion de organizacion

Es la introduccion de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacion del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores de la empresa, estas pueden tener por objeto
mejorar los resultados de una empresa reduciendo los costos administrativos o de
transaccion, mejorando el nivel de satisfaccion en el trabajo, facilitando el acceso a bienes
no comercializados o reduciendo los costos de los suministros. Al respecto, Oppenheimer,

indica que:

Estas innovaciones deben tratarse de formas de organizacidn que no hayan sido utilizadas
antes por la empresa e incluyen la introduccién de nuevos métodos para organizar las
rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos. En cuanto a las innovaciones en la
organizacion del lugar de trabajo, implican la introduccion de nuevos métodos de atribucion
de responsabilidades y del poder de decisién entre los empleados para la division del
trabajo en el seno de los servicios y entre los servicios de la empresa, también nuevos
conceptos de estructuracion, en particular, la integracién de distintas actividades.
(2014:148)

En este caso el cambio ocurre en la direccion y organizacion bajo la cual se desarrolla la
actividad productiva y comercial de la empresa. Es un tipo de innovacién que, entre otras
cosas, posibilita un mayor acceso al conocimiento y un mejor aprovechamiento de los

recursos materiales y financieros.

4.2.4.3. Innovacion de producto

Corresponde con la introduccion de un bien o de un servicio nuevo, o significativamente
mejorado, en cuanto a sus caracteristicas o en cuanto al uso al que se destina. Esta
definicion incluye la mejora significativa de las caracteristicas técnicas, de los componentes
y los materiales, de la informaética integrada, de la facilidad de uso u otras caracteristicas

funcionales. De acuerdo con Barba:

Las innovaciones de producto pueden utilizar nuevos conocimiento o tecnologias, o basarse
en nuevos usos o combinaciones de conocimientos 0 tecnologias existentes, incluyen
también la de nuevos bienes y servicios y las mejoras significativas de las caracteristicas
funcionales o de uso de bienes y servicios existentes. Incluye también el desarrollo de una
nueva utilizacién para un producto cuyas especificaciones técnicas se han modificado
ligeramente. (2011:112)
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Lo que significa que las mejoras significativas de productos se generan cuando se
introducen cambios en los materiales, componentes u otras caracteristicas que hacen que

estos productos tengan un mejor rendimiento.

4.2.4.4. Innovacion de proceso

Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion, ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos. Estas innovaciones de proceso, pueden tener por objeto disminuir
los costos unitarios de produccion o de distribucion, mejorar la calidad, o producir o

distribuir nuevos productos o sensiblemente mejorados. Brown plantea que:

Los métodos de produccién incluyen las técnicas, equipos y programas informaticos
utilizados para producir bienes o servicios, los métodos de distribucion estas vinculados a la
logistica de la empresa y engloban los equipos, los programas informaticos y las técnicas
para el abastecimiento de insumos, la asignacién de suministros en el seno de la empresa o
de la distribucion de productos finales. (1976:141)

Las innovaciones de proceso incluyen los nuevos, o significativamente mejorados, métodos
de creacion y de prestacion de servicios y las nuevas o sensiblemente mejoradas técnicas,
los equipos y los programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo

tales como las compras, la contabilidad, el calculo o el mantenimiento.

4.2.4.5. Innovacién de mercadotecnia

Es la aplicacion de un nuevo método de comercializacion que implique cambios
significativos del disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocion o
su tarificacion. Las innovaciones de mercadotecnia tratan de satisfacer las necesidades de
los consumidores, de abrir nuevos mercados o de posicionar en el mercado de una nueva

manera un producto de la empresa, con el fin de aumentar las ventas.
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De acuerdo a Diebold:

Lo que distingue la innovacion de mercadotecnia de los otros cambios en los instrumentos
de comercializacion de una empresa es la introduccion de un método de comercializacion
gue esta empresa no utilizaba antes. Las innovaciones de mercadotecnia incluyen cambios
significativos en el disefio del producto como aquellas que se refieren a cambios de forma y
aspecto que no modifican las caracteristicas funcionales o de utilizacion del producto,
también las modificaciones del envasado de los productos, la introduccién de cambios
significativos en la forma, el aspecto. (1986:153)

Los nuevos métodos de comercializacion en materia de posicionamiento se refieren a la
creacion de nuevos canales de venta, la utilizaciébn de nuevos conceptos para la
presentacion de los productos y los que se refieren a la promocion de productos, implican

el uso de nuevos conceptos para la promocion de los bienes y servicios de la empresa.

Las innovaciones en cuanto a precio implican la idea de nuevas estrategias de tarificacion
para comercializar los bienes o los servicios de la empresa con excepcion de aquellos
cambios de precio por concepto de cambios estacionales, regulares o rutinarios de los

instrumentos de comercializacion.

4.2.5. Innovaciony desarrollo

El fenémeno de la innovacion es un factor clave para el desarrollo econémico. Una cultura
innovadora junto con una organizacion social adecuada es la base a partir de la cual se

desarrolla la piramide de riqueza de una nacion.

Se considera que los empresarios innovadores con éxito econdmico se vuelven ricos y
poderosos, pero sin ellos, las economias se vuelven pobres y débiles y, que para que esto
sea posible, es necesario que las sociedades sean organizadas o reorganizadas de manera tal
que puedan surgir empresarios innovadores. Cuando las sociedades no estan organizadas de
forma que los antiguos intereses creados puedan dejarse de lado, no pueden aparecer
empresarios innovadores. No habra empresarios innovadores a menos que las sociedades
mismas estén dispuestas a cambiar. Son necesarias las condiciones sociol6gicas adecuadas

para que surjan nuevos productos revolucionarios.
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En la figura 40 se puede observar el proceso de innovacion, tomando como centro la
creatividad, desglosandose en ocho fases, entre ellas eliminacion de barreras, evaluacion de

ideas, sistemas de comunicacion y planificacion del proceso creativo.

Figura 40. Ambiente de innovacion

Clima
Planificacion del Eliminacion de
proceso creativo barreras
Creatividad
Desarrollo .,
Gestion de
de las a
fuentes de ) .,
. investigacion
ideas
Creatividad
Sistemas de Evaluacion de
comunicacion ideas
Estimulos y
motivacion

Fuente: elaboracion propia, con datos de Brown (1976)
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El estudio de la innovacion como variable macroecondmica no es un fendmeno reciente. En
los trabajos de los economistas cléasicos de los siglos XVIII y XIX es posible encontrar
alusiones importantes que vinculan el cambio tecnoldgico con el crecimiento econémico.

Hampden opina:

La divisién del trabajo es una de las principales fuentes de innovacion, dado que gracias a
ella el hombre puede concentrase en actividades mas especificas que lo llevan a mejorar las
maquinas y las técnicas. Asimismo es importante analizar los efectos socioeconémicos de
las innovaciones y expone que aunque en el corto plazo el progreso técnico puede ocasionar
una disminucion de la mano de obra, a largo plazo producira un incremento en la
produccion que permitird recuperar el nivel inicial de empleo. También indica que los
procesos de mecanizacion y los cambios en la organizacion del trabajo son los elementos
centrales del mismo. (2010:27)

Sobre la innovacion y el desarrollo existen varios puntos coincidentes. La centralidad de la
produccién, la importancia de la mecanizacion y el vinculo de los procesos de cambio
tecnoldgico con la acumulacién de capital, son algunos de estos elementos comunes. En
este sentido, de la obra de los autores clasicos se desprende una vision “incorporada” del

cambio tecnoldgico, determinado principalmente por las inversiones en capital productivo.

A pesar de las aportaciones de los economistas clasicos, el cambio técnico fue olvidado en
la teoria econdmica durante las décadas posteriores, y no es hasta mediados del siglo XX
cuando se retoma su analisis y se realizan estudios empiricos orientados a determinar su
efecto en el crecimiento de la economia. Uno de los primeros trabajos realizados al respecto

fue el de Robert Solow.

Este autor estudio el crecimiento de la productividad de los Estados Unidos a partir de la
Guerra Civil y encontré un factor “residual” en dicho crecimiento que no obedecia al
incremento de los recursos economicos tradicionales de capital y trabajo, sino al uso mas
eficiente de los mismos. Este residuo del crecimiento, representd en su analisis el 85% y

fue asociado al cambio tecnolégico.
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En la figura 41 se observan los aspectos sobre el modelo empresarial de innovacion,
resaltando tres aspectos que pueden ser, optar por la innovacion, reconocerla como

operacion, y valorizar la innovacién, cada una incluye tres aspectos que la complementan.

Figura 41. Modelo empresarial de innovacion

La empresa innovadora
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Fuente: elaboracidn propia, con datos de Bustamante (2013)
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Ademas de la influencia que ejerce la innovacion en el desempefio de las economias
nacionales, otro aspecto que ha intrigado a los investigadores ha sido la relacion entre el
cambio tecnolégico y las dindmicas industriales. En este sentido, se han realizado diversos
esfuerzos orientados a identificar como varian los procesos de innovacion entre las
diferentes actividades econdmicas y, a partir de ello, definir patrones generales de cambio

tecnoldgico asociados a cada sector industrial.

Lafaye expresa lo siguiente:

Gran parte de las contribuciones realizadas sobre esta materia provienen de la economia
industrial, campo en el que se han analizado las diferencias sectoriales existentes con relacion
a la intensidad en 1+D, la estructura del mercado, la efectividad de los mecanismos de
apropiacién y las oportunidades tecnoldgicas, entre otros. En este campo los estudios
realizados han seguido fundamentalmente dos enfoques: el estructuralista y el enfoque
estructura-conducta-resultados. (1999:32)

El enfoque estructuralista destaca las caracteristicas tecnologicas y organizacionales de la
industria como los factores clave que determinan no solo su propio desarrollo sino también
el desempefio de la empresa, independientemente de cualquier principio de comportamiento
racional. Siguiendo esta linea se desarrollaron algunos modelos econémicos orientados a
explicar el dinamismo de los sectores industriales en funcién de variables como la

concentracion del mercado y las economias de escala.

Tanto en el enfoque estructuralista como el enfoque de innovacion de desarrollo subyace
una vision estatica del proceso competitivo que conlleva a la omision de aspectos
relevantes para el entendimiento de las diferencias existentes en los patrones de innovacion
entre los sectores industriales. Algunos de estos aspectos han sido abordados por la nueva
teoria de organizacion industrial, la cual aunque parte del supuesto que la estructura
determina la conducta de la empresa, reconoce también que con el tiempo el
comportamiento de la organizacion puede modificar el entorno industrial. Siguiendo este
nuevo enfoque se han desarrollo diversos modelos, basados en la teoria de juegos,
orientados a valorar el comportamiento racional de los agentes econdmicos que

estratégicamente interactdan en una estructura industrial dada. Resumiendo, el desarrollo de
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la teoria de la innovacion ha seguido unas pautas similares a los estudios de los efectos de

la innovacion.

El proceso de innovacion tecnologica también ha sido estudiado contemplando la empresa
como la unidad basica del andlisis. Los trabajos realizados en este nivel han girado en torno
a dos preocupaciones fundamentales: la definicion de modelos que permitan entender como
se lleva a cabo las actividades de innovacion en la empresa y el andlisis de las relaciones
existentes entre el proceso de innovacion y la estrategia corporativa y competitiva de la
organizacion. El primer aspecto ha sido abordado por economistas e historiadores de la
ciencia y la tecnologia, mientras que el segundo ha sido uno de los tépicos por excelencia

dentro del campo disciplinar de la gestion empresarial.

La innovacion es el resultado final de un proceso secuencial que tiene como punto de
partida la investigacion basica, continta con el desarrollo tecnoldgico y finaliza con el
lanzamiento de la novedad en el mercado. De esta forma, los avances cientificos eran
considerados la base del proceso de innovacién, debido a que aportaban los conocimientos
necesarios para el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas y la posterior penetracion de las

mismas en el mercado.

Siguiendo este orden de ideas, Lopez expresa:

La orientacién béasica que transmite el enfoque anterior, para la direccion de las actividades
tecnoldgicas es el fortalecimiento de los departamentos de I+D, considerado el nucleo de los
procesos innovadores, e implicitamente destaca el valor de las innovaciones radicales como el
factor clave para el desarrollo competitivo. Este aspecto ha sido criticado por, quienes han
enfatizado la importancia que tienen las innovaciones incrementales en la direccion y gestion
de la tecnologia y el papel relevante de la mejora continua de los productos y procesos para el
posicionamiento competitivo empresarial. (1974:43)

En el &mbito de la empresa, la cadena de la innovacion esta conformada por la percepcion
de una necesidad en el mercado o una nueva invencion basada en la ciencia o la tecnologia,
el desarrollo de actividades de disefio y la produccién y comercializacion de nuevos
productos y/o procesos. Esta cadena, sin embargo, no sigue una secuencia lineal, y todas las

actividades mencionadas se encuentran relacionadas unas con otras. Esta esquematizacion
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destaca intrinsecamente que en los procesos innovadores todas las areas funcionales de la
empresa pueden jugar un papel decisivo y que, al contrario de lo derivado de los enfoques
lineales, el departamento de 1+D no es el Gnico referente.

4.2.6. Innovaciony competitividad

La innovacidn se considera como un elemento primordial en el tema de la competitividad,
ya que debe estar orientada hacia el mercado globalizado. Habitualmente se le relaciona
solo con la movilizacién de las fronteras tecnoldgicas, tarea casi exclusiva de los gigantes
gracias a su capacidad de inversion y saber acumulado. Para dilucidacion de este tema, se

presenta a Peters:

Innovacién también es saber comprender los requerimientos de los usuarios y es la cercania

con el cliente, la que permite gozar de la informacion necesaria para saber qué, donde, cudndo

y cémo crear valor para el cliente, mudar las reglas, desarrollar nuevos productos y

combinaciones, modificar mercados y sus segmentos, transformar la estructura productiva,

logistica y de distribucion. (1998:118)
La capacidad de innovacién, condicién del crecimiento es recompensada por el mercado, y
se cultiva a partir de la disposicion a asumir riesgos, de ideas no convencionales, de la
intuicion y la creatividad e incluso de la aceptacidn del aprendizaje derivado del fracaso. Es
importante resaltar que la innovacién depende de detectar, entrenar y potenciar la

creatividad. Para ello establece nueve mundos que deben ser contemplados:

e  Despertar la creatividad (motivacion)
o Desplegar la creatividad (Utilizacion)
e  Aplicar la creatividad

o Sembrar la creatividad

o Irradiar creatividad

e  Organizar creatividad

o Contagiar creatividad

o Enfocar la creatividad

° Producir la creatividad
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Siguiendo este orden de ideas, es imprescindible conocer el proceso creativo y sus técnicas
ya que permitird desarrollar una parte de la capacidad potencial que redundard en
propuestas creativas. Sin embargo, ser creativo no es ser innovador. La innovacion es
creatividad aplicada, es decir, que para ser creativo e innovador es necesario que se vaya
mas alla del proceso creativo y sus técnicas. La innovacion tiene relacion directa con la
implementacion. La creatividad es pensar cosas nuevas. Innovacion es hacer cosas nuevas.
Las ideas son indtiles a menos que sean usadas. La prueba de su valor esta en su

implementacidn. Ponti expone:

Definitivamente, no toda innovacion es buena. Es preciso tener un criterio para identificar
las buenas ideas, para decidir si un concepto nuevo de negocio realmente tiene alguna
oportunidad de crear riqueza. Entonces, al exponer a un gerente 0 a un director, una idea de
innovacion, se debe analizar mas profundamente, y justificar sus posibilidades de éxito.
";los clientes estdn realmente dispuestos a pagar la diferencia? ;Se puede hacer? ¢Se
conseguira aumentar la escala para que se convierta en un gran negocio? ¢;Se lograra hacer
frente a las barreras?". (2010:61)

Lo que significa que es necesario compartir la idea horizontalmente, con pares y colegas. Si
se quiere cambiar una organizacion, se necesita que cinco, diez, quince personas ayuden a
desarrollar la idea. Si confian en la idea, si estan dispuestas a trabajar, entonces, se tendra la

oportunidad de crear un grupo lo suficientemente fuerte para proseguir con el proyecto.

Existen dos clases de empresas: las que se adaptan al mercado actual y las que lo
modifican. Las primeras acatan las reglas de juego y se esfuerzan por mantenerse al dia; las
segundas crean nuevas reglas de juego, inventan el futuro, miran lo mas lejos posible. El
Paradigma estratégico del conocimiento se construye sobre el Paradigma Cientifico que,
reformulado por diversos aportes, deriva de las Grandes Revoluciones de la historia social
como son la industrial, la informéatica y la de las telecomunicaciones; expresadas en la

llamada Revolucion de la Gestion.
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La figura 42 describe la innovacion y competencias, resaltando el impacto de la
competencia laboral en los procesos de innovacién, con dos enfoques que pueden ser,

generacion que lleva hacia la competencia laboral y el aprovechamiento que lleva a

proteccién a la imitacion.

Figura 42. Innovaciony competencias
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Doménech (1986)
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Es fundamental aprender a innovar de forma eficiente para utilizar la tecnologia como

origen de ideas empresariales innovadoras.

Ofrecer al mercado nuevos productos/servicios que se adapten a las necesidades reales o
percibidas por los clientes mejor que las opciones alternativas ofrecidas por los
competidores. En el mundo empresarial no se innova por voluntarismo o por moda, sino
por necesidad. La innovacion determina cada vez mas el crecimiento sostenido de las
empresas. Estas invierten en innovacion porque la innovacion representa la mejor
oportunidad para aumentar cuota de mercado, reducir costes de produccién y por ende

incrementar los beneficios.

La innovacion es, en la actualidad, una de las estrategias empresariales mas efectivas para
lograr un valor afiadido y garantizar la supervivencia y la competitividad en mercados cada

vez mas exigentes y globales. En este sentido se define:

El concepto de estrategia ocupa una posicién fundamental dentro de la gestion de la
empresa pues incluye, entre otros, la fijacion de objetivos a medio y largo plazo y las
acciones necesarias para alcanzarlos. Las empresas tienen recursos limitados y la decisién
sobre un curso de accién a seguir implica que no se pueden seguir otros de forma
simultanea pues, tal y como ponen de manifiesto numerosos estudios, son aquellas
empresas que disefian una estrategia coherente y la siguen, las que tienen mayores
posibilidades de tener éxito y mantener ventajas competitivas de forma sostenida a largo
plazo. Al contrario sucede con las empresas que no tienen definida una estrategia: pueden
tener éxito a corto plazo pero son incapaces de mantenerlo en el tiempo. (Rodriguez,
2008:154)

Este concepto de estrategia estuvo centrado desde sus inicios y hasta principios de la
década de los ochenta en el examen del binomio producto-mercado: lo esencial era
determinar qué productos se debian fabricar y en qué mercados se debian comercializar, y
las decisiones se tomaban atendiendo a consideraciones de marketing o financieras,
fundamentalmente. En estos tiempos la tecnologia no era considerada estratégica, aunque

los equipos y los procesos exigian fuertes inversiones.

Por su parte, el analisis estratégico estaba centrado en la tipificacion de actuaciones de
caracter genérico como ser la empresa lider del mercado, o ser una empresa seguidora, 0

bien ser eficiente en costes alcanzando importantes economias de escala. Las principales
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herramientas que servian de soporte a estos analisis partian de los mismos principios
fundamentales y tenian como finalidad facilitar la gestion estratégica de las empresas con
una cartera de productos o negocios distintos.

La figura 43 facilita la comprension sobre el campo de la innovacion, tomando como centro
la innovacidn exitosa, desglosandose asi cinco aspectos principales y dos secundarios que
pueden ser, avances cientificos y tecnoldgicos, por ultimo la colaboracion e integracion

efectiva (redes).

Figura 43. Campo de la Innovacion
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Fuente: elaboracidn propia, con datos de Drucker (1988)
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La figura 44 permite visualizar el tema de Innovacion y empresa, en el marco institucional
en el cual va enlazada la empresa, politicas de innovacion, sistema publico de educacion y

de investigacion, asi mismo otras empresas, estos aspectos llevan a la demanda de mercado.

Figura 44. Innovaciony empresa
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Hampden (2010)
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4.2.7. Innovaciony artesania

Considerando que la innovacion se refiere al proceso completo desde el uso de la
creatividad, investigacion y generacion de nuevas ideas, estudios de viabilidad para evaluar
su costo efectividad, analisis de riesgo, plan y desarrollo, nuevas politicas y
procedimientos, investigacion del mercado hasta la comercializacion y aplicacion del
nuevo producto o servicio. Por lo mismo, se puede considerar un concepto suficientemente
amplio para encontrar aspectos de innovacion aplicables al contexto de las artesanias. La

innovacion como proceso en la empresa es importante porque logra:

Soluciones nuevas y exitosas que mejoran la efectividad, eficacia y rentabilidad.

e  Capitaliza los nuevos descubrimientos, nuevos conceptos y nuevas invenciones.

e  (Generay sostiene las ventajas competitivas.

o Un empuje al rendimiento creativo individual a niveles altos.

o Beneficio de frontera de la investigacion cientifica y tecnoldgica aplicando las ideas
novedosas a procesos rutinarios, tradicionales y obsoletos.

o Fuente estratégica eficaz para capitalizar los esfuerzos de creatividad de todos los

miembros de la organizacion.

Si como factores de innovacion se consideran cada uno de los elementos que contribuyen a
producir un resultado determinado, o algo que contribuye conjuntamente con otros
elementos, a que se produzca un efecto determinado en el proceso de innovacion. Entonces
existe una infinidad de elementos tanto internos como externos a la empresa que pueden
tener un impacto en el proceso. Pero si esos elementos se limitan a los resultados
proporcionados por las proposiciones teodricas normalmente aceptadas y los de la
investigacion empirica, se logra un acercamiento Util para las practicas y rutinas en la
organizacion, pudiendo acotarlas hasta llegar a los resultados utilizados en procesos
altamente industrializados y otros no tan avanzados, como la artesania, dentro de una

empresa, a nivel nacional o internacional.
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Aguilar plantea que:

Existen factores de innovacién internos y externos a la empresa. Factores internos pueden
ser: actividad rutinaria cuando el grupo es permanente, actividad no rutinaria, cuando el
grupo se maneja por proyecto o ideas espontaneas, formacion del personal, experiencia,
resistencia al cambio, calificacion del personal, estrategia de participacion en el mercado, o
conquistar nuevos mercados, estrategia de costos y estrategias de calidad. Factores externos
pueden ser: clientes y proveedores, universidades, institutos publicos y privados,
desarrollos a partir de la competencia, seminarios y ferias, licencias, patentes, know-how,
consultorias, empresas que realizan proyectos de investigacién y desarrollo, empresas que
adquieren tecnologias incorporadas al capital, empresas que realizan actividades de
capacitacidn tecnoldgica y fuentes de financiamiento. (1968:58)

Al relacionar el concepto de innovacion con las artesanias puede escucharse, de entrada,
como un tema escabroso, ya que se podria considerar que la artesania como tal no puede ser
relacionada con innovacién alguna, puesto que perderia el rasgo distintivo que la define
precisamente como ‘“‘artesania”. Sin embargo, la presencia de innovacion, tanto en
procesos productivos como en los productos mismos, es necesaria en cualquier rama del
sector manufacturero, y la produccion de artesanias no escapa al empleo de este aspecto.
Uniendo la premisa anterior a la idea que en el &mbito empresarial se tiene que solo las
grandes empresas tienen la capacidad para desarrollar innovaciones, esto deja a las

empresas de menor tamafio con la nada agradable labor de desmitificar este prejuicio.
Por lo tanto, el hecho que la innovacion en la rama artesanal debe ser vista como un factor

estratégico de competitividad para el buen desempefio de este tipo de empresas, las

pequefias principalmente.
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Al analizar la figura 45 se aprecia el tema de innovacion, negocio y artesania, del cual
surgen tres procesos que van entrelazados iniciando con estrategias de manufactura,

innovacion, finalizando con competitividad, cada uno incluye aspectos complementarios.

Figura 45. Innovacion artesania
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Precio
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Lafaye (1999)
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4.3. Desarrollo economico local

El desarrollo econdmico esta vinculado a la capacidad para introducir innovaciones al
interior de la base productiva y tejido empresarial de un territorio. Tradicionalmente se ha
tendido a simplificar esta constatacion del funcionamiento de la economia real y se ha
reducido el concepto al sefialar que el desarrollo econémico depende de la inversion de
recursos financieros. Sin embargo, la disponibilidad de los mismos no es suficiente por si
sola, ya que pueden dirigirse hacia aplicaciones de caracter improductivo o especulativo,

sin asegurar la inversion productiva real.

La orientacion de los recursos financieros hacia la inversion productiva depende de otros
factores bésicos. Por lo mismo, se tiene una vision muy lineal del desarrollo, como si
dependiera exclusivamente del dinamismo de los grandes grupos empresariales. No
obstante, la introduccion de innovaciones no es Unicamente resultado de la investigacion y
desarrollo tecnoldgico realizado por las grandes empresas o los principales laboratorios
publicos o privados. La introduccién de innovaciones no depende ni del tamafio de las
empresas ni de la financiacion dedicada a la ciencia y tecnologia bésicas. De acuerdo

Gutiérrez:

Para que las innovaciones se produzcan es necesario que los usuarios de las mismas, esto
es, los agentes productivos y empresariales, se involucren en la adaptacion y utilizacién de
los resultados de las actividades de investigacion y desarrollo para la innovacion en los
diferentes procesos productivos concretos. De ahi la importancia, cada vez mayor, de los
sistemas territoriales de innovacién. (1986:140)

También existe una vision “macro” o agregada del desarrollo, que utiliza los habituales
indicadores promedio los cuales, por lo general, suelen esconder mas aspectos de la
realidad que lo que muestran. Igualmente, aunque en ocasiones se desciende a un analisis
sectorial, es preciso insistir en que las actividades reales combinan la utilizacion de insumos
procedentes de los diferentes sectores con lo que la recoleccién de informacion estadistica
sectorial no suele representar de forma adecuada lo que ocurre en las diferentes situaciones
productivas en la realidad concreta en la cual se combinan materias primas, recursos
naturales, insumos, maquinaria, instrumentos y servicios procedentes de los diferentes

“sectores” tradicionales, primario o secundario. Cuando se plantea el tema territorial o
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regional, generalmente se enfoca desde una logica compensatoria o asistencial, tratando de
acortar la distancia entre los indicadores promedio de una region respecto a otras,
interesandose mas por la posible convergencia o divergencia de situaciones que por intentar
entender las potencialidades de cada territorio. Todos estos planteamientos tienen, escaso
interés desde el enfoque del desarrollo econdémico local. Siguiendo el mismo orden de ideas

Bosch sefala:

Las innovaciones tecnoldgicas han estado siempre en el origen de las revoluciones de los
procesos productivos. La incorporacién de nuevas técnicas supone modificaciones en los
sistemas de fabricacion, las cuales conducen a incrementos de productividad y reduccion de
costes que, a su vez, repercuten favorablemente en el potencial de demanda. De otro lado,
la incorporacion de nuevas tecnologias permite mejoras en los sistemas de transporte y
comunicaciones y mayores niveles de calidad y variedad en la oferta de productos y
servicios. De esta forma, se incrementan los intercambios comerciales y se estimula el
crecimiento econdémico. (1997:97)

Todas estas innovaciones tecnoldgicas requieren cambios 0 mejoras gerenciales y
organizativas en el funcionamiento de las empresas y la administracion pablica en general,
también diferentes tipos de involucramiento entre los agentes socioeconémicos e
institucionales, a veces como condicién previa para la introduccion de dichas mejoras. En
realidad, hay que subrayar que nunca se dan las innovaciones tecnoldgicas en el vacio, sino

como parte de las transformaciones sociales e institucionales sefialadas.

Por ello, se entiende la innovacién tecnoldgica en su sentido mas amplio, es decir,
incluyendo los cambios e innovaciones sociales que la acompafian y hacen posible.
Innovaciones sociales son, por ejemplo, nuevas alternativas y nuevos métodos de gestion de
personal tales como la racionalizacién de las tareas laborales, la mejora de las condiciones
de trabajo, el perfeccionamiento de los sistemas de motivacion, la delegacion de

responsabilidades y competencias personales, entre otras. En este sentido se define:

El éxito competitivo no depende tanto de la adquisicién de nuevas maquinas como de las
mejoras organizativas y de los cambios sociales y culturales que permitan la instalacion de
redes de comunicacion capaces de aunar esfuerzos y desarrollar sinergias positivas para
aumentar la calidad de las prestaciones de las empresas, lo que implica mejoras en las
relaciones personales en el seno del grupo de trabajo como requisito para el incremento de
productividad. (Bosier, 2001:173)
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En la figura 46 se pueden observar los factores que indican el crecimiento economico, el
cual implica un incremento notable en los ingresos y en la forma de vida de todas las
personas, considerando seis aspectos, iniciando con inversion y formacién de capital

finalizando con distribucidn del ingreso y riqueza.

Figura 46. Factores que indican el crecimiento econémico
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personas
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Fuente: elaboracidn propia, con datos de Aguilar (2002)
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Mantener y dinamizar el potencial de creatividad, innovacion y solucion de los problemas,
para lo cual se requiere un ambiente propicio a la expresion y ampliacién de los talentos.
Satisfacer las necesidades y exigencias de los cambios en la demanda. Del mismo modo, y
como parte de este contexto social de innovacion, se incluyen los cambios institucionales
necesarios en los diferentes niveles territoriales y funcionales de la Administracion Publica,

a fin de facilitar los procesos de adaptacion econdmicos, sociales y culturales resefiados.

El desarrollo no solamente exige actuaciones en el nivel macroeconémico, sino que incluye
fundamentalmente mejoras y cambios en el plano microeconémico, es decir, en el seno de
la actividad productiva, laboral y de gestion empresarial; también reformas y cambios de
contenidos en el nivel mesoecondmico (o intermedio) de la actuacion de las

administraciones publicas y la concertacion estratégica con los agentes socioeconomicos.

El desarrollo econémico local representa el logro de ventajas competitivas, lo que significa
que, ya no descansa esencialmente en los bajos costes de la mano de obra, la abundancia de
recursos naturales o los diferenciales de los tipos de cambio y tasas de interés. Estas fuentes
de ventajas comparativas estan siendo sustituidas por las ventajas competitivas de caracter
dinamico, basadas en la introduccion constante de innovaciones tecnolégicas, organizativas
y de gestion, sustentadas en altimo término en la incorporacion de informacion y
conocimiento y en definitiva, en la calidad de los recursos humanos involucrados. Segun

este autor:

En el contexto actual de globalizacion, los paises alinean cada vez mas sus tasas de interés
con las de las economias méas importantes, en un intento por contener las salidas de
capitales. Seguir basando una estrategia de crecimiento econémico en salarios bajos o
explotacion de recursos naturales baratos constituye una apuesta vulnerable, la cual solo
puede justificarse, a falta de alternativas en el corto plazo, como una mera etapa
provisional, dentro de un proceso que debe ir incorporando, las innovaciones tecnolégicas,
organizativas y sociales, las cuales pueden permitir la creacion de actividades, mantener
mayores niveles de valor agregado en la produccion, abrir nuevos mercados, revitalizar
sectores maduros y en suma, el reforzamiento del tejido empresarial. (Erias, 2007:114)

En otras palabras, la prioridad concedida a la innovacién tecnolégica permite el transito

desde las ventajas comparativas de caracter estatico, a las ventajas competitivas dinamicas,

216



que radican en mejoras de productividad, calidad y diversificacion de bienes y servicios,

esto es, introduccion de elementos de conocimiento estratégico.

La figura 47 es un cuadro comparativo sobre las diferencias entre crecimiento y desarrollo

econdémico, cada perspectiva tiene una lista ordenada de sus caracteristicas que lo

distinguen del opuesto, con el proposito de resaltar las diferencias mas relevantes.

Figura 47. Diferencias entre crecimiento y desarrollo econoémico
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Asensio, (2002)
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Guatemala se caracteriza por un crecimiento economico lento, explicado por una mezcla de
bajos incrementos en la productividad, lenta acumulacién de capital fisico y humano.
Existen tres periodos que son importantes destacar en materia del desempefio econémico
del pais. En el periodo de 1951 a 1975, Guatemala manifestd el mayor crecimiento

observado y reporté tasas que superaron el 8% interanual.

No obstante, durante esta época también se mostraron una serie de sucesos que
gradualmente fueron limitando las posibilidades de crecimiento tal como inestabilidad
politica, vulnerabilidad externa, entre otras. El crecimiento econémico en este periodo
muestra una alta variabilidad respecto de otros periodos. La mejora en los términos de
intercambio y las condiciones de bonanza en los mercados internacionales explican buena

parte del desempefio econdmico de este periodo.

El segundo periodo toma lugar de 1975 a 1985, en el cual la economia guatemalteca sufre
fuertes impactos derivados de la guerra civil, desastres naturales y el colapso del modelo de
sustitucion de importaciones. El pais pasé de crecer a una tasa del 6% a una del 2%. La
guerra civil y el terremoto pasaron una factura importante en términos de crecimiento
debido a la destruccion del capital fisico y capital humano. Lo mismo que el abandono de la
disciplina fiscal y monetaria.

El tercer periodo, 1986 a 2006, se distingue por el restablecimiento del régimen
democrético, la adopcion de reformas econdémicas y un gradual retorno a la estabilidad
macroecondmica. Entre las principales reformas destacan la liberacién del tipo de cambio,
de las tasas de interés, la prohibicién para que el banco central otorgue crédito al gobierno,
reformas en los sectores de telecomunicaciones y electricidad, firma de los Acuerdos de
Paz, entre otros. Muchas de estas reformas han demostrado generar efectos positivos sobre
las condiciones macroeconomicas en Guatemala y otras han favorecido la competencia y la

creacion de mercados.
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En la figura 48 se observan los elementos de sistemas economicos, resaltando los aspectos
que conllevan y su respectiva clasificacion, con sectores de la economia seguido de sistema

de mercados, clasificacion de los bienes, funcionamiento, finalizando con factores de

produccién.
Figura 48. Elementos de Sistemas econémicos
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Avila (1997)
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Durante este periodo el crecimiento econémico observado fue del 3.6% interanual. El
ultimo periodo a destacar es el que comprende del 2006 hasta la actualidad. En este periodo
destaca la consolidacion del modelo de apertura comercial basada en los tratados de libre
comercio Y la crisis econdmica internacional. En este corto periodo de tiempo el pais paso
de experimentar condiciones internacionales de bonanza y amplias posibilidades de

financiamiento a una de crisis y falta de financiamiento.

La figura 49 describe la gestion del desarrollo local, entrelazando tres campos, como el
desarrollo econémico, con tres caracteristicas relevantes una de ellas la gestion productiva,
enlazado con el desarrollo social y el desarrollo ambiental, estos unidos hacia un desarrollo

(urbano y rural).

Figura 49. Desarrollo local

Gestion del desarrollo local

< >

Desarrollo Social
Gestion de la calidad
de vida, calidad en
servicios de
educacion, salud
alimentacion

Desarrollo econémico
Gestion productiva
Gestion laboral
Gestion de recursos

Desarrollo local
(urbano y rural)

Desarrollo ambiental
Optimizacion del uso de
los recursos, Cuidado
sostenible de las
cuencasy
microcuencas

Fuente: elaboracion propia, con datos de Asensio (2002)
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Los retos actuales del cambio estructural, en el contexto de la creciente globalizacion
econOmica, son enormes y demandan de los paises latinoamericanos respuestas adecuadas,
que requieren acompafiar los esfuerzos del ajuste macroeconémico con politicas especificas
de desarrollo productivo y empresarial de &mbito territorial. Desde la perspectiva Durr, se

define como:

Las iniciativas de desarrollo econémico local constituyen, como han sefialado algunos
autores, formas de ajuste flexible al cambio estructural, el cual no puede reducirse
Unicamente al logro de los equilibrios macroeconémicos y la identificacion de algunos
nichos de mercado internacional, por muy importantes que sean. Para varios autores,
analistas y gobiernos, la l6gica general de funcionamiento de los grandes grupos de
empresas transnacionales, determina y explica la totalidad de las sociedades y economias.
Esto es un grave error. No se debe confundir la hegemonia de las fracciones globalizadas
del capital, con el funcionamiento del mundo real, que va mas alld y es mucho mas
heterogéneo. (2008:167)

En ese marco, surge, precisamente, la necesidad de adoptar una estrategia de desarrollo que
incluya tal complejidad en el proceso de acumulacion de capital y que impulse
innovaciones tecnoldgicas y empresariales en los ambitos local, microrregional y regional.
Se trata de levantar, frente al tipo de crecimiento polarizado, jerarquizado y concentrador,
el compromiso con un desarrollo méas equilibrado territorialmente, donde se impulse la
descentralizacion y la potenciacion de las comunidades locales y regionales. Y de
contrarrestar el control ejercido por parte de las clases dominantes en el sistema funcional
de la economia, con el control democratico ejercido por las comunidades locales y

regionales.

Lo anterior implica que las politicas publicas, no deben reducirse a actuaciones meramente
compensatorias 0 asistenciales en areas atrasadas, o de mejorar la "focalizacion" de los
grupos mas desfavorecidos para asegurar que las politicas redistributivas les lleguen. Deben
ir mas alld y promover iniciativas de desarrollo local endégeno y de generacion de empleo

productivo para encarar pobreza y marginacion de forma mas sostenida y consistente.
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La figura 50 muestra los elementos del desarrollo local, resaltando ocho que pueden ser,
empresas innovadoras y competitivas, territorio, tecnologia, mercados locales y globales,
participacion social, también el financiamiento alternativo, teniendo como base los factores

claves del desarrollo local.

Figura 50. Factores del Desarrollo local

Elementos del Desarrollo Local

Empresas innovadoras y o
competitivas Territorio
Mercados locales y Tecnologia
globales Gobiernos locales dinamicos e

institucionales descentralizadas

Factores clave del Desarrollo

Local
: s Cooperacion internacional y ONG :
: Organizacion social ,
- competitiva Liderazgo emprendedor
Financiamiento alternativo Participacion social

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Barcena (2011)
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La vision tradicional sobre el desarrollo econémico ha hecho siempre hincapié en la
atraccion y disponibilidad de recursos financieros. Si bien ello es importante, hay que
insistir en que no es suficiente para garantizar el desarrollo econdmico. La orientacion de
los recursos financieros hacia la inversion productiva depende de otros factores basicos vy,
fundamentalmente, de la capacidad de introducir innovaciones en el tejido productivo y

empresarial.

Dentro de las innovaciones hay que incluir las innovaciones tecnoldgicas, las innovaciones
en métodos de gestion y las innovaciones sociales e institucionales. Entre las primeras
figuran las innovaciones de producto, nuevos materiales, nuevos productos, mejora y
diversificacion de productos y las de proceso, nuevos equipos, nuevas instalaciones, mejora

en la linea de produccién.

Las innovaciones en métodos de gestion se refieren a mejoras en la organizacion de la
produccion o en los procesos de trabajo; y las innovaciones sociales e institucionales se
refieren, entre otros aspectos, al establecimiento de redes, la formacion de capital social, la
cooperacion empresarial y la concertacion entre el sector publico y el privado. De acuerdo

con French:

La introduccién de innovaciones no es Unicamente resultado de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico realizados en las grandes empresas, dado que ello no depende del
tamafio de las empresas ni es tampoco solo una cuestion empresarial en sentido estricto,
pues también es posible introducir innovaciones en los sistemas o agrupamientos locales de
pequefias empresas Yy, en todo caso, se requieren adaptaciones sociales e institucionales que
las favorezcan en cada una de sus localizaciones territoriales. (2001:72)

Desde hace ya algin tiempo, el denominado enfoque interactivo de la innovacion ha
insistido en que esta no depende tan solo de los recursos financieros destinados a la
investigacion en ciencia y tecnologia basicas. También, el incremento de las actividades de
investigacion y desarrollo no es suficiente para asegurar la introduccion de innovaciones,
ya que para ello es necesario que los agentes productivos adopten y utilicen los resultados
de la investigacion y desarrollo en los diferentes procesos de produccion. Como es sabido,

esto ha dado origen a una rica discusion sobre la importancia de incorporar la dimensién
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territorial en los diferentes sistemas de innovacion, a fin de conseguir mejores resultados y

mayor eficiencia.

Por otra parte, en la vision tradicional del desarrollo ain predomina una aproximacion
agregada, la cual utiliza indicadores promedio que muchas veces ocultan la heterogeneidad
existente y no ayudan a mostrar los diferentes problemas. De igual manera, tampoco resulta
suficiente un anélisis sectorial, ya que toda actividad productiva combina insumos

procedentes de diferentes sectores y es, por consiguiente, una actividad multisectorial.

En la visién tradicional del desarrollo se plantea la cuestion territorial o regional, ello se
hace, en lo esencial, desde una perspectiva redistributiva o asistencial, y no a partir de la
diferenciacion estructural ni de la identificacion de los recursos y potencialidades existentes
en cada sistema productivo territorial. Todos estos planteamientos, presentes aln en gran
medida en América Latina y el Caribe, sin embargo, fuertemente cuestionados. De acuerdo

con Erias:

La vision sobre el desarrollo econémico local incorpora aproximaciones diferentes y
enfoques que, aun sin existir plena coincidencia entre los distintos autores, suelen de todos
modos confluir en la blsqueda de una concepcion mas integral y contextualizada de los
problemas reales del desarrollo en cada territorio. En este libro puede advertirse como los
autores abordan el asunto desde angulos diferentes, mostrando con ello la situacién actual
de esta nueva visién, que trata de integrar las relaciones que se dan entre desarrollo
econémico y territorio. (2007:11)

La vision del desarrollo econémico local se ha sumado a la reflexion sobre desarrollo
econdémico en general que ha tenido lugar en las Gltimas décadas, a partir de diversas

aportaciones que, en lo esencial, destacan cuatro grandes ambitos de anélisis, a saber:

o El capital natural, cultural y patrimonial, esto es, la valorizacion cada vez mayor del
medio ambiente y los recursos naturales, culturales y patrimoniales;

o El capital social, es decir, la importancia del fortalecimiento institucional y social
también la revitalizacion de la sociedad civil y el fomento de la participacion de las

comunidades locales;
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o El capital humano, mediante la mejora del acceso a la educacion, nutricion y salud,
como el fortalecimiento del papel de la mujer en la sociedad y la capacitacion de los
recursos humanos segun las necesidades de innovacion de cada sistema productivo
territorial; y

o Las dimensiones microecondémica y territorial del capital econémico, lo cual incluye,
entre otros aspectos basicos, las infraestructuras facilitadoras del desarrollo, los
servicios de apoyo a la produccion, esto es, los servicios financieros y los servicios

reales a las empresas y el fomento de la innovacidn productiva y empresarial.

La riqueza y complejidad de esta perspectiva obligan a definir, aunque sea tentativamente,
el concepto de desarrollo econdmico local, se trata de un proceso de transformacion de la
economia y la sociedad de un determinado territorio orientado a superar las dificultades y
exigencias del cambio estructural en el actual contexto de creciente competitividad y
globalizacion econémica y de mayor valorizacion de la sostenibilidad ambiental, a fin de

mejorar las condiciones de vida de la poblacion de ese territorio.

Para ello se requiere una actuacion decidida y concertada entre los diferentes actores
locales, publicos y privados, a fin de crear un entorno territorial que fomente las actividades
productivas en general, para utilizar en forma eficiente y sostenible los recursos end6genos
y aprovechar las oportunidades de dinamismo exdgeno o el dinamismo de las actividades

empresariales presentes en el territorio. Spiegel expresa:

El desarrollo econdmico local no se limita al mejor aprovechamiento de la dotacion de
recursos endogenos. Algunas experiencias de desarrollo local se basan también en la
capacidad para aprovechar las oportunidades del contexto exterior, ya sea la proximidad a
areas de dinamismo externo o la presencia de grandes empresas en el territorio. (1986:111)

Lo importante es construir una estrategia local de desarrollo con capacidad para
“endogeneizar” los efectos favorables derivados de la existencia de redes de
subcontratacion de proveedores locales, también de nuevos emprendimientos productivos o
de empleo relacionados con esas actividades dinamicas. La vision del desarrollo economico
local da prioridad a las microempresas y pequefias empresas, a causa de la alta proporcion

que representan dentro de las empresas latinoamericanas, su presencia territorial dispersa en
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el interior de los paises y su importancia para el empleo y la generacion de renta, todo lo
cual permite elaborar una politica de innovacién productiva y empresarial coherente con los

objetivos de equidad social desde una perspectiva no exclusivamente asistencial.

La figura 51 es una representacion grafica del proceso metodologico para impulsar el
desarrollo local, teniendo este doce pasos, entre ellos, el diagndstico territorial, asignacion
de recursos, estrategias globales, las anteriores conllevan a las alianzas pablico privadas y

a las municipalidades, entre otras.

Figura 51. Proceso del Desarrollo local

Proceso metodoldgico paraimpulsar el

Desarrollo local

Alianzas
Concertaciones
Planificacion

Toma decisiones
lineas de accion

Diagnaéstico PN Definicién de
Territorial h prioridades
Y 7y x Estratégica
\ A
{V Y Y Y
Asignacion de

recursos
A A A A

Gestion —> Ejecucion < > Evaluacion —>

Y \ A \ 4 Y
Plan de desarrollo Plan de desarrollo Formulacién de

i A Vi .

Estrategias Globales (€=

nacional h - local proyectos
Alianzas publico-privadas Municipalidades Cooperacion internacional ONG
Estado Nacional Universidades Consejos de Desarrollo
Organizaciones sociales Empresariales Financieras

Fuente: elaboracion propia, con datos de French (2011)
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4.3.1. Definiciones

El desarrollo econémico local puede definirse, por tanto, como sefiala la Organizacion
Internacional del Trabajo, como un proceso de desarrollo participativo que fomenta los
acuerdos de colaboracion entre los principales actores publicos y privados de un territorio,
posibilitando el disefio y la puesta en practica de una estrategia de desarrollo comudn a base
de aprovechar los recursos y ventajas competitivas locales en el contexto global, con el

objetivo final de crear empleo decente y estimular la actividad econdmica.

Lo que significa que se trata de un proceso de crecimiento econémico y cambio estructural
que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacion local y en el cual pueden

distinguirse varias dimensiones:

Econdmica, en la cual, los empresarios locales usan su capacidad para organizar los

factores productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos

en los mercados.

Formacion de recursos humanos, en la que los actores educativos y de capacitacion

conciertan con los emprendedores locales la adecuacion de la oferta de conocimientos a los

requerimientos de innovacion de los sistemas productivos locales.

Socio-cultural e institucional, en la que los valores e instituciones locales permiten

impulsar o respaldar el propio proceso de desarrollo.

Politico-administrativa, en la que la gestion local y regional facilita la concertacion
pablico-privada a nivel territorial y la creacion de “entornos innovadores” favorables al

desarrollo productivo y empresarial.

Ambiental, que incluye la atencién a las caracteristicas especificas del medio natural

local, a fin de asegurar un desarrollo sustentable ambientalmente.
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En la definicion de una estrategia de desarrollo econdmico local pueden sefalarse,

igualmente, algunos aspectos y lineas de politica fundamentales:

o Importancia de la articulacion productiva existente entre las diferentes actividades del
sistema economico local.

o Identificacion territorial del tejido empresarial y las actividades econdmicas
existentes.

o Nivel tecnoldgico, organizativo y de gestion en dichas actividades y empresas.

e  Conocimiento de las tecnologias apropiadas a la dotaciébn de recursos vy
potencialidades territoriales y ambientales.

e  Compromiso con el empleo productivo y observaciéon del mercado de trabajo local.
Vinculacion del sistema educativo y de capacitacion profesional a la problematica del
sistema productivo y social territorial.

e  Acceso territorial a los servicios de apoyo a la produccion, tanto financieros como
reales, informacidn, capacitacion empresarial y tecnologica, comercializacion, apoyo
a la innovacion del producto, cooperacién empresarial, asesoria en proyectos de

inversion, entre otros.

La promocion del desarrollo econdémico local se plantea como una necesidad en la medida
en que determinadas regiones enfrentan problemas econdémicos, que dependen de las
circunstancias propias de cada territorio. A veces se trata de lugares vinculados a los
procesos mundiales de desarrollo econdmico que, por efecto de reestructuraciones globales,
pierden importancia y se resienten en su nivel de produccion, empleo e ingresos; en otros
casos se trata de ciudades que han alcanzado un crecimiento pero presentan problemas
serios de desempleo y pobreza; en otros casos se trata de pequefios asentamientos urbanos o

rurales que no han logrado beneficiarse de las ventajas del desarrollo.
El desarrollo economico local obedece a las formas implicitas de organizacion de la

produccion y la economia en los distintos territorios. Estas diferentes formas se caracterizan

a su vez por una red de actores que condicionan los procesos de cambio estructural, segln
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la forma en que desarrollen sus relaciones economicas, sociales, politicas, culturales y

legales.

4.3.2. Aspectos generales de Guatemala

La capital de Guatemala es la Ciudad de Guatemala, con una poblacion aproximada de
992,541 habitantes. El departamento de Guatemala, ubicado al sur del territorio, es uno de
los 22 departamentos de la Republica de Guatemala. Su capital es la Ciudad de Guatemala.
Limita al norte con el departamento de Baja Verapaz, al noreste con el departamento de El
Progreso, al este con el departamento de Jalapa, al sudeste con el departamento de Santa
Rosa, al sudoeste con el departamento de Escuintla, al oeste con los departamentos de
Sacatepéquez y Chimaltenango y al noroeste con el departamento de El Quiché. Su
superficie es de 2.126 km?, el 1.96% del territorio nacional y cuenta con 17 municipios.

En tal sentido, el municipio de Guatemala, es uno de los diez y siete (17) municipios del
departamento de Guatemala y es donde esta ubicada la Ciudad de Guatemala, cuyo nombre
oficial es Nueva Guatemala de la Asuncion, fundada en 1776. Cuenta con una extension
territorial de 996 kilémetros cuadrados. Es también la capital y sede de los poderes
gubernamentales de la Republica de Guatemala. La ciudad se encuentra localizada en el

area sur-centro del pais.
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Figura 52. Datos generales de Guatemala

Datos de Guatemala

Nombre Oficial

Republica de Guatemala

Poblacién 2012

15,073,375 habitantes

Extension territorial

108,889 km?2

Densidad Poblacional

138 habitantes/km?

Division politica

22 departamentos y 334 Municipios

Forma de Gobierno

Democratico

Moneda

Quetzal (GTQ)

PIB Nominal (2012)

50,393.20
Millones de US Délares

PIB per capita (2012) U:é?g;jrzs
Region 8 Regiones
Latitud 15°30'N
Longitud 90° 15' O
Altitud Media 4,220 msnm
Clima Variado
Idiomas Espafiol, Garifuna, Xinca, 21 idiomas mayas

Fuente: Elaboracién propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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Figura 53. Division geogréafica de Guatemala
Division geografica
Departamento Habitantes Su?k?;fzi)de ([;]Zrz)s;:(drsg

| I |

Republica 15,073,375 108,889 138
Guatemala 3,20-7,587 2,1-26 1,5-09

El Progreso 160-,754 1,9-22 8-4
Sacatepéquez 323-,283 265 695
Chimaltenango 630-,609 1,5;79 3-19
Escuintla 716-,204 4,?:84 163
Santa Rosa 353,261 2,955 120

| Solola | | 450,471 | ﬁ 425
Totonicapan 491,298 1,061 463
Quetzaltenango 807,571 1,953 414
Suchitepéquez 529,096 2,510 211
Retalhuleu 311-,167 1,8-56 168
San Marcos 1,04:1,667 3,7-91 2-76
Huehuetenango 1,175,977 7,4;00 159
Quiché 985-,690 8,3:78 118
Baja Verapaz 277-.380 3,1-24 89

| Alta Verapaz | W ﬁ 132

| Petén || 662,779 || 35,855 || 18 |

| Izabal | 423,788 9,038 47
Zacapa 225:108 2,690 84
Chiquimula 379?359 2,3:76 1-60

[ oJalapa | [ ozreoer | [ 20,8 |[__ 159
Jutiapa 444?434 3,2-16 138

Fuente: Elaboracién propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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4.3.2.1. Datos demograficos de Guatemala

El crecimiento demografico registrado en Guatemala entre los afios 1950 y 2000 fue de un
385%, muy por encima de todas las regiones del mundo durante ese mismo periodo.
Anualmente, aproximadamente 354,000 nuevos nifios y nifias se suman a la poblacion
guatemalteca. Este crecimiento desmedido genera desbalances sociales importantes,
afectando la calidad de vida de los guatemaltecos. El acceso a la educacion y atencién en
salud de calidad, viviendas dignas, seguridad alimentaria, agua potable, estabilidad laboral,
seguridad civil, espacios de recreacion y otras necesidades basicas para tener una vida
digna son condiciones a las que la mayoria de los guatemaltecos no tienen acceso. La
incapacidad de cubrir estas necesidades se convierte en uno de los factores generadores de

la delincuencia y violencia que cada vez afecta mas al pais.

La falta de una oferta sistemética de servicios de planificacion familiar ha contribuido a que
el pais tenga una de las tasas mas altas de fecundidad del continente. En el area rural las
mujeres estan teniendo en promedio 1.5 mas hijos de lo que en realidad desean. Estudios
realizados, comprueban que entre mas alta la tasa de fecundidad de un pais, méas alto el
nivel de pobreza de sus habitantes. Esta relacion entre fecundidad y pobreza debe ser
consideracién prioritaria en la formulacién de planes de desarrollo con énfasis en el tema de
la planificacion familiar y no relegandolo como un complemento en proyectos generales de

salud familiar.

A pesar gue en el marco legal en Guatemala esta bien definido y por ley, que todo hombre
y mujer tienen el derecho a decidir libremente el nimero de hijos que quieren tener y
cuando tenerlos, aun existen importantes desafios para remover barreras que impiden el
libre acceso a los métodos anticonceptivos e informacion oportuna sobre derechos sexuales

y reproductivos y planificacion familiar.
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Figura 54. Poblacion de Guatemala

Poblacion por sexo y grupo de edad

Edad Total || Hombres || Mujeres
0-4 2,208,844 1,125,419 1,083,425
5-9 2,064,590 1,048,670 1,015,920
10-14 1,875,512 947,338 928,174
15-19 1,665,902 834,337 831,565
20-24 1,409,899 694,005 715,894
25-29 1,189,507 571,128 618,379
30-34 986,818 457,160 529,658
35-39 787,422 352,290 435,132
40-44 626,480 276,955 349,525
45-49 507,211 227,026 280,185
50-54 416,153 190,434 225,719
55-59 360,033 168,770 191,263
60-64 309,723 146,779 162,944
65-69 235,076 112,298 122,778
70-74 176,118 84,437 91,681
75-79 134,294 62,939 71,355
80y mas 119,793 52,884 66,909
Total 15,073,375 | 7,352,869 7,720,506
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Figura 55. Poblacidn por sexo y area por departamento

[ Poblacion por sexo

Departamento

( Por Sm
f_l—

J

(Hombres) (m ujeres)

Republica J 7 163,013 ) ( 7,473,474 )

Guatemala )-(1,482,525) (1,651,751)

El Progreso )-( 76,::’598 J( 80,-792 )

Sacatepéquez )-( 153,945 ) ( 162,731 )

Chimaltenango )-( 289?757 ) ( 316?252 )

Escuintla )-( 364,058 )( 338,449 )

Santa Rosa 172,575 )( 172,340 ) : 344,915 :
Solola 208,389 ) (( 222,184 ) 430,573

Totonicapan 2257156 )( 247?458 ) ( 472-,614 )

383,547 )( 208,840 ) ( 702,387 )
ll 241?494 : 241?118 : 482-,612
Retalhuleu 149,083 153,926 303,009

San Marcos )-( 511?132 ) ( 5107865 )

Huehuetenango
Quiché

Baja Verapaz

573,667 ) ( 576,813 )

462,310 ) ( 493,395 )

132,500 ) ( 135.961 )

Alta Verapaz

559?731 ) ( 560,092 )

316,354 312,029 628,383
ll 202,483 : 208,282 : 410,765
Zacapa 107,642 ) ( 113.722 ) ( 221,364 )
Chiquimula 182?840 185?158 367-,998
I 152,025 : 162,070 : 314,095

Jutiapa

215,003 )( 219,246 )

———
Por area )

(Urbmral )
( 7.096,381 ) ( 7 540,106 )
(2,73(;,977) C 4037299 )
( 62,496 )( 94,994 )
(zo3.333 ) (s34 )
( 305,687 )( 329,820 )
C 352,687 )( 349,520 )
( 136,523 )( 208,625 )
(226,948 ) ( 203625 )
( 223,546 ) ( 249,008 )
( 263,565 )( 328,822 )
197,234 285,378
( 275,616 ) ( 726,381 )
(333457 ) ( 817,023 )
(292103 ) ( e63512 )
( 53,300 )( 185,251 )
( 254,-680 )( 8657143 )
(197,086 ) ( 431317 )
( 146,765 )( 264,000 )
(94583 )( 126781 )
98,207 269,791

( 1377017 ) ( 297?232 )

Fuente: Elaboracién propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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La poblacion guatemalteca ha cambiado su manera de pensar en cuanto al tamafio ideal de
la familia, mas de la mitad de las mujeres guatemaltecas que ya tienen dos hijos, no desean
mas. Las madres guatemaltecas merecen proteccion de calidad. La mitad de las muertes
maternas e infantiles en el pais pueden ser evitadas si cada mujer pudiera tener Gnicamente
el nimero de hijos o hijas que considera ideal. Esto puede lograrse inclusive sin mejorar la

calidad de los servicios obstétricos, tan solo con planificacion familiar.

Es evidente la necesidad de incluir en los Planes y Estrategias Nacionales para el Desarrollo
las variables demograficas y servicios de Planificacion Familiar como factores prioritarios.
Dentro de estos Planes Nacionales de Desarrollo se propone incluir los tres mecanismos
esenciales utilizados en otros paises para la reduccion de la fecundidad: mayor prevalencia
de uso de anticonceptivos, el inicio de la actividad sexual a mayor edad y la lactancia

materna exclusiva durante los primeros seis meses de vida.

Nuevas estadistica de la poblacién posteriores al 2012, no se han realizado, por lo tanto, se
utilizaron las del INE/Guatemala 2012. Con una poblacion de 15.082.831 personas, la
poblacién femenina es mayoritaria, con 7.729.269 mujeres, lo que supone el 51.24% del
total, frente a los 7.353.562 hombres que son el 48.75%.

De acuerdo con el ultimo censo realizado en la ciudad, habitan 2.149.107 personas y una
densidad de 1,153.71 habitantes por kildmetro cuadrado, sin embargo, considerando su
area metropolitana de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica, alcanza un estimado de
4.703.865 habitantes para 2012, lo que la convierte en la aglomeracion urbana mas poblada

y extensa de América Central.

4.3.2.2. Situacion econémica

El nivel socioecondmico de la poblacion se ve influenciado por los recursos financieros del
grupo familiar, la presencia o ausencia de servicios basicos y también el tipo de actividad
econdémica a la que se dedica, lo que a su vez se debe traducir en las condiciones

socioecondmicas y de salud de las comunidades.

235



Las personas priorizan la distribucion de sus ingresos en suplir las necesidades basicas, en
relacion a salud, se centran en dar respuesta ante necesidades apremiantes de salud o
situaciones de emergencia, sin incluir o relegando los componentes preventivos. Si la
comunidad tiene acceso a servicios basicos, tendra una mayor probabilidad a tener mejores

condiciones de salud.

Guatemala, para el 2012 registraba 50% de pobreza. Un nuevo estudio elaborado por el
Banco Mundial (BM) revela que de toda la region latinoamericana, Guatemala sostiene la
mayor cantidad de pobres cronicos, es decir, aquellos que durante la década pasada (2004-

2014) no lograron salir de la pobreza.

El Boletin de Prensa de octubre de 2014, menciona que:

La agencia calificadora de riesgo Standard & Poor's decidio el viernes 24 de octubre
confirmar la calificacion de riesgo crediticio para Guatemala en BB para moneda
extranjera y BB+ para moneda nacional, también mantener la perspectiva estable.
Standard & Poor’s resalta que la calificacion de Guatemala es resultado, por un lado, de la
disciplina fiscal y monetaria, los déficits externos manejables y la moderada carga de la
deuda publica; y por el otro, de los altos niveles de pobreza y la fragmentacion del sistema
politico que no ha permitido implementar reformas estructurales y obtener los recursos
financieros necesarios para propiciar un crecimiento econémico mas rapido. (Banco de
Guatemala, 2014)

4.3.2.3. Indicadores de pobreza

El 79% de la poblacion guatemalteca es pobre, el 60% es extremadamente pobre y
unicamente el 20% no es pobre. Aungue la pobreza afecta a la sociedad guatemalteca en
general, dentro del analisis de la pobreza en cuanto a los ingresos sobresale como grupo
mas vulnerable la poblacion indigena, predominantemente Maya y dentro de ella los
agricultores, quienes presentan los mas altos indices de insatisfaccion de necesidades

basicas. EI 60% de la poblacion es indigena y el 40% es ladino.

Las regiones mas pobres de Guatemala son aquellas donde la poblacion es
mayoritariamente indigena (zona norte: Alta y Baja Verapaz, zona suroccidental:

Totonicapan, Solola, Quetzaltenango entre otras, zona noroccidental: Huehuetenango y El

236



Quiché). En la region metropolitana, donde la poblacién es menos pobre, la poblacion
indigena baja notoriamente, concretamente el 22%. El 89.5% de la poblacion indigena de
Guatemala es pobre, el 76% es extremadamente pobre y el 10.50 no es pobre. En contraste
con lo anterior, el 74% de la poblacion no indigena es pobre, el 49% es extremadamente

pobre y el 26% no es pobre.

La esperanza de vida en los departamentos donde reside el mayor nimero de poblacion
indigena, es decir, Totonicapan y Huehuetenango, oscila entre los 54 y los 63 afios
respectivamente, en contraste con los 67 afios que alcanzan los habitantes de la capital. El
indice de natalidad alto, un 43% de la poblacion es menor de 14 afios, conjuntamente a esta
esperanza de vida se traduce en la existencia de una poblacion bastante joven presentando

una piramide de poblacion con base ancha.

La mortalidad oscila entre 14.3 por mil en Huehuetenango y el 7,5 por mil en la capital. Por
lo que hace referencia a la mortalidad infantil es de 78 por cada mil nacidos vivos en

Totonicapan y de 45 por cada mil nacidos vivos en la capital.

La desnutricion de la poblacion escolar en Totonicapan llega a 78% Yy en la capital a 24%.
El nivel de desnutricién de la poblacién guatemalteca es muy alto, I6gicamente esta
relacionada con los bajos ingresos de las familias, conjuntamente con los malos habitos o
patrones alimenticios, el bajo rendimiento de las cosechas y el alto costo de los bienes

alimenticios.

También, el 39.5% de los hogares urbanos cuenta con energia eléctrica mientras que solo
el 24.6% de los hogares rurales cuenta con esta infraestructura clave para el desarrollo. Un
26.4% del total de la poblacion econdmicamente activa goza de los servicios del seguro
social. El acceso a la educacion esta fuertemente restringido. De acuerdo con las
estadisticas del Informe de Desarrollo Humano del 2000 en Guatemala: 1998 el porcentaje
de poblacion analfabeta en el pais era de 31.7%. Las causas basicamente se encuentran: en
la falta de escuelas, la deficiente infraestructura de esta y los pocos medios que se dispone,

la dispersion de las comunidades, el absentismo, desercion escolar debido a las migraciones
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internas y la incorporacion de una forma parcial o total a las actividades productivas o
domesticas, este fendmeno se da principalmente entre las nifias, el monolingliismo de los/as
alumnos/as y de los/as profesores/as, los primeros hablando su lengua materna y los

segundos solamente el castellano.

Igualmente es problematico el acceso a la salud ya que estd muy limitado debido a que, por
una parte, no todas las comunidades cuentan con infraestructura de esta naturaleza y por
otro, porque carecen de recursos humanos. Asimismo, la dispersion de las comunidades
influye en el dificil acceso a los centros o puestos de salud ubicados en las areas urbanas, a
lo que se debe agregar la deficiente atencion que se presta, y una cama hospitalaria sirve
para 1.733 habitantes de la region.

El acceso al servicio de agua potable también es limitado, tanto en las areas urbanas como
rurales. En el area urbana un 38.8% de los hogares estd conectado a una red de agua,
mientras que en el area rural se reduce al 24.7%. En el tema de sanidad ambiental, un
31.8% de los hogares urbanos esta conectado a una red de drenajes, mientras que en el area
rural este indicador es de 0.8%. Las causas radican en el costo elevado de acceso a este

servicio, la escasez de fuentes de agua y la dispersion de las comunidades.
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Figura 56. Porcentaje de pobreza total por departamento

Porcentaje de Pobreza

Pobreza Total No Pobreza
Departamento - - - -
Area Urbana Area Rural Area Urbana Area Rural

Alta Verapaz 39.71 89.58 60.29 10.42
Baja Verapaz 45.03 72.54 54.97 27.46
Chimaltenango 52.66 78.68 47.34 21.32
Chiquimula 17.9 78.98 82.1 21.02
El Progreso 36.14 44.28 63.86 55.72
Escuintla 31.98 47.37 68.02 52.63
Guatemala 16.77 31.35 83.23 68.65
Huehuetenango 43.11 67.59 56.89 32.41
Izabal 39.88 69.1 60.12 30.9
Jalapa 54.63 77.34 45.37 22.66
Jutiapa 32.82 60.17 67.18 39.83
Petén 44.93 75.14 55.07 24.86
Quetzaltenango 44.08 67.33 55.92 32.67
Quicheé 60.38 76.9 39.62 23.1
Retalhuleu 44.61 68.62 55.39 31.38
Sacatepéquez 37.04 62.14 62.96 37.86
San Marcos 47.17 76.43 52.83 23.57
Santa Rosa 50.37 62.61 49.63 37.39
Solola 71.19 84.48 28.81 15.52
Suchitepéquez 56.43 80.48 43.57 19.52
Totonicapéan 65.19 80.57 34.81 19.43
Zacapa 32.7 71.64 67.3 28.36
Total Republica 34.97 71.35 65.03 28.65

Fuente: Elaboracion propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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Figura 57. Situacion financiera del Gobierno Central

Datos en millones de quetzales

Situacioén financiera

Con Cepto 2007 || 2008 || 2009 || 2010 || 2011 {2013,/
A. Ingr(_esos y 33,610.5 || 35,578.0 || 34,037.1 || 37,425.1 || 43,154.0 || 45,785.7
donaciones
1. Ingresos 33,190.8 || 35,215.6 || 33,547.5 || 37,007.6 || 42,582.7 || 45,378.7
A) Corrientes 33,164.0 || 35,184.6 || 33,536.2 || 36,979.8 || 42,569.8 || 45,360.0
i) Tributarios 31,543.4 || 33,358.1 || 31,811.7 || 34,772.0 || 40,292.2 || 42,819.8
ii) No Tributarios 1,620.6 1,826.5 1,724.5 2,207.8 2,277.6 2,540.2
B) De Capital 26.8 31.0 11.3 27.8 12.9 18.7
2. Donaciones 419.7 362.4 489.6 417.5 571.3 407.0
B. Gastos 37,382.1 || 40,355.4 || 43,708.8 || 48,385.4 || 53,511.0 || 55,319.6
1. De Funcionamiento 24,780.5 || 27,134.4 || 31,160.5 || 34,656.7 || 38,774.2 || 42,307.5
2. De Capital 12,601.6 || 13,221.0 || 12,548.3 || 13,728.7 || 14,736.8 || 13,012.0
C. Deficit -3,771.6 || -4777.4 || -0.671.7 |[-10,960.3 || -10.357.0 || -9,533.9
presupuestal
Déficit / PIB 1.4 1.6 3.1 3.3 2.8 2.4
Carga tributaria (%) 12.1 11.3 10.3 10.4 10.9 10.9

Fuente: Elaboracién propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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Figura 58. Importaciones por pais vendedor
Millones de US Dolares

Importacion por pais

Pais 2007 2008 2009 2010 2011 2012,/
Estados Unidos 1 ) c1o 5 || 52424 || 42119 || 51247 || 65086 || 6.450.3
de América
México 11843 || 14116 || 1,185.6 || 1,542.8 || 1,858.9 || 1,915.7
Republica 776.2 839.4 607.5 083.6 || 1,144.2 || 1,265.0
Popular China
El Salvador 620.9 692.1 590.0 676.1 820.5 777.0
Costa Rica 405.9 422.7 394.2 427.7 455.5 476.8
Panama 400.2 4125 366.9 4411 476.8 544.3
Colombia 214.8 289.2 325.7 394.0 596.8 551.4
Correadel Sur || 444.0 365.0 317.8 387.6 369.0 427.2
Curazao, Antillas
Neerlandesas (Paises 448.6 460.8 300.00 159.0 87.4 38.6
Bajos)
Honduras 279.7 353.4 262.3 307.0 344.7 367.2
Brasil 308.7 268.1 233.3 232.9 274.7 250.8
Otros paises 38498 || 3,789.3 || 2,736.1 || 3,161.8 || 3.675.9 || 39195
Total 13,575.7 || 14,5465 || 11,531.3 || 13,838.3 || 16,613.0 || 16,993.8

Fuente: Elaboracion propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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Figura 59. Exportacion por pais de destino
Millones de US Dolares

Exportacion por pais

m

Pais 2007 |[ 2008 |[ 2009 |[ 2010 ][ 2011 |[ 2012/
Estados Unidos || 5 g3 6 |l 30144 || 2.924.4 || 3.258.7 || 4.307.5 || 3.958.4
de América
El Salvador ga21 || 9733 || 8175 || 9947 || 1,132.3 || 1,1107
Honduras 5935 || 7371 || eoes || 7002 || 8147 || 7955
México 4641 || 5002 || 4257 || 4491 || 5123 || 5501
Costa Rica 257.8 318.9 283.7 347.0 404.3 424.5
Nicaragua 267.6 327.6 281.9 352.7 459.1 473.4
Panama 1196 || 1616 1839 || 217.9 || 2474 || 2464
Canada 111.3 || 12008 || 11202 || 1360 || 1587 149.4
Paises Bajos 71.9 107.3 1157 || 1062 || 136.2 173.1
Japén 59.1 113.3 107.9 || 1468 || 2122 176.7
Dlj)er}lgi?]tijflzi;r?a 92.0 113.8 107.2 1340 || 127.2 1155
Otros paises || 1,114.9 || 1,250.1 || 1,249.1 || 1,619.2 || 1,889.0 || 1,8116
Total 6,897.7 || 7,737.4 || 7.213.7 || 8,4625 || 10,400.9 || 9,985.3

Fuente: Elaboracién propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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Figura 60. Crecimiento economico

Proyecciones de Crecimiento Economico e Inflacion de los
Socios Comerciales (porcentajes)

PIB(Variacion Anual) Inflacion (fin de periodo)
Principales socios
Proyecciones Proyecciones

Principales socios 2013 2014 2015 2013 2014 Il 2015
Estados Unidos 19 2.8 2.9 12 15 1.7
El Salvador 1.6 1.6 1.7 0.8 2.0 2.6
Honduras 2.6 3.0 3.1 4.9 7.0 6.0
Zona de Euro -0.5 11 14 0.8 1.0 11
México 11 3.2 3.8 4.0 4.0 3.7

Otros Socios
Colombia 4.3 45 4.5 1.9 2.7 3.0
Japon 15 14 13 14 2.9 1.9
Brasil 2.3 1.8 2.7 59 5.8 5.4
Chile 4.2 3.6 4.1 3.0 3.0 3.0
Perd 5.0 55 5.8 2.9 2.3 2.0
Reino Unido 1.8 2.8 25 2.1 1.9 1.9
China 7.7 7.4 7.2 25 3.0 3.0
Mundial 3.0 3.6 3.9 3.3 3.7 35

Fuente: Elaboracion propia, 2016, con base en Instituto Nacional de Estadistica (2014)
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4.3.3.  Desarrollo econémico y sector artesanal

En los estudios socio-econdmicos realizados en el pais, se muestra que para la mayor parte
de artesanos guatemaltecos, la artesania constituye un ingreso complementario en las
familias; que tienen otro oficio como actividad principal, la agricultura en la mayoria de

casos, a excepcion de los talleres organizados y los intermediarios.

Aportes econdémicos

De acuerdo a datos del Ministerio de Economia (2011), este sector creaba 25 mil empleos
directos, de los cuales segln entrevistas efectuadas por este mismo ministerio, aun se
mantiene el dato estimado de 1 millén de artesanos registrados en el pais. De acuerdo a
datos de Agexport en 1986 la exportacion de productos no tradicionales era de 25% y un
75% de productos tradicionales. Esto cambio y para el 2010, la exportacion de productos no
tradicionales aumentd a un 73% versus un 27% de los productos tradicionales. El sector de
artesanias se encuentra dentro de los productos no tradicionales que han cambiado la

estructura productiva y de exportacion del pais.

La comision de artesanias de Agexport reportd en 2012, los siguientes datos sobre el

impacto econdmico en diferentes afios de las artesanias en Guatemala:

e 25 mil empleos directos (2010)

e  US$ 53 millones en exportaciones (2011)

o Existen 1.5 millones de artesanos en Centroamérica de los cuales, un 66% estan en
Guatemala

e 5 mil familias en Guatemala reciben ingresos por esta actividad.
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Oferta del sector artesanal

La oferta artesanal guatemalteca, es la cantidad de productos ofrecidos en un periodo de
tiempo y precios, que los productores artesanales guatemaltecos estan dispuestos y en
capacidad de vender.

El dato exacto de produccidn artesanal no se tiene registrado por ninguna entidad. Pero este
puede determinarse en base al dato registrado por Agexport en el 2011, con mas de 850,000
artesanos localizados por toda la republica, divididos en los tipos de artesania especificados
con anterioridad, segun calculo aproximado del Instituto Nacional de Estadistica de

Guatemala.

En el Gltimo censo artesanal realizado por el Instituto Nacional de Estadistica en 1978,
arrojé que en Guatemala existian un total de 42 mil establecimientos dedicados a la venta

de artesanias con ingresos brutos mensuales de 6 millones Quetzales.

Productos artesanales mas importantes de Guatemala

El subcentro regional de artesanias y artes populares presentdé en 2010 un listado de los
principales productos artesanales de Guatemala. El listado se compone de los siguientes

productos:

e  Textiles

e  Ceramica

o Jarcia

o Cesteria

e  Trabajos en madera
o Productos de palma
o Productos metalicos
o Cereria

o Trabajos en cuero
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e  Jicaras y guacales
e  Vidrio soplado

. Jade

Demanda del sector artesanal

La demanda de un bien es la cantidad que los consumidores estan dispuestos a adquirir a

cierto precio y mientras mayor sea el precio menor serd la cantidad que se desea comprar.

Demanda en Guatemala

La demanda interna son todos aquellos productos artesanales que se consumen dentro de
Guatemala por un grupo determinado ya sea privado o publico. La demanda real de
artesanias guatemaltecas es un dato muy dificil de obtener con exactitud, ya que la mayor
parte de artesanos no llevan un control de lo que venden y la mayoria no aparecen
registrados en el Registro Mercantil u otro. Pero se puede obtener un dato aproximado de lo
que consumen los turistas en su estadia dentro del pais.

De acuerdo con datos de Instituto Guatemalteco de Turismo, el sector ha crecido a un ritmo
moderado en los dltimos afios. En el 2000 el nimero de turistas que arribaron al pais
ascendio a 826,240; once afios después, en 2011 la cifra fue de 1,875,777 turistas, lo que ha
supuesto un incremento del 127% en el Gltimo decenio. Siendo la procedencia de visitantes
un 34.41% de Norte Ameérica, 49.07% de Centro América, 16.52% Europa y el
complemento del resto del mundo, lo que constituye una afluencia considerable para las

artesanias que se compran como “recuerdos” o “souvenirs”.

El turista tipo proveniente del extranjero a Guatemala se caracteriza por ser hombre (63%),
tener una edad comprendida entre 25 y 44 afios (55%), acude a Guatemala por ocio (41%) y
se ha auto organizado su viaje (93%) sin contar con ningun paquete turistico. Su estancia en
el pais es de 5 0 6 dias (5,3) y en esos dias gasta en Guatemala (sin tener en cuenta el coste

del viaje) 535,00 euros (Inguat 2012). En este sentido, se estima que cada turista gasta un
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promedio de US$ 20.00 en artesanias lo que da un aproximado de US 37,515,540.00 de

ingresos en este sector.

Segun estimados realizados por el INGUAT, el ingreso de divisas al pais por turismo, se
divide en hospedaje, alimentacion, transporte, recuerdos de artesanias. El dato de las
artesanias compradas por el mercado interno, es decir por los habitantes guatemaltecos, no

puede obtenerse ya que no se cuenta con ningun registro.

Demanda externa

La demanda externa es la cantidad de bienes y servicios producidos en un pais demandados
por residentes en el extranjero. Los datos proporcionados por la Comisién de Artesanias de
Agexport mostraron que del 2009 al 2010 las exportaciones de artesanias tuvieron un
crecimiento de 37% mientras que de 2010 a 2011 alcanzaron aumentar 2%, debido a que se

mantuvo un nivel similar de exportaciones.
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Esta representacion facilita la comprension sobre la oferta artesanal, la cual se desglosa en
tres fases que pueden ser, mercado local, mercado turistico, mercado de exportacion, cada

fase incluye una breve descripcion.

Figura 61. Oferta artesanal

Oferta Artesanal

Mercado Mercado Mercado de
Local Turistico Exportacion

Limitado Conformado por turistas Altamente exigente,
nacionales y extranjeros, por lo que
estos (ltimos se requiere productos
considerados como constantemente
medios de exportacion renovados en disefios
indirecta y colores

Fuente: elaboracion propia, con datos de Barcena (2011)
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Demanda global

El Instituto de Comercio Exterior de Castilla-La Mancha (2012) explica que debido a la
gran variedad de productos que abarca el sector de la artesania, es muy complicado
seleccionar unos paises demandantes determinados, ya que cada producto tiene unos
mercados diferentes, las tendencias no son iguales en todos los paises; aungue en general
los paises de occidente basan el consumo en las tendencias de moda. La mayoria de los
productos de artesania de gama media-alta se consumen en paises de la Union Europea,
Norteamérica y ciertos paises asiaticos.

Este comercio se centra en un mercado doméstico con fuerte presion competitiva, aunque
comienza a desarrollarse la tendencia de artesanias para el sector Contract, gran
demandante de productos para la decoracion de establecimientos de cadenas hoteleras que
buscan la diferenciacion de sus habitaciones, en varios casos siguiendo la estética local del

pais donde se emplaza.

A nivel internacional son incontables los productos artesanales que se venden y se
compran, a la vez que es grandisimo el porcentaje que dominan algunos paises en el sector
en el mercado internacional. De acuerdo con Agexport (2012) Guatemala es un pais
atractivo para fortalecer el sector de artesanias, ya que en la actualidad el nimero de
productores es bastante alto pero son pocas las asociaciones 0 Mipymes que cuentan con el

apoyo necesario para competir a nivel mundial.

Guatemala se considera un gran centro artesanal, ya que hay diversas clases de artesanias,
en todos los departamentos. Algunos tipos de artesanias se producen en diversos
departamentos, sin embargo, cada uno se distingue por la elaboracion de algun producto
especifico, que sobresale por sus caracteristicas propias, tecnologia, disefio y acabado. Lo
que significa que representan centros de elaboracion de dichas artesanias. Al respecto, el
departamento de Alta VVerapaz se caracteriza por elaboracion de tejidos de algodén, jarcia y
cereria en 85.7%, cesteria en 71.4%, ceramica tradicional y cuero en 64.3%
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Es de hacer notar el hecho de que, si algun departamento se dedica a la elaboracién de
determinada artesania en gran cantidad, eso no significa que esta sea la artesania que lo
distinga, tal y como se puede comprobar en el caso de Rabinal en Baja Verapaz, que
elabora tejidos de algodén y materiales de construccion en 87.5%, jicaras y guacales en

25%, siendo esta Ultima la que mas lo distingue.

También se elaboran muebles, ceramica tradicional y cereria en gran escala. En el
departamento de Chimaltenango se produce alto porcentaje de tejidos de algodon, cesteria,
cereria y muebles, materiales de construccion como ladrillo y teja, como una artesania
peculiar del municipio de El Tejar. Los tejidos de algodén se producen en un 100% en
Solold y Totonicapan, seguido por el departamento de ElI Quiché, los cuales son
reconocidos tanto en el ambito nacional como el internacional. Sin embargo, en el

departamento de Totonicapan también se fabrican tejidos de lana.

Los departamentos de Alta y Baja Verapaz fabrican a gran escala la cerdmica tradicional.
Guatemala se distingue por la ceramica de Chinautla, pero Totonicapan, Jalapa y
Sacatepéquez, se distinguen por su ceramica vidriada, que no es fabricada a gran escala
comparada con otras artesanias. La jarcia se trabaja en mayor escala en los departamentos
de Alta y Baja Verapaz, Jalapa, El Progreso y El Quiché, la cesteria en los departamentos
de Alta Verapaz, Chimaltenango y Chiquimula, siendo que en este Ultimo la cesteria
fabricada en los municipios de Jocotan y Camotan (area Chorti) es de singular acabado y
belleza. Alta Verapaz, Chimaltenango, El Quiché, Huehuetenango y Totonicapan, fabrican
cereria a gran escala, sin embargo, el departamento de Sacatepéquez se distingue por la
variedad y el acabado. Los productos derivados del cuero se elaboran en los departamentos
de Jalapa, Zacapa, Alta Verapaz, Santa Rosa y Chiquimula, entre otros, elaborando
productos de buena calidad en las zapaterias, talabarterias y guarnicionerias. En cuanto a
los productos derivados de la palma, como son las trenzas, se elaboran en mayor nimero en
Baja Verapaz, los sombreros y petates en el departamento de EI Quiché, las escobas en el
Petén. Los materiales de construccién elaborados en forma artesanal, como la teja y el

ladrillo, se fabrican en diversos departamentos, sobresaliendo.

250



El Progreso, Jutiapa, Chiquimula y Totonicapan, El Quiché, Alta y Baja Verapaz, siendo el
municipio de El Tejar en el departamento de Chimaltenango, el que se distingue por su
elaboracion. En esta linea artesanal se encuentra la tejamanil, siendo de uso muy reducido,
por lo que se observa como una artesania en vias de extincion, debido a la dificultad que los
artesanos tienen para obtener la materia prima, la cual se trabaja en los departamentos de
Izabal y San Marcos. En lo que respecta a los productos derivados de metales, se tiene la
orfebreria, que se trabaja en Chiquimula; el cobre en Alta Verapaz; el hierro en Baja

Verapaz y Chimaltenango; la hojalata en Chiquimula y Baja Verapaz.

Los departamentos de Baja Verapaz, Totonicapan, Huehuetenango y Chimaltenango,
trabajan muebles en madera, aunque el departamento de Sacatepéquez también produce

muebles con caracteristicas coloniales muy cotizados.

A continuacién se presentan las razones que fundamentan la importancia de la presente
investigacion. La justificacion se registra qué aspectos tedricos, practicos y metodolégicos
motivaron el interés a la investigacion, dentro de un contexto amplio que posteriormente
sea facil comprender. La justificacion se debe mostrar en términos tangibles qué se espera
obtener del trabajo y para qué. Es muy importante destacar ;quién? Y ;como? se
beneficiaran con la realizacion del proyecto.

Esta investigacion surge con la intencion de estudiar el fendbmeno de las artesanias en
Guatemala y su relacion con la innovacion para generar un impacto en el desarrollo local.
Los artesanos guatemaltecos, realizan su actividad sin emplear estrategias de innovacion, lo
que provoca que como productores carezcan de ventajas competitivas frente a los
compradores. La motivacion para realizar esta investigacion también obedece a que se
contribuird a llenar un vacio, hasta ahora existente en la literatura social, ya que la mayoria
de investigaciones sociales se orientan al tema de las artesanias pero pocas veces se ha

resaltado la importancia de la innovacion en este sector.
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Los resultados de este trabajo permitirdn conocer mas la realidad del artesano
guatemalteco. Asi mismo brindaran herramientas y estrategias innovadoras para el sector
artesano. Siguiendo este orden de ideas, en este trabajo se describira la situacion econdémica
del artesano guatemalteco, el perfil del artesano, el proceso de produccién de las artesanias,

entre otros.
En la figura 62 se pueden observar los elementos que conforman el tema de segmentacion

del mercado de artesania, que se desglosa en cuatro grupos, que pueden ser, gama alta,

tradicion, innovacion, gama baja, cada uno resalta su principal caracteristica.

Figura 62. Mercado Artesania
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Camposeco (1985)
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4.3.4. Desarrollo econdmico y estrategias

Para alcanzar un desarrollo econémico local es imprescindible el planteamiento de
estrategias propicias, para cumplir las expectativas sociales. Es innegable que la creciente
liberalizacién econdémica por mas deformada que se presente en su practica cotidiana real,
dada la recurrente utilizacion de practicas neoproteccionistas en el sistema econémico
internacional y las exigencias de la sustentabilidad ambiental, constituyen datos de contexto
y, como tal, elementos condicionantes de las posibilidades de accién en el disefio de las

estrategias y politicas de desarrollo. Hirschman indica:

Las estrategias de desarrollo econdmico local, no pueden orientarse Unicamente hacia el
logro del mayor crecimiento econdmico cuantitativo, ya que para conseguir el desarrollo se
hace preciso incorporar también la difusién territorial del crecimiento, a fin de sustentar la
mayor cohesién social y calidad de vida de toda la poblacion, junto al respeto por las
exigencias de un desarrollo sustentable ambientalmente. La sustentabilidad ambiental y el
logro de los equilibrios macroeconémicos basicos son, por tanto, exigencias que obligan a
tener en cuenta, de un lado, los previsibles impactos de las diferentes actividades de
produccion o consumo en su relacion con el medio natural. (1961:131)

Retomando la premisa anterior, también es importante la incorporacion de una vision del
medioambiente como activo de desarrollo y; de otro, a prestar la atencién debida al
mantenimiento de un marco de estabilidad macroeconémica, lo cual es condicion necesaria,

aungue no suficiente, para el logro del crecimiento y el desarrollo econémico.

En suma, entre las directrices para el disefio de politicas de desarrollo econémico local, hay

que destacar ambitos decisivos como:

o La seleccién, adaptacion y difusion de las tecnologias méas apropiadas para lograr los
objetivos de desarrollo econdémico local.

o La formacion de recursos humanos segun los requerimientos de innovacion de los
diferentes sistemas productivos locales.

o La ampliacion del mercado interno y la generacion de empleo productivo vinculado a
la necesaria atencion de las necesidades basicas, lo que resulta urgente en sociedades
con carencias acumuladas.

253



o La utilizacion de los diferentes esquemas de integracién supranacional como
plataforma para la exposicion a las exigencias de la competitividad internacional.

o Fomento de la interaccién creativa entre los agentes publicos y privados, a fin de
construir la institucionalidad y “entorno territorial innovador” que faciliten el acceso a

los servicios de desarrollo empresarial para las Mipymes locales.

La figura 63 permite apreciar las estrategias de desarrollo economico local, de la
articulacion del sistema productivo interno, parten cuatro estrategias, que son, estabilidad
macroecondmica, integracion supranacional, desarrollo regional/local y sustentabilidad

ambiental, enlazadas a un mercado de trabajo local y una seleccion de tecnologias.

Figura 63. Pendiente disefo
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Bosch, (2002)
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Es importante resaltar el distanciamiento de este planteamiento respecto de otros que
apuestan casi exclusivamente a la identificacion de “nichos” o segmentos de mercado
internacional como via para el crecimiento econémico y el desarrollo. Contrariamente, lo
que aqui se subraya es que los niveles de exigencia mayores en los mercados
internacionales y las “mejores practicas” son una referencia para la introduccion de
mayores niveles de competitividad tanto en el mercado interno como internacional, siendo
absolutamente prioritario atender a la articulacion interna de los sistemas productivos

locales. De acuerdo con Nicolini:

Con el enfoque estratégico apropiado puede conseguirse el mejor aprovechamiento de los
recursos endogenos, la formacion o reconstruccion de la base econdmica interna y, con ello,
poder sustentar a largo plazo el éxito competitivo en los diferentes mercados, tratando de
aprovechar las oportunidades de dinamismo externo existentes. La introduccidon de
innovaciones productivas puede desplegarse a través de innovaciones de producto o de
proceso productivo, mediante innovaciones en métodos de gestibn o a través de
innovaciones sociales o institucionales. (2008:124)

En el primer caso se trata de la introduccion de nuevos materiales, mejoras en el disefio y
diversificacion de productos, creacion de marcas, certificacion de calidad, o control
ambiental. Las innovaciones de proceso productivo se refieren a la instalacién de nuevos
equipos, nuevas instalaciones o0 mejoras en la linea de produccidn actual, control de calidad,
informatizacion, o relacion con proveedores. Entre las innovaciones en métodos de gestion
se incluyen las mejoras en organizacion de la produccion y el proceso de trabajo, acceso a
redes de informacion, o cualificacion de recursos humanos. Finalmente, entre las
innovaciones de caracter social e institucional cabe citar la promocion de actividades
innovadoras, la descentralizacion de decisiones sobre innovacion, la concertacion entre

agentes publicos y privados o la difusion de “buenas practicas”.

Se ha comprobado que la introduccion de innovaciones productivas incluye una diversidad
de aspectos concernientes a cuestiones técnicas, organizativas y sociales. Esta introduccién
de innovaciones se realiza, ademas, dentro de un contexto territorial que puede facilitar, o
no las condiciones de partida para el estimulo innovador. En otras palabras, se puede
diferenciar, de un lado, los elementos del contexto externos a la empresa tales como el

sistema de Ciencia y Tecnologia, la politica nacional de investigacién y desarrollo para la
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innovacion, el estimulo social y cultural hacia la creatividad y la asuncion de riesgo
empresarial, la vinculacion del sistema educativo a los requerimientos y problemas del
sistema productivo local, el grado de exigencia planteado por proveedores y consumidores
locales, y el acceso a lineas de financiamiento para microempresas y pequefias y medianas

empresas, entre otros. Siguiendo el mismo orden de ideas Rubi¢ sefiala:

Los elementos internos a la empresa, tales como el tipo de gestion y organizacion
empresarial, el estilo de direccion, grado de involucramiento y motivacion de los
trabajadores, calidad de las relaciones laborales, capacitacién empresarial y tecnoldgica,
cualificacion de los recursos humanos, y otros. En este contexto, la innovacion tecnolégica
es algo mas que una alternativa o posibilidad competitiva, ya que constituye, de hecho, un
imperativo para la organizacién productiva y empresarial. (1989:171)

De ahi la importancia de que las gobernaciones provinciales y las intendencias municipales
asuman un papel activo como agentes animadores o facilitadores para el acceso a las
innovaciones tecnoldgicas, organizativas y sociales fundamentales para el tejido
empresarial, mayoritariamente formado por emprendimientos de pequefia dimension, los

cuales no pueden acceder por si solos a las exigencias necesarias para su modernizacion.

Por lo mismo, en una época de grandes mutaciones tecnoldgicas y sociales, las
organizaciones deben dotarse de mayor flexibilidad de funcionamiento, adaptandose a los
crecientes cambios. Dicha flexibilidad afecta al conjunto de aspectos de la “cadena de
valor” de la empresa, y no solamente a las cuestiones salariales o nivel de empleo de la
fuerza de trabajo. EI dominio tecnoldgico y la capacidad para su utilizacién y difusion son
la fuente principal de ventajas competitivas dinamicas, lo cual implica atender de forma

prioritaria a la formacion del capital humano.

De este modo, las politicas sociales tales como la salud, higiene y educacion, entre otras,
deben dejar de ser consideradas como politicas “asistenciales”, para pasar a formar parte de
las politicas de desarrollo, ya que ayudan a crear y formar el recurso estratégico principal,

esto es, el capital humano.
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Aunque no se compita en la totalidad de los sectores globalizados, las empresas deben tener
como referente las innovaciones tecnoldgicas, organizativas, sociales e institucionales
correspondientes a las “Mejores practicas”, como medio de introducir la necesaria tension
modernizadora en el conjunto del sistema productivo y el tejido empresarial de cada

territorio. Villagran expresa:

La participacion de las administraciones publicas en los diferentes niveles territoriales
puede asegurar de mejor manera las condiciones basicas de formacion de dichos factores
estratégicos y la identificacion de recursos potenciales endégenos. Dicha participacion
puede resultar decisiva en actividades de fomento econémico y creacion de empleo
productivo, facilitando la construccion del entorno que permita el acceso a los servicios de
desarrollo empresarial para las empresas de pequefia y mediana dimension, microempresas
y cooperativas de produccién. (1966:194)

En tal sentido, deben alentarse los esquemas de cooperacion empresarial y de concertacion
estratégica entre actores sociales publicos y privados, a fin de posibilitar la construccién

territorial del marco institucional apropiado, como parte del “entorno innovador”.

A manera de sintesis, se puede resaltar que el hecho de innovar, no solo depende de la
existencia de recursos financieros, sino de la actitud y predisposicién al cambio, lo cual
puede facilitarse mediante la promocion de una cultura innovadora, no rentista o
simplemente especulativa, en el seno de las empresas y la sociedad local. La asuncion de
riesgos, el estimulo de la participacion de los miembros de las organizaciones, o el
incentivo de la creatividad, son algunos de los rasgos principales en este sentido.
Igualmente, la herencia de una administracion centralista y de organizacién vertical no debe
constituir un obstaculo insalvable. La reforma de las administraciones publicas en el
sentido de la descentralizacion territorial participativa es también parte fundamental de la

estrategia de desarrollo econémico local.

4.3.5.  Perspectiva sobre el desarrollo econémico local

Cuando se considera la tematica de estrategias de desarrollo econdmico, el planteamiento

convencional suele visualizar, mayoritariamente, procesos secuenciales vinculados a la
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industrializacion, terciarizacion y urbanizacion, los cuales son asimilados al avance de la

“modernizacion”.

Por lo mismo, la estrategia de desarrollo “desde arriba”, de caracter concentrador y basado
en la gran empresa pasa a ser considerada, a modo de una gran “idea-fuerza” como la via
fundamental para el logro del mismo. La fortaleza de las convicciones ideologicas,
reiteradas de forma acritica a través de las instituciones de ensefianza de la economia o de
los principales medios de comunicacion, ayuda a mantener esta percepcion incompleta

acerca del desarrollo econdmico. Nicolini sefiala:

La estrategia de desarrollo concentrador no es la Unica existente ni la Gnica posible, ya que
también tienen una importancia decisiva, sobre todo en términos de empleo y territorio,
otras estrategias de desarrollo “desde abajo”, de caracter difuso y sustentadas por factores
no solamente econdmicos, sino también sociales, culturales y territoriales. Generalmente,
este tipo de desarrollo econémico de caracter local, basado en una utilizacion de recursos
enddgenos y llevado adelante por empresas pequefias, ha ido surgiendo sin demasiado o
ningan respaldo politico-administrativo desde las instancias centrales de la administracion
publica. (2008:143)

El surgimiento de dichas iniciativas de desarrollo econémico local ha dependido
esencialmente de los agentes territoriales, mediante la concertacion de esfuerzos diversos.
Naturalmente, el respaldo politico-administrativo por parte de los gestores publicos locales
y la conviccidn de que se debe desempefiar un papel en el fomento econémico territorial,
son factores decisivos en estas iniciativas de desarrollo local, para las cuales es también
fundamental la concertacion estratégica entre los actores socioecondémicos locales,
gobiernos provinciales y municipales, asociaciones de empresarios, entidades financieras,
centros de consultoria para empresas, universidades e institutos de 1+D, entre otros, a fin de
lograr la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas en el tejido

empresarial y productivo local.

El logro de los equilibrios macroeconémicos no garantiza por si solo el desarrollo
econdémico. Depende, basicamente, de la capacidad para introducir innovaciones
tecnologicas, gerenciales y organizativas al nivel microeconémico de la actividad
productiva y el tejido empresarial. Se hace preciso efectuar una serie de intervenciones a

nivel mesoecondémico, &mbito en el que tanto el sector publico como los agentes privados
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empresariales y el conjunto de la sociedad local, deben ser capaces de abrir espacios de
concertacion estratégica para construir la institucionalidad politico-administrativa que

respalde el desarrollo local. Siguiendo este orden de ideas, Dirr, expresa:

El impulso de los procesos de descentralizacion politica debe facilitar, la identificacion y
fomento de iniciativas de caracter productivo y empresarial, ya que de ello depende
precisamente la mayor difusion del crecimiento econémico y la generacion de empleo
productivo, factores decisivos para lograr el objetivo de equidad social y un conocimiento
superior de las limitaciones y oportunidades concretas del medioambiente local. (Durr,
2008:66)

Es decir, que para impulsar el desarrollo econémico con generacion de empleo productivo y
avance de la equidad social y la sostenibilidad ambiental, es imperativo un disefio mixto de
politicas en el cual, junto a las medidas encaminadas al logro de los principales equilibrios
macroecondmicos, deben impulsarse otras de carécter territorial destinadas a identificar y
fomentar las potencialidades existentes, tarea en la cual los gobiernos provinciales y locales
deben desempefiar un papel como facilitadores de la creacion de instituciones de desarrollo

productivo y empresarial.

En la figura 64 se presentan las teorias y politicas del desarrollo concentrador y “Desde
arriba” se sefiala que el crecimiento cuantitativo y la maximizacion del producto interno
bruto, en las estrategias de desarrollo econdmico local se aprecia un mayor interés por la
satisfaccion de las necesidades basicas, la mejora del empleo, ingreso y calidad de vida, el
mantenimiento de recursos naturales y el medioambiente local. Frente a las estrategias
basadas en el apoyo financiero y tecnologico externo se destaca la importancia del esfuerzo
enddgeno de articulacion del tejido productivo y empresarial locales, la potenciacion de los
recursos propios, el involucramiento de las entidades financieras locales y, en suma, la
adaptacion de innovaciones tecnoldgicas y organizativas en la base territorial, con un

control mayor del proceso de desarrollo por parte de los actores locales.
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Figura 64. Diferencia entre perspectivas

Desarrollo econémico local

ENFOQUE CONVENCIONAL

“DESDE ARRIBA”

ENFOQUES DEL DESARROLLO

“DESDE ABAJO”

Crecimiento econémico cuantitativo
como guia:

- Maximizacion de la tasa de crecimiento
del Producto Interno Bruto

- La generacion de empleo se hace
depender del ritmo de crecimiento
econémico

Estrategias basadas fundamentalmente
en el apoyo externo:

- Inversiones extranjeras

- Ayuda exterior

- Fondos de compensacion territorial y
subsidios sociales

Tesis de la difusion del crecimiento

a partir del dinamismo de los nucleos
centrales (La imagen de la “locomotora” de
los paises centrales, que supuestamente
arrastra a los paises en desarrollo)

Preocupacion por:

Satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacién (Promocion de emprendimientos
productivos para atencion de necesidades
fundamentales)

Mejora del empleo y de las relaciones
laborales (Politicas activas de empleo)

Acceso a los activos (tierra, crédito,
formacion, entre otros.)

Mejora de la distribucion del ingreso
Sustentabilidad ambiental
Calidad de vida

Estrategias basadas en la potenciacion de
los recursos enddgenos, sin dejar de
aprovechar las oportunidades externas:

Articulacion de los sistemas productivos
Locales.

Mayor vinculacion del tejido empresarial y
tramas productivas

Fomento de la creacién de nuevas empresas
Control mayor del proceso de desarrollo por
parte de los actores locales

Impulso de iniciativas de desarrollo
economico local mediante el
fortalecimiento de los gobiernos locales y el
disefo territorial de las politicas de fomento
productivo

Fuente: elaboracidn propia, con datos de Ruiz (2006)

260




Es importante sefialar que el enfoque del desarrollo econémico local no cuestiona la
necesidad de atender a los equilibrios macroeconémicos, sino la simplificacion que se hace
de la compleja realidad mediante un cuadro macroeconémico sin incorporar los restantes
niveles microeconémico y mesoeconomico del desarrollo, con los actores econdémicos y
sociales en los respectivos &mbitos territoriales donde estos trabajan y viven. Igualmente, el
desarrollo econémico local no es Unicamente una estrategia de aprovechamiento de los
recursos enddgenos, ya que se trata de endogeneizar las oportunidades externas existentes.

Para dilucidacion de este tema, se presenta a French:

Las estrategias de desarrollo econdmico local conciben el territorio como un agente de
transformacion social y no unicamente como simple espacio o soporte funcional. El
territorio socialmente organizado y sus rasgos sociales, culturales e historicos propios, son
aspectos muy importantes desde la perspectiva del desarrollo local. Igualmente, la sociedad
local no se adapta de forma pasiva a los grandes procesos y transformaciones existentes,
sino que despliega iniciativas propias, a partir de sus particularidades territoriales en los
diferentes niveles, econémico, politico, social y cultural. (2001:33)

Generalmente, en el nivel territorial existe un potencial de recursos, humanos,
institucionales, econdémicos, culturales, lo que supone un potencial de desarrollo endégeno.
Para su identificacion hay que disponer de la informacion suficiente sobre los aspectos méas
sustantivos del tejido empresarial como el censo de establecimientos o unidades
productivas; su localizacion territorial; eslabonamientos productivos; mercado de trabajo
local; grado de vinculacion entre el sistema de formacion de los recursos humanos y las
necesidades locales; instituciones de capacitacion empresarial y tecnoldgica; sistema
territorial de investigacién y desarrollo para la innovacion; estructura social y politica local;
tradicion cultural local; organizaciones representativas de empresarios y trabajadores.

Segun Hirschman:

Los poderes publicos locales deben concertar con los agentes empresariales privados las
instituciones mas adecuadas para facilitar la recopilacion sistematica de esta informacion a
través de observatorios locales o sistemas territoriales de informacion. Las municipalidades
y los gobiernos provinciales que no emprendan estas actividades quedan condenados a
distribuir las transferencias que reciban desde el nivel central, en lugar de situarse como
agentes animadores del desarrollo productivo y de la generacién de riqueza y empleo en sus
ambitos territoriales. (1961:151)
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La existencia de capacidad empresarial innovadora a nivel local es, quizés, el elemento mas
decisivo para liderar el proceso de desarrollo y movilizar los recursos disponibles. La
carencia de este componente fundamental para el desarrollo obliga a su “Costruccion
social”. De ahi la necesidad de estimular las actitudes creativas e innovadoras desde la base
misma del sistema escolar en relacion con los aspectos especificos del territorio y medio

ambiente concretos.

4.4, Estrategias empresariales

El concepto de estrategia es originario del campo militar, aparece en el campo econémico y
académico con la teoria de juegos de la mano de Von Neumann y Morgenstern en 1944. En
ambos casos la idea bésica es la de la competicion, es decir, la actuacion frente al
adversario para lograr unos objetivos determinados. Se introduce en el campo del
management con las obras de Chandler (1962), Andrews (1962), Ansoff (1976), como la
determinacion conjunta de objetivos de la empresa y de las lineas de accion para

alcanzarlos, es decir, expresa lo que quiere hacer la empresa en el futuro.

Existen muchas definiciones de la estrategia dadas por distintos autores, una primera
definicion de estrategia empresarial es aquella que la define como “la dialéctica de la
empresa con su entorno’’; otros autores la definieron como “el conjunto de decisiones que
determinan la coherencia de las iniciativas y reacciones de la empresa frente a su entorno”;
para otros la estrategia es “el patron de los principales objetivos, prop6sitos o metas y las
politicas y planes esenciales para lograrlos, establecidos de tal manera que definan en qué

clase de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”.

Otra definicion es “la estrategia competitiva consiste en relacionar a una empresa con su
medio ambiente” y “el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores
industriales en los cuales compite dependiendo de cinco fuerzas competitivas basicas”.

Siguiendo este orden de ideas,
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Avila expresa:

Existe una gran variedad de definiciones sobre la estrategia que esta en funcion del enfoque
que se le dé al estudio del problema; por Gltimo otros autores consideran la estrategia con
un caracter multidimensional ya que “abarca todas las actividades criticas de la empresa,
proporcionandole un sentido de unidad, direccion y proposito y facilitando los cambios
necesarios inducidos por su entorno”. (1997:104)

De una forma muy concreta se podria decir que la estrategia empresarial trata de servir de
motor e impulsor de acciones. Es una bldsqueda de diversos planes de accidén que descubran
y potencien la ventaja competitiva. Sefiala los objetivos a alcanzar y, por tanto, supone un

compromiso de los actuantes en la empresa y una guia que facilite la actuacion diaria.

La estrategia empresarial detalla los objetivos generales de la empresa y los cursos de
accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y potenciales de la empresa, a fin
de lograr la insercién Optima de esta en el medio socioeconomico en el que actia. La
estrategia empresarial se propone detallar las grandes opciones de la empresa que
orientaran, las decisiones de la empresa sobre actividades y estructuras de organizacion, y
fijar un marco de referencia en el cual deberan inscribirse todas las acciones que la empresa

emprendera durante un determinado periodo temporal. Al respecto, Barra, indica que:

La estrategia cobra su sentido dentro de la planificacion estratégica definida esta ultima por
algunos autores como el analisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el
entorno para la empresa, de los puntos fuertes y débiles de la empresa frente a este entorno,
y la seleccidn del compromiso estratégico entre estos dos elementos, que mejor satisfaga las
aspiraciones de los directivos en relacion con la empresa. (1993:61)

Considerando las ideas anteriores se puede concluir que la planificacion estratégica
representa un progreso importante en relacion con los intentos anteriores de planificacion a
largo plazo, en cuanto que introduce un analisis sistematico del entorno, un esfuerzo para
generar varias alternativas estratégicas y la participacion directa de la alta direccién en la

formulacidn estratégica como rasgos mas diferenciadores.
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En la figura 65 se presentan, las estrategias empresariales de crecimiento, dicha estrategia
se divide en dos aspectos que pueden ser, interno y externo, y se resaltan dos enfoques que

son diversificacion y expansion, también una clasificacion detallada.

Figura 65. Estrategias de crecimiento

( Estrategias Empresariales

Desarrollo
horizontal

Integracion vertical

Conceéntrica
Conglomerada

Diversificacion

( Interno

\
Expansion )—{Crecimiento puro
y,
Crecimiento
Relacionada
No relacionada
( Externo

De productos

Fuente: elaboracion propia, con datos de Barra (1993)
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4.4.1. Antecedentes

El término estrategia se deriva de la palabra griega strategos y significa: general. Este
término fue usado durante afios por el ejército con el fin de aludir a los grandes planes o
ventajas que el enemigo no poseia y que se mantenian en secreto para ganar las batallas. Lo
anterior se puede corroborar con la obra El Arte de La guerra de Sun Tzu, filésofo y militar
chino de los afios 400-340 (A.C.), quien ha sido retomado mdultiples veces por estrategas

empresariales con el &nimo de llevar sus ideas a los negocios. De acuerdo con Buitrago:

Muchas frases clave de los manuales modernos en gestion empresarial son referenciadas de
la obra original de El Arte de La guerra de Sun Tzu, y algunas de ellas se han cambiado
para acomodarlas a esta jerga, tal es el caso de ejército por empresa, armamento por recurso
0 enemigo por competencia. (2009:91)

La historia de la evolucion y desarrollo del pensamiento estratégico se puede dividir en
cuatro etapas: la primera de ellas esta enfocada en la planificacion financiera. Esta fase se
centra en el presupuesto, en especial el de produccién, ventas, inventario y caja y se
caracteriza por el cumplimiento o incumplimiento del mismo. Los presupuestos estaban
asignados a cada una de las areas: mercadeo, produccion y finanzas, la caracteristica

fundamental era que la estrategia se basaba en dichas areas y no en la vision integradora.

La segunda etapa de la evolucion del pensamiento en la formulacion de estrategias de una
empresa tiene que ver con la planificacion financiera de largo plazo. Esta etapa que
comienza aproximadamente en 1950, se basa en la blasqueda de la prediccién del fututo a
través de situarse en diversos escenarios (optimista, neutral, pesimista). Hasta esta segunda
etapa, el pensamiento estratégico estaba orientado, fundamentalmente, por una visién
funcional de la empresa, en que se analizaban individualmente sus diversas areas, y a partir
de dicho analisis funcional se buscaba obtener respuestas mas globales para las necesidades

de la empresa.

La tercera etapa se caracteriza por tener una vision mas global de la estrategia unificando
cada una de las areas empresariales. Lo anterior se visualiza con las investigaciones

realizadas al respecto por Peter Drucker, Kenneth Andrews, Alfred Chandler e Igor Ansoff

265



quienes ven la necesidad de formular la estrategia de una manera mas articulada y
dinamica, unificando las ideas individuales para cada una de las &reas funcionales
relaciondndolas con el medio ambiente competitivo donde se desenvuelven. Las
caracteristicas fundamentales de esta tercera etapa son la visualizacion de la empresa desde

una manera global, el analisis del mercado y de los competidores que enfrenta.

La cuarta etapa del pensamiento estratégico se caracteriza por enfocarse en el aprendizaje
organizacional y el andlisis del entorno de los negocios. Esta etapa dice que la formulacion
de la estrategia comienza con el analisis del entorno de la empresa desde el punto de vista
de debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas, evaluando la preparacion de la
empresa para competir en el mercado y a partir de ello, se define como estrategia qué hacer
con el negocio y qué empresa se desea tener en el futuro apoyandose en la mision, los
objetivos estratégicos, la correcta definicion de una ventaja competitiva y los planes de
accion que a la postre sirven de sustento para el proceso de formulacion de estrategias.

Canals indica:

La estructura es una consecuencia de la estrategia, de modo que primero uno adopta una
estrategia y luego elige un arreglo organizacional. Y distingue a ambos conceptos de la
siguiente manera. Estrategia es el establecimiento de objetivos y metas a largo plazo
acompafadas por la adopcién de distintos cursos alternativos de accién relacionados con la
asignacioén de recursos para la consecucion de dichos objetivos. Mientras que estructura es
maés bien la organizacion que se disefia para administrar las actividades que surgen de las
distintas estrategias adoptadas, para lo cual implica la existencia de un orden de jerarquia,
cierta distribucidn y asignacion de trabajo, lineas de autoridad y comunicacién, y datos e
informacién que fluyen a través de las distintas lineas. (1991:27)

La estrategia como plan, es un curso de accion conscientemente determinado, una guia para
abordar una situacion especifica. Como plan, una estrategia también puede ser una pauta de
accion, una maniobra para ganarle al competidor. Como no basta con definir la estrategia
como plan, se necesita definir una estrategia como patrén abarcando el comportamiento que
se quiere producir. La estrategia como posicion, ubica a la organizacion en el medio
ambiente elegido o nicho; en términos econémicos. Esta definicion de estrategia se puede
relacionar con cualquiera de las anteriores; se puede aspirar a una posicion mediante un
plan 0 una pauta de accion, como también puede ser preseleccionada y lograda o ambas, o

tal vez descubierta, en razon de un patron de comportamiento.
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La estrategia como perspectiva, implica una manera particular de percibir el mundo. Es una
perspectiva compartida por y entre los miembros de la organizacion, por medio de sus
intenciones y acciones bajo el ambito “mente colectiva”; individuos unidos por afinidades

de pensamiento, comportamiento 0 ambos.

4.4.2. Tipos de estrategias

Numerosos teodricos han observado en la obtencidn de una ventaja competitiva duradera la
clave del éxito en el mercado. Es esa ventaja la que permite conseguir unas rentabilidades
mejores a través de una posicién favorable en su sector. Para lograrla, distinguio tres tipos

de estrategias genéricas: el liderazgo en costes, la diferenciacion y el enfoque.

La primera intenta obtener una posicién segura consiguiendo unos costes bajos que protejan
la posicion de la empresa. La segunda intenta ofrecer productos diferenciados y la tercera
intenta ofrecer un producto a la vez diferenciado y de bajo coste al concentrarse en un
nicho. Esta distincion de las estrategias se realizé en un momento en que las empresas
perseguian mercados masivos. En la época actual, en la que los mercados se hallan
altamente segmentados, la triple distincion sigue siendo valida aunque resulta un tanto
burda.

Garcia opina:

Ante la distincion de las estrategias se encuentra el esquema que, sefiala que las empresas
deben seleccionar entre lo que llaman tres tipos de disciplinas de creacién de valor vy,
entonces cultivar las capacidades que las generan. Unas empresas se centran en buscar la
excelencia operacional. Ofrecen productos de una calidad razonable a un precio bajo. El
énfasis de estas empresas estd en la eficiencia, en mejorar sus operaciones, logistica y
procesos de negocio. Otras empresas optan por el liderazgo en producto. Ofrecen productos
diferenciados de prestaciones avanzadas. Para ello enfatizan la gestion de la innovacion, el
desarrollo de productos y la marca. (2005:116)

La diferencia con el modelo de Porter se encuentra con la tercera disciplina, la proximidad
con el cliente. Las empresas que optan por esta sobresalen en el servicio al cliente. Conocen
muy bien las preferencias de sus diferentes clientes y adaptan sus productos y servicios a

sus necesidades concretas. Para ello destacan el disefio de procesos que permitan
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personalizar los productos y servicios, en el aseguramiento de la calidad y en una cultura de

servicio notable.

Siguiendo el mismo orden Ghemawat sefala:

La estrategia se compone de elementos externos e internos. Los elementos externos se
refieren a los medios para hacer que la empresa sea efectiva y competitiva en el mercado;
qué necesidades satisfacer, a qué grupos o segmentos de clientes dirigirse, cdmo
distinguirse de la competencia, qué productos o servicios ofrecer, como defenderse de
movimientos competitivos de los rivales, qué acciones tomar en funcion de las tendencias
de la industria, cambios en la economia o movimientos politicos y sociales, entre otros.
(2007:152)

Los elementos internos se refieren a como las diferentes piezas que componen la empresa
personas, departamentos, actividades, habran de organizarse para lograr y mantener esa
ventaja competitiva. Una caracteristica diferencial de una empresa en la creacion,
produccién o comercializacion del producto o servicio, puede ser tan determinante en la

obtencion de dicha ventaja como cualquiera de los elementos externos.
En la figura 66 se presentan los tipos de estrategias empresariales, resaltando cinco de ellas

que son, basicas, competitivas, de crecimiento, desarrollo internacional y de rentabilidad,

cada una desglosa las actividades que se aplican en cada contexto.
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Figura 66. Clases de estrategias

Estrategias Empresariales
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Buitrago (2009)
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4.4.2.1. Estrategias de innovacion

Las empresas, ademas de emplear distintas fuentes de conocimiento en sus procesos de
innovacion, pueden también escoger entre diversas estrategias para adquirir e internalizar el
conocimiento tecnoldgico. Algunas de estas estrategias por ejemplo, una primera estrategia
es optar por la generacion de conocimiento, a través del desarrollo interno de actividades de

I+D, confiando de esta forma en las capacidades propias de la organizacion.

Esta estrategia ha sido referida generalmente en la literatura como la decision de hacer. Una
segunda alternativa que tienen las empresas es adquirir externamente la tecnologia que

precisan, a través de transacciones de mercado.

Barcena sefala:

Las empresas tienen dos opciones principales: adquirir conocimiento tecnoldgico
incorporado en bienes o activos (bienes de capital, herramientas o inputs del proceso
productivo como materiales y componentes) o adquirir conocimiento tecnoldgico no
incorporado en ningun elemento material tangible, bien sea, subcontratando 1+D o
adquiriendo tecnologia a través de licencias de patentes. Todas estas alternativas han sido
asociadas con la decision de comprar. Otra forma de obtener y desarrollar tecnologia es a
través del establecimiento de acuerdos de colaboracién con otras empresas o instituciones,
es decir emplear la estrategia de cooperar. (2011:139)

Si bien es cierto que bajo las denominaciones genéricas de hacer, comprar y cooperar se
pueden encontrar diferentes mecanismos de adquisicion de conocimiento tecnolégico, esta
tipologia ha sido la base para el andlisis de las estrategias de innovacion en el marco de la
teoria econdmica de la empresa. Mientras que la primera estrategia se fundamenta en el uso
de las fuentes internas de conocimiento, las otras dos estan directamente relacionadas con la

utilizacion de fuentes externas.

En este sentido, la diferencia fundamental entre comprar y cooperar, es que mientras que en
la compra se desarrolla una relacion unilateral (dinero es intercambiado por resultados de
I+D), en la cooperacion cada parte contribuye a la relacion proporcionando conocimiento

de valor.
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El estudio conjunto de estas estrategias empezé en el campo de la gestién empresarial como
respuesta a una de las preguntas clave que emergieron del enfoque estructuraconducta-
resultados: ;Coémo puede la empresa acceder a la tecnologia que precisan? Esta interrogante
llevé al tratamiento de la tecnologia como variable estratégica y de su consideracion se
desprendieron diversos modelos para la gestion de la tecnologia y su integracion con la
estrategia corporativa. Arthur D. Little, fue la primera en proponer un esquema sobre las
etapas que conforman el desarrollo de una estrategia tecnoldgica y como esta se determina

en funcion del posicionamiento competitivo de la empresa y de su dominio tecnolégico.

No obstante, el analisis de esta cuestion no tardé mucho en extenderse a otras disciplinas y
en convertirse en un tema de gran interés en la literatura sobre innovacion, incluso a niveles

mas agregados. Cabe sefialar segln Bertola que:

Las estrategias de innovacion no solo permiten conocer mejor los procesos de generacion y
difusion de conocimientos asociados a las actividades innovadoras, sino que ademas facilita
la identificacién de los mecanismos de vinculacion que deben ser fomentados a través de
las politicas de innovacion. Preguntas como: ¢la externalizacion de las actividades de 1+D
constituye una estrategia eficaz para el desempefio innovador de la empresa?, ¢deberian las
politicas de innovacion basarse en la promocién de la cooperacion? y, en caso afirmativo,
¢cudles son los socios mas importantes?, son solo algunas de las cuestiones que emergen
del estudio de este tema y cuyas respuestas revisten especial importancia tanto en el ambito
de la gestion empresarial como en el &mbito de las politicas publicas. (2013:155)

Teniendo en cuenta lo anterior, no es de extrafiar que una de las primeras aproximaciones al
estudio de estas estrategias se derive precisamente de la teoria econdémica, en concreto de la
teoria de los costes de transacciéon (TCT). Esta teoria, cercana a la corriente econdémica
neoclasica, sugiere que la adopcion de una estrategia es una decision que se basa en la
consideracién de los costes (ex ante y ex post) vinculados a cada una de las opciones. Si
bien esta teoria no fue desarrollada para analizar las transacciones relacionadas con la
adquisicion de conocimiento tecnologico, su uso ha sido muy extendido en este campo y
sus principios han sido empleados en diversos trabajos empiricos, especialmente aquellos

gue abordan el estudio de la decision hacer versus comprar.
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El analisis de las estrategias de innovacion se ha enriquecido también gracias a las
aportaciones derivadas de la literatura relacionada con las capacidades de la empresa, en

especial de la teoria basada en los recursos.

En la figura 67 se presenta detalladamente la estrategia de innovacion, desde tres puntos de
vista, que son, comprar, que incluye compra de maquinaria y equipo, segundo enfoque
cooperar, con acuerdos contractuales, asimismo el tercer enfoque, hacer, con una

caracteristica descentralizada y una centralizada.

Figura 67. Elementos de la Estrategia de innovacion

Estrategias de innovacion

Comprar Cooperar Hacer
Comprade | Subcontratacion Acuerdos Joint +D 1+D
maquinaria y De+D  contractuales  Ventures interna interna
equipo descentralizada centralizada
Licenciamiento
de tecnologia
\J \ \J \J \J \J \/
< Perarquia

Fuente: elaboracion propia, con datos de Barra, (1993)
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4.4.2.2. Estrategia de diferenciacion

La estrategia de diferenciacion es la de crearle al producto o servicio algo que sea percibido
en toda la industria como Unico. Selecciona a uno o mas atributos que varios compradores
en un sector industrial perciben como importantes, y se pone en exclusiva a satisfacer esas
necesidades. Es recompensada su exclusividad con un precio superior. Siguiendo el mismo

orden de ideas Buitrago sefiala:

La diferenciacion puede basarse en el producto mismo, el sistema de entrega por el medio
del cual se vende, el enfoque de mercadotecnia y un amplio rango de incontables otros
factores. La estrategia de diferenciacién solo se debe seguir tras un atento estudio de las
necesidades y preferencias de los compradores, a efecto de determinar la viabilidad de
incorporar una caracteristica diferente o varias a un producto singular que incluya los
atributos deseados. (2009:11)

Un riesgo que se corre por seguir una estrategia de diferenciacion es que los clientes
podrian no valorar lo suficiente al producto exclusivo como para justificar su precio
elevado. Cuando esto sucede, una estrategia de liderazgo en costos supera con facilidad a
una estrategia de diferenciacion. Otro riesgo de utilizar una estrategia de diferenciacién es
que los competidores podrian desarrollar formas de copiar las caracteristicas de
diferenciacion con rapidez; de este modo, las empresas deben encontrar fuentes duraderas

de exclusividad que las empresas rivales no puedan imitar con rapidez o a menor costo.

En un mundo globalizado donde hay exceso de oferta, el cliente se hace mas exigente, esta
mas formado y sabe mejor lo que quiere, la estrategia pasa por encontrar algo que le
importe a este y permita destacar. Desde la perspectiva de Coronado, se define como:

Se trata de dotar al producto o servicio de una caracteristica intrinseca o un atributo
periférico, apreciable por el cliente y percibido como Unico. Esta estrategia tiene como
objetivo una percepcidn distinta del producto. Cualquier atributo (escogido bajo la premisa
de ser valorado por el cliente) puede servir como elemento de diferenciacion: calidad,
tamafio, material, envase, disefio, color, marca, entre otros. (1986:112)

Pero para que el atributo sea efectivo debe cumplir las siguientes exigencias, der importante
para el cliente, que lo tiene que percibir y apreciar y ser también distinto, no debe ofrecerlo

la competencia.
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La estrategia de diferenciacion, persigue la diferenciacion del producto o servicio que
ofrece la empresa o de alguno de sus elementos como la atencion del cliente, la calidad,
entre otros. Haciendo que sea percibido como Unico en el mercado. De esta forma, los

clientes estan dispuestos a pagar mas para obtener un producto de una empresa que de otra.

Una empresa puede diferenciar su oferta a los clientes en un nimero limitado de formas,
siendo determinado el potencial de diferenciacion por las caracteristicas técnicas de un
producto, por las caracteristicas de sus mercados y por las caracteristicas de la propia

empresa. De acuerdo con Ghemawat:

La diferenciacion de productos puede estar basada en las caracteristicas observables de un
producto o servicio, tales como el tamafio, color, forma, peso, disefio, material, tecnologia,
entre otros. Todas ellas son caracteristicas relevantes en el proceso de decision del cliente.
También es relevante el rendimiento del producto o servicio en términos de fiabilidad,
seguridad, consistencia, durabilidad, entre otros. Y, por Gltimo también inciden los
complementos al producto principal tales como el servicio de preventa y postventa,
accesorios, disponibilidad y rapidez de entrega y crédito. (2007:158)

La diferenciacion de productos puede estar basada también en las caracteristicas del
mercado al que se dirige. EI mercado que tiene una amplia variedad de necesidades y
gustos permite la diferenciacion como consecuencia de la mejor adaptacion de una empresa
a los gustos y necesidades especificas de los consumidores. Pero es muy importante, que
los consumidores perciban el producto como diferente, de modo que estén dispuestos a

pagar un sobreprecio por dicho producto o servicio.

Por dltimo, esta estrategia de diferenciacion de productos puede estar basada en las
caracteristicas de la empresa que fabrica el producto o presta el servicio. Ello puede ser
consecuencia de la forma en la cual la empresa concibe o realiza sus negocios, la forma en
que se relaciona con sus clientes. Si la empresa es capaz de mantener una reputacion, un
prestigio, un estilo frente a sus clientes, le permitira a la empresa mantener esa

diferenciacion.
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Existen algunos factores que facilitan a una empresa la obtencion de una ventaja por

diferenciacion de productos. Estos factores pueden ser los siguientes:

o Importancia de la calidad del producto para el comprador.
o Posibilidad de aplicar diferentes tecnologias.

o Utilizacion del producto para diferenciarse.

o Imposibilidad de apreciar la calidad directamente.

o Posibilidad de mejorar un servicio mediante una tecnologia compleja.

4.4.2.3. Estrategia de enfoque

Esta estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccion de un panorama
de competencia estrecho dentro de un sector industrial. El enfocador selecciona un grupo o
segmento del sector industrial y ajusta su estrategia a servirlos con la exclusion de otros. Al
optimizar su estrategia para los segmentos objetivo, el enfocador busca lograr una ventaja

competitiva general. Siguiendo el mismo orden de ideas Grajeda sefiala:

Las estrategias de enfoque son mas eficaces cuando los consumidores tienen preferencia o
necesidades distintivas, y cuando las empresas rivales no intentan especializarse en el
mismo segmento de mercado. Entre los riesgos de seguir una estrategia de enfoque estén la
posibilidad de que humerosos competidores reconozcan la estrategia de enfoque exitosa y la
imiten, o que las preferencias de los consumidores se desvien hacia las caracteristicas del
producto que desea el mercado en general. (2003:140)

En otras palabras, significa que cada estrategia genérica es un enfoque fundamentalmente
diferente para crear y mantener una ventaja competitiva, combinando el tipo de ventaja

competitiva que busca una empresa y el panorama de su objetivo estratégico.

Si una empresa puede lograr el liderazgo de costo y la diferenciacion simultdneamente, las
recompensas son grandes porque los beneficios son aditivos, la diferenciacion lleva a
precios superiores a la vez que el liderazgo en costo implica costos mas bajos. Una empresa
siempre debe perseguir agresivamente todas las oportunidades de reduccion de costos que
no sacrifiquen la diferenciacion. Cuando una empresa pone en practica una estrategia
genérica, la empresa trata de crearse una ventaja competitiva en una actividad industrial
determinada. Pero, cada una de estas estrategias deja expuesta a la empresa a riesgos que

amenazan su continuidad en el tiempo.
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Por ejemplo, una estrategia de enfoque o de nicho bien disefiada y ejecutada puede
funcionar tan bien que se convierta en un nicho de mercado hasta que competidores
importantes comiencen a hallarlo atractivo. Este es el caso de Pepsi en USA quien ha
enfocado sus esfuerzos en la fabricacion de bebidas refrescantes claras o incoloras, esto
aprovechandose del trabajo de empresas mas pequefias, como Clearly Canadian, para

desarrollar este nicho de mercado. En este sentido se define:

Segun Porter, que propone un modelo Ilamado cadena de valor, permite clasificar las
actividades que se llevan a cabo para disefiar, producir, comercializar, entregar y apoyar un
producto o servicio; con el fin de identificar y perfeccionar las que revisten importancia
estratégica para la busqueda del éxito competitivo de la empresa ya sea mediante el
liderazgo en costos o la diferenciacion. (Coronado, 1986:84)

Las actividades que forman parte de la cadena de valor de una empresa deben ir en armonia
con la estrategia genérica adoptada en base al analisis de las cinco fuerzas de Porter. Cada
actividad que forma parte del modelo produce un valor agregado, los mismos que sumados
proveen la ventaja competitiva que la empresa busca para ser diferente al resto de

empresas.

El analisis de la cadena de valor es la revision de la eficiencia y eficacia de cada una de las
actividades de la compafiia, no solamente para mejorar sus fortalezas y debilidades, sino
también entender de una manera mas profunda el valor agregado de cada actividad, en
relacién con la estrategia escogida llamese: estrategia de bajos costos, de diferenciacion o

de enfoque.
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En la figura 68 se presentan los aspectos de la estrategia de enfoque, que se complementa
de tres estrategias, de negocios, funcionales (investigacion y desarrollo, fabricacion,
mercadotecnia, finanzas, entre otros) y de operacion (regiones y distritos, plantas,

departamentos dentro de areas funcionales.

Figura 68. Aspectos de la estrategia de enfoque

A
Estrategia de Enfoque

Estrategia
Responsabilidad de administradores a nivel corporativo / Corporativa

Responsabilidad de administradores a nivel del negocio /' Estrategia de negocios

Estrategias funcionales
(Investigacion y desarrollo, fabricacion,
mercadotecnia, finanzas, entre otros)

Responsabilidad de jefes de principal Actividades
funcionales dentro De una unidad de negocios
O de una division

Responsabilidad de Adman. De planta
De unidades geograficas
Y de supervisores

Estrategias de operacion (regiones y distritos,
plantas, departamentos dentro de areas funcionales)

Fuente: elaboracion propia, con datos de Canals (1983)
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4.4.2.4. Estrategia de liderazgo en costos

El liderazgo de costo es en donde la empresa se propone ser el productor de menor costo en
su sector industrial. La empresa tiene un amplio panorama y sirve a diversos segmentos del
sector industrial, y ain puede operar en sectores industriales relacionados. La amplitud de
la empresa es con frecuencia importante para su ventaja de costo. Las fuentes de las
ventajas en el costo son variadas y dependen de la estructura del sector industrial. Pueden
incluir la persecucion de las economias de escala de tecnologia propia, acceso preferencial
a materias primas. Halty refiere:

Una estrategia exitosa de liderazgo en costos se disemina en toda la empresa, segun lo
demuestra la eficiencia elevada, los gastos generales bajos, las prestaciones limitadas, la
intolerancia al desperdicio, la revisibn minuciosa de las solicitudes al presupuesto, los
amplios elementos de control, las recompensas vinculadas a la concentracion de costos y la
extensa participacion de los empleados en los intentos por controlar los costos. (1986:110)

Algunos riesgos por seguir el liderazgo en costos es que los competidores podrian imitar la
estrategia, disminuyendo las utilidades de la industria en general; que los adelantos
tecnoldgicos en la industria podrian volver la estrategia ineficaz o que el interés de los
compradores podria desviarse hacia otras caracteristicas de diferenciacion ademas del

precio.

Con esta estrategia se intenta conseguir una ventaja competitiva en costes, es decir,
conseguir unos costes inferiores a los de sus competidores para un producto o servicio
semejante o comparable en calidad. Por tanto, la empresa intentara conseguir los costes mas
reducidos posibles, lo que situara a la empresa en ventaja sobre sus competidores,

proveedores y clientes.

La ventaja en costes le permite a la empresa reducir sus precios hasta anular el beneficio de
su competidor mas proximo. Frente a los clientes, la empresa también estard en mejor
situacion, porque ellos no conseguiran precios por debajo de los costes de los competidores

Y, @ es0s precios, se seguira teniendo beneficios.
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La figura 69 describe los componentes de las estrategias empresariales, que se conforman
de tres, las cuales son, desarrollo de nuevos productos, adquisicion de tecnologia e
innovacion de procesos, cada una se aplica a un departamento especifico de la empresa.
Frente a los proveedores, la empresa podra absorber con mayor facilidad incrementos en el

coste de los recursos que adquiere.

Figura 69. Estrategia de liderazgo

Liderazgo

Recursos
Humanos

Recursos
Financieros

Fuente: elaboracion propia, con datos de Buitrago (2009)
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Para obtener un liderazgo en costes es preciso producir un alto volumen de productos, ello
permitird a la empresa beneficiarse del efecto experiencia del que se abordd. Por tanto,
existen toda una serie de factores que posibilitan a la empresa alcanzar ese liderazgo, entre
ellos cabe destacar las economias de escala. Esta representa que el aumento en la escala de
produccidn produce una disminucion de los costes totales unitarios. Ello es debido a que los
gastos fijos de estructura no evolucionan al mismo ritmo que los costes variables, ya que
quedan diluidos en un mayor nimero de unidades; estos, a su vez, evolucionan a un ritmo

similar que los ingresos.

4.4.2.5. Estrategia corporativa

También es denominada global o corporate strategy. Se trata de considerar la empresa en
relacion con su entorno, plantedndose en qué actividades se quiere participar y cudl es la
combinacién adecuada de estas. La estrategia corporativa constituye el plan general de
actuacion directiva de la empresa diversificada y estd referida a las decisiones para
establecer posiciones en industrias diferentes y a las acciones que usa para dirigir sus

negocios diversificados.

En este nivel de estrategia cobra mayor importancia relativa el primer y segundo
componente de la estrategia (campo de actividad y las capacidades distintivas), al tratarse
de acotar el ambito de actividad de la empresa y asignar las capacidades entre los distintos
negocios que configuran el &mbito. EI cuarto componente, la sinergia se entiende entonces
como la busqueda del efecto sinérgico resultante de la integracién adecuada y
complementaria de las distintas actividades. Para dilucidacion de este tema, se presenta a

Hamel:

Es un enfoque para guiar el empleo/utilizacion de los recursos dentro de los apremios del
ambiente competitivo, con el fin de lograr un conjunto de objetivos. En las entidades se
disefian en diferentes niveles jerarquicos distintos tipos de estrategias con las cuales se
puede responder a demandas del ambiente. Una estrategia corporativa enumera los
objetivos a alcanzar con el fin de armonizar las expectativas de los accionistas o de los
lideres politicos con los valores alrededor de los cuales la entidad se organiza. (1995:165)
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La estrategia corporativa establece también las politicas por medio de los cuales se integra
el portafolio de negocios, en las organizaciones del sector privado, y el portafolio de

programas, en las organizaciones del sector pablico.

Es el enfoque de una entidad para optimizar el valor econdémico y social de su portafolio de
negocios o de su conjunto de programas tomando en cuenta los intereses de la comunidad y
de los empresarios. Siguiendo el mismo orden de ideas Lagos sefiala:

Una estrategia corporativa es la estructura por medio de la cual una entidad puede decidir
coémo desea afadir nuevos negocios o programas a su portafolio y como desea dirigir la
administracién de sus unidades de negocios. Para definir la estrategia corporativa los
estrategas utilizan los siguientes conceptos: Las metas corporativas de la empresa se
refieren al primer componente de la estrategia corporativa. Estas metas pueden reflejar
demandas sociales de la comunidad y econdmicas de los accionistas de la compafiia.
(1994:35)

Otro componente es el concepto de congruencia. Este guia la manera como los planes de la
firma enlazan los negocios dentro de su portafolio para crear el valor econémico por medio
del apalancamiento estratégico. Este concepto ofrece también las bases para elegir los
nuevos sectores en los cuales la firma desea competir El tercer componente de la estrategia
corporativa es el concepto de ensamble de la firma. Este guia la manera cdmo la compafiia
desea agregar nuevos negocios a su portafolio para conjugar/hacer consistentes los criterios
del concepto de congruencia. Por ejemplo, el concepto de congruencia seria la base para
decidir si la firma ingresa a nuevos sectores mediante el desarrollo interno de nuevos

negocios o si busca en el exterior alianzas o se decide por las adquisiciones.

El cuarto componente de la estrategia corporativa es el concepto de seguimiento en la
implementacion de este especifica como la firma controlar- y motivar- a sus directivos en
cada unidad de negocios para lograr los beneficios explicitos en su concepto de
congruencia y en su concepto de ensamble El resultado de la estrategia corporativa de una
firma depende de la congruencia/consistencia entre los cuatro componentes. En otras
palabras: la firma puede tener un conjunto de metas claras de las cuales se derivan los
objetivos de los accionistas, pero no habilita la firma para desarrollar el suficiente

apalancamiento estratégico. Lo que significa que aun cuando la firma tenga un concepto

281



realista de congruencia. Este puede no facilitar la creacion de valor econémico sin el
concepto de ensamble que permita la firma agregar nuevos negocios a su portafolio.
Finalmente, aun cuando sus otros tres componentes estén expresados en toda su
profundidad y sean consistentes, la firma puede ser efectiva solo si su concepto de

administracion le permite los logros en ese sentido.

4.4.2.6. Estrategia de comercializacion

El proceso de comercializacion se vincula al tema del mercadeo o marketing. El término
marketing implica todo el “proceso de planeacion, ejecucion y conceptualizacion de
precios, promocién y distribucién de ideas, mercancias y técnicas para crear intercambios

que satisfagan objetivos individuales y organizacionales. Mientras tanto Nicolini, sefiala:

Marketing envuelve un concepto mas amplio, ya que incluye aspectos de la determinacion
de las necesidades del mercado y la satisfaccion de estas, mientras que la comercializacion,
forma parte del primero, pero estd centrada principalmente en aspectos operativos,
relacionados con la forma de vender los productos. La comercializacion es un conjunto de
actividades realizadas por organizaciones, encaminadas a facilitar el intercambio de
productos y servicios. Se da en dos planos: micro y macro. El primero observa a los clientes
y a las actividades de las organizaciones individuales que los sirven. El segundo considera
ampliamente todo el sistema de produccion y distribucion de una economia. (2008:181)

La microcomercializacion, es la ejecuciéon de actividades encaminadas a cumplir los
objetivos de una organizacion. Esta busca prever las necesidades del cliente y establecer
entre el productor y el cliente una relacién de intercambio de bienes y servicios para
satisfacer estas necesidades. Se lleva a cabo igualmente en organizaciones con o sin fines

de lucro.
En la figura 76 se visualiza la estrategia de comercializacion, esta se presenta en dos

campos que son el marketing estratégico, teniendo tres analisis que llevan a objetivos,

estrategias y posicionamiento deseado, hacia un marketing operativo.
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Figura 70. Disefo de Estrategia de comercializacion
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Grajeda, (2003)

4.4.3. Estrategias Michael Porter

El modelo de las cinco fuerzas, permite identificar los distintos factores “externos” que
pueden influir sobre el grado de competencia en un sector determinado. Estas cinco fuerzas
son: la amenaza de entrada de nuevos competidores, el poder de negociacion de los
compradores, el poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de productos
sustitutivos, y la intensidad de la rivalidad.
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El analisis detallado de cada una de estas fuerzas, permite a la direccion de una empresa un
marco de andlisis a través del cual podré elaborar la agenda de medidas estratégicas mas
adecuada. Segun este autor:

Aungue el entorno relevante de la empresa es muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales
como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la empresa es el sector o sectores
industriales en los cuales compite. La estructura de un sector industrial tiene una fuerte
influencia al determinar las reglas del juego competitivas y las posibilidades estratégicas
potencialmente disponibles para la empresa. (French, 2001:130)

Las fuerzas externas al sector industrial son de importancia principalmente en un sentido
relativo; dado que las fuerzas externas por lo general afectan a todas las empresas del sector
industrial, la clave se encuentra en las distintas habilidades de las empresas para enfrentarse
a ellas. La intensidad de la competencia en un sector industrial no es ni coincidencia ni
mala suerte. Mas bien, la competencia en un sector industrial tiene sus raices en su
estructura econdmica fundamental y va mas alla del comportamiento de los competidores

actuales.

La situacion de la competencia en un sector industrial depende de cinco fuerzas

competitivas basicas:

e  Amenaza de productos o servicios sustitutos.
e  Amenaza de nuevos ingresos en el sector.

o Poder negociador de los clientes.

o Poder negociador de los proveedores

o Rivalidad entre los competidores existentes en el sector industrial.

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter no aporta una mera fotografia estatica de un
sector, sino que trata de desentrafiar la dinamica de dicho sector, identificando los factores
clave para la rentabilidad de la misma. Porter sefiala que la competicion entre rivales puede
ser negativa, si es una lucha destructiva por precio, o positiva, si cada competidor busca

diferenciarse del resto en lugar de tratar de acaparar toda la cuota de mercado. Es mas
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positivo para los competidores tratar el tamafio del mercado, competitividad positiva que

tratar de quedarse con todo el mercado, competitividad negativa.
En la figura 70 se presentan los aspectos sobre las fuerzas de Porter, tomando como centro,

competidores en el sector, presentando la rivalidad entre los competidores existentes, como

compradores, sustitutos, proveedores y competidores potenciales.
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Figura 71. Aplicacion de las fuerzas de Porter
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Fuente: elaboracion propia, con datos de Canals (1991)
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4.43.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta condicionada por las barreras de entrada y por la reaccion que puedan emprender los
actuales competidores. Las barreras de entrada, mas usuales son: las economias de escala,
la diferenciacion del producto, las necesidades de capital, las desventajas de coste
independientes del tamario, el acceso a los canales de distribucidn, y la politica de gobierno.

De acuerdo con Diirr:

La entrada de nuevas empresas en un sector industrial implica la aportacion al mismo de
capacidad adicional, el deseo de obtener una participacion en el mercado y con frecuencia,
recursos sustanciales. Esto puede obligar a bajar los precios reduciendo la rentabilidad.
También la adquisicion dentro del sector industrial con la finalidad de conseguir una
posicion en el mercado, debe considerarse como un ingreso, aun cuando no constituya una
entidad del todo nueva. (2008:18)

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras para el ingreso que
estén presentes, junto a la reaccion de los competidores existentes que debe esperar el que
ingresa. Si las barreras son altas y/o el recién llegado puede esperar una viva represalia por

parte de los competidores establecidos, la amenaza de ingreso es baja.

Factores que influyen en la amenaza de nuevos competidores:
o La existencia de barreras de entrada.

o Economias de escala.

o Diferencias de producto en propiedad.
e  Valor de la marca.

e  Costos de cambio.

e  Requerimientos de capital.

e Acceso a la distribucion.

o Ventajas absolutas en coste.

o Ventajas en la curva de aprendizaje.

o Represalias esperadas.

e  Acceso a canales de distribucion.

e  Mejoras en la tecnologia.
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4.4.3.2. Amenaza de productos sustitutos

Estos limitan las posibilidades de un sector, debido a que establecen el umbral méximo de
los precios de venta que dicho sector puede establecer. Las cuestiones clave que hay que
considerar, para dichos sustitutivos, son aquellos que: manifiestan una tendencia favorable
en su relacion calidad-precio, en comparacion con el producto del sector, o son fabricados

por sectores que obtienen grandes beneficios. Al respecto, Erias indica que:

Los productos sustitutivos o sustitutos son los productos que desempefian la misma funcién
para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en una tecnologia diferente. Estos
productos constituyen una amenaza permanente en la medida en que la sustitucion pueda
hacerse siempre. Esta amenaza puede agravarse cuando, bajo el impacto de un cambio
tecnoldgico por ejemplo, la relacion calidad/precio del producto sustitutivo se modifica en
relacion a la del producto. En realidad, los productos sustitutivos imponen un techo al
precio que las empresas pueden practicar. (2007:62)

A medida que el producto sustitutivo constituye una alternativa interesante para el usuario,
en cuanto al precio practicado, el techo con el que topan estas empresas es mas resistente.

Evidentemente, son los productos sustitutivos que estan evolucionando en el sentido de una
mejora en su relacion calidad/precio en relacion a la del producto, los que deben ser objeto
de una vigilancia particular. La identificacion de los productos sustitutivos no es siempre
evidente. El objetivo es buscar sistematicamente los productos que responden a la misma
necesidad genérica o desempefian la misma funcion. Esta busqueda puede a veces conducir
a industrias muy alejadas de la industria de partida. Una manera simple y eficaz de proceder

consiste en observar los usos practicados en el grupo de los grandes usuarios del producto.

Factores que influyen en la amenaza de productos sustitutos.

e  Concentracion de compradores respecto a la concentracion de compaiiias.
o Propension del comprador a sustituir.

o Precios relativos de los productos sustitutos.

o Costo o facilidad de cambio del comprador.

o Nivel percibido de diferenciacién de producto.

e  Disponibilidad de sustitutos cercanos.
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4.4.3.3. Poder de negociacion de los clientes

La libertad estratégica de una empresa puede ser limitada si los proveedores y sus

compradores tienen un alto poder de negociacion.

Los compradores compiten en el sector industrial forzando la baja de precios, negociando
por una calidad superior 0 mas servicios y haciendo que los competidores compitan entre
ellos, todo a expensas de lo rentable de la industrial. El poder de cada uno de los grupos
importantes de compradores en el sector industrial depende de varias caracteristicas de su
situacion de mercado y de la importancia relativa de sus compras al sector en comparacion
con el total de sus ventas. Un grupo de compradores es poderoso si concurren algunas de

las circunstancias siguientes.

Est& concentrado o compra grandes volimenes con relacion a las ventas del proveedor. Si
una gran porcion de las compras es adquirida por un comprador dado, esto eleva la
importancia del comprador en los resultados de la empresa. Los compradores de grandes
volimenes son fuerzas particularmente poderosas si la industria esta caracterizada por
grandes costes fijos y eleva el interés de mantener la capacidad ocupada al maximo. De

acuerdo con Nicolini:

Las materias primas que compra el sector industrial representan una fraccion importante de
los costes o compras del comprador. Aqui los compradores estan dispuestos a invertir los
recursos necesarios para comprar a un precio favorable y en forma selectiva. Cuando el
producto vendido por el sector industrial en cuestion representa una fraccion de los costes
del comprador, los compradores son menos sensibles a los precios. (2008:110)

Los productos que se compran para el sector industrial son estandar o no diferenciados. Los
compradores, seguros de que siempre pueden encontrar proveedores alternativos, pueden
colocar a una compafiia contra otra. Se enfrenta costes bajos por cambiar de proveedor. Los

costes cambiantes, definidos con anterioridad, amarran al comprador a un proveedor.

El poder del proveedor aumenta si el comprador enfrenta costes cambiantes altos. Obtiene
bajas utilidades. Las bajas utilidades presionan fuertemente para disminuir los costos de
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compra. Sin embargo, los compradores con alta rentabilidad son, por lo general, menos
sensibles a los precios (por supuesto, esto si el articulo no representa una fraccién alta de
sus costos). Siguiendo el mismo orden de ideas Rubi6 sefiala:

Los compradores plantean una real amenaza de integracion hacia atras. Si los compradores
estan parcialmente integrados o plantean una amenaza creible de integracién hacia atras,
estan en posicidn de exigir concesiones en la negociacién. Asi, los principales fabricantes
de automoviles usan la amenaza de la autofabricacion como ventaja negociadora. En la
practica estas empresas se suelen dedicar a la integracion gradual, esto es, producen
internamente algunos componentes para sus necesidades y compran el resto a proveedores
externos, de tal modo que hacen creible la amenaza de una integracién hacia atras y ademas
al conocer detalladamente los costes ya que fabrican internamente componentes, pueden
negociar con mayor informacion, lo que mejora su posicion. (1989: 27)

Légicamente este poder de compra puede ser parcialmente neutralizado cuando las
empresas en el sector industrial amenazan con la integracion hacia los sectores industriales

del comprador.

El poder de los compradores serd mayor cuando: es un grupo concentrado o hace compras
en grandes volumenes; los productos que adquiere al sector son productos normalizados o
no diferenciados; los materiales comprados al sector forman un componente de su propio
producto y representan una parte significativa de su coste; sus beneficios son bajos, lo cual
supone un gran estimulo para reducir los costes de compra; el producto del sector no
supone un ahorro de dinero para los compradores; y los compradores plantean una amenaza

seria de integracion hacia atras, es decir, de entrar al sector en cuestion.

Factores que influyen en el poder de negociacion de los clientes.

e  Concentracion de compradores respecto a la concentracion de compafiias.

e  Grado de dependencia de los canales de distribucion.

o Posibilidad de negociacion, especialmente en industrias con diversos costos fijos.
o Volumen comprador.

o Costos o facilidades del cliente de cambiar de empresa.

o Disponibilidad de informacion para el comprador.

e  Capacidad de integrarse hacia atrés.
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o Existencia de sustitutivos.

e  Sensibilidad del comprador al precio.

e  Ventaja diferencial (exclusividad) del producto.

e Analisis RFM del cliente (Compra Recientemente, Frecuentemente, Margen de

Ingresos que deja)

4.4.3.4. Poder de negociacion de los proveedores

Sera mayor cuando: esta dominado por unas pocas empresas y estd mas concentrado que el
sector al que vende; su producto es unico o al menos esta diferenciado o, también, si los
costes fijos que debe soportar el comprador para cambiar de proveedor son elevados, no
esta obligado a competir con otros productos que podrian ser vendidos en el sector, y existe
el riesgo presumible de una integracion hacia delante, es decir, de que los proveedores
entren en el sector; y el sector no es un cliente importante del grupo de proveedores. Segln

este autor:

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacién sobre los que participan en un sector
industrial amenazando con elevar los precios o reducir la calidad de los productos o servicios.
Los proveedores poderosos pueden asi exprimir los beneficios de un sector industrial incapaz
de repercutir los aumentos de coste con sus propios precios. (Spiegel, 1986: 53)

Las condiciones que hacen poderosos a los proveedores tienden a ser el reflejo de las que
hacen poderosos a los compradores. Un grupo de proveedores es poderoso si concurren

algunas de las siguientes circunstancias:

Que este dominado por pocas empresas y mas concentrado que el sector industrial al que
vende. Los proveedores que venden a clientes mas fragmentados, por lo general, podran

ejercer una influencia considerable en los productos, en la calidad y en las condiciones.
Que no estén obligados a competir con otros productos sustitutos para la venta en su sector

industrial. ElI poder de incluso los proveedores grandes y poderosos puede frenarse si

compiten con sustitutos.
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Que la empresa no es un cliente importante del grupo proveedor. Si los proveedores venden
a diferentes sectores industriales y un sector particular no representa una fraccion de
importancia de las ventas, los proveedores estdn mas inclinados a ejercer poder. Si el sector
industrial es un cliente de importancia, la suerte de los proveedores estard fuertemente
ligada a dicho sector industrial y desearan protegerla mediante precios razonables y ayuda

en actividades tales como 1+D (Investigacion y Desarrollo) y apoyo técnico.

Factores que influyen en el poder de los proveedores.

o Facilidades o costes para el cambio de proveedor.

e  Grado de diferenciacion de los productos del proveedor.

o Presencia de productos sustitutivos.

e  Concentracion de los proveedores.

e  Solidaridad de los empleados (ejemplo: sindicatos).

e  Amenaza de integracion vertical hacia adelante de los proveedores.
e  Amenaza de integracion vertical hacia atras de los competidores.

e  Costo de los productos del proveedor en relacién con el costo del producto final.

4.43.5. Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre los competidores existentes tiene como objetivo mejorar la posicién de
las empresas competidoras utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas
publicitarias, introduccién de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o de
la garantia. La rivalidad se presenta porque uno o mas de los competidores sienten la

presidn o ven la oportunidad de mejorar su posicion.

En la mayor parte de los sectores industriales, los movimientos competitivos de una
empresa tienen efectos observables sobre sus competidores y asi se pueden incitar las
represalias o los esfuerzos para contrarrestar el movimiento; es decir, las empresas son
mutuamente dependientes. Este patron de accion y reaccion puede o no dejar a la empresa

iniciadora y al sector industrial en general en mejor posicion.
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En este sentido se define:

Algunas formas de competir, en especial la competencia en precios, son sumamente inestables
y muy propensas a dejar a todo un sector industrial peor, desde el punto de vista de la
rentabilidad. Las rebajas de precio son rapida y facilmente igualadas por los rivales, y una vez
igualadas, disminuyen los ingresos para todas las empresas, a menos que la elasticidad de la
demanda sea lo bastante elevada. Por otra parte, las campafas publicitarias bien pueden
ampliar la demanda o incrementar el nivel de diferenciacion del producto en el 