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Abstract

Los sistemas de cadena de valores se han convertido en factores claves de éxito para las
organizaciones que han buscado mejorar su desempefio organizacional. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la estrategia de comunicacion en la cadena de valor dentro de
los procesos de produccion de las empresas comerciales del sector ganadero en la ciudad de
Guatemala, especificamente en el area metropolitana. Las organizaciones han mostrado
deficiencias con respecto al uso creciente de comunicacién para agilizar sus actividades de
facturacion, fabricacion, distribucion y almacenamiento de sus productos y es bien sabido
que, si carecen de una relacion beneficiosa, rapida y oportuna para atender las necesidades

y requisitos de sus clientes, y estos estan rezagados en la dindmica global existente.

Palabras claves: desempefio organizacional, cadena de valor, procesos de produccion.



Introduccion

En el horizonte empresarial especificamente en la ciudad de Guatemala, los negocios
presentaron multiples cambios desde el incremento de la competencia, hasta la globalizacion e
internacionalizacion de la economia, entre otros factores que influyen considerablemente
el sistema de produccion. Estos han sido caracterizados por una nueva era de la informacion
y por nuevos modelos de negocios basados en la transformacion tecnoldgica vy
organizacional, los cuales se focalizaron en el conocimiento como plataforma de
produccion, con el propdésito de ser competitivos. Tal escenario hace que los negocios
canalicen recursos y ejecuten estrategias que les permitan lograr una ventaja competitiva
plasmada en reduccion de costos, mayor productividad, y en cooperacion en la cadena de
valor. Es asi como se va edificando el camino hacia la sostenibilidad empresarial en el

ambito nacional e internacional.

En funcién a lo anterior, fue necesario que se garantizara que las empresas generaran
respuestas eficientes a procesos Y estrategias de largo plazo. Es importante también valorizar al
cliente de hoy, quien asume el poder de negociacion y quién decide el éxito o el fracaso del
engranaje empresarial que se encuentra tras la fabricacién de un producto o la prestacion de un

Servicio.

Por su historia en el pais, las empresas comerciales tienen unaactividad muy importante para el
desarrollo, debido al valor que genera tanto en lo econémico como en lo social. En la actualidad
esta region enfrenta el paradigma de la competitividad, es por ello que el presente articulo
busca aportar elementos valiosos a los empresarios ganaderos en la ciudad de Guatemala,
especificamente a los del area metropolitana, para lograr una ventaja nacional que le

permita alsector un posicionamiento en el &mbito local, nacional e internacional.

El analisis competitivo de las organizaciones a través de la cadena de valor se considera
una herramienta seleccionada para analizar el impacto de la digitalizacion en cada uno de

los eslabones de la cadena de valor. Esta decision tiene una segunda derivada importante, y



es que los fundamentos de la estrategia son la base del analisis del impacto de la
digitalizacion y la aparicion de nuevos entornos competitivos, los cuales se intenta conocer

a lo largo de la presente investigacion.

Los cambios y avances tecnoldgicos y su posible impacto en la cadena de valor de distintas
organizaciones pertenecientes a diferentes sectores, suelen pensar internamente qué
cambios puede traer a la organizacion, si se convertirdn en una ventaja competitiva y
provocaran un movimiento en tromba de todo el sector comercial, si a su vez afectaran a

otros sectores, provocaran la decadencia de algunos o seran la explosion de otros.

El proposito fundamental del presente articulo fue determinar hasta qué punto las empresas
del sector ganadero hacen uso de las estrategias de comunicacion dentro del proceso de la
cadena de valor a partir de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion -TIC- las cuéles
son afectadas en el desempefio organizacional.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del Problema

Cadena de valor es un concepto tedrico que describe el modo en que se desarrollan las acciones
y actividades dentro de una empresa. En relacion a la definicion anteriormente descrita sobre
cadena de valor, se hace posible distinguir posibles actores del proceso econémico que
intervienen: desde la materia prima hasta la distribuciéon final del producto a comercializar.
Dentro de este proceso a cada uno de los actores que intervienen se le afiade un valor, mismo que
para efectos de competitividad comercial es definido como el niUmero de consumidores que estan

anuentes adquirir un determinado servicio o producto el cual satisficiera alguna necesidad.

La cadena de valor permite hacer un analisis 6ptimo al proceso productivo de una empresa, ya
que en cada paso del proceso se puede evaluar el funcionamiento uno a uno de los procesos, con
el fin de ver como reducir costos y eficientizar cada proceso y con ello obtener mas utilidades
para los empresarios o inversionistas, siendo esta la razon de ser del proceso de la cadena de
valor, que es buscar ventajas estratégicas sobre el mercado, que impacten en los consumidores y

se generen mas utilidades para la empresa.

En economia el proceso de la cadena de valor adquiere un papel notable y de peso al que se
podria denominar como panorama competitivo, he alli la importancia de la cadena de valor en el

desarrollo de una empresa, convirtiéndola en una ventaja referente a las demas empresas.

En Guatemala algunos sectores comerciales no poseen con suficiente informacion, uno de ellos
es el sector ganadero, especificamente en lo que se refiere a las caracteristicas del proceso de la
cadena de valor; ahora bien, se hace aun mas complejo poder determinar los analisis cualitativos
y cuantitativos, sobre las interacciones, los participantes y demas informacion mas especifica del
sector como tal. Sin duda alguna esta limitante dificulta la toma de decisiones para buscar la mayor
produccion posible, al mismo tiempo los agentes participantes en el proceso como lo son: los
productores ganaderos, intermediarios, procesadores y expendedores no tienen las bases

suficientes para evidenciar ventajas competitivas que aumenten la productividad y con ello la


https://definicion.de/empresa
https://definicion.de/cadena

rentabilidad dentro del sector.

José Vera, presidente de la Federacion de Ganaderos de Guatemala, en entrevista publicada en
Prensa Libre el 6 de febrero del afio 2013, coindice con algunos abastecedores que
aseguran que existen varios factores que han afectado al sector ganadero y al mercado de la
carne en general. Entre los factores mencionados esta la reduccion de la produccién en algunas
regiones del pais como la Costa Sur, lo que ha llevado a alzas en el precio de la carne, otras
regiones que compiten por el ganado producido en Petén que influye también en el incremento
del precio y costos de transporte, ademas de trasiego de ganado de Guatemala hacia México, e

incluso ganado hondurefio que utiliza nuestro pais como paso hacia los paises del norte.

En esa misma entrevista, el viceministro de Gobernacion ha mencionado la intervencion de la
cartera y otras instituciones como la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT- que
pretenden controlar el contrabando y trasiego que mantiene cierta escasez y afecta a productores,

expendedores y consumidores.

También se conoce que el sector ganadero y lechero del pais se ha unido para enfrentar de
manera conjunta las distintas problematicas en ambos sectores y para impulsar métodos y
estrategias para impulsar la competitividad y buscar el crecimiento en la produccion, tal como
lo indica un articulo en Prensa Libre del 16 de mayo 2013. En este articulo Carlos Zufiiga,
representante del grupo, expres6 que “Guatemala por sus condiciones edafoclimaticas
favorables para la produccion ganadera puede aumentar la produccion a tal nivel de lograr
aprovisionar la demanda interna de carne en el pais y ademdas podria convertirse en un

proveedor potencial para México”.

En funcion a ello se sabe de una serie de desafios que se tienen en el sector ganadero como
incrementar o elevar el consumo, mejorar los precios, mejorar las técnicas de produccion, y
organizar a los actores de la cadena productiva. Estas entrevistas y declaraciones evidencian
que el sector ganadero tiene en la actualidad una serie de deficiencias y desafios que solucionar
y ejecutar. Es por ello que la promocion y el uso de la informacion para estos casos en

sumamente importante toda vez la misma sea confiable. El andlisis de la cadena de valor del



sector ganadero tiene mucha importancia ya que los productores ganaderos y los otros
participantes pueden identificar cada eslabdn, sus interacciones horizontales y verticales, y
conocer cudl es la problematica de cada una de las actividades, y sobre todo las oportunidades

que pueden aprovechar y fortalezas que pueden explotar.

El departamento de Guatemala, especificamente el area metropolitana, en un porcentaje
considerable se dedica a la produccion de ganado y se encuentra entre los primeros diez lugares
de los departamentos productores en la Republica de Guatemala con un total de 43,369 cabezas,
lo cual representa un 2.0 % del total. Dichos datos son proporcionados por el 1V Censo Nacional
Agropecuario del MAGA del 2005. De acuerdo al problema planteado anteriormente, se hace
necesaria una investigacion que aporte informacion esencial para los participantes del sector

ganadero Y las estrategias de comunicacion a implementar para aumentar la productividad.

Se ha tomado como eleccidn el area metropolitana de la ciudad de Guatemala porque, como ya
se mencionod, es una region productora y consumidora importante, cercana a uno de los
departamentos con mayor produccion y gran abastecedor como lo es el departamento de
Escuintla, ademas también es relativamente cercano a Honduras, desde donde se trasiega ganado
hacia Guatemala y los paises del norte. Estas caracteristicas, hacen a este departamento un
potencial objeto de estudio debido a que, aparte de estar inmerso en este mercado y ser el area
donde se redistribuye dicho producto, se detectan posibles oportunidades y amenazas que vale
la pena analizar para que los participantes del sector puedan aprovecharlas o superarlas, segun

sea el caso.

El ganadero hara uso de la informacion conformes su conveniencia con el fin de ser competitivo,
asi como le ayudara a la identificacion de actores que le contribuyan a elevar su nivel de

productividad y con ello generar mas utilidades.

Los otros participantes como intermediarios, procesadores y expendedores, pueden también
beneficiarse conociendo mas sobre las caracteristicas del mercado de la regién y en algin
momento tomar decisiones sobre mantenerse o relocalizar sus recursos hacia alguna otra

actividad.



El fin de esta investigacion fue analizar el proceso de la cadena de valor para este producto en la
region metropolitana de la ciudad de Guatemala, caracterizarla y utilizarla para encontrar las
ventajas potenciales y competitivas sobre otros productos de consumo y sobre todo las

actividades claves que ayuden a mejorar el desempefio de los participantes.

Es por ello que se realizd el andlisis de cada uno de los eslabones e interacciones que se
desarrollaran dentro del proceso de cadena de valor, y es asi como la presente investigacion
aportaria beneficios a cada uno de los participantes dentro del proceso en funcion de las
deficiencias como de las oportunidades que se identificaron dentro del proceso de investigacion.

1.2 Pregunta de Investigacion
¢Como influyen las estrategias de la cadena de valor en la productividad de las empresas

ganaderas en la ciudad de Guatemala?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo general
Analizar las estrategias de comunicacion en el proceso de la cadena de valor del sector ganadero
en el &rea metropolitana de la ciudad de Guatemala y el impacto que esta tiene en la productividad

y el desarrollo del Pais.

1.3.2 Objetivos especificos

e Establecer una herramienta estratégica de analisis para identificar las ventajas
competitivas del negocio ganadero.

e Identificar a los actores que colaboran en la estrategia y el rol que cada uno de ellos
realiza dentro del proceso de la produccion.

e Distinguir dentro del proceso de comunicacion las estrategias latentes que generen



mayores beneficios y que sean competitivas dentro de la cadena de valor del sector
ganadero en la ciudad de Guatemala.

e Determinar una linea de acciones que implican el proceso de la cadena de valor del
sector ganadero en la ciudad de Guatemala, con ello contar con representacion gréfica de

la estructura de la cadena de valor y el vinculo entre los participantes del proceso.

1.4 Definicion del tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

Becerril, Fernando, (2007) indica, la metodologia se constituye en el estudio de las relaciones
existentes entre el sujeto que investiga y el objeto de estudio, porque no cualquier método se
relaciona con cualquier técnica de investigacion. El sujeto debe de buscar la adecuacion entre el

método Yy la técnica por emplearse entre otras cosas.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), indica, el disefio es un plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion. Este permite que el
investigador adopte un modo especifico de abordar el objeto de estudio, una manera particular de

enfrentarse a él y de alcanzar los datos que demanda la realizacion del estudio.

La presente investigacion de tesis es de caracter descriptivo, en la cual se evaluaron los factores
internos, externos, procesos de produccién, cadena de valor y vinculos establecidos entre los
actores que intervienen en la cadena de valor del sector ganadero. Estuvo enfocada al sector
productor, sector intermediario, sector industrial y sector expendedor, de tal manera que se
pudieran evidenciar ventajas potenciales que fueran un valor agregado a lo que demanda el

mercado.

Poblacion y muestra
Para el presente estudio se realizd un censo en donde participaron un namero determinado de

personas que laboran en 05 empresas distintas del sector ganadero y en dos niveles jerarquicos



que conforman las actuales estructuras organizacionales (Supervisores y Operadores) de cada

empresa propuesta para el estudio.

1.5 Sujetos de la Investigacion

Para la presente investigacion se tuvieron los siguientes sujetos de investigacion, siendo estos:
Tabla No. 1

Empresas ganaderas participantes en la investigacion

Numero Nombre de la empresa
01 Tecnopec
02 Ganorsa
03 Hacienda Ganadera S. A
04 Procasa
05 Delicarnes S.A.

Fuente: elaboracion propia

1.6 Alcance de la Investigacion
Fernadndez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el alcance de una investigacion no se debe
pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacion, lo unico que indica dicho alcance es el

resultado que se espera obtener del estudio.

Para la presente investigacion fueron seleccionadas 05 empresas de la ciudad de Guatemala,

especificamente del area metropolitana que se dedican al sector ganadero. La investigacion se



llevé a cabo en cada empresa donde se encuentran los colaboradores que intervienen dentro de

los distintos procesos.

1.6.1 Alcance Temporal

Para la realizacion del estudio se tuvo un alcance temporal de seis meses calendario, entre los
meses de enero a agosto del afio 2018, periodo donde las empresas que estuvieron bajo
investigacion, pudieron presentar resultados que ayudaron a cada una de las empresas que

participan en el proceso.

1.6.2 Alcance Geografico
El estudio se basé Unicamente con empresas del sector ganadero ubicadas todas dentro del

territorio del area metropolitana de la ciudad de Guatemala.

1.7 Determinacion de la muestra

Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de individuos que conforman una
poblacién estadistica, definida como un conjunto de elementos de referencia sobre el que se
realizan las observaciones. Por tal razén el censo de poblacion estadistico tiene como objeto
principal recopilar el nimero total de individuos utilizando técnicas acorde a las condiciones que

lo requieran con el fin de tomar un recuento de individuos.

Para determinar la cantidad de encuestas a realizar para que los datos obtenidos fueran
significativos, se utilizd un muestreo aleatorio simple, debido a que se conoce la cantidad de
productores ganaderos en la ciudad de Guatemala, especificamente del area metropolitana de
la ciudad de Guatemala, para ello se utilizaron los datos del Censo Nacional Agropecuario

generados en el afio 2005.

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamaiio de la poblacion es la

siguiente:

.d2 (N—1) + Z2*p*q



Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion que equivale a 3,647 productores
Z = Relacion al 95% de confianza, equivale a 1,96

p = Parametro a evaluar con el valor de 0.5

g=05

d = error previsto en el cual para el estudio se establecié con un 10% (0.1)

Al ingresar lo datos a la formula el resultado que se obtuvo fue 93.60, por lo que utilizando las
reglas matematicas se hace la aproximacién a 94, siendo este el total de encuentras que se

utilizaron.

Luego se realizaron encuestas a los intermediarios (Anexo 2) y otras para el sector industrial
(Anexo 3), con la finalidad de obtener la mayor cantidad posible de informacién fundamental y
necesaria para proceder al analisis y la discusion de los resultados, asi mismo, para poder

realizar el andlisis de la cadena de valor en el sector ganadero.

Para determinar el nimero total de encuestas a realizar a los intermediarios se utilizé la
formula de poblaciones desconocidas, misma que fue descrita por Murray y Larry (2009): es asi
que al colocarse las variables dentro de la formula se obtuvo un resultado de 10.67, que para fines
estadisticos fue aproximado a 11, siendo este el total de intermediarios encuestados. Fue
necesario utilizar esta formula ya que se desconocia el nimero de intermediarios del sector

ganadero en la ciudad de Guatemala.

Para definir el nimero de encuestas en el sector industrial se utilizéd la misma formula de
poblaciones desconocidas descrita por Murray y Larry (2009), solamente que con un valor de error
previsto diferente.
n= _Z’pq
d2



Donde:

n = nimero de encuestas a realizar a los intermediarios

Z = Relacion al 95% de confianza equivale a 1,96

p = Pardmetro a evaluar con el valor de 0.5 ya que se desconoce

g=05

d = error previsto en el cual para el estudio se establecié con un 30% (0.3)

Al colocar las variables en la formula, el resultado obtenido es de 5 encuestas para el sector

industrial. Las encuestas y entrevistas estaban codificadas, para facilitar el andlisis posterior de

la informacion, la cual fue tabulada y presentada a manera de cumplir con los objetivos del

estudio y aportar suficiente informacion que permita comprender la forma en que esta cadena

funciona.

Las variables de estudio propuestas fueron:

e Caracteristicas econémicas de la cadena de valor del sector ganadero en la ciudad de

Guatemala, especificamente el area metropolitana.

NUmero de productores.

Extension promedio y total de la explotacion ganadera.
Numero de cabezas de ganado totales.

Valor promedio de la produccion ganadera.

Precios de venta.

Costos de produccion.

Procesos de cadena de valor.

Canales de comunicacion en el proceso de cadena de valor.

1.8 Definicion de los instrumentos de investigacion

Segun Hernandez Sampieri (2014), los instrumentos de investigacion son los recursos que utiliza

el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.



Durante la investigacion se utilizo el instrumento de cuestionario, mismo que fue dirigido a
empleados de las empresas seleccionadas, de igual manera se utilizaron las encuestas con
distintos grados de profundidad en el tema, y se le presentaron a los duefios, propietarios y/o

representantes de las empresas seleccionadas como muestra.

1.9 Recoleccion de datos

Esta actividad comprendi6 en recabar en los sujetos muéstrales identificados los datos que al
momento de iniciar con la investigacion son desconocidos, y a partir de los cuales se aclaré el
fendmeno que se investiga. Para ello se envio via electronica los cuestionarios a las personas
asignadas para darle respuesta al instrumento y luego se les hablo via telefonica para resolver
dudas sobre el llenado de los mismos, para posteriormente recibirlos por la misma via ya

resueltos.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

Esta actividad tuvo como proposito el estudio y escrutinio de los datos recolectados, posteriores a
la utilizacion del instrumento definido siendo este el cuestionario. Para lo cual posteriormente de
recibir los cuestionarios se inicié con la tabulacion de la informacion para posteriormente hacer el
analisis respectivo conforme los resultados obtenidos. Los sujetos de investigacion fueron
participativos durante el proceso de la recoleccion de datos y en todo momento mostraron interés

para brindar apoyo al proceso.
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Capitulo 2
Resultados

2.1 Presentacion de resultados

El objetivo de este proceso es mostrar detalladamente los resultados que se obtuvieron a través de
la investigacion realizada, dichos resultados se analizaron utilizando la estadistica descriptiva,
que como menciona Stevenson (1978), se trata de la interpretacion de los resultados obtenidos en

nameros, para representar hechos en términos generales, realizando esto mediante un método

sencillo.

Gréfica No. 1

¢ Cual es la extension de la finca productora de ganado, expréselo en hectareas?

Tecnopec

W Ganorsa

B Hda. Ganadera S.A.

Procasa

H Delicarnes, S.A.

720

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: todas las empresas productoras cuentan con extensiones de terreno apropiadas

para poder mantener el ganado que van a comercializar en el momento méas oportuno.
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Gréafica No. 2
¢Cual es el numero de cabezas de ganado bovino en total en su empresa?

Tecnopec

M Ganorsa

B Hda. Ganadera S.A.

Procasa

® Delicarnes, S.A.
400

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: el promedio de cabezas de ganado por cada empresa productora esté por arriba de
las 100 cabezas de ganado, lo cual evidencia que se mantiene constantemente materia prima para

la comercializacién.

Gréafica No. 3

¢, Cual es el estimado de venta en cabezas de ganado promedio en su empresa?

Tecnopec

B Ganorsa

B Hda. Ganadera S.A.

Procasa

H Delicarnes, S.A.

7500

Fuente: trabajo de campo afio 2018
Interpretacion: el promedio de venta anual de ganado supera las 1,000 cabezas de ganado por

empresa, evidenciando la alta demanda que se tiene del producto.
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Gréfica No. 4
¢, Cudl es el precio promedio en quetzales al que vende el kilogramo de peso vivo?

$15,60 Tecnopec
® Ganorsa
B Hda. Ganadera S.A.

Procasa

® Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: cada empresa tiene un precio distinto de venta, lo que puede significar que

algunas empresas no cuentan con clientes que puedan superar el precio del mercado.

Gréaficas No. 5

¢ Con que cantidad de empleados permanente cuenta actualmente?

Tecnopec

B Ganorsa

® Hda. Ganadera S.A.

Procasa

® Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: cada empresa cuenta con la cantidad de empleados necesarios conforme a su

capacidad de produccion.
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Gréafica No. 6

¢,Cuenta con canales definidos de comunicacion dentro de la empresa?

/\.NO

Tecnopec

m Ganorsa

B Hda. Ganadera S.A.

W Procasa

M Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: la mayor parte de las empresas productoras no cuentan con canales de

comunicacion definidos, lo cual pone en riesgo la productividad de la empresa.

Gréafica No. 7

¢ Obtiene algun apoyo o aporte por parte del gobierno central?

/\———L’\&,______—

Tecnopec
B Ganorsa
® Hda. Ganadera S.A.
¥ Procasa

® Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: ninguna empresa de produccién ganadera recibe apoyo alguno del Gobierno

Central, lo que hace que los precios del producto tengan variacién constante.
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Gréfica No. 8
¢Examina los procesos de produccion a profundidad?

= NO

Tecnopec

M Ganorsa

M Hda. Ganadera S.A.

M Procasa

Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: la mayor parte de las empresas encuestadas no supervisa los procesos de

produccion a profundidad lo que puede poner en riesgo la productividad de las empresas.

Gréafica No. 9

¢ Qué tan involucrados estan tus colaboradores en los procesos de la empresa?

= NO
Tecnopec

B Ganorsa

B Hda. Ganadera S.A.

M Procasa

¥ Delicarnes, S.A.

Fuente: trabajo de campo, afio 2018
Interpretacion: se determiné que la mayor parte de las empresas no involucra a su personal en

todos los procesos que conlleva la produccion en la empresa, lo cual pone en riesgo la
productividad de la empresa y desaprovecha el recurso humano
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Gréfica No. 10

¢ Cuenta con indices de medicion ante el impacto de sus empleados con los clientes?

/_\——.&___—

Tecnopec
u g
® Ganorsa

m Hda. Ganadera S.A.

™ Procasa

\ O\ N\

m Delicarnes, S.A.

Fuente: Trabajo de campo, afio 2018

Interpretacion: la mayor parte de las empresas no cuenta con herramientas para medir el impacto
que tiene la empresa con los empleados, lo pone en riesgo la productividad de la empresa por no
contar con herramientas que ayuden a tomar mejores decisiones en funcién a lo que indican los
clientes sobre el producto o servicio que recibiran.
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Capitulo 3

Discusion

3.1 Extrapolacion
Herramienta estratégica de analisis para identificar las ventajas competitivas del

negocio ganadero.

Guerra, G. (2002), indica que una empresa esta constituida por una serie de actividades cuya
suma conforma a lo que se le llama cadena de valor. Es un instrumento de gran importancia, por
medio de ella se examinan todas las actividades que la empresa desarrolla para producir, llevar al
mercado algun producto o servicio, describiendo cada actividad de una forma sistematica para su

interpretacion y analisis.

Es importante identificar herramientas estratégicas que colaboren al proceso de la cadena de
valor, en cuanto al sector ganadero los agentes que intervienen son varios dentro del proceso y
todos tienen un papel fundamental para incrementar la productividad, también se busca mejorar

la calidad del producto final que se le traslada al consumidor final.

Las empresas estudiadas en su mayoria no tienen claramente identificadas estrategias que se
pueden tomar dentro del proceso de la cadena de valor, lo cual hace que los procesos sean no tan

productivos, lo que se evidencia en los estados financieros de las mismas.

Identificar a los actores que colaboran en la estrategia y el rol que cada uno de

ellos realiza dentro del proceso de la produccion.

Guerra, G. (2002), indica que una empresa esta constituida por una serie de actividades cuya
suma conforma a lo que se le llama cadena de valor. Es un instrumento de gran importancia, por

medio de ella se examinan todas las actividades que la empresa desarrolla para producir, llevar al
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mercado algun producto o servicio, describiendo cada actividad de una forma sistematica para su

interpretacion y analisis.

Es importante poder identificar a los agentes que forman parte del proceso de la cadena de valor,
en cuanto al sector ganadero los agentes son varios y todos forman parte del proceso productivo
que intenta satisfacer las demandas de los clientes no solo en cuanto a precio si no a calidad.

Las empresas estudiadas en su mayoria no tienen claramente identificados los agentes y las
actividades que se llevan dentro de la cadena de valor, esto viene a hacer mas deficiente los
procesos de produccion y esto se puede reflejar en las utilidades que cada una percibe.

Proceso de comunicacién de las estrategias latentes que generen mayores
beneficios y que sean competitivas dentro de la cadena de valor del sector

ganadero en el area metropolitana de la ciudad de Guatemala.

Yudeisy Pérez Gonzalez, Victor Molina Morejon (2007), indica que las estrategias son la base de
la interrelacion de los componentes. EI modo mediante el cual se alcanzara el cumplimiento de
los objetivos. Es una necesidad de las entidades para sobrevivir y prosperar en medio del entorno
turbulento y cambiante de la economia de los servicios.

Mediante la implementacion de estrategias de comunicaciones, se puede determinar que la
comunicacion esta pasando de ser un soporte operativo a un componente estratégico de gestion

en las organizaciones.

En el caso del sector ganadero es importante que las empresas puedan tener estrategias solidas de
comunicacion para dar a conocer sus clientes y consumidores finales factores influyentes en sus
productos; hoy en dia el costo de comunicacion es mucho méas econdmico que afios atras ya que
el uso de las redes sociales ha evolucionado considerablemente y el alcance las mismas es mucho

mayor que cualquier otro medio.
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Las empresas estudiadas en su mayoria no tienen definidas estrategias de comunicacion, lo cual
hace que muchos clientes potenciales pueden conocerlos y con ello no se incremente su volumen

de venta y estan dejando de percibir una mayor utilidad.

Linea de pasos y de acciones que implican el proceso de la cadena de valor del
sector ganadero en la ciudad de Guatemala, con ello contar con representacion
gréafica de la estructura de la cadena de valor y el vinculo entre los participantes del

proceso.

Sanchez, M. G. (2008), sefiala que la cadena de valor es un instrumento primordial para el
andlisis de costos de un proceso de produccion o bien de un negocio. En ella se establecen y
estructuran todos los procesos, actividades y funciones de un proceso productivo o negocio las
cuales se lleven a cabo durante la produccion, comercializacion y entregas de un producto o

servicio.

En el area metropolitana de la ciudad de Guatemala, el proceso de la cadena de valor se estable
por cuatro agentes considerados como principales, siendo estos: sector productor, encargado de
la comercializacion del ganado de pie; sector intermediario, es aca donde se comercializa el
ganado en los demés departamentos y si fuera necesario en el extranjero. Existen tres tipos de
intermediarios: el colocador y el acopiador comercializan grandes cantidades de reses, mientas
gue los comisionistas comercializan cantidades minimas de ganado bovino directamente con el
sector expendedor, esta accion la realiza el colocador. En esta fase del proceso de la cadena de
valor se encuentran vehiculos de transporte adecuados para reces, transportistas y los bancos. El
tercer agente es el sector de transformacién industrial, conformado por rastros municipales cuya
funcién principal es la brindar las instalaciones y procesos adecuados e higiénicos para el
correcto sacrificio del ganado bovino. Y finalmente el cuarto agente es el sector expendedor,
conformado por carniceros los cuales compran ganado en pie al sector productor o sector
intermediario para luego llevarlo al sector de transformacion industrial para obtener el ganado

en canal, en otros casos el sector intermediario los abastece de carne de res en canal.
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Las empresas estudiadas no realizan estudios o esfuerzos para mejorar la productividad de la
cadena, los cuales deben de ser enfocados en una buena parte hacia los productores, los cuales
necesitan empoderarse de tal manera que puedan aprovechar las potenciales ventajas que el

sector brinda.

3.2 Hallazgos y analisis general

Una de las principales deficiencias que se encontrd en el proceso de la cadena de valor del
sector ganadero, es la falta de comunicacion entre los agentes que conforman el proceso de
produccion, la poca tecnificacién en muchas de las labores realizadas, y la falta de seguridad en

procesos que conlleva la entrega del producto final.

Es por ello que de los agentes que interviene el intermediario es quien obtiene beneficios
adicionales a diferencia de los demas agentes, porque es este quien tiene mas poder dentro de la
negociacion a diferencia de los demas. Por esta razén, una oportunidad para los otros eslabones
para mejorar sus margenes consiste en eliminar al intermediario, pero como en toda cadena de
valor, eso conlleva a que los otros agentes deberan realizar las actividades que el intermediario
realiza, como establecer contactos, hacer negociaciones, realizar la labor de compra venta,

financiamiento, transporte, busqueda de mercados, y entre otras mas.

El anélisis de la cadena de valor es el principal factor para la generacion de oportunidades en
la implementacién de nuevas estrategias de comunicacién de distribucion para la generacion de
valor agregado al producto, asi mismo los precios de los productos son elevados por la
existencia de muchos intermediarios quienes realizan funciones innecesarias o redundantes en

el proceso.
Es fundamental que existan figuras legales entre los agentes de produccidn, para que de esta

forma se facilite y se respalde la busqueda de financiamiento, el mejoramiento de las estrategias y

planes, y que se logre mas participacion de todos los sectores que deberan ser participes del
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proceso de produccién de ganado en la ciudad de Guatemala, especificamente en el area

metropolitana.

3.3 Conclusiones

Las decisiones que tomen los productores pueden influir a lo largo de la cadena
productiva, como en la calidad y cantidad del producto, costo de produccion y rendimiento por
unidad de &rea. Los costos de produccion se pueden ver afectados por factores climaticos,
tecnoldgicos, sanitarios, costos de insumos y de transporte y mano de obra.

La identificacion de los agentes participantes y las actividades que forman parte del proceso de
la cadena de valor, en cuanto al sector ganadero los agentes son varios y todos forman parte del
proceso de productivo que intenta satisfacer las demandas de los clientes no solo en cuanto a

precio si no a calidad.

Por medio de la identificacion de las estrategias de comunicacion se puede determinar que la
comunicacion esta pasando de ser un soporte operativo a un componente estratégico de gestion

en las organizaciones.

En el caso del sector ganadero es importante que las empresas puedan tener estrategias solidas
de comunicacién para dar a conocer sus clientes y consumidores finales factores influyentes en

sus productos.
La generacion de un flujograma de la cadena de wvalor del sector ganadero es el

principal factor para la generacion de oportunidades en la implementacion de nuevas

estrategias de comunicacion de distribucidn para la generacién de valor agregado al producto.
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Anexo 1

PANAMERICANA &

Encuesta para Productores Ganaderos

Nombre de Finca;

Nombre del Propietario y/o Representante:

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de preguntas las cuales se le agradeceré poder

responder en el espacio siguiente.

1. Cual es la extension de la finca productora de ganado, expresarlo en hectareas?
2. Cuél es el nimero de cabezas de ganado bovino en total en su empresa?

3. Cuadl es el estimado de venta en cabezas de ganado promedio en su empresa?

4. Cual es el precio promedio en quetzales al que vende el kilogramo de peso vivo?
5. Con que cantidad de empleados permanente cuenta actualmente?

6. El capital con que produce es propio?

7. Examina los procesos de produccion a profundidad?

8. Qué tan involucrados estan tus colaboradores en el proceso?

9. Cuenta con indices de medicion ante el impacto con los clientes ?

10. Cuenta con canales definidos de comunicacion dentro de la empresa?
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Anexo 2

Flujograma de la cadena de valor

Mercado
- Nacional
Exportacién |
PRODUCTORES INTERMEDIARIOS TRANSFORMACION EXPENDEDORES
INDUSTRIAL
| carne || para leche R |—emm—||w—| - R |—emwll—Me1tado—
SorER-deToRe= - — | Municipales |
- —€Comistorista— —Stpermercado—
| proposito | | | | |
| \ I 3 )
Proveedores de insumos, Infraeiest||uctura economicay servicios
| Servicios veterinarios || Vehiculos de transporte | | Maquinaria | | Agro centros | | MAGA |
| Insumos veterinarios | | Transportistas | | Infraestructura | | Bancos | | DIACO |
| Ferreterias || Ministerio de salud | | Asistencia Técnica | | Gremial de ganaderos de Guatemala |
Productores Intermediarios Expendedores
Precio de venta Q 14.17 kg en pie Precio de venta Q 29.76 kg en canal Precio de venta Q 35.44 kg de carne
Participacion 40 % Participacion 44 % Participacion 16 %
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Anexo 03

Precios promedio de carne bovina en canal (quetzales/libra), pagados al mayorista en el mercado La Terminal.

Afo enero | febrero | marzo abril mayo junio Julio agosto | septiembre | octubre | noviembre |diciembre Perrr]rLe;:io

2013 Q2249 | Q22.49 | Q2249 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 Q22.49 Q22.49 Q22.49 Q22.49 Q22.49

2014 Q2249 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 | Q22.49 Q22.49 Q2249 | Q22.49 Q22.49 Q22.49

2015 Q2249 | Q22.27 | Q22.05 | Q22.05 | Q22.05 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 Q23.15 Q23.15 Q23.15 Q23.15 Q22.74

2016 Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.15 | Q23.77 Q24.25 Q25.64 Q25.35 Q25.35 Q23.87

2017 Q25.35 | Q25.22 | Q24.78 | Q2458 | Q25.42 | Q26.72 | Q27.56 | Q27.20 Q27.12 Q27.12 Q27.36 Q27.82 Q26.35
Promedio Q23.19 | Q23.12 | Q22.99 | Q22.95 | Q23.12 | Q23.60 | Q23.77 | Q23.82 Q23.90 Q24.18 Q24.17 Q24.26

(MAGA, 2017)
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Anexo 04

Precios Promedio Mensual (Quetzales) de Cortes de Carne Bovina Pagados por el Consumidor durante el afio 2013, Mercado
"La Terminal", Guatemala.

Producto Medida Mes afo 2017 Promedio

E F M A M J J A S o) N D anual

Badilla Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q40.06 | Q39.68 | Q40.01
Bolovique Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q40.06 | Q39.68 | Q40.01
Colocho De Viuda | Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q38.58 | Q37.48 | Q39.70
Costilla Kilogramo | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q31.48 | Q31.97 | Q32.65 | Q33.07 | Q33.07 | Q31.53

Hueso Con Carne Kilogramo | Q24.25 | Q24.25 | Q24.25 | Q24.25 | Q24.25 | Q24.25 | Q24.25 | Q24.87 | Q25.35 | Q26.04 | Q26.46 | Q26.46 Q24.91

Hueso Sin Carne Kilogramo | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.51 | Q12.13 | Q12.81 | Q13.23 | Q13.23 Q11.66

Lomito Kilogramo | Q55.12 | Q55.12 | Q55.12 | Q55.12 | Q55.12 | Q55.12 | Q55.12 | Q55.73 | Q56.22 | Q56.90 | Q56.59 | Q55.12 Q55.53
Lomo Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q40.23 | Q39.68 Q40.01
Manita Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q42.17 | Q42.06 | Q41.89 Q40.41

Molida Corriente | Kilogramo | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q30.86 | Q31.48 | Q31.97 | Q32.65 | Q32.14 | Q31.97 Q31.35

Molida Especial Kilogramo | Q35.27 | Q35.82 | Q35.27 | Q35.27 | Q35.27 | Q35.27 | Q35.27 | Q35.89 | Q36.38 | Q37.06 | Q36.55 | Q36.38 Q35.80

Paleta (C/ Carne) Kilogramo | Q26.46 | Q26.46 | Q26.46 | Q26.46 | Q26.46 | Q26.46 | Q26.46 | Q27.07 | Q27.56 | Q28.24 | Q26.83 | Q28.40 Q26.94

Paleta (S/ Carne) Kilogramo | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.02 | Q11.64 | Q12.13 | Q12.81 | Q13.23 | Q17.37 Q12.04

Patas Unidad | Q39.68 | Q37.35 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q41.89 | Q39.97 | Q39.99
Posta Kilogramo | Q37.48 | Q38.32 | Q37.48 | Q37.48 | Q37.48 | Q37.48 | Q37.48 | ©38.10 | Q38.58 | 39.26 | 39.68 | Q39.97 | Q38.23
Puyaso Kilogramo | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.71 | Q45.19 | Q45.88 | Q46.30 | Q45.48 | Q44.69

Viuda Con Hueso | Kilogramo | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q39.68 | Q40.30 | Q40.79 | Q41.47 | Q41.89 | Q41.07 | Q40.28

Viuda Sin Hueso | Kilogramo | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.09 | Q44.71 | Q45.06 | Q45.88 | Q46.30 | Q46.30 | Q44.73

(MAGA, 2017)
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