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Resumen

El presente informe tiene como objetivo dar a conocer la creacién de una empresa de produccion y
comercializacion de muebles de madera en el municipio de San Benito, Petén, la cual lleva por
nombre “Maderarte”, generara un nuevo concepto para los clientes con productos de calidad, a bajos
precios, fuentes de empleo lo cual beneficia a la poblacién, al inversionista con retorno de capital a

mediano plazo.

Se analizaron las estrategias competitivas las cuales abarcaron el nimero de competidores y su

localizacion, la capacidad instalada y el analisis del mercado.

La empresa cuenta con visién, mision, valores, metas, objetivos y un sistema organizacional

funcional para operar de manera eficiente.

Con la elaboracion del plan de mercadeo se pudo observar cuales son las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, de igual forma definir objetivos, analizar la competencia y segmentar el
mercado para incentivar el cambio de actitudes personales y técnicas de ventas y lograr un

incremento en las mismas.

Se realizé un analisis econdmico financiero para determinar la viabilidad de la empresa y de esta

forma que no sea un riesgo para el inversionista.
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Introduccion

El Sector Forestal de Guatemala se encuentra conformado por toda clase de empresas. las cuales van
desde viveros, enfocados a mejorar la calidad de las plantaciones, hasta industrias de muebles que

compiten en el ambito mundial.

Durante los ultimos afios, se ha observado un crecimiento de la poblacién Petenera lo que crea mas

necesidades de empresas que se dediquen a la comercializacion de muebles de madera

La Empresa Maderarte, implementara a corto plazo el e-Commerce ya que es un proceso de
negocio en el cual la aplicacion de la tecnologia automatiza las transacciones de los negocios y el
flujo del trabajo, disminuye los costos mientras se mejora la calidad de bienes 6 servicios y se

incrementa la rapidez del servicio de entrega.

La Empresa Maderarte utilizara el e-Business ya que consultara paginas en Internet para contactar a

proveedores y hacer negociaciones con los mismos

Los canales de distribucion que se utilizan en la actualidad hacen en algunos casos que los precios

sean elevados para el consumidor final, debido a que intervienen varios mediadores.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES

Evolucién del mueble, Su historia esta relacionada con la del hombre, se inicia cuando éste trata de
sobrevivir a sus necesidades e introduce en sus cavernas lechos de ramas y hojas que fueron los
rudimentarios principios de las camas, las sillas y las mesas. La economia nomada impidié el

desarrollo de la fabricacion del mueble, pero |a llegada de la agricultura acelerd su evolucion

En Egipto, 4.000 a. de ] C. se pueden apreciar lujosos muebles de madera (acacia, sicomoro, cedro)
con incrustaciones de ébano y marfil, tapizados con ricas telas y decorados con colores llamativos
Son tipicas las tallas que representan a los prisioneros como apoyo de mesas y de tronos. El
mobiliario asirio y babilonico era de formas parecidas pero mas bastas. Los griegos al igual que su
arquitectura poseian muebles mas delicados, sencillos, que se fabricaban de madera (olivo, Ciprés y
roble) sus piezas mas importante son las de bronce. Desde el 300 a. de J.C. se puede apreciar la
ostentacion de los romanos, acentuaron la tendencia de enriquecer con oro y plata el marmol tallado
de mesas y con marfil los muebles de madera, Con la caida del imperio y la llegada del feudalismo, el
mobiliario romano se dividio en dos: el estilo clasico y el bizantino, que es un romanico embeliecido
con tallas, incrustaciones y mosaicos. Entre los pocos ejemplos que quedan de aquella época se puede
destacar la catedra de San Pedro, la silla de Maximiliano, pero de los manuscritos encontrados se
adivina que entre los siglos V y X1I el mobiliario era macizo y muy pesado, adornado con esmaltes v
marfil. Los paises nordicos (imperio carolingio) se inclinaron por el roble tallado. Por ésta época
aparecieron los pesados arcones de roble, entre los que destaca el de San Millan de la Cogolla, de
1,033 que durante algunos siglos seria pieza indispensable del mobiliario. Los muebles se dejaron
influir por la arquitectura y su caracteristica general eran los pliegues y trebolados de origen
flamenco, asi como por los motivos religiosos. Los castillos y catedrales estaban llenos de muebles de
madera que parecian obras arquitectonicas en miniatura, como las sillas de Burgos o Zamora El
estilo gotico invadio toda Europa, excepto Italia, que continué su tradicion para dar paso en el siglo
XV al estilo renacentista, que era una vuelta al clasicismo, que al mezclarse con distintos estilos

nacionales dio paso a formas peculiares en cada pais. Los muebles del primer periodo renacentista



eran sencillos, decorados con molduras o paneles, tallas y pinturas. El arcon se transformo en el
cabinet francés, del que deriva el "barguefio” espafiol. En el segundo periodo del renacentismo los
muebles se ajustaban al ambiente palaciego que imperaba en aquellos momentos. La influencia
italiana se vio en Francia durante el reinado de Francisco 1 v en Espana, donde el afan por el lujo
llend los palacios de muebles que eran verdaderas joyas En Inglaterra se adhirio con la influencia
flamenca, que dio paso al estilo jacobino, que, aunque mantenia cierta similitud con la época Tudor,
la adornd con tapizados y esculpidos. Del estilo jacobino lo mas destacable fue el court cupboard vy el

canapé de cabecera adaptable, antecesores del aparador y la chaise-longe.

En los ultimos afos del renacentismo la complicacion del disefio y la cargante decoracion fueron los
desencadenantes del declive del estilo. De ésta forma. Francia, que cred su propio estilo nacional con
la grandeza de los muebles "Luis XIV", tipicos por su belleza de trabajos de taraceados, se vio
arrastrada al borde de la cursileria por sus excesivas curvas y adornos que abrieron las puertas al
estilo rococd de la época de "Luis XV" La tendencia por lo clasico dio lugar al estilo " Luis XV1", en
el que la simetria de las formas, la decoracion moderada y la pureza del detalle, lograron la maxima
perfeccion alcanzada en el mundo del mobihario. Tras la caida de la monarquia, fue desplazado por el
estilo Napoleon 1. Los muebles de ésta época tienen cierta dignidad impernial, pero resultan rigidos,
pesados y demasiado incomodos. Mientras, en Inglaterra, la caoba desplazaba al nogal, y se apreciaba
la influencia francesa. A mediados del siglo XVIII abundaba en el pais el estilo chippendale, del que
destacan las sillas con respaldo calado y decorado con volutas que dejan ver la inspiracton barroca.
La influencia de los paises colonizadores llevo hasta las Ameéricas los estilos europeos. En México se
aplico la talla en madera a muebles en cuya decoracion se combinaba el estilo espaiiol con el de los
pintores indigenas; los disefios se inspiraban en el estilo renacentista, que también proliferé en Peru.
mientras que el Alto Peri se decidio por el estilo churngueresco En general, las tallas
hispanoamericanas alcanzaron un alto grado de perfeccion, como puede verse en los bellos retablos
de los conventos quitefios, en los policromados cofres y mesas guatemaltecos y hasta en los
artesanados colombianos de estilo mudéjar. Entre los siglos XVII1 y X1X la artesania del mobihario
fue decayendo en Europa La revolucion industrial aplicada al mobiliario, solo dejo una serie de
piezas ramplosas al tener Ja necesidad de un estilo sencillo que pudiera realizarse a maquina. Esto dio
paso a principios del siglo XX a dos tendencias: la restauracion de formas antiguas de madera nueva

v la necesidad de adaptacion a la nueva construccion, sin adornos superfluos. Este altimo estilo esta



inspirado en la arquitectura funcional y se caracteriza por la sencillez de disefio, superficies planas y
espaciosas, solidez estructural, otros. El estilo moderno todavia no ha encontrado su pleno desarrollo,
porque aparecen nuevos materiales que afectan al disefio, pero que se adapta al edificio
contemporaneo. Es muy curioso que la evolucion final del mobiliario haya llegado al punto de

sencillez y funcionalidad del que partieron los artesanos prehistoricos.

En Guatemala se inician a utilizar las maderas preciosas para la elaboracion de muebles desde la
civilizaciéon Maya los cuales elaboraban muebles risticos para su uso, a la llegada de los espafioles a
su territorio, en 1524, los mayas del periodo clésico (alrededor del 800 d. C ) habian dejado de ser una
civilizacién compleja y organizada. Los espaiioles vienen con otro tipo de cultura por lo que los

muebles que elaboraban eran modernos y con tallados especiales.

En la actualidad existen en Guatemala diversas empresas que se dedican a la elaboracion de muebles

de madera para comercializacion nacional y para exportacion.

La nueva empresa de produccion y comercializacion de muebles de madera se denominara

“Maderarte”

El slogan con el cual se lanzara en el mercado es “HACEMOS SUS SUENOS REALIDAD”

Como puede observarse el impacto que causa “Hacemos sus suefios realidad” es que lo que el cliente
desee se le puede hacer realidad, en el departamento de Peten no se cuenta con ninguna empresa que
trabaje bajo pedidos, las empresas que elaboran muebles de madera en el area central elaboran los
muebles y el cliente debe comprar lo que tienen en venta, por lo que Maderarte vendra a innovar con
ese forma de trabajo ya que se contaran con catalogos para que los clientes pidan lo que desean

Durante la primera etapa de “Maderarte” se tiene contemplado ser una empresa mediana con
proyeccion a mediano plazo (cinco afios) crecer y ser una empresa que produzca v comercialice

muebles de madera en todo el territorio de Guatemala

La nueva empresa de produccion y comercializacion de muebles de madera “Maderarte”

comercializara lo siguiente:

]



Puertas

Amueblados de sala
Amueblados de comedor
Centros de entretenimiento
Camas

Gabinetes de cocina

Mesas de centro

Diferenciacion:

Con los clientes:

Productos de la mejor calidad

Entrega a domicilio

El cliente podra indicar que mueble desea y como lo desea
Muebles elaborados con maderas finas a precios accesibles.
Sala de ventas.

Entrega rapida.

e Con los Accionistas:

Retorno de capital a mediano plazo

Crecimiento de la empresa, comercializar en todo el territorio de Guatemala inicia operaciones en el
territorio de Petén

Exportacion a México y Estados Unidos de Norteamérica

La Comision de Fabricantes de Muebles, COFAMA de AGEXPRONT, se ubica dentro de la parte
secundaria del sector, que corresponde a la parte de la industria que da valor agregado a la materia
prima y en la que se encuentran diferentes instituciones que velan por la integracién v desarrollo de
todo el sector forestal de Guatemala. COFAMA agrupa a mas de 60 empresas dedicadas a la
fabricacién de muebles y artesanias de madera, casas prefabricadas y diversos tipos de manufacturas

y otros productos forestales.

En cuanto al crecimiento y desarrollo de! sector forestal es identificado como uno de los focos de

desarrollo para el pais, conformandose la oficina del Cluster Forestal de Guatemala y se plantea una



estrategia de desarrollo para el sector. Hoy en dia el sector genera un aproximado de 150,000

empleos

En este contexto, el objetivo principal de COFAMA es diversificar e incrementar las exportaciones de
productos de madera. Para esto, la Comision desarrolla cada afio un plan de trabajo el cual se enfoca
en cuatro puntos principales: la determinacion de la situacion actual, capacitacidon, promocion

comercial y el desarrollo de proyectos del sector.

Enfocados en el primer punto, COFAMA ha dado seguimiento a la evolucién de las exportaciones y
su crecimtento. Se puede observar que en los ultimos afios las exportaciones de madera vy sus
manufacturas han experimentado un crecimiento sostenido de 8% anual. En el 2004 las exportaciones

de estos productos sumaron los US$59.87 millones.

A pesar de haber alcanzado una cifra en exportaciones de productos forestales nunca antes lograda y
poseer un crecimiento sostenido en los Gltimos 6 afios, la posicion de Guatemala en el mercado
mundial de estos productos sigue por debajo de paises como Estados Unidos, Canada y China quienes
dominan la produccion mundial de productos forestales, es China el que presenta el mayor

crecimiento.

Se tiene presente el hecho que Guatemala ain representa un mercado pequefio en comparacion con
otros paises, los esfuerzos se han tornado hacia la diferenciacion en los productos. Esta tendencia es
evidente al contemplar que en el area de Petén se tienen mas de 300,000 hectareas de bosque
certificado. La certificacion forestal es un tipo de auditoria de calidad que se otorga a las plantaciones
que manejan los recursos del bosque de una manera amigable al ambiente También existe este tipo
de certificacion en la industria de muebles, se le conoce como Cadena de Custodia y es la herramienta
usada por las empresas fabricantes de muebles para garantizarle al cliente que la madera utilizada

proviene de bosques manejados.

La oferta total esta constituida por los volimenes de produccion del area central de Petén area donde
operara la empresa Maderarie. Sin embargo, en Petén, carece de un sistema de informacion creible,

por lo que la oferta global en este caso, sera 1a produccién local
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Segun investigaciones realizadas el 84% de la produccion de muebles de madera es para consumo
local, y el restante 16% para consumo nacional y exportacion, principalmente a Estados Unidos y

Canada.

En el Area Central de Petén existen 09 empresas que producen muebles de madera; algunas producen
para demanda local y otras a intermediarios para sacar sus productos fuera de Petén. Hay empresas en
desventaja competitiva con relacion a otros productores del pais y centroamericanos, ya que utilizan
varios intermediarios en los canales de distribucion. Esto trae como consecuencia un alza en el precio

del producto

El producto de mayor interés para los productores locales, es la fabricacion de puertas, ya que Ssu

complejidad es menor que la de cualquier otro producto.

1.2. NUMERO Y LOCALIZACION DE COMPETIDORES

No se puede determinar el nimero exacto de productores, pero el estudio efectuado  ubica los
siguientes competidores para el proyecto:
CUADRO 1
UBICACION DE LOS COMPETIDORES POR AREA

|' "POBLACION 'NUMERO DE TALLERES g
San Benito ) 5 m
Santa Elena N o 4 )

|[_Flores - i 0 R I

Fuenle: elaboracion propia

Al analizar el cuadro anterior se nota que los talleres de carpinteria estan ubicados en tierra firme, por
la abundancia de espacio, no asi en Flores, donde el espacio es limitado para desarrollar un taller de

carpinteria con caracteristicas industriales

Los productores tienen experiencia en la realizacion de su oficio, algunos mas que otros: el rango de

experiencia dentro de los productores va de 04 a 16 afios Todos los entrevistados son duefios de sus



pequeiios talleres, y cuentan con ayudantes asalariados quienes en cierta forma quieren

independizarse de la parte laboral.

MAPA 1

UBICACION GEOGRAFICA DEL MERCADO COMPETENCIA ACTUAL, EN FLORES,
SANTA ELENA Y SAN BENITO PETEN.

Fuente: Catastro Nacional

Carpinterias del area central @



1.3. CAPACIDAD INSTALADA

Esta informacién es dificil de obtener porque los propietarios no permiten hacer una revision
minuciosa de sus talleres; sin embargo se puede mencionar que la capacidad instalada actual no

permite al productor principal realizar mas de 45 muebles al mes

Los talleres de carpinteria cuentan con el equipo basico indispensable para trabajar: serruchos,
barrenos, escuadras, sierras, routers, caladoras, cepillos de mano y mecanicos, entre otros; pero esto
no les ha permitido producir con la dinamica y calidad que desean, por lo que con frecuencia se ven

obligados a rechazar pedidos, en especial si son volimenes superiores a su capacidad actual.

1.4. ANALISIS DEL MERCADO

De acuerdo con Ias estadisticas de produccion obtenidas de parte de las empresas productoras que se

dedican a esta actividad, en los altimos S afios, ha sido la siguiente:

PRODUCCION LOCAL DE MUEBLECSUI‘:I? fqgénm EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS

ANO Sofis Modulares Nt Otras Total | Mcremento
Centro en %

2003 840 | 520 280 78 1718 | 0

2004 920 580 | 280 %0 1870 | 885 |
2005 1040 480 | 320 70 1910 213 |
2006 | 984 390 300 80 1754 817 |
2007 1120 460 300 80 1960 11.74
2008 1238 537 330 90 2189 1169

Fuente: elaboracion propia



GRAFICA 1
PRODUCCION LOCAL DE MUEBLES DE MADERA EN LOS ULTIMOS SEIS ANOS

Produccidn de Muebles en los 6 afios
de Actividad del 2003 al 2008

Cantidad

Afio

||;|Sofés & Modulares l:llbsas(‘e_nioi.l?j

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Se establecié que la conducta de la produccion local sustenta una tasa de crecimiento promedio anual
del 4.38%. En el 2005, se redujo la produccién de forma considerable, y en el 2006, el crecimiento
fue negativo. Esto por el ingreso de nuevos distribuidores con fuerte capital como Elektra, y La

Curacao, entre otros.

En el estudio de la oferta se establecié que existe un gran ndmero de carpinterias o productores
artesanales, ubiciandose la mayoria en Santa Elena, Petén. El nimero exacto no se pudo establecer, ya
que se reubican, cierran o se diversifican sin control alguno. Sin embargo, se ubicaron 09 empresas

productoras como representativas de este sector bajo la categorizacion de productores artesanas.

Es importante enfatizar, que todos los entrevistados reconocieron que les hace falta conocimiento y
habilidades de caracter empresarial, en lo relacionado con aspectos administrativos, contables y de

mercadeo.



En Petén, la demanda de los muebles de madera esta determinada por el tamafo y precio del

producto, y no menos importante seria la calidad de la madera que se utiliza para su elaboracion, los

consumidores locales se preocupan mas por las caracteristicas (precio, calidad y duracion), mientras

que para el mercado externo si es importante el tamafio uniforme, color, presentacion del producto y

por ultimo el precio.

La demanda potencial (mercado meta) esta compuesta por la capacidad de consumo de la poblacion

del area central, ctudad Flores, Santa Elena y San Benito Petén.

CUADRO 3
DEMANDA HISTORICA EN UNIDADES
AREA CENTRAL DE PETEN
Aiios
I Total de Porcentaje del
Empresas | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 207 | 2008 Ventas Mcrcado

1 229 | 252 | 270 | 305 348 I 393 1.797 821

2 205 | 293 | 306 | 380 400 451 2.033 9.29

3 218 | 258 | 383 | 317 | 367 414 1.957 894

4 476 | 514 | 556 | 550 | 597 674 3.367 1538

5 188 | 227 | 305 | 380 | = 410 463 | 1.973 9.01

6 234 | 2062 | 310 | 342 | 412 465 2.025 925

7 456 | 506 | sa1 [ 550 | 573 647 3273 14.95

8 220 | 264 | 281 | 335 | 370 418 1.888 862

9 196 | 220 | 234 | 330 |_ 370 418 1.768 8.07
10 191 | 223 | 238 | 340 | 388 438 1.818 8.3

Total Anual | 2613 | 3019 | 3424 | 3829 4235 4781 | 21899 100
10.72
Incremento | 0 [ 155413411183 106 12.90 Promedio
%o Anual

Fuente: Llaboracion propia



GRAFICA 2
DEMANDA HISTORICA EN UNIDADES
AREA CENTRAL DE PETEN

Total de ventas por empresa durante los 6 afios de
actividad del afio 2003 al 2008

3500
3000

2500

Total de Ventas

=
8
WAL D

Empresas

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:
Se visualiza la demanda obtenida durante los altimos seis afios con un incremento promedio del

10720 anual. lo que se considera razonable para las expectativas que se tienen

El siguiente cuadro detalla los datos histdricos de la poblacion del area central de Petén. en el periodo

del 2003 al 2008



CUADRO 4

Departamento de Petén (Area Central)

DATOS HISTORICOS DE CRECIMIENTO DE LA POBLACION

| Tasa de Crecimiento |
Aiio Habitantes Anual
, 2003 35,952 ? 0
| =
| 36,000 0
| |
! 2004 37,781 509 |
[ - |
38,000 5
| o
' 2005 39,552 4.68 ;
40,000 5 '
i
I 2006 | 41,914 5.97 .
| 42,000 i 6 1
i
2007 44,207 547 .
| — — 1l |
: 44,000 l 5 i
2008 46,600 ! 542 -
i 47,000 ) 5

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INL- 201013




GRAFICA 3

Datos Historicos de Crecimiento de la Poblacion

Cantldad de Habitantes

2003 2004 2005 2006 2007 2008

ANO

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica INE 2005

Anilisis:

Seguin la recopilacién de datos obtenidos, el cuadro 4 muestra el incremento poblacional en el 4rea
central de Petén (Flores, Santa Elena, San Benito) la tasa de crecimiento anual promedio en los
ultimos seis afios es de 5.42%; por lo que se estima que el factor del crecimiento poblacional influird
en la empresa Maderarte.

De acuerdo al estudio realizado se pudo determinar que €l 28.7% de las familias (representadas por el
numero de viviendas), en el 4rea central de Petén, renuevan o compran cada afio muebles de madera
para su hogar (se incluyen closet, recamaras, amueblado de comedor, equipo de cocina, sofis,
modulares, libreras, mesitas de centro, entre otros). Sin embargo, aqui en el 4rea central también se
concentra la demanda de los municipios circunvecinos (San Andrés, San José, Santa Ana y San

Francisco), cuya regularidad en el cambio de dichos bienes muebles es desconocido.
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De acuerdo a la informacién proporcionada por los comercios, que de sus ventas, el 67.3% es

demanda local, y el restante 32.7% es para satisfacer la demanda ex6gena inmediata antes descrita.

GRAFICA 4
DEMANDA DE MUEBLESDE MADERA
SEGUN VIVIENDAS DEL AREA CENTRAL PARA EL ANO 2008

28.7%

BRenovan
BNo Renovan

71.3%

Fuente: elaboracién propia
Analisis:

En la grafica 4 se muestra el 28.7% del total de poblacién del drea central de Petén (Flores, Santa
Elena, San Benito), integrado por familias (representadas por el nimero de viviendas), que compran

muebles de madera, quienes forman el mercado meta.

El siguiente cuadro detalla el niimero de viviendas y poblacion del 4rea central de Petén.
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CUADRO 5
| DATOS DE LA POBLACION DEL AREA CENTRAL DE |

| PETEN S |
Lugar Viviendas Poblacién

| Ciudad Flores 518 | l_,_77—5 o

; % | 484 401 ;
! Santa Elena 4,659 16,621 i
i % 3899 37.60 ’
| San Benito f 6,711 25811

i % ; 5617 | 5839

| Totales _ 11,948 44207

’ % T 100 |

L
l-uente: Instituto Nacional de Frstadistica [NI

De acuerdo a la recopilacion de datos obtenidos, el cuadro 5 muestra que el area central de Petén
cuenta con un total de 11,948 viviendas que hacen un total de 44,207 personas residentes, el mercado
meta para la empresa Maderarte sera de 19,009 personas las cuales comprenden el 43% del total de la
poblacion que segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida-2006 del Instituto Nacional de
Estadistica conforman la clase social Media y Alta

MAPA 2
UBICACION GEOGRAFICA DEL MERCADO ACTUAL
FLORES, SANTA ELENA Y SAN BENITO, PETEN

b BANTA ELEP

Fuente: Catastro Nacional. Peten



1.5. ESTRATEGIA COMPETITIVA

La estrategia competitiva sera la fabricacion, comercializacion y distribucion de los muebles de
madera, en la actualidad existen en el mercado productores de muebles los cuales venden a un
distribuidor esto hace que los precios sean mas altos ya que una empresa produce y luego vende a otra
para que lleguen al consumidor final. La empresa Maderarte fabricara, comercializara y distribuira lo
cual hara que pueda manejar precios comodos para el consumidor final, el canal de comercializacion

es el siguiente:

Productor:
Quien produce la mercaderia para luego venderla

Realiza las transacciones de compra venta con los clientes y proveedores

Derallista:
Realiza la funcion de concentrar y distribuir volumenes de productos y hacerlo llegar al consumidor
final

Consumidor final
El Cliente.
Socio estratégico
GRAFICA 5
CANAL DE COMERCIALIZACION

PRODUCTOR

CONSUMIDOR FINAL Je—— DETALLISTA

Fuenic. claboracion propia
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Es recomendable el canal de comercializacion propuesto, ya que en la actualidad es el mejor
disefiado, el productor, puede vender a detallistas igual que al consumidor final. Es una ventaja

competitiva

1.6. ANALISIS DEL ENTORNO

El sector del mercado a que esta orientada la Empresa Maderarte es en el 4rea central de Petén, a
todos aquellas personas con gustos y preferencias exclusivos, va dirigido a personas de clase media y
alta, ya que los muebles de madera en el mercado se venden a precios moderados, no va dirigido a un

nivel de personas de clase baja ya que su economia solo les permite cubrir las necesidades basicas
1.6.1. PRECI10S:

HISTORICOS:

Tomado como base el estudio de mercado realizado en el 4rea central de Petén se pudo observar que
el precio de los muebles de madera (sofas, modulares, mesas de centro entre otros se ha
incrementado y su tasa promedio ha crecido respecto al afio base, lo que demuestra que el precio

promedio de los muebles en mencién es de Q. 3000.00 durante los ultimos cinco afos.

CUADRO 6
EVOLUCION HISTORICA DEL PRECIO DE MUEBLES
DE MADERA
~ANO ] PRECIO | %DEVARIACION
EN QUETZALES
[ S2003 2,600 o 0
©2004 2800 T 7%
2008 ' 3,000 714 T
w006 3200 | 667 a
[ 2007 - 3,400 T ea2s it
2008 L 3600 588
"~ Total promedic | a0 61l

Fuente: elaboracion propia




GRAFICA 6

Evolucion Historica del Precio de Muebles de Madera

Preclo en Quetzales

e i i O AN

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Fuente: Elaboracién propia
Anélisis:

Segln los datos del cuadro 6 el promedio anual de variacién fie de un 6.73%, y si se considera el
2003 respecto al 2008 la variacién fue de 38.46%. Se pudo determinar que los precios de los
mucbles de madera han sufrido incremento de acuerdo a diversos factores como la variacién de la

moneda nacional respecto al dolar, gustos y preferencias y nivel de ingresos entre otros.

PRECIOS ACTUALES

El mercado en general es de precios, segiin el estudio de mercado realizado en el 4rea central de
Petén, debido a que los consumidores se guian por el precio, mas que por la calidad e imagen del
producto. Esto se debe a que el nivel de ingreso del niicleo familiar no es elevado.

Los precios de los principales productos que conforman los muebles de madera son los siguientes:
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CUADRO 7

PRECIOS ACTUALES DE LOS MUEBLES DE MADERA EN EL AREA CENTRAL

DE PETEN
No Deseneeion Precio Minimo (en | Precio de Mercado
Q) (en Q)
| 1 |Sofss 3200 3500
2 ‘Modulares 1400 1600
3 Mesas de Centro 500 | 650

JFuente: elaboracion propia
FIJACION DE PRECIOS:

El precio sera establecido en funcion del costo de produccion y un margen razonable de ganancia, ya

que la estrategia de mercado propuesta es de competir, en precios y calidad.
1.6.2 ESTRUCTURA DE CAPITAL

El capital para formar la empresa Maderarte lo aportara el propietario quien solicitara crédito al

Banco de Desarrollo Rural, el monto a utilizar sera el siguiente:

CAPITAL E INVERSION EN ACTI VOS:

A continuacion se describe la distribucion de la inversién inicial en activos del proyecto

CUADRO 8
FUENTES Y USOS DE LA INVERSION INICIAL DE ACTIVOS

RESUMEN INVERSION INICIAL

Activo Monto (Q.) |(%) Ponderacién
Terreno (22,500 m?) 500.000 21.64%
Construccién Edificio 1.000.000 43.28%
Mobiliario y Equipo 33.800 1.46%
Magquinaria y Herramientas 576,900 24 .97%
Vehiculo (Pick-up) 160.000 6.93%
Equipo de Computo 39.600 171%

Total 2,310,300 100%

Fuente cliboracion propia



En el tabla 8 se observa como se distribuiran los recursos financieros para la puesta en marcha: de

acuerdo a las cuentas arriba mencionadas, la

mavor inversion se realizara en la construccion del

edificio con un 43 28%; maquinaria y herramienta con un 24.97%. terreno 21.64% . vehiculos con un

6.93%, equipo de computo 1.71% y mobiliario y equipo 1.46%.

1.6.3. ANALISIS FODA

Luego de observar el mercado y las estrategias que seguira la empresa Maderarte, a continuacion se

hace un analisis FODA con los aspectos siguientes:

Fortalezas

¢ Bajo costo de muebles de madera

e Ubicacion geografica accesible.

» Tecnologia a la vanguardia.

e Cumple con estandares de calidad

o Personal con experiencia en el
acabado de maderas preciosas

Debilidades |
e Empresa nueva en el mercado.
¢ Gastos iniciales de operacion.
o Intereses por financiamiento de capital.
e Posictonamiento del producto

________ -_(jponur'lid-ades

Amenazas

e Crecimiento en todo el
Departamento de Peten,

¢ Crecimiento de la poblacion.
® Materia prima accesible.

o Rentabilidad

o Competencia existente.
® Proteccion del medio ambiente
o Inflacion

e Impuestos

Fuente: claboracién propia

ESTRATEGIA DA y DO

[ MINI - MINI (DA)

MINI - MAXI (DO)

e Disefio de productos nuevos y

tecnologia de punta Publicidad masiva v

precios accesibles al bolsillo de los

clientes.

e Buscar financistas que otorguen

créditos, Cumplir con los requisitos

ambientales segun las leves de Guatemala.

para mitigar los impactos.

® Buscar los mas bajos del mercado o
_capital sin crédito. Abrir otros nichos de

e Disefio de productos nuevos y
tecnologia de punta._Aperturar otros |
centros de produccion v venta en el |
Departamento de Peten.

e Buscar financistas que otorguen
créditos. Elaborar productos para |
todas las edades poblacionales. |

» Buscar los mas bajos del mercado o

madereros v forestales propios. _|




mercado para soportar la inflacion

e Invirtiendo en publicidad comunal y
buscar medios para comunicar el
producto. Hacer obras de candad v

sociales para tratar de bajar los impuestos.

Invirtiendo en publicidad comunal y
buscar medios para comunicar el
producto. Ampliando la
diversificacion de productos v
buscando otros nichos de mercado.

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA FO

MAXI-MINI (FA)

MAXI — MAXI (FO)

e Mejorar la calidad de los productos
y mantener los precios. Publicidad

} bolsillo de los clientes.

| o Apoyando al gobierno local,
invirtiendo  en  proyectos  para

i mejorar las calles donde estén los
centros de ventas, Cumplir_con los

: requisitos _ambientales segun las

‘ leyes de Guatemala, para mitigar los

tmpactos.

¢ Mantener una unidad de
investigacion y disefio actualizado.
Abrir otros nichos de mercado para
soportar la inflacion.

e  Cumplir con normas internacionales
en el mercado de muebles y
estandarizar los procesos. Hacer
obras de caridad v sociales para

Capacitar a las personas con
experiencia y mantenerlos
incentivados.

» Capacitar a las personas con experiencia
y mantenerlos incentivados

Mejorar la calidad de los productos y |
mantener los precios. Aperturar otros
centros de produccion v venta en el
Departamento de Petén,

Apoyando al  gobierno  local, |
invirtiendo en proyectos para mejorar
las calles donde estén los centros de
ventas. Elaborar productos para todas
las edades poblacionales. .
Mantener una unidad de |
investigacion y disefio actualizado. |
Construir __centros _madereros vy

Cumplir con normas internacionales
en el mercado de muebles y
estandanizar los procesos. Amphando
la_diversificacion de productos v
buscando otros nichos de mercado.

Fuente: elaboracion propia



ANALISIS DE PORTER

Porter resume todas las fuerzas que influyen en la competencia de un sector de la economia y las
reordena en cinco grupos que constituyen las cinco fuerzas de su analisis, para MADERARTE es el

siguiente

I. Poder de negociacion de los compradores o clientes: los compradores o clientes son los
consumidores finales los que poseen la capacidad de negociacion y el poder adquisitivo, el canal de
distribucion que se utilizara en la empresa Maderarte permitira Hegar a los clientes de forma directa y
con precios accesibles siendo una ventaja diferencial v exclusiva de los muebles de madera

Los clientes se clasificaran en recientes y frecuentes y se analizara el margen de ingreso que

representan.

2. Poder de negociacion de los proveedores o vendedores: para poder realizar negociaciones con los
proveedores la empresa Maderarte evaluara las facilidades con que proporcionara los productos o
servicios, la diferencia entre un proveedor y otro consiste en los precios de los productos y servicios

que ofrecen en relacion a los costos de los mismos.

3. Amenaza de nuevos entrantes: en la actualidad la empresa Maderarte tiene 9 competidores sin
embargo el ingreso de nuevas empresas esta limitado por el tamano reducido del mercado siendo esta
una barrera, sin embargo la amenaza de nuevos competidores esta latente la empresa maderarte no
puede garantizar que en el futuro existan empresas que se dediquen a la fabricacion de muebles de

madera

4. Amenaza de productos sustitutos: dadas las caracteristicas del sector existen amenazas ya que en
la actualidad hay 9 empresas que comercializan con los mismos productos sin embargo se manejaran
los mejores muebles a precios accesibles y se brindara una excelente atencion al cliente para que el

comprador no sustituya tan facilmente el producto que se ofrece

5. Rivalidad entre los competidores: en e] mercado de muebles de madera existe una importante
competencia basada en precios, lo cual disminuye los margenes precio-costo de la industria y

aumenta la rivalidad entre los diferentes competidores existentes en el area central de Petén



La rivalidad entre los competidores define la rentabilidad del sector; cuanto menos competido esta un

sector sera mas rentable.

1.6.4. LEGALIZACION DE LA EMPRESA

ASPECTOS LEGALES EN EL PROCESO DE AUTORIZACION

La responsabilidad patrimonial de la empresa debera ser asumida por el propietario y sera ilimitada,
es decir con derechos y obligaciones a cualquier acto u omision en que pudiere incurrir la empresa.

Las leyes o normas que regiran a la empresa son los siguientes:

Constitucion Politica de Guatemala

Codigo de Comercio Decreto 2-70

Ley Organica de la Superintendencia de Administracion Tributaria Decreto 1-98
Codigo de Trabajo Decreto 1441

Cddigo Tributario Decreto 6-91

Ley de ISR Decreto 26-92

Ley de IVA Decreto 27-92

Cadigo Civil Decreto — Ley Namero 106

Ley de Areas Protegidas del CONAP Decreto 27-90

Ley Orgénica del IGSS Decreto 295 del 30 de Octubre de 1946.
INAB Decreto 101-96

Ley de 1USI Decreto 15-98

Codigo Municipal. 12-2002

Ley del Impuesto de Solidaridad Decreto 73-2008

La empresa debe realizar todas las inscripciones legales y fiscales que necesite ante las instituciones

correspondientes para su operacion comercial y asi evitar problemas Jegales futuros, a continuacion se

mencionan dichas inscripciones:

I.
2
3

Escnitura Publica (ver anexo 1)
Acta notarial (ver anexo 2)

Inscripcion de la empresa ante el registro mercanti) {ver anexo 3)

[ 3]
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Inscripcion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT) (ver anexo 4).
Presentar declaraciones juradas (ver anexo 5)

4

5

6. Inscripcion en el régimen del Seguro Social (1G-S .8.) (ver anexo 6).
7 Documentos que exige el Ministerio de trabajo (ver anexo 7).

8

Inscripcion al Instituto de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA) (ver anexo 8).

1.6.5. LOCALIZACION DE LA EMPRESA

La Empresa Maderarte estara ubicado en el area central del Departamento de Petén, ya que es un
punto clave para el comercio, en dicha area se concentran todas las transacciones entre los demés
municip1os.
Mapa 3
De PETEN

(O Area Central de Peten
[0 Lumites Municipates
Carreloras
- Lecos
—. Carreteras Principaies

Fuente: Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2007

Nombre del Departamento: Petén

Cabecera departamental: Flores
Poblacién: 390,229 habitantes (censo 2004)
Extensidn territorial: 35,854 km?;



Municipios:

Distribucién Etnica:

Idioma:

Altitud:

Clima:

TEMPERATURA:

Limites territoriales:

Creacién del departamento:

AREA CENTRAL DE PETEN

Flores, San José, San Benito, San Andrés, La Libertad, San
Francisco, Santa Ana, Dolores, Poptin, San Luis, Sayaxché y
Melchor de Mencos.

287,000 (73.8%) no indigenas, 102,240 (26.2%) indigenas.

Maya Itza, Lacandon, Maya Mopéan, Espafiol y en menos
cantidad Q’eqchi’ e Ixil.

127 metros sobre el nivel del mar.

Calido hamedo subtropical.

Maéxima 35 grados centigrados.
Minima 15 grados centigrados

Limita al norte con México, al este con Belice, al sur Izabal y
Alta Verapaz y al Oeste con México.

Poblado por los mayas desde el afio 400 de nuestra era, fue
creado por acuerdo gubernativo del 8 de mayo de 1866.

Esta comprendida por los municipios de Flores, Santa Elena y San Benito. La empresa Maderarte se

ubicard en la periferia de San Benito Barrio Valle Nuevo en la 6ta. Avenida, 5-30 zona 1.
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MAPA 4

fica de la Empresa MADERARTE

en San Benito, Petén

on geogra

Ubicaci

' FLORES

2008

ano

Fuente: Catastro Nacional

Empresa Maderarte
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1.6.6. AREA DE ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS

MISION

Somos una empresa que fabrica y distribuye muebles de madera de alta calidad y al mejor precio.

VISION
Ser la empresa numero uno en la fabricacion y distribucion de muebles de madera en el

departamento de Petén.

METAS

e Crecer en el mercado Petenero.

o Posicionarse en el mercado Petenero.

e  Exportar muebles a México y Estados Unidos.

o Garantizar un retorno de capital atractivo.

OBJETIVOS

s Fabricar y distribuir muebles de madera de la mejor calidad a buen precio, dar un servicio de
calidad a través de una atencion rapida y eficaz.

o Satisfacer las necesidades de los clientes.

e Tener una buena imagen con los clientes, proveedores y trabajadores.

¢ Incrementar el porcentaje de ventas,

VALORES
La verdadera fortaleza de una empresa no se mide con base a nimeros, sino por los valores que la
sustentan. Valores que son el conjunto de principios y normas dicen de donde vienen, quiénes son,

hacia donde van.

A continuacion se detallan los valores con los que la empresa Maderarte cuenta:
Responsabilidad: una persona responsable esti comprometida con las tareas que se le han asignado
Respeta los lineamientos y normas establecidas para su trabajo. Tiene preocupacion por cumplir con

lo asignado. Cumple 1o que promete.
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Respeto: significa aceptar a las personas como son aunque no se compartan las ideas por los

diferentes puntos de vista,

Integridad: se debe actuar de acuerdo con lo que se dice y con lo que se considera importante,
comunicar las intenciones, ideas y sentimiento de forma directa y estar dispuesto a actuar con

honestidad.

Lealtad: se debe guardar la debida fidelidad a la empresa, no deben ser incapaces de traicionar.
Deben sentir como propios los objetivos de la organizacién y estar orgullosos e identificados con el

trabajo que realizan.

Trabajo en Equipo: se debe tener la voluntad de colaborar con los demas, sélo asi se logran grandes
resultados.
La empresa espera que se pueda formar parte de un equipo y trabajar con los otros integrantes, para el

logro de las metas.

Eficiencia: es lograr hacer mas cosas con menos recursos.
El ahorro y buen uso en el manejo de los recursos depende de los colaboradores. Esta es una gran

responsabilidad

Pasién: realizar con entusiasmo todas las tareas encomendadas. Dar lo mejor en todos los retos que

se presenten y en todas las dificultades que se deban superar.
Sinceridad: es un valor que caracteriza a las personas por la actitud congruente que mantienen en
todo momento, basada en la veracidad de sus palabras y acciones.

Equidad: debe hacer igualdad para todas las personas no debe tener preferencias ni discriminaciones

Una persona valiosa, es una persona que posee valores interiores y que vive de acuerdo a ellos. Un

hombre vale entonces, lo que valen sus valores y la manera en que los vive

28



SISTEMA ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMA 1
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
GERENTE
GENERAL
(PROPIETARIO)
SECRETARIA
DE GERENCIA
ASESOR
LEGAL ~  [oss=sssrheesteices
JEFE DE JEFE DE JEFE JEFE DE
PRODUCCION VENTAS ADMINISTRATIVO Y MANTENIMIENTO Y
FINANCIERO SEGURIDAD
EJECUTIVO DE l_ CONTADOR
J VENTAS GENERAL
ENC. DE ENC. DE )] MECANICO
COMPRAS CONTROL GENERAL
MAT. DE CALIDAD
PRIMA
CAJERO PILOTOS
M

CARPINTERIOS
(3)

OPERARIOS
)

Fuente: elaboracion propia
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I e L T e
A. Naturaleza del Puesto

DESCRIPCION DE PUESTOS GERENCIA GENERAL
I. ID__E_NTIFICACION

‘A. Titulo del Puesto

- Gerente General

B. Ubicacién Administrativa

- Gerencia General

Ejecutar la funcion de
direccion  administrativa,
economica y financiera de
la empresa de conformidad
con los objetivos, |
estrategias, politicas, vy |
normas establecidas para el |
desempeiio eficiente de la |
misma

| Fuenlic: claboracion propia

C. Jefe Inmediato

- Ninguno

D. Subalternos

- Secretaria de Gerencia
- Asesor Legal

- Jefe de Produccion

- Jefe de Ventas

IL. DESCRIPCION

B. Atribuciones
e Dingir y controlar de manera eficiente los
recursos materiales, humanos y financieros.
e Proponer a la junta directiva estrategias y
politicas para llevar adelante los planes de la
organizacion, ‘
e Determinar las estrategias de trabajo,
implantacion de sistemas de motivacion y |
sistemas de decision y control |
e Analisis e interpretacion de estados |
financieros |
e Coordinar la elaboracion del presupuesto
anual de operacion de la empresa.
o Representar de manera legal a la empresa en
todo acto publico, privado o judicial

C. Relacién de Trabajo
Tiene contacto directo con
la secretaria de gerencia,
Jefes de departamentos y
trabajadores en general,

- Jefe Administrativo
Financiero

-Jefe de Mantenimiento
Segunidad )
D. Autoridad i
Delega, evalia y supervisa |
funciones
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A, Rah_gt_)d_eETd_a_a-_ - |B. ETpEriehcia

| 30 a 50 aiios

111. PERFIL DEL PUESTO _

C. Nivel Educativo
Minina
Administracion
5 afios en adelante | Empresas, o carrera afin.
en puestos similares

i D Conocimientos
| Habilidades

de ‘
| administracion
| proyectos, computacion,

Y

Contabilidad gerencial,

de

Fuente: claboracion propia

Observaciones: Se requerira dicho descriptor y perfil de puesto en caso que sea necesario contratar un Gerente General.

| Q.10,000.00

E. Requisitos | F. Salario:

| mensuales

Especiales:
Excelentes
habilidades
interpersonales |
| y capacidad de |
analisis y
solucion de
| problemas.



"A. Titulo del Puesto

| - Secretaria de Gerencia

Apova y ejecuta todas las |
actividades secretariales que
el Gerente General requiera

" A. Naturaleza del Puesto | B. Atribuciones

'DESCRIPCION DE PUESTOS SECRETARIA DE GERENCIA

I. IDENTIFICACION

B. Ubicacién Administrativa

- Gerencia General

1. DESCRIPCION

[} la

Recibir,  distribuir vy clasificar
correspondencia del Gerente General.
Responder a la correspondencia del Gerente
General de acuerdo a instrucciones recibidas.
Tomar las minutas de las reuniones
gerenciales que se efectiien.

Coordinar la programacion semanal para el
uso de los vehiculos del proyecto

Apoyar en la logistica para la realizacion de
eventos, talleres, otros. Organizados por la
gerencia.

Brindar soporte en las demas actividades que

"C. Jefe Inmediato

| - Gerente General

" | D. Subalternos

Tiene contacto directo con
el Gerente General, Jefes de
Departamentos y
trabajadores en general.

la administracion requiera

C. Relacién de Tl'z-ibajo -

Evalua, ejecuta y supervisa
instrucciones emanadas por
parte de la Gerencia General.

"A. Rango de Edad

20 a 25 anos

B.  Experiencia | C. Nivel Educativo
Minina

Diversificado (deseable ler.

[3 afos como | Semestre en administracion
| secretaria a nivel de | de empresas)

| componentes [
Direccion  Ejecutiva
de los mismos.

Secretaria Bilingiie

I11. PERFIL DEL PUESTO

| D. Conocimientos
| Habilidades

y

| Inglés hablado y escrito,
manejo de planta telefonica,
maquina de escribir, fax;
conocimientos
computacion.

de

E. Salario:

Q. 2,000.00 mensuales

Fuenle: claboracion propia
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[
"A. Titulo del Puesto
|
|

| - Asesor Legal

| A. Naturaleza del Puesto | B. Atribuciones

| Realizar y analizar los
| estudios legales que a la
empresa se le presenten,

A Rang-i)i;E-(lad

30 a 50 afios

Fucnte: claboracion propia

" DESCRIPCION DE PUESTOS ASESOR LEGAL
I. IDENTIFICACION

- Gerencia General

| B. Ubicacién Administrativa

1L DESCRIPCION

Asesorar legalmente en todo lo concerniente
a la relacion de la empresa con organos
estatales como Juzgados, Municipalidades,
SAT, Ministerio.

Asesorar a la Gerencia General en casos de
laborales u otras de distinta

C. Jefe Inmediato

- Gerente General

C. Relacién de Trabajo

Tiene contacto directo con
la secretaria de gerencia,
Jefes de Departamentos y
trabajadores en general.

D. Subalternos

Ninguno

D. Autoridad

Ninguna

HI. PERFIL DEL PUESTO

B.
Minina

|2 a
| experiencia

C. Nivel Educativo

Titulo Universitario

| Abogado y Notario.

D. Conocimientos y
Habilidades

Maestria en Derecho |
Laboral.
| Facilidad de expresion

E. Salario: Q 8,000.00
Segun Codigo de Notariado

| escrita y hablada manejo de |
| paquetes de computacion. |




DESCRIPCION DE P

A. Til(nio_de_lbilesto
- Jefe de Produccion

UESTOS JEFE DE PRODUCCION

L IDENTIFICACION

| 8. Ubicacién Administrativa

- Departamento de Produccion

A. Naturaleza del Puesto |

Admunistrar, tecnificar v
controlar la calidad de la
produccion de los muebles
| de madera.

| B. Atribuciones

1I. DESCRIPCION

Coordinar las actividades y capacitar, controlar
al personal a su cargo

Velar por el cumplimiento de
generales y planes anuales estratégicos.
Planificar la produccion que se tendra semanal,
mensual 'y anual esto en base al
comportamiento del mercado.

Verificar que los resultados obtenidos sean de
acuerdo con los planes establecidos.
Implementar sistemas y procedimientos para
soportar el proceso de desarrollo del proyecto

politicas

C. Jefe Inmediato
- Gerente General

D. Subalternos

- Encargado de compras y
materia prima

- Encargado de control de
calidad

C. Relacién de Trabajo

Tiene contacto directo con la
secretaria de gerencia, Jefes de
Departamentos y
subordinados.

D. Autoridad

Delega, evalia y supervisa
a subalternos.

Fuente: claboracion propia

A. Rango de Edad

25 a 45 aios

| Fucnic: claboricion propia

. |

- [1. PERFIL DEL PUESTO -
B. Experiencia | C. Nivel Educativo D. Conocimientos y | E. Salario: |
Minina | Habilidades i
3 a 5 afos de i Titulo Universitario Produccion de muebles, | Q.7,000.00 mensuales
experiencia, | tecnologias para la

| Ingeniero [ndustrial

| produccion de los mismos,
| .
| manejo de

personal, |
capacidad de administracion i
y toma de decisiones.




DESCRIPCION DE PUESTOS ENCARGADO DE CONTROL DE CALIDAD

1. IDENTIFICACION

['A. Titulo del Puesto

- Encargado de Control de

Calidad

B. Ubicacién Administrativa

- Departamento de Produccién

A. Naturaleza del Puesto

Mantener los procesos de
calidad en la produccion de
muebles de madera

B. Atribuciones

C. Jefe Inmediato

- Jefe de Produccion

1. DESCRIPCION

D. Subalternos
- Carpinteros
- Operarios

Supervisar el proceso de produccion con el
objetivo de obtener producto de alta calidad
para su comercializacion.

Dirigir y controlar la seleccion del producto
en el area determinada.
Coordinar capacitaciones
colaboradores.

Coordinar con el responsable de compras de
materias primas los productos adquirirse
para mantener la calidad del mueble,

para los

C. Relacién de Trabajo

Tiene contacto directo con
encargado de compras de
materia prima, con el Jefe
de Produccion, carpinteros
y operarlios.

D. Autoridad

Delega, evalua y supervisa a
subalternos.

1il. PERFIL DEL PUESTO

A. Rango de Edad

| 25 afios en adelante

B. Experiencia | C. Nivel Educativo 1
Minina

3 a 5 anos de | Técnico Universitario
experiencia, Administrador de Empresas

D.  Conocimientos y
Habilidades

| Calidad Total, 1SO 9000,

ISO 14,000 y paquetes de
computacion.

E. Salario:

Q.3000,000.00 mensuales

Fuente: elaboracion propia

315




DESCRIPCION DE PUESTOS CARPINTEROS

L. IDENTIFICACION

A. Titulo del Puesto

B. Ubicacién Administrativa

C. Jefe Inmediato D. Subalternos

Fucnle: elaboracion propia
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- Carpintero  (3) - Departamento de Produccion | - Jefe de Produccion | - Ninguno |
- 11. DESCRIPCION i . ’
A. Naturaleza del Puesto B. Atribuciones [ C. Relacion de Trabajo D. Autoridad |
_ - |
Controlar, vigilar 'y dar ¢ Elaboracion de muebles de madera segun disefio. | Tiene contacto con el jefe de l |
mantenimiento a las areas o Revision del disefio de los muebles de madera. produccion, con el encargado :
asignadas. ¢ Revision de secado de madera de control de calidad, con los | ;
operarios [ |
L ] - 111. PERFIL DEL PUESTO
A. Rango de Edad B. Experiencia | C. Nivel Educative D. Conocimientos y | E. Salario: |
Minina 3Jero. Basico Habilidades | |
20 anos en adelante 1 afio en el area a 1 Q. 3, 000.00 |

desempeiiar. | Elaboracion de muebles de| mensuales

| madera.



DESCRIPCION DE PUESTOS OPERARIOS

. L IDENTIFICACION _ ) e
A. Titulo del Puesto B. Ubicacion Administrativa C. Jefe Inmediato | D. Subalternos
- Operarios (6) - Departamento de Produccién - Jefe de Produccion - Ninguno
e = 1L DESCRIPCION o
A. Naturaleza del Puesto | B. Atribuciones C. Relacion de Trabajo [ D. Autoridad
Controlar, Vigilar y dar| e Ensamble de muebles de madera segin disefio. Tiene contacto con el jefe de ]
mantenimiento a las areas e Acabados de los muebles. produccion, con el encargado
asignadas. ¢ Lijado de los muebles. de control de calidad, con los
¢ Sellado de los muebles. carpinteros.

- - 1L PERFILDEL PUESTO i,
A. Rango de Edad B. Experiencia | C. Nivel Educativo D. Conocimientos y | E. Salano:

Minina 3ero. Basico Habilidades
20 afios en adelante 1 afio en el area a Q  2,000.00

desempeiiar. Ensamblados, acabados, | mensuales

lijado de muebles de madera.

Fuente: elaboracion propia
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DESCRIPCION DE PUESTOS JEFE DE VENTAS

SR — L. IDENTIFICACION - I —
A. Titulo del Puesto B. Ubicacion Administrativa | C. Jefe Inmediato D. Subalternos I
[

- Jefe de Ventas - Departamento de ventas - Gerente General - Personal de Ventas |
L - IL DESCRIPCION ] o !
A. Naturaleza del Puesto B. Atribuciones | C. Relacién de Trabajo D. Autoridad |
Incrementar las utilidades por e Realizar visitas periodicas a clientes importantes. | Tiene contacto con el Gerente
medio de las ventas o Autoriza concesion de créditos, descuentos, | General, con los Ejecutivos de :

bonificaciones para la comercializacion de | ventas y con el Cajero. I

muebles de madera [

e Coordinar actividades para capacitar al personal
sobre estrategias de ventas.
e Mantener contacto personalizado con los
intermediarios en el mercado.
- [l PERFILDEL PUESTO -
A. Rango de Edad |B. Experiencia | C. Nivel Educativo [D. Conocimientos y |E. Salario-
| Minina Técnico Universitario | Habilidades
25 a 50 Afios |3 a5 afios en el area a | Q. 4,000.00
desempenar. Estrategias de ventas y |Mensuales
l atencion al publico mas
comisiones

|sobre ventas
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bESCRIPCION DE PUESTOS DE EJECUTIVO DE VENTAS

L. IDENTIFICACION

z\. A. Titulo del Puesto

- Ejecutivo de Ventas (2)

B. Ubicacion Administrativa C. Jefe Inmediato

‘A_ Naturaleza del Puesto

Incrementar las utilidades por |

imedio de las ventas.

!
i
'
|

i

[D. Subalternos

/A, Rango de Edad

25 a 35 afos

sobre ventas

Fuente: elaboracion propia
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| - Departamento de Ventas - Jefe de Ventas - Ninguno
- 11. DESCRIPCION - -
B. Atribuciones C. Relacion de Trabajo D. Autoridad
e Atencion al cliente en sala de ventas. Tiene contacto con el jefe de
s« Analiza concesion de créditos, descuentos, | ventas y el cajero.
bonificaciones.
+ Mantener contacto personalizado con los
intermediarios en el mercado.
o Presentar al cliente los distintos disefios y precnos
de muebles de madera i
o III. PERFIL DEL PUESTO ]
| B. Expel iencia | C. Nivel Educative D, Conocimientos y | E. Salario:
Minina | Técnico Universitario Habilidades
1 a 3 afios en el area a Q. 1,60000
desempeiiar Estrategias de ventas y |mensuales
atencion al publico. mas
comisiones



DESCRIPCION DE PUESTOS CAJERO

L IDENTIFICACION

A. Titulo del Puesto

- Cajero

[ B. Ubicacion Administrativa

- Ventas

[C. Jefe Inmediato

| - Jefe de Ventas

D. Subalternos

- Ninguno

ILl. DESCRIPCION

A. Naturaleza del Puesto

Recepcion de efectivo por
ventas.

B. Atribuciones

e Cobro a clientes por mueble vendido .
e Entregar cuentas del total de venta diario al Jefe

C. Relacién de Trabajo

Tiene contacto con el jefe de
ventas y ejecutivo de ventas.

D. Autoridad

de Ventas.
- - - 111. PERFIL DEL PUESTO
A. Rango de Edad B. Experiencia | C. Nivel Educativo
Minina Nivel Medio
25 a 35 afios 1 a 3 afos en el rea a

| desempefiar.

D.  Conocimientos y
Habilidades

En Contabilidad.

E Salario:

Q. 2,000.00
mensuales

Fucnle: elaboracion propia
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'DESCRIPCION DE PUESTO JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

_ L IDENTIFICACION

A.Titulo del Puesto | B. Ubicacién Administrativa

[ y
| Financiero

|- Jefe Administrativo y |- Departamento Administrativo y Financiero

. DESCRIPCION

Coordina la logistica para los
proyectos, ademas se encarga
de elaborar con los gerentes de
departamentos y monitorear el
presupuesto

| B. Atribuciones

C. Jefe Inmediato

| - Gerente General

D. Subalternos

- Contador General

| Auxiliar de Contabilidad.

¥

Asegurar que los sistemas de contabilidad, y
todos los aspectos financieros funcionen.
Coordinar las auditorias externas, y analizar los
reportes de auditoria y responder a las
recomendaciones de los mismos.

Evaluar las inversiones bancarias y los
procedimientos para las transacciones bancarias
Preparar en conjunto con el Contador General,
informes de balance de saldos, reportes
financieros

Elaborar con los Coordinadores el Presupuesto
Anual.

Coordinar todas las actividades relacionadas con
Recursos Humanos

Coordinar las actividades de los jefes de las otras
areas con el fin de cumplir los objetivos
propuestos por la empresa,

Planificar los cambios que sean necesarios, con el
proposito de mantener actualizados los planes de
gjecucion,

Velar por el cumplimiento de las politicas
generales y planes estratégicos anuales

| C. Relacion de Trabajo

Tiene contacto con el Gerente
General, el Contralor General
y el Auxiliar de Contabilidad

D. Autoridad
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A _R;mgo de Edad

25 a 45 aios

e Verificar que los resultados obtenidos sean de
acuerdo con los planes establecidos.

e Actualizar, disefiar implantar los sistemas y

procedimientos requeridos para soportar el

proceso de desarrollo organizacional

I1l. PERFIL DEL PUESTO

_:—B Experiencia | C. Nivel Educativo |D. Conocimientos y
i Minina Titulo  Universitario en la|Habilidades de liderazgo,
|5 a7 afiosenel area a|carrera de Administracion de|manejo de conflictos, manejo
| desempefiar. Empresas de personal, trabajo bajo

| | presion, manejo de estrés,

| contabilidad

gerencial  y

| administracion de Proyectos.

Fuente: claboracién propia

E. Salario

Q. 7,000.00
mensuales
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DESCRIPCION DE PUESTOS CONTADOR GENERAL

) B B L. IDENTIFICACION -

A. Titulo del Puesto B. Ubicacién Administrativa C. Jefe Inmediato D. Subalternos
- Contador General - Departamento Administrativo y Financiero | - Jefe Administrativo vy | - Ninguno

P = o | Financiero ]
______ - 1. DESCRIPCION B i
A. Naturaleza del Puesto B. Atribuciones C. Relacion de Trabajo D. Autoridad
Mantener y monitorear el e Emitir y monitorear las requisiciones de | Tiene contacto directo con | Realiza, delega, evalua y |
sistema de contabilidad. cheques, para la ejecucion de pagos a|Jefe  Administrativo vy | supervisa informes |
Asepurar que todas las proveedores, personal y pagos fijos de la | Financiero y Auxiliar de | contables. '

operaciones contables estén
| registradas.  Analizar vy
| preparar  la  informacion
financiera, de acuerdo con

principios de contabilidad
general aceptados.

la legislacion vigente y los |

organizacion.

e Controlar y registrar de manera contable las
cuentas y operaciones de la produccion de
muebles de madera.

e Realzar las operaciones para que se manejen
con puntualidad, orden, transparencia y
garantizado que las inversiones monetarias
sean de forma adecuada ejecutadas.

e Procesar y suministrar informacién para
apreciar el funcionamiento de la empresa

e Evaluar la situacién financiera de la empresa
y efectuar el pago de impuestos.

e Recopilar y presentar informes financieros.

Contabilidad.

Fuente: elaboracion propia
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III. PERFIL DEL PUESTO

'A.Rango de Edad

30 a 50 afios

B. Experiencia
Minina
2 afo en puestos
similares

~ Fuente: claboracion propia

C. Nivel
Carrera:

Educativo y

Licenciatura en Auditoria y
Contaduria Publica.

D. Conocimientos y [
Habilidades |

|
Normas de Contabilidad, |
Actualizacion Fiscal, |
Computacion, Office vy
Windows XP

E. Salario
Q. 5,000.00
mensuales
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| DESCRIPCION DE PUESTOS DE JEFE DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

- Jefe de Mantenimiento y
Seguridad
" A. Naturaleza del Puesto

Coordinar las labores de
mantenimiento y seguridad
de las instalaciones de la
empresa, durante el horario

diurno  y  nocturno de
acuerdo con las
especificaciones que se
hagan

A. Rango de Edad
30 a 50 afios

== 3 — 4
Fuente: elaboracion propia

e Revisar para que los aparatos y luces no
queden encendidos durante la noche

e Reportar cualquier situacion que observe
durantes su trabajo.

e Mantenimiento de las instalaciones vehiculos
y maquinaria.

e Velar por la seguridad de la empresa.
- 1L PERFIL DEL PUEST:
B. Experiencia | C. Nivel Educativo vy

Minina Carrera;

| afio en puestos

similares Ingeniero  Mecanico o
carrera afin

I. IDENTIFICACION

| B. Ubicacién Administrativa

- Departamento de Mantenimiento y Seguridad

___11. DESCRIPCION

C. Jefe Inmediato

- Gerente General

D. Subalternos

- Mecanicos y Pilotos

| B. Atribuciones

e Vigilar las instalaciones, los bienes y los
vehiculos.

C. Relacién de Trabajo

Tiene contacto directo con | Delega, evalua y supervisa

D. Autoridad

mecanicos, pilotos, gerente | funciones.

general y  jefes de |
departamentos. ;
|
|
o ]
D. Conocimientos y | E. Salario
Habilidades 1 Q. 7,000.00

Computacion y logistica,
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| DESCRIPCION DE PUESTOS DE MECANICO GENERAL

L IDENTIFICACION

A. Titulo del Puesto B. Ubicacion Administrativa | C. Jefe Inmediato D. Subalternos
| - Mecanico General - Departamento de Mantenimiento y Seguridad - Jefe de Mantenimiento y | - Ninguno
iy s : - ) Seguridad
___ - - 11. DESCRIPCION B

A. Naturaleza del Puesto B. Atribuciones C. Relacion de Trabajo D. Autoridad

Coordinar todo lo referente ¢ Dar mantenimiento preventivo a la maquinaria | Tiene contacto directo con | Ninguna
[ al mantenimiento de que se utilizara para la produccién de muebles | jefe de  mantenimiento,
| maquinaria  industrial vy . de madera y a los vehiculos. [ seguridad y pilotos.

vehiculos para uso de la e Velar por el buen uso de los vehiculos y la |

empresa. maquinaria,

e Llevar el control de los servicios de los
vehiculos y la maquinaria.
[ - 111. PERFIL DEL PUESTO
A. Rango de Edad B. Experiencia | C. Nivel Educativo y|D. Conocimientos y | E. Salario

Minina Carrera: Habilidades Q. 4,000.00
| 25 a 45 anos I afio en puestos

similares. | Técnico  Universitario  en | Mecanica industrial, |

Mecanica Industrial. mecanica  automotriz  y [
‘ computacion,

-

! Fuente: claboracion propia
[
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DESCRIPCION DE PUESTOS PILOTOS

I o L. IDENTIFICACION
A, Titulo del Puesto B. Ubicacién Administrativa C. Jefe Inmediato | D. Subalternos
| - Pilotos (1) | - Departamento de Mantenimiento y Seguridad - Jefe de Mantenimiento y | - Ninguno
L = N R Seguridad e
- - 11. DESCRIPCION .
A. Naturaleza del Puesto B. Atribuciones C. Relacién de Trabajo D. Autoridad
Coordinar todo lo referente a e Traslado del producto desde la planta de | Tiene contacto directo con el | Ninguna.
la utilizacion de vehiculos produccion a la sala de ventas y luego al lugar | jefe de  mantenimiento,
para uso de la empresa. que indique el cliente, seguridad y mecanico

e Gestionar los vales de gasolina para obtener la
dotacion diaria combustible.
Velar por el buen uso de los vehiculos.

vehiculos.

o Llevar el control de los servicios de los
vehiculos, generan en lo posible un
mantenimiento preventivo de los mismos,

e Reportar a la persona designada cualquier
desperfecto menor o mayor de los vehiculos
generando su reparacion inmediata, para evitar el

__que éstos queden fuera de servicio.

Fuenlc: claboracion propia

Limpiar diariamente el interior y exterior de los |

general,
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| 25 a 35 afios

| A.Rango de Edad

III. PERFIL DEL PUESTO

[ B_._' T '_-E_xperiencia

Minina
1 afio en puestos
similares

C. Nivel
Carrera:

3ero. Basico

Educativo

y

[ E. Salario |
Q. 2,500.00

D.  Conocimientos y
Habilidades

Licencia profesional (Tipo
A), mecanica automotriz y
sefiales de transito. |

"~ Fucnle: elaboracién propia
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1.6.7. AREA COMERCIAL

PLAN DE MERCADEO

En Guatemala el mercado de muebles es uno de los mas amplios, esto hace atractivo para la

competencia. Existen sustanciales empresas que se dedican a la distribucion de muebles de madera

A pesar de existir empresas que ofertan sus productos no esta el mercado cubierto en su totalidad, ya
que la demanda de muebles de madera es cada dia mayor debido al alto costo de los mismos, una

gran porcion de la poblacion no tiene acceso a ellos y los sustituyen por muebles plasticos.

El ingreso a este mercado de nuevos competidores es una situacion latente y que se puede dar en
cualquier momento, sin embargo se mantendran en el mercado aquellos que manejen los muebles de

la mejor calidad, al mejor precio y con un servicio excepcional.

Por todas esas razones se toman en cuenta las necesidades de la poblacion, 1a Empresa “Maderarte”
se compromete a producir y distribuir muebles de la mejor calidad y a menor costo asi contribuir a

una mejor calidad de vida de todos los Peteneros.

ANALISIS FODA DEL PLAN DE MERCADEQO
FORTALEZAS:

e Empresa que producira y comercializara muebles lo cual le permitira dar un mejor precio.
e Ofrece muebles de 1a mejor calidad y a gusto y preferencia de los clientes.

o Los precios son accesibles.

o Contara con una gama de muebles.

o (Contara con tecnologia a la vanguardia.

e Su sistema de distribucion satisface necesidades no cubiertas.

OPORTUNIDADES:
e Elmercado es receptivo a muebles de bajo precio y mayor cahidad.

e Crecimiento a mediano plazo con subdistribuidoras en todo el territorio de Petén
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o Competir con otras empresas que distribuyen muebles.

e A mediano plazo exportar muebles a paises como Estados Unidos y México

DEBILIDADES:
e Esunaempresa nueva.
¢ Tiene que ganar mercado.

e Presupuesto reducido para publicidad y promocion.

AMENAZAS:
o Existen en la actualidad 4 competidores.

e Impuestos y permisos que debe cancelar por la utilizacion de la materia prima,

OBJETIVO ESTRATEGICO LA EMPRESA “MADERARTE” EN EL PLAN DE
MERCADEQO

Producir y comercializar muebles de madera de la mejor calidad, al mejor precio, posicionarse en el

mercado como la mejor alternativa para los clientes.

RECURSOS ECONOMICOS
La empresa designara del presupuesto de ventas un 12% para mercadeo ya que es necesario que en
cada ciclo que tenga la empresa “Maderarte” realice actividades para mantener las expectativas de los

clientes.

DEFINCION DEL MERCADO OBIJETIVO

El mercado objetivo seran todas aquellas personas mayores de edad que tengan un ingreso decoroso,
que le permite cubrir los gastos alimentarios y no alimentarios, segin el Instituto Nacional de
Estadistica en el afio 2006 era de Q 6,574.00 por persona al afio.

IDENTIFICACION DE LOS COMPETIDORES DIRECTOS

La competencia directa que tiene la Empresa “Maderarte” son aquellas distribuidoras que venden a

los clientes productos similares, son los mas importantes por el tamafio de su distribucion:
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1.6.8. SEGMENTACION DE MERCADO

Distribuidora La Econdmica
Elektra
La Curacao

Agencia Way

SEGMENTACION GEOGRAFICA:

SEGMENTACION DEMOGRAFICA:

Pais:
Departamento:
Clima:

Region:

Ingreso:

Genero:

Estado Civil;

Edad:

Clase Social:
Ocupacion;

amas de casa y jubilados

Origen Etnico:

SEGMENTACION PSICOLOGICA:

Personalidad:
Estilo de vida:

SEGMENTACION CONDUCTUAL:

Beneficios esperados:

Tipo de usuario:

Guatemala
Petén
Calido
Urbana

Arriba de Q 6,574.00 (Por persona al afio)
Masculino — Femenino

Soltero — Casado

20 - 60

Mediay Alta

Profesionales, comerciantes, vendedores,

Ladino e indigena

Introvertida y extrovertida

Trabajador

Bajo precio, calidad y servicio excepcional.

Frecuente y eventual

ejecutivos,
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ANALISIS DE MERCADO

La Empresa Maderarte producira y comercializara muebles de madera en el 4rea central de Petén,
abarcan Santa Elena, Flores y San Benito, se tiene planes de crecimiento lo cual cubriria todo el

territorio de Peten. En la actualidad tiene 4 competidores directos.

Los muebles de madera que producira la empresa “Maderarte” va dirigido a personas de clase media
y media alta, ya que el principal atractivo sera su calidad y su bajo precio ademas que ofrece una
amplia gama de muebles. Se proyecta a personas jovenes desde los 20 afios hasta las personas adultas
de la tercera edad debido a que dentro de esta categoria estan comprendidas las personas que poseen

capacidad economica.

La empresa Maderarte tiene como meta a mediano plazo el crecimiento de nuevos mercados en
especial la expansion en todo el territorio de Petén y a mediano plazo la exportacion a Estados Unidos

y México.
ESTRATEGIA DE MERCADO

ESTRATEGIA DE PENETRACION:

e Con base a margenes de costos se busca dar un menor precio que la competencia siempre y

cuando no afecte los costos y margenes de utilidad.

e Publicidad, venta personal y promocion de ventas agresiva.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE MERCADO:

o Se abarcaran nuevas zonas geograficas para atraer nuevos clientes.

o Se buscaran mercados internacionales.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO DE PRODUCTO:

o Se tendra una amplia gama de muebles para satisfacer gustos y preferencias de los clientes.
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1.6.9. ANALISIS DE LA MEZCLA DE MARKETING

PRODUCTO

Los productos son bienes de comparacion, ya que en el proceso de compra, el comprador compara
entre las alternativas que se le presentan, por ello se desea resaltar la calidad y el bajo precio de los
muebles de madera, con esto se busca fijar en la mente del consumidor los beneficios de los muebles

y crear en el cliente el habito de comprar.

Dichos muebles se encuentran en la etapa de introduccion del ciclo de vida del producto, por lo que
esta consciente que el crecimiento puede ser lento y la inversion aumentara debido a la publicidad y

promocion con la cual se apoyara el producto.

PRECIO

Se establecera un precio bajo para penetrar en el mercado, con el fin de atraer a los compradores y asi
poder abarcar una porcién amplia del mercado. Ofrecer muebles de madera que resalten el bajo costo
con relacion a los que distribuye la competencia ayudard a la empresa “Maderarte” a posicionarse en

el area central de Petén.

PLAZA
La Empresa Maderarte se ubicara en la periferia de San Benito en Barrio Valle Nuevo en la 6ta.
Avenida, 5-30 zona 1 ya que es un punto estratégico en donde se ubica el corazén de Petén hay
comercio y aglomeracion de personas.

PROMOCION

Es importante para al empresa que se realicen promociones cuando se encuentre en la etapa de

introduccién. Por lo que se llevara a cabo lo siguiente:
Publicidad: Se realizara una campafia publicitaria en el area central de Petén, se utilizara la televisién

local para dar a conocer las ventajas de los muebles de madera que produce y comercializa la empresa

“Maderarte”.
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Promocion de venta: Se realizara descuento del 15% por mueble comprado esto sera por tiempo

limitado.

Merchandising: Se elaboraré lo siguiente:
Bifoliares

Stickers

Mantas

Vinilicas

Mupis (mueble urbano para la publicidad interactiva)

1.6.8. ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Los clientes necesitan conocer el producto antes de a compra del mismo y esto se realiza mediante la

comunicacion.

La comunicacion es la manera por la cual la empresa transmite la informacion de sus productos y la
imagen a los clientes. Permite a la empresa conocer las necesidades de los clientes y la reaccidon que
estos tiene con su producto.

La estrategia de comunicacion se realizara por medio de la mezcla promocional la cual abarcara lo

siguiente:

Publicidad: Es cualquier forma pagada de presentacion no personal y promocion de ideas, bienes o
servicios que hace un patrocinador identificado. Incluye formas impresas de difusion, exteriores,

otros.

Venta Personal: Los ejecutivos de ventas daran a los clientes un servicio personalizado, ya que se

encuentran capacitados para poder ofrecer a los clientes los diversos muebles con sus caracteristicas

particulares

Promocion de ventas: Son los incentivos a corto plazo para fomentar la compra o la venta de los

muebles de madera, mediante exhibidores en el punto de venta, premios y descuentos.
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Relaciones Publicas: La empresa tendrd con sus empleados, clientes y proveedores relaciones

positivas creando un ambiente agradable, lo cual creara una imagen corporativa positiva.

CONTROL

Este proceso le permitird a la Empresa “Maderarte” garantizar que las actividades reales se ajusten a
las actividades proyectadas. El control servird para monitorear la eficacia de sus actividades, y poder
tomar las medidas correctivas que se requieren. Se disefiaran sistemas de retroalimentacion para
comparar los resultados reales con las normas establecidas, para determinar si existen desviactones y
para medir su importancia, asi como para tomar aquellas medidas que se necesiten para garantizar
que todos los recursos de la empresa se usen de manera eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos

de la empresa.

Los pasos para implementar el control son:

Establecer normas y métodos para medir el rendimiento.
Medir los resultados.

Determinar si los resultados corresponden a los parametros.

Tomar medidas correctivas.

Las razones por las que la Empresa “Maderarte” necesita llevar control son las siguientes:
Le permite a la empresa vigilar los cambios del ambiente asi como las repercusiones en el avance de

los planes de mercadeo, mantenimiento de la calidad asi como enfrentar los cambios y agregar valor.

Se realizaran diferentes presupuestos lo que obligara a la empresa “Maderarte” 1mplementar normas
de control rigidas para lograr que los mismos alcancen sus objetivos y ayuden al departamento de

ventas con los prondsticos elaborados.

1.6.9. AREA DE APROVISIONAMIENTO Y PRODUCCION

PROVEEDORES
La Empresa “MADERARTE” tendra los siguientes proveedores:
Banrural: capital inicial

Grupo Tecun: la maquinarna a utilizar
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Distribuidora la Economica: proveera de mobiliario para oficina.
Canella: equipo de computo, de oficina y vehiculos.

Grupo Golan: el equipo y personal de seguridad.

1.6.10. INTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION Y ESTRATEGIA COMPETITIVA

Ventajas del Internet:

Las empresas con presencia online, consideran como los principales estimulos para tener presencia en
Internet, la mejora de la imagen de marca y mejora del servicio de atencion al cliente, esto supone

un incremento de las ventas.

Inconvenientes que encuentran las Empresas:

La principal barrera del Comercio Electrénico, para las empresas que no venden online, es considerar

su producto inadecuado para el canal, seguido del desconocimiento tecnolégico.
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CAPITULO 2

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1, Pregunta de Investigacién

(Con la implementacion de la empresa Maderarte, la rentabilidad y recuperacion del capital invertido

sera a corto plazo?

2.2 Objetivos
2.2.1. General

Verificar la rentabilidad de la produccion y comercializacion de muebles de madera de la empresa

Maderarte en el Municipio de San Benito Petén.

2.2.2. Especificos

1. Determinar la oferta mediante el analisis de la competencia local.
2. Conocer los gustos y preferencias de los potenciales clientes locales.
3. Establecer los precios de los muebles de acuerdo a los costos de materia prima y fabricacion.

4. Proponer los canales de distribucidn a ser utilizados en la venta del producto

2.3. Alcances y limites

La Empresa Maderarte estara ubicado en San Benito, Petén, Barrio Valle Nuevo en la 6ta. Avenida,
5-30el 4rea central de Petén de Zona 1, es un punto clave para el comercio, porque en dicha area se

realizan transacciones con los municipios.
Limites:

En relaciéon a la informacion sobre la capacidad instalada no existe porque los propietarios no

permiten que se haga una revision en los talleres.
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El estudio se enfoco en lo siguiente:

e Curriculum y presentacion de los promotores.

e Seleccion y presentacion de la idea.

e Estrategia competitiva.

e Analisis del entorno.

e Legalizacion de la empresa.

e Localizacion de la empresa.

o Area de organizacion y recursos humanos.

e Area comercial.

o Area de aprovisionamiento y produccién.

o Area econdmica y financiera.

e Viabilidad del negocio: financiera, econdémica, comercial, tecnologica, medio-ambiente y
juridico-legal.

¢ Intemmet como fuente de informacion y estrategia competitiva.
2.4. Aportes
2.4.1. A Guatemala

Contribuir a que el pais crezca, haya mas inversion, genere empleos de manera directa e indirecta y

dar a conocer los productos nacionales.
2.4.2. A la empresa MADERARTE

La empresa se vera beneficiada a mediano plazo ya que recuperara lo invertido y se posicionara en el

departamento de Petén.

2.4.3. Universidad Panamericana

Una fuente de consulta que puede ser utilizada al realizar un proyecto de implementacion y aplicacion

de una empresa.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA
La metodologia que se utilizo para la creacion de la empresa fue la siguiente:
3.1, Sujetos de investigacién y unidades de analisis

3.1.1. Sujetos

e Comerciantes de muebles de madera de la localidad (oferentes)

e Consumidores (demandantes)

3.1.2. Unidades de Analisis

e Estados de resultados.
e Balance General.
e Flujo de efectivo.

¢ Punto de equilibrio.
3.2. Instrumentos

e Encuestas: Se utilizo para obtener informacién de los comerciantes de muebles de madera de
la localidad y consumidores de los mismos.
e Analisis Documental: Se analizara todos los documentos con los que la empresa pueda

contar que sean de interés para la investigacion.

3.3. Procedimientos

Para la creacion de la empresa “Maderarte”, se utilizara lo siguiente:

e Curriculum y presentacién de los promotores: se le da un nombre a la empresa, un slogan,
se determina que tamafio tendra, cual sera su mercado objetivo y se determinan las diferencias
entre los clientes y accionistas

o Seleccién y presentacion de la idea: se realiza el analisis del mercado y de materia prima.
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Estrategia competitiva: se analizan los nimeros de competidores y su localizacion, la
capacidad instalada, analisis el entorno y estrategias competitivas.

Analisis del entorno: se analizan los precios historicos y actuales, la fijacion de precios, la
estructura que llevara el capital, se realiza un FODA y un analisis de Porter.

Legalizacion de la empresa: la empresa debe realizar todas las inscripciones legales y
fiscales que necesite ante las instituciones correspondientes para su operacion comercial y asi
evitar problemas legales futuros.

Localizacién de la empresa: la empresa Maderarte estara ubicada en Barrio Valle Nuevo
6ta. Avenida 5-30 Zona 1 San Benito Petén, ya que en dicha area se concentran transacciones
entre los demas municipios de Petén.

Area de organizacién y recursos humanos: se elabora mision y vision de la empresa, se
seleccionan los valores con los que se trabajaran, las metas de la empresa, sus objetivos y se
define su sistema organizacional.

Area comercial: se elabora plan de mercadeo, analisis FODA, objetivos estratégicos, analisis
de la competencia, se segmenta el mercado, se analiza la mezcla de marketing y se elaboran
las estrategias de comunicacion.

Avea de aprovisionamiento y produccién: la empresa tendra varios proveedores de capital
asi como también de herramientas, equipo y seguridad.

Area econémica y financiera: se elabora el andlisis de inversion de activos, costos de
produccion y gastos de operacion; también se realiza la proyeccion a 5 afios de las ventas
anuales, estado de resultados, balance general y el flyjo de caja.

Viabilidad del negocio: financiera, econémica, comercial, tecnolégica, medio-ambiente y
juridico-legal: para medir la viabilidad de la empresa se realizo analisis de valor actual neto,
tasa interna de retorno, relacion beneficio costo, rentabilidad proyectada a 5 afios, analisis de
sensibilidad, valor de rescate y punto de equilibrio.

Internet como fuente de informacion y estrategia competitiva: la empresa Maderarte
utilizara el e-Business ya que consultara paginas en Internet para contactar a proveedores y

hacer negociaciones con los mismos.
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CAPITULO 4

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ESTIMACION INVERSION INICIAL:

a) Terreno y Edificio: De acuerdo con la informaciéon de la Municipalidad de San Benito, la
adquisicion del terreno asciendo a un total de Q. 500,000.00, por su parte el disefio, construccion y
mano de obra del edificio equivale a Q1, 000,000.00, como resultado de la adquisicion de dichos

activos se tiene un total de Q1, 500,000.00.

b) Mobiliario y Equipo: Seguidamente se detalla el equipo de oficina necesario para el personal

administrativo y de ventas, responsable de las operaciones de dicha empresa.

CUADRO Y9
Detalle de Mobiliario y Equipo
No. DESCRIPCION TOTAL (Q.)

! SESm S Se—
| 5 [Sillas Ejecutivas 10,000.00|
|3 |Sillas Secretariales 1,800.001
S |Escritorios Ejecutivos 1500000

[ 3 |Escritorios Secretariales 3.000 ()()i
| 4 |Archivos - 4,00060
| S — 4
Total 33,800.00/

Fucente: Elaboracion propia, con base 4 precios de mercado

¢) Maquinaria y Herramientas de Fabricaciéon: Con base a las tres lineas de produccion (sofas,
modulares y mesas de centro), a continuacion se detalla la maquinaria, equipo y herramientas

necesarias para la elaboracion de los mismos.
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CUADRO 10
Detalle de Maquinaria y Herramientas

No. DESCRIPCION MONTO(Q))
6 Ailador de cuchill 15.600.00
4 Bareno 5,600.0¢
|1 [Brocas - 1.3000)
10 Cadcnas de llaveros (millar) 2.150.0¢
4 Caladora 313 s 8.600.00
1 Caladora BOSH 2,150.00
1 (Caladora de sierra {ina de hilo 1 3,500.001
11 Canteadora 38.500.00
4 Cepilladosa de 12 ] 12.000.0¢/
5 Cepilladora WP-00115* 60.000.00
5 |Cepillo # 5 Bailey 4,500.00
1 Cepillo # 12 8,500.00
3 Comp 9.000.00
3 Dado de moldad para lrabajar en sicira de banco con sus 8 juegos de molduras 4.500.@|
4 Lijadora de banda BOSCH 10,000 .0¢!
L5 Molote 5,000 00|
4 Boleadors 40.000.00
|4 |Machimbradors 5000000,
5 Pulidora 7" . o _ 15.000.00]
20 Sierra circular de banco 104.000.00
10 |Sicmita circular de banco 50,000 00
1o Siemita de coladora 10.750 00
12 36.000.00
10 1.ijadora manual 10,000 00/
14 Torno TWL - 0870610 para madera 11,200 00
2 Sargentos 47 et e 1.000 00|
- 2 Sargentos 5 1.500 00!
6 S ho corta dnpulo 2,700 00|
3 M T 15.450 00
8 Mantitlo con viia 1.000.00
5 Formén 600.00
q lismerit 6,800.00
Total 576.900.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a precios de mercado
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d) Vehiculos: Segiin la necesidad inicial del negocio contaran con un vehiculo, en el futuro se

evaluara st necesitaran adquirir mas, el vehiculo sera tipo pick-up con un costo de Q 160,000.00.

¢) Equipo de computo: Con base a las necesidades que tendra la empresa se detalla a continuacion el

equipo de computo a utilizar:

CUADRO 11
Detatle del equipo de computo
| No. DESCRIPCION MONTO (Q.)
‘ 6 ___Qomp_u_t_a_doras_' 1 _36,00000
3 |Reguladores de voltaje | - 1,800.00
{3 |Tmpresoras . . { . . _ — 180000
{  |Total - 39,600.00

Fuente: Flaboracion propia, con base a precios del mercado.

A continuacion se presente el resumen de la inversion inicial:

CUADRO 12

RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL DE ACTIVO
(Cifras expresadas en Quetzales)

RESUMEN INVERSION INICIAL

Activo Monto (Q.) |(%) Ponderacion
Terreno (22,500 mz) 500,000 21.64%
Construccion Edificio 1,000,000 43.28%
Mobiliario v Equipo 33,800 1.46%
Maquinaria y Herramientas 576,900 24.97%
Vehiculo (Pick-up) 160,000 6.93%
Equipo de Computo 39,600 1.71%

Total 2,310,300 100%

Fucnlc: elaboracion propia



1,200,000
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500,000

400,000

|

|
200,000

33,800
0 e [-——==] >

Distribucion de Inversion Inicial

m2) Edificio

Fuente: elaberacién propia

4.2. COSTOS DE OPERACION

Con base al analisis de costos necesario para la elaboracion de las lineas de muebles establecidas por

160,000

D_ -

10 y Equipo i Yy Vehiculo (Pick-up} Equipo de Computo

Herramientas

la empresa MADERARTE, seguidamente se detalla la materia prima e insumos requeridos.

a) Modulares: A continuacion se detalla la materia prima e insumos para la elaboracion de los

modulares que se comercializaré en dicha empresa.

CUADRO 13
Detalle por unidad de fabricacién para modulares
MATERIA PRIMA E INSUMOS | UNIDAD DE MEDIDA | SUBTOTAL (Q.)

Madera cedro tablén 100 pies 1,500.00
Barniz (Sellador) 1 galon 175.00
Tornillos 1 1 gruesa 75.00
Lija diferentes tamafios 10 pliegos 50.00
Clavos de 2, 1y 1/2" 6 libras 60.00
Cola diferente consistencia 1 galén 155.00
Tinner S palones 160.00
Mano obra directa 3 personas 950.00

COSTO UNITARIO TOTAL 3,125.00

Fuente: Elaboracion propia.

b) Juegos de sala: A continuacién se detalla la materia prima e insumos para la elaboracion de los

juegos de sala que se comercializara en dicha empresa.




CUADRO 14

Detalle por unidad de fabricacién para juegos de sala

MATERIA PRIMA E INSUMOS | UNIDAD DE MEDIDA | SUBTOTAL (Q.)
Madera cedro tablén 110 pics 1.600.00
Bamiz (Sellador) 1 galon 150.00
Tornillos 1 =" | grucsa 75.00
Lija diferentes tamaiios 10 plicgos 50.00
Clavosde 2 1/2.2y 112" 5 libras 4173
Timer 5 palones 160.00
Durpancl 1 plancha 130.00
Esponjas 2 pliegos 160.00
Tachuelas 1 caja 10.00
Forro para esponja 2 vardas 70.00
Mano obra directa 3 persomis 1.114.00

COSTO UNITARIO TOTAL 3,560.73

Fuente: Elaborscion propta

¢) Mesitas de centro: A continuacion se detalla la materia prima e insumos para la elaboracion de las
mesitas de centro que se comercializara en dicha empresa.

CUADRO 15
Detalie por unidad de fabricacion para mesitas de centro
MATERIA PRIMA E INSUMOS | UNIDAD DE MEDIDA | SUBTOTAL (Q.)

Madcra cedro tablon 4 pics 60.00
Pieza cuadrada de cedro 4 x 4" 4 x 4" 90.00
Bariz (Sellador) 1/4 dc galén 40.00
Tinner | botella 32.00
Lija diferentes tamafios 3 plicgos 15.00
Cola 1/4 de galén 40.16
Vidrio S milimetros de grucsor cantos
pulidos 1 vidrio 147.00
Mano obra directa 3 personas 200.00

COSTO UNITARIO TOTAL 624.16

Fuente. Plaboracion proma

e) Gastos Fijos: Seguidamente se presentan los costos fijos estimados para la operacion de la

Empresa Maderarte.



CUADRO 16
Detalle de Costos Fijos anuales
Expresado en quetzales

CONCEPTO MONTO
Sucldos Administrativos v ventas 653,800.00
Iniereses sobre financiamicnto 600,000.00
Manlenimiento 15.000.00
Gastos de oficina 10.000.00
Combustbles vy lubricantes 24.000.00
TOTAL 1,302,800.00

luente: Elaboracién propsa.

) Costos Variables: Se presentan los gastos variables estimades para la operacion de la Empresa
Maderarte.

CUADRO 17
Costos variables por unidad de los modulares
Expresado en quetzales

CONCEPTO MONTO
Electricidad 100.00
Costo unitario por rmueble 2.175.00
TOTAL 2,275,00
Fuente. Elaboracion propia
CUADRO 18

Costos variables por unidad de los juegos de sala
Expresado en quetzales

CONCEPTO MONTO
Electricidad 100,00
Coslo unitario por mueble 244673
[TOTAL 1,546.73

Fuente: Llabxracion propia
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CUADRO 19
Costos variables por unidad de mesitas de centro
Expresado en quetzales

CONCEPTO MONTO
Electricidad 100.00
Costo unitario por mueble 424.16
TOTAL 524.16

Fuente: Elaburacion propia.

f) Precio de Venta: A continuacion se detallan los precios por unidad que tendran las lineas de
muebles que producira dicha empresa

CUADRO 20
Precio de ventas por unidad

2 50%)
COSTO DE (

: | MARGEN DE | PRECIO DE
PRODUCTO  [FABRICACION| " in™ | (e o)

@ DESEADO (Q)
Modulares 2,275.00 1,137.50 | 341250
Juegos de Sala | 254673 1,273.36 3,820.09 |
Mesitas de Centro | 52416 262.08 78624

Fuente: Elaboracion propia.
g) Punto de Equilibrio por linea de Produccidn: Se estima el punto de equilibrio para las tres lineas

de muebles siguiendo la siguiente formula:

G.F.
PV-CV

P.E.U.

G.F. = Gasto fijos
C.V. = Costos Variables
P.V. Precio de Ventas

[l

I
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¢.1) Modulares: El punto de equilibrio, tanto en unidades de produccion e importe total en quetzales
asciende a 646 v 2,204,450 00 respectivamente. A continuacién se detalla la tabla resumen No xx

CUADRO 21
Resumen del punte de equilibrio de la linea de modulares

Unidades
Caonto Vatistle K q N Costes varabies Veman Ingresc ame de $ SR
Unicag JrTech Vania (0; p":’:ﬁfs" Gas o Fijos/[Ag Q) Camtostotaios () | (60 venta  Unl, Producitass (ventas- Total)
[ 724 60000 57 850 o0

300 734 602 00 682 52000 3t T Guaswoe |
2,27 141250 -

[ 734 80005 + 356 500 00 %9 2k 0 352300 00

BAS T3 80003 1468850 00 o460 T Q2,204,475 .00 Q2500

Fuerve Mlabomens propa

g.2) Juegos de sala: Fl punto de equilibrio, tanto en unidades de produccién e importe total en
quetzales asciende a S78 y 2,206,809.94 respectivamente. A continuacion se detalla el cuadro

resumen No.22

CUADRO 22
Resumen del punte de equilibrio de la linea de juegos de sala

Unidades
Coste Varizbie » “ Coglos Virfables TR Ventas lagreso ante de | S/
Unidad Pisciolventalid p;r:;::‘ Bastos Flios: (<] @ Cosajtofalia (Preciovents < Una Froouceas) | (vemas. Coste Towals
754 80 00 7 34 W0 00
P2 345 D0 L TR h 784 $1 2484 1
ehere J— 573 245 (XL 3754 516 00 2348 12
018 851 3% 775450 00 G408 65 06 D2 A
147200004 2,205 829 9¢ 02,200,012 02 Q1202 08

Funite Hiwaraunon props:

.3) Mesitas de centro: El punto de equilibrio. tanto en unidades de produccién e importe total en
quetzales asciende a 2.804 y 2.204,544.64 respectivamente. A continuacion se detalla la tabla

resumen No.xx

CUADRO 23
Resumen del punto de equilibrio de la linea de mesitas de centro

Cosic Varkable x

Co#las Vadatles

Yerias

Ingreso anto ae L SR

Pr Venta Q. = Fi {. 1 s
Unigad scia Venta @ Frogucicas a¥s Fljos {20} 73 B S (Presio Venls * Lot Prosacdast | fventas. Couw Towh
B 734 FO0 0
1020 T3 63000
—_—C S : LEiEeg0d
734 808 O & %
2804 T34 BOO OO Q2204,618 be

TARSTIAG  E W b PR
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4.3. VIABILIDAD DEL NEGOCIO

CUADRO 24

Detalle de ingresos y egresos

EGRESOS: ESTIMACION CON FINANCIAMIENTO{Q.}
Gastos Fijos
Sueldos {Produccion, Admdn. y Ventas) 653,300.00
Intereses sobre financiamiento 800,000.00
Mantenimiento 15,000.00
Gastos de Oficina 10.000.00
Combustibies y Lubricantes 24,000.00
Costos Variables
Producic 1 (Modufares) 1,469,850 00
Producto 2 (Juego de Sala) 1,472,009.84
Producte 3 {Mestta de Certro) 1.469.744 64
YOTAL EGRESOS 5,714,204.68
INGRESOS:
Ventas Producic 1 (Modulares) 2,204.475.00
Ventas Producto 2 {Juego de Sala) 2.20801202
Ventas Producte 3 (Mesita de Centro) 2.204.616.98
TOTAL INGRESOS 6,817,103.98

Fucate: claboracion propia

Infermacién Inicial para calculo de Valor Actual Neto

CUADRO 25

Expresado en quetzales

INFORMACION INICIAL

INVERSION INTCTAL 2,3103114.00
INGRESOS ANUALES 6.617.103.98
VDA UTIL (TIEMPO KN AROS) 1
FECANCLAMIERTO (1 2% 0.1200

Fuente: Elaboracion propia




CUADRO 26
Valor Actual Neto

Expresado en quetzales

FLUJO FINANCIERO PROY ECTADO EMPRESA "MADERARTE"

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

ANO | EGRESOS INGRESOS FACT.ACT | EGRESOS ACT, INGRESOS ACT. BENEFICIOS NETOS
2.310,300.00 0.00 1.00 2,310,300.00 0.00 231030000
= 571420458 6,617.103.98 089 510196838 | S.008,128.55 S06.160.18
2 571420458 661710398 0.80 4.555328 91 527511478 710,785 87
3 5.714,204.58|  6,617.103.08 0.71 4.067.257.95 4709923 91 642,665 96
4 5714,204.58]  6617.10398 0.64 3,631 480 31 420528921 573,808 80
s 5714.20158] 6,617,103.98 0.57 324239314 375472251 51232937
6 511420458  6.617.10398 051 2.591.015.20 3352450 81 76141561
7 5.104,204.58]  6.617.103.98 045 2.313.406.43 2,993,241.79 79.835.36
] 5.114,20458] 6,617,103 98 0.40 2065541 .45 2672.53732 606,995 86
B 5.114.20458]  6,617.103.98 0.36 1844233 44 2.386.194.03 541,960 59
0 5114.20458]  6.617.103.98 032 1.646.,637.00 2.130,530 39 483.893 38
33,369,562.21 37,388,113.29 VAN = 4,018,551.08

El valor actual neto del proyecto se enfatiza en el cuadro anterior, que sera de Q.4,018,551.08; esto

indica que el proyecto es viable y que producira mas que la tasa de inversién pasiva en un banco del

sistema.

CUADRO 27

Informacion inicial para calculo de Tasa Interna de Retorno
Expresado en quetzales

INFORMACTON INICIAL
INVERSION INICIAL 2.310.300.00
INGRESOS ANUALES 6.617.103.98
VIDA UTIL (V1EMPO EN ANOS) 10
FINANCIAMIENTO (12%0) 0.4164

Fucente: Elaboracion propia
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CUADRO 28

Tasa Interna Retorno
Expresado en Quetzales

FLUJO FINANCIERQ PROY ECTADO EMPRESA "MADERARTE"

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis:

ANO EGRESOS INGRESOS FACT. ACT EGRESOS ACT. INGRESOS ACT, BENEFICIOS NETOS
0 2.310.300.00 0.00 1.00 2.310,300.00 0.0 -2,310.300.00
1 5,714,204 .58 6,617,103.98 071 4,034,31557 4,671.776.32 637.460.75
2 5.714,204.58 6,617,103 98 0.50 2,848,288.32 3.298,345.33 450,057.01
3 5,714.204.58 6,617,103.98 035 2,010,934.99 2,328,682.10 317.747.11
4 5,714,204.58 6,617.103.98 025 1,419,750.77 1,644,085.07 22433431
5 5.714.204.58 6.617,103.98 018 1.002.365.69 1.160.749.13 158,383 44
6 5.114.204.58 6,617,103.98 012 633,377 44 819.506.59 186,129.15
7 5,114,204.58 6,617,103.98 009 447,174.13 578.584.15 131,410.02
§ 5,114,204.58 6,617.103.98 006 315,711.78 408,489.23 92,777 48
9 3,114,204.58 6,617.103.98 004 222,897.31 288,399.63 65.502.3)
10 5,114,204 58 6,617.103.98 003 157,368 90 203,614 .54 4624563

15,402,484 .88 15,402,232.09 VAN = -252.79
TIRF= 53.64%

Luego de los calculos realizados con los factores de actualizacion se establecid que la tasa interna de

retorno es del 53.64% para 10 afios, que es mayor al rendimiento esperado por Jo cual es factible.

VAN e .
TIRI" = TasaAct _Inicial + AN vosivo ~ |*TasaAct _Final
VANP()S]T”’O + VA"VNE(MTJVO
TIRF=12% + 4.018,551.08 * 41.64
4,018,551.08 -252.79
TIRF=12% + _ 4018.551.08 * 41.04
4.018,298.29
TIRF = 53.64 %

CUADRO 29

Informacién inicial para calculo de Relacion Beneficio Costo

Expresado en quetzales

INFORMACION INICIAL
INVERSION INICIAL 2,310.300.00
INGRESOS ANUALLS 6.617,103.98
VIDA UTIL (FIEMPO EN ANOS) 10
TINANCIANMIENTO (12°) 10,1200

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 30

Relacion Beneficio Costo

Fuente: Elaboracion propia

Anilisis:

FLUJO FINANCIERO PROY ECTADO EMPRESA "MADERARTE"

ANO | EGRESOS INGRESOS FACT.ACT | EGRESOS ACI. INGRESOS ACT. FICIOS NETOS
0 | 231030000 0.00 100 2,310,300 00 0.00 -2.310,300.00
1 5,714,204 58 6,617,103.98 {1839 5,101,968.38 3,908,128.55 A, 1 A0S
2 S714.204.58)  6,617,103.98 0.80 455532891 5.275.114 78 719,785 87
3 5.714.204.58]  6.617,103.98 071 4.067,25795 470992391 642.665.96
3 5.714.204 58| 6,617,103.98 0.64 3.631.48031 420528921 573 308 89
5 5.714.204 58| 6,617,103.98 057 324239314 3.754,722.51 51232937
3 511420458  6,617,103.98 051 2.591.015 20 3,352,430 A1 76141561
7 511420458  6.617,1039% 045 2313,406 43 2993241 79 679.835.36
8 5.114,204.58| 6,617,103 98 0.40 2,065,541 45 2,672.531 32 606,995 86
B 5.114,204.58]  6.617.103.98 036 1844233 44 2,386,194 03 541,960 59
10 5.114.204.58] 661710398 032 1 646,637 00 2,130,530 39 483.893 38

3336956221 37,384,113.20 VAN = 4,018,551 08
TIRF= 53.64%
REL{BC) = 1.12

El cuadro anterior indica la cantidad de beneficio expresado en valores monetarios por cada Q.1.00

que se invierte. El promedio de retorno es Q.1.12 por cada unidad monetaria invertida.

Rel/ B/C=- - 5
- Costos _Totales Actwalizads

Beneficio  Neto

Actualizads

Relacion Beneficio Costo =37,388113.29/33,369,562.21 = 1.12
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b)

<)

d)

€)

g)

CONCLUSIONES

La creaciéon de la empresa Maderarte ubicada en San Benito Petén, es factible por estar

ubicada en un lugar estratégico para el comercio.

Se observa el entusiasmo por la implementacion de la produccién y comercializacion de

muebles de madera fina para la distribucion local, nacional y extranjera.

La estructura organizacional de la empresa Maderarte cumple con los requerimientos

establecidos en la Ley.

Los canales de distribucion utilizados hacen que los precios sean accesibles al consumidor

final.

Con el plan de mercadeo se presentan estrategias para la competitividad ante las empresas que

operan en la actualidad.

Con la variedad de muebles de madera fina los clientes prefieren comprar en la empresa

Maderarte.

La diversidad de precios de los muebles son accesibles a la capacidad econdmica que tiene la

pablacion y la exportacion
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a)

b)

©)

d)

RECOMENDACIONES

Velar por el buen funcionamiento de la empresa, a través de las personas idoneas para que se

encarguen del manejo y operacion de la misma.

Al inversionista cumplir con las exigencias legales para que la empresa funcione y no tenga

inconvenientes con las instituciones que rigen la actividad mercantil.

Buscar la forma de mantener un incremento constante en las ventas, y asi lograr mayor

rentabilidad.

Al final de cada afio, se debe realizar una revisién de precios y costos y ajustarlos a la realidad

macroeconomica del pais

Para mejor contribucion hacia la sociedad, que la empresa participe en actividades sociales,

culturales y deportivas de beneficio para grupos de personas de la comunidad.

Buscar la forma que el pago de tributos sea ecuanime y de acuerdo a las leyes vigentes, para

que redunde en beneficio social.
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ANEXOS



1.

REQUISITOS QUE DEBE CONTENER LA ESCRITURA PUBLICA PARA

CONSTITUCION DE TODA EMPRESA MERCANTIL, INDIVIDUAL O JURIDICA DE
ACUERDO AL CODIGO DE COMERCIO DECRETO 2-70 DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA

I

PO R o o D

10

12.

Debera elaborarse en papel protocolo

Numero de escritura

Nombre del Notario quien realiza la escritura

Nombre y las generales de los socios.

Denominacion de la sociedad

Objeto: identificacion de todas las actividades que realiza la empresa.

Domicilio: donde estara ubicado el negocio de la sociedad.

Del plazo social: Plazo definido o indefinido de la sociedad.

Capital Social: Enunciar el capital autorizado de la sociedad, como esta dividido y
representado por cada uno de los socios, la cantidad que aporta cada socio en acciones y en
que banco tendra operaciones el capital.

Responsabilidad de los Accionistas: Obligacion del pago acciones de cada accionista.

. De las Acciones y de los Accionistas: Indicacion como estaran representadas las acciones y

quien emite los titulos.

Contenido de los Titulos: Esto indica la denominacion y duracion de la sociedad, fecha de
escritura, lugar de otorgamiento, notario que autoriza, inscripcion en el registro mercantil,
monto del capital autorizado, distribuciéon de capital, firmas del presidente del consejo de

administracion, secretario o representante legal.

. De los certificados Provisionales de las Acciones: Constituye la emision de certificados

provisionales cuando las acciones suscritas no estén totalmente pagadas, sefialando el monto
de los llamamientos pagados y seran nominativas y seran canjeables por los respectivos

titulos.

. De las Acciones: Es donde se indica las generalidades de las acciones nominativas o al

portador que la empresa emita.
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21,

24,

25,

. Derechos de los accionistas: Son los derechos que tienen todos Jos accionistas en una

empresa, como el derecho a voto en toda clase de asambleas generales de accionistas, la
eleccion de administradores de la sociedad.

Los Organos de la Sociedad: Es la organizacién como esta formada la sociedad tales como:
Asamblea general de accionistas, consejo de administracion o representante legal y gerentes

generales o especiales.

. De la Asamblea General de Accionistas: Es el drgano superior de la sociedad, por que en ella

se expresa la voluntad social en las materias de su competencia.

. Clases de Asambleas Generales: Es donde se describe la clase de asamblea que se debe

realiza como las ordinarias y las extraordinarias.

. Del quérum y mayoria en asamblea general ordinaria: s donde se describe como deberan

estar representadas y la cantidad de socios que deberan estar presentes para la toma de

resoluciones

20. Del quérum y mayoria en asamblea general extraordinaria: Como se trata de una asamblea

general extraordinaria en esta se indica cuantos deberan estar presentes o representadas del
cual se requiere de un minimo del 60% de las acciones..
Requisitos para asistir a las asambleas: Nos da los requisitos minimos que un accionista debe

contar para asistir a estas reuniones.

2. La Asamblea General Ordinaria: Punto en donde se deben anotar las atribuciones de las

asambleas generales ordinarias, como el de discutir, aprobar o improbar estados financieros,
nombrar y remover administradores, conocer y resolver proyectos de utilidades, conocer y

resolver asuntos sometidos a consideracion

. De la Asamblea General Extraordinaria: Punto donde se dara a conocer y resolver cualquier

asunto de modificacion, creacidn, adquisicion, aumento o disminucion de acciones.
Formalidades de las Actas y sus Registros: Da a conocer de actas de las asambleas generales
de accionistas, sobre los puntos que se traten quienes la firman y a donde se remite una copia
certificada de la resolucién tomada.

Del Consejo de Administracion: En esta se anotara la administracion y la direccion del

consejo administrativo, el tiempo v los cargos que estaran vigentes.
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26.

27.

28.

29.

31

32.

33.

34

36.

37

Integracién del Consejo de Administracion: En esta se anotaran los miembros titulares, seglin
como lo acuerde la asamblea general de accionistas, elige los que estime necesarios con los
cargos y atribuciones convenientes

Quorum del Consejo de Administracién y Mayoria para Resolver: Se anotara sobre las
reuniones y sus decisiones validas con la concurrencia de la mayoria de integrantes, sobre las
resoluciones que se adopten.

Atribuciones del Consejo de Administracion: Es donde se identifica las atribuciones del
consejo de administracion, tales como: Dirigir y llevar a cabo negocios de la sociedad,
atender la organizacion, velar que se lleven libro de actas en todas las juntas generales, velar
que se lleve la contabilidad conforme la ley, nombrar los miembros del consejo y
administracion y disponer de toda clase de bienes.

Del Representante Legal: Es donde se anotara las obligaciones, atribuciones y derechos del
consejo de administracion en caso la asamblea general de accionistas decida que la sociedad

sea administrada por esta persona.

. Presidencia de las Sesiones: Se anotara quien preside las asambleas de accionistas y sesiones

del consejo de admintstracion.

Secretaria: Se anotaran las atribuciones que tendra el secretario clecto por los miembros del
consejo de administracion.

De la Representacion Legal: Lugar donde se anotara quienes tienen la representacion legal en
caso de ausencia

De los Gerentes Generales: Es donde se indicara sobre el organo ejecutivo del consejo de
administracidon y la representacion de organos judiciales, celebracion de actos o contratos,
nombramiento de personal, otorgamiento de mandatos.

De las Gerencias Especiales: Es donde se anotaran que el consejo de administracion puede
crear estas plazas.

De los Mandatarios: En este punto se debera designar los mandatarios y quienes podran
representarlos para aprobar convenios y transacciones.

De la Fiscalizacion: Lugar donde se hara saber quienes tendran a su cargo la fiscalizacion y
de quienes dependera las operaciones que se realizan en la empresa.

Del Ejercicio Social: Punto donde se habra notar el periodo del ejercicio fiscal.
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38.

39.

40.

41,

42,

43.

44,

45.

Distribucion de Utilidades: Punto donde se habra notar la division y reparticion de utilidades
de los accionistas en proporcion a las acciones pagadas.

De la Reserva Legal y de las Reservas Especificas: Es donde debera declarar las reserva de las
utilidades legales y especificas para su capitalizacion.

De la Disolucion Total y de la Liquidacion: En este se debe hacer notar cualesquiera de las
causas por la cual una sociedad se disuelve o se desintegra y la forma de liquidacion que se
hara.

De las Diferencias entre Accionistas: se deben anotar todas las diferencias que existieran entre
los accionistas y hacerse notar que el arbitraje se ajustara en forma legal.

Transitorio: Punto donde hace notar el representante legal de la empresa con sus
generalidades que posee.

Aceptacion: Articulo donde todos los socios aceptan la representacion y el notario da fé de
todo lo expuesto.

La escritura ya concluida debera contener un timbre fiscal de Q.100.00 y un notarial de
Q.10.00.

El valor de la escritura tiene un valor estimado de Q 5,000.00.

2. REQUISITOS QUE DEBE CONTENER EL ACTA NOTARIAL DEL REPRESENTANTE
LEGAL DE TODA EMPRESA MERCANTIL, INDIVIDUAL O JURIDICA

—

SORN COR =) NIC S CARREE RGOl

10.
1.
12

Descripcion del documento y de la empresa.

Lugar y fecha.

Direccion del notario.

Nombre del representante legal.

Generales y direccion del representante legal.
Estatutos de la empresa.

Organizacion de la empresa.

Duracion de los miembros de la junta directiva.

Las atribuciones del presidente de la junta directiva.
Enunciar quien fue electo presidente de la junta directiva y por el tiempo que fue electo.
La legalidad del nombramiento

Firmas del Representante legal y la del notario que autentica

30



13. La autentica.

14. Sello del abogado y notario.

15. La firma de ante mi, que es la del notario.

16. Lleva un timbre fiscal de Q100.00 y un tumbre notarial de Q.10.00.
17. El valor del Acta Notarial tiene un valor estimado de Q 2,000.00.

3. TRAMITE PARA LA INSCRIPCION DE LA EMPRESA ANTE EL REGISTRO
MERCANTIL

La inscripcién como comerciante individual, empresa o establecimiento mercantil se hara

mediante solicitud del interesado se hara al llenar el formulario.

Pasos para la inscripcion de una Sociedad Mercantil:

Adquirir en el Registro Mercanti] el formulario FORM 001 (costo de Q. 2.00), de solicitud

de inscripcion, para comerciante individual o empresa juridica.

Se llena el formulario, se le adjunta original y una fotocopia legalizada del testimonio de la

escritura de constitucion de la sociedad.

Solicitar en la ventanilla de Recepciéon de Documentos, una orden de pago y cancelo en la
caja del banco la cantidad de Q.275.00 como base mas Q.6.00 por cada millar de capital
autorizado que tenga la sociedad hasta Q.25,000.00. Asi mismo cancelo ademas Q.15.00 en

concepto de honorarios de edicto.

Con el pago efectuado, en un folder tamafio oficio con su respectiva pestafia, ingreso los
documentos en la ventanilla de recepcion, en donde extienden una contrasefia con el nimero

de expediente y devuelven el testimonio original debidamente sellado de recibido.

El expediente es traslado a la asesoria juridica para la calificacién de los documentos que se
presentan, y si esto estd correcto y conforme a la ley, se ordena la inscripcion provisional y la

emision del edicto para su publicacion.

El expediente pasa a operaciones registrales, en donde se inscribe provisionalmente la

sociedad, asignandole niimero de registro, folio y libro de inscripcion, y se emite el edicto.
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10.

11

El edicto regresa a ventanilla para que sea entregado a la persona que lo haya ingresado, el

cual debera llevar al diario oficial para su publicacién.

Ocho dias después de su publicacion del edicto, la persona interesada regresa al Registro

Mercantil y presenta:

Memorial solicitando la inscripcion definitiva de la sociedad y se acompaiia dicho memonal;

lo siguiente:

La pagina donde aparece la publicacion de la inscripcion provisional,
El testimonio original de la escritura, y

Fotocopia del nombramiento del representante legal previamente inscrito en el registro.

Los documentos pasan al departamento de operaciones registrales para que inscribirla
definitivamente la sociedad, se razone el testimonio original y se elabore la patente de

sociedad y luego pasa a firma del registrados mercantil,

El expediente completo pasa a la ventanilla de entrega de documentos, y entregan lo
siguiente:

Testimonio original ya razonado,

Patente de sociedad a la que se debe adherirle timbres fiscales por valor de Q.200.00.

Con estos documentos, se acredita que la sociedad ha sido inscrita y goza de personalidad

juridica

Cuando la sociedad se inscribe definitivamente, debe realizarse el tramite para inscribir la
empresa, propiedad de la sociedad. Para ello deben seguirse los pasos para inscribir una

empresa.

12. Dentro de un afio maximo, después de inscrita la sociedad, se debe también inscribir el aviso de

emisiéon de acciones (solo para sociedades accionadas), lo que hago siguiendo los pasos

respectivos para el aviso de emision de acciones.
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DIAGRAMA 1
PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION ANTE EL REGISTRO MERCANTIL

El Comerciante Compra
formulario de Inscripcion de
Comerciantes y Empresas
Mercantiles (Costo Q. 2.00)

Solicita una Orden de

Pago y Cancela en Se presenta el
Banrural Q. 175.00 Expediente

para la Inscripcion de la |—»| completo a la
Empresa y de é como ventanilla receptora

COMERCIANTE de Documentos

Razonan
Cédula donde
Traslado de Cédua y Consta la
Recepcién y entrega Patente de Comercio al Inscripcion.
Documentos Registro | Registro Mercantil General
Mercantil de la Republica para
Departamental Firma y Sello
Inscripcién en el
sistema de
Registros
Comerciales

Fuente: claboracién propia
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4. TRAMITE DE INSCRIPCION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

1.

La inscripcion de los contribuyentes normales se hara de la siguiente manera:
Llenar Formulario de Inscripcion y Actualizacion de informacion de Contribuyentes en el

Registro Tributario Unificado, Segin Formulario SAT No. — 0014 (costo de formulario

Q.1.00).

En el formulario antes mencionado se debera de indicar la siguiente informacion:

v Nombres y apellidos completos de la persona individual, razon social o denominacion legal y

nombre comercial.

v Domicilio fiscal.

v Actividad econdmica principal.

v Fecha de iniciacion de actividades afectas.

Todo lo anterior tiene su base legal en el Articulo 120 Decreto 2-70 del Codigo Tributario.

2. Llenar formulario de Solicitud para Autorizacion de Impresion y Uso de

Documentos y Formularios, Segun Formulario SAT-No. 0042, debe incluirse la Cédula de
Vecindad a la para que autoricen las nuevas facturas se debera presentar la resolucion anterior

o la tltima factura expedida por la empresa y una nueva fotocopia de Cédula de Vecindad.

Lo anterior tiene su base legal en los Art. 29 y 36 Decreto 27-92 Ley del Impuesto al Valor Agregado

3.

Llenar Formulario de Solicitud de Habilitacion de Libros, Segun Formulario SAT-No. 0052,
y se presentara la Cédula de Vecindad, ademas, debera llevarse los siguientes libros:

Libro de Compras y Ventas,

Libro Inventarios,

Libro Diario,

Libro Mayor o Centralizador ,

Libro De Estados Financieros, siendo su costo de Q 0.50 por hoja.
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Base legal articulo 368 del Decreto 2-70 Codigo de Comercio y Articulo 37 del Decreto 27-92 Ley
del Impuesto al Valor Agregado.

4. Presentar original o fotocopia legalizada y fotocopia simple de la cédula de vecindad del

representante legal.

5. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del pasaporte del representante legal, en

caso de ser extranjero.

6. Orginal y fotocopia simple de la patente de comercio de empresa y patente de comercio de

sociedad

7. Certificacion de inscripcion provisional ante el Registro Mercantil, en caso de estar en tramite

la patente de comercio y de sociedad.

8. Original y fotocopia legalizada y fotocopia simple del primer testimonio de la escritura

publica de constitucion.

9. Original o fotocopia legalizada y fotocopia simple del acta del nombramiento del

representante legal, debidamente inscrito en el registro mercantil.

10. La firma del formulario debe coincidir con la que aparece en la cédula de vecindad.

5. OBLIGACIONES PARA PRESENTAR DECLARACIONES JURADAS

Después de estar legalmente inscrito el contribuyente en el régimen de acuerdo a la empresa,

adquirira las siguientes obligaciones fiscales:

v Impuesto al valor Agregado (IVA). Presentacion mensual en formularios SAT-2013,
cuyo costo es de Q.1.00, (12% sobre facturacion del mes). De conformidad con el
articulo 40 y 41 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se pagara en efectivo,
mediante débito o cheque de la cuenta bancaria del contribuyente u otro medio que de

acuerdo con sus facultades autorice la Administracion Tributaria, dentro del mes
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calendario siguiente a cada periodo de imposicion, haciendo uso del formulario ya

mencionado.

Impuesto Sobre 1a Renta (Trimestral): Presentacion trimestralmente en formulario
SAT- 1022 se obtienen en forma gratuita en cualquier oficina de SAT. El impuesto se
determinara y pagard por trimestres vencidos, la empresa optard por realizar su
presentacién de la siguiente manera: Segun articulo 61 de la Ley de Impuesto Sobre la
Renta inciso a) el cual indica lo siguiente: Todos los contribuyentes, excepto aquellos
cuya renta provenga exclusivamente de su trabajo personal en relacion de dependencia,
deberan realizar pagos trimestrales en concepto de Impuesto Sobre la Renta. Para el
efecto, podran optar por determinar el pago trimestral sobre una de las siguientes formas:
de las cual la empresa elegira el inciso a) el cual indica lo siguiente: Efectuar cierres
contables parciales o liquidacion preliminar de sus operaciones al vencimiento de cada
trimestre, para determinar la renta imponible.
Impuesto Sobre la Renta, Declaracién Jurada Anual: Esta declaracion se presenta en
formulario SAT-1012 y adjuntar los respectivos anexos, debera de presentar esta
declaracion en forma anual, 90 dias habiles después de que concluya el periodo fiscal.
Impuesto de Solidaridad (ISO): La presentacion es trimestral en formulario SAT-1601
y electronicamente formulario SAT-1606, la base imponible de este impuesto la
constituye la que sea mayor entre:

1. La cuarta parte del monto del activo neto, o,

2. Lacuarta parte de los ingresos brutos.
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DIAGRAMA 2

PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION ANTE LA SAT

i presenta en
Ventanilia de atencién
Formulario SAT-0014
debidamente lleno y

rentiitne enminkehne

NO

Insaipcién enel
sisterma RTU*

NO

]

Actualizan en el sistema
de Registro Tributario
Unificado

Fuente: elaboracion propia
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6. TRAMITE PARA LA INSCRIPCION DE TODA EMPRESA MERCANTIL, INDIVIDUAL O
JURIDICA, EN EL REGIMEN DEL SEGURO SOCIAL (LG.S.S)

1. Solicitar los formularios en las oficinas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, la
empresa debera tener como minimo un total de cinco trabajadores, los cuales deberan ser

inscritos en el Instituto Guatemalteco del Seguro Social.

Documento No. 1: CERTIFICADO DE TRABAIJO:

Para solicitar formularios de certificado de trabajo, deberd llenarse Ia solicitud
correspondiente, la cual es entregada por la oficina del Seguro Social a la empresa que lo

solicita, la cual lleva los siguientes requisitos:

Cantidad de formularios.

ISE o

Nombre la empresa o razoén social.

¢. Identificar el numero patronal.

d. Direccion, municipio y departamento donde esta situada la empresa.

e. Nombres y apellidos completos de la persona que estan autorizados para pedir los
formularios.

Numero de cédula

Lugar donde fue extendida.

=

Lugar y fecha.

Nombre y firma del representante legal

—

Documento No. 2: TARJETA PARA FIRMAS REGISTRADAS:

Para identificar los nombres y firmas de las personas autorizadas para realizar cualquier
tramite en el Seguro Social se hace a través la tarjeta correspondiente, la cual contiene los

requisitos siguientes:

a  Nuamero patronal.

b. Nombre el patrono
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]

5 o®

Documento No. 3:

Nombre la empresa.
Centro de trabajo.

Direccion.

Podrén registrarse a tres personas, en la cual se deberd indicar los nimeros de

cédula, nombres y apellidos completos y la firma correspondiente.

Debera llevar el sello de la empresa.

Lugar y fecha.

Si hubieren varios centros que correspondan a la misma empresa, debera llenarse

una tarjeta por cada centro.

Cuando se sustituyan firmas deber4 usarse una nueva tarjeta y llenarse también en

donde se indique la firma de, por la de, debiendo llevar la firma del patrono o

representante legal.

CONSTANCIA DE INSCRIPCION PATRONAL

Para la constancia de inscripcion patronal, debera llenarse el formulario FORM-DRPT-001, el

contiene los siguientes requisitos

S

a o

=5

SR oo

Numero patronal.

Actividad econémica principal.
Ubicacion de la empresa.
Patrono.

Direccion.

Municipio,

Departamento.

Empresa.

Direccion de 1a empresa
Municipio.

Departamento

Fecha obligacion inscripcion IGSS.

Numero de trabajadores

Total de salarios.
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0.

P
q.

Documento No. 4:

Observaciones.
Lugar y fecha,

Jefe division de registro de patrono y trabajadores.

INSCRIPCION PATRONAL

Para la inscripcion patronal en el Seguro Social, debera utilizarse el formulario FORM-

DRPT-001

o p

a o

@

Documento No. S:

, del cual hay que llenar los siguientes requisitos:

Datos del patrono.

Patrono, persona individual.

Patrono, persona juridica.

Datos de la empresa.

Datos generales para persona individual o juridica.

Lugar y fecha.

Firma del patrono como persona individual o representante legal como persona

Juridica.

PLANILLA DEL SEGURO SOCIAL

Cuando la empresa ya esté inscrita en el Seguro Social, esta debera presentar cada periodo de

pago, la planilla de Seguro Social o bien el Formulario DP-1-A, en original, duplicado y

triplicado, el cual debe contener la informacion siguiente:

o P

a o

o

a
h.

Numero de hojas.

Periodo a que corresponde.

Nombre del establecimiento.
Nombre el patrono o razon social.
Numero patronal.

Direccién del establectmiento.
Direccion del patrono.

Nuimero de afiliacion del trabajador.

Apellidos y nombres completos del trabajador.
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Documento No. 6.

Salario devengado.
Fecha de las altas y bajas.

Total de trabajadores.

Cuotas patronales y laborales por concepto de IGSS, INTECAP E IRTRA.

Lugar y fecha.
Firma del patrono o representante legal

Sello y fecha de oficina receptora.

PLANILLA DE AFILIACION

La empresa debera presentar la planilla de afiliacion de la division de registro de patronos y

trabajadores de acuerdo al formulario FORM. RPT 3-A, el cual debe contener la informacion

sigulente:

o »

o o

=@ oo

Numero patronal.
Nombre del patrono o razén social.
Nombre de la empresa.

Direccion de la empresa.

Departamento de la republica donde laboran los trabajadores.

Cogido geografico.

Apellidos y nombres completos de los trabajadores.
Domicilio del trabajador.

Apellido del esposo.

Sexo.

Fecha de nacimiento.

Cédula de vecindad.

Municipio y departamento donde fue extendida.
Numero de afiliacidn que le corresponde.

Lugar y fecha

Firma y sello o representante legal.
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Documento No. 7: CONSTANCIA DE AFILIACION

Esta debera ser entregada al trabajador, la cual debe contener lo siguiente:

a. Fotografia del trabajador.
b. Numero de aftliacion

c.  Numero de cédula.

d. Apellidos y nombres.

e. Apellido del esposo.

f. Numero patronal.



DIAGRAMA 3

PROCEDIMIENTO PARA INSCRIPCION ANTE EL INSTITUTO GUATEMALTECO DE

No

ALCLI 1ADA

Fuente: elaboracion propia

SEGURIDAD SOCIAL

INICIO

. 8

Empresa llena formulario
DRPT-001 y lo presenta
al IGSS, acompariiado de
La documentacién requerida.

y W

IGSS evalla
documentacion

Il

IGSS Inscribe
a la Empresa
al Régimen del
Seguro Social
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7. MINISTERIO DE TRABAJO

Contratos de Trabajo, Planillas y Recibos:

Los contratos de trabajo se realizaran entre el patrono y los trabajadores, conforme a un
contrato individual de trabajo, que sera llenado y firmado por ambas partes, y deberd presentarse ante
la inspeccion de trabajo el dia en que se empiece la relacién de trabajo; ademas se debe llevar en un
formato las planillas y recibos de los pagos que se realizaran a los empleados, los cuales deberan de
firmar lo empleados al hacérseles su pago.

Ademas debera solicitar lo siguiente:

1. Autorizacion de contratos de trabajadores
o Por medio de presentacion de oficio del contador.

o Cédula de vecindad del propietario o representante legal.

2. Permiso para laborar dias de asueto.

3 Autorizacion del libro de planilla para menos de diez empleados.
4, Autorizacion del libro de planilla para mas de diez empleados

S Informe patronal anual, afio inmediato anterior.

8. IRTRA

e Constancia de inscripcion en el IGSS.

Copia de Nombramiento de Representante Legal

Planilla con recibos de los primeros tres meses de pagos.
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9. GLOSARIO
AGEXPRONT: Asociacion gremial de exportadores de productos no tradicionales.

Anilisis de sensibilidad: este anilisis sirve para determinar que tanto se puede ver afectada la
inversion por variables externas entre ellas la inflacion, costo de produccion, las ventas y tasas de

financiamiento.

COFAMA: Comision de fabricantes de muebles.

Empresa: Es la institucion o agente econdmico que toma las decisiones sobre la utilizacion de

factores de la produccién para obtener los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado

FODA: Fs una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos internos o

externos de programas y proyectos.

Inflacién: Es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de bienes y servicios, a lo

largo del tiempo, medido frente a un poder adquisitivo.

Punto de Equilibrio: Es una herramienta financiera que permite determinar el momento en el cual
las ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentajes y/o unidades,
ademas muestra la magnitud de las utilidades o perdidas de la empresa cuando las ventas excedan o
caen por debajo de este punto, de tal forma que este viene a ser un punto de referencia a partir del

cual un incremento en los volimenes de venta generara utilidades.

Relacién Beneficio Costo: Sirve para determinar cuales son los beneficios por cada quetzal que se

sacrifica en un proyecto.
Rentabilidad: Es la que se obtiene al realizar una relacion entre la inversion inicial y las utilidades al

final de cada periodo.

Tasa Interna de Retorno (TIR): Es una herramienta para la toma de decisiones de mnversion

utilizada para conocer Ja factibilidad de diferentes opciones de inversion.



Valor Actual Neto (VAN): Es el valor que nos indica que el proyecto es viable y que la empresa

producira més que la tasa de inversion pasiva en un banco del sistema.

Valor de rescate: Es el monto recuperable de un banco de capitalizacion por la cancelacion de un

titulo antes de su vencimiento.

Viable: Es lo que retine las condiciones necesarias para llevar a cabo un proyecto.
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