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Abstract
Se considera que las empresas del sector farmaceutico se dividen en diferentes departamentos
donde cada uno cuenta con parametros de tiempo para cumplir los objetivos establecidos por la
empresa. El fin principal de estas empresas es distribuir y vender productos farmacos y para ello
realiza una serie de procesos que deben ser controlados de forma sistemética para lograr evaluar
de forma eficiente y adecuada el desarrollo del personal a cargo en las diferentes areas de la
entidad.

La forma eficiente para evaluar los procesos es desarrollando una auditoria integral para conocer
el nivel de cumplimiento en el entorno de la entidad, por personal competente y facultado para
dicho trabajo.

A pesar que el requisito primordial es que sea personal experto, existe la posibilidad de que no se
realice correctamente bien, por varios factores, entre los que se pueden describir son: la
ineficiencia de realizar una correcta planeacién del trabajo de auditoria, incapacidad para
supervisar al personal adecuadamente y falta de controles para evaluar el entorno de la entidad, lo
cual permite que se den riesgos que pueden ser de suma importancia a la hora de dar una opinion

en el informe de auditoria.

En la investigacion se entrevistaron a profesionales titulados de Contadores Publicos y Auditores
dependientes de la empresa e independientes, por medio de un cuestionario con interrogantes que,
permitieron alcanzar altos porcentajes, para conocer los riesgos que pueden surgir al no tener la
debida responsabilidad para iniciar la auditoria. Desde la previa planificacion y la realizacion de
procedimientos de auditoria adecuados durante el desarrollo, lo cual permite concluir con

opiniones erréneas.



Introduccion
El fin principal de la investigacion es evaluar riesgos en la auditoria integral cuyo objetivo es el
estudio del area financiera, control interno, gestiones y cumplimiento de leyes y regulaciones de
las empresas, en este caso farmacéuticas debido a que éstas estan conformadas por varios
departamentos y el enfoque de esta auditoria es el més adecuado porque abarca todo el entorno de

la empresa.

Por ello se debe considerar profundamente los riesgos que pueden surgir al realizar dicha
auditoria realizando como instrumento un cuestionario con interrogantes hacia Contadores
Publicos y Auditores que desarrollan esta labor y alcanzar el méximo conocimiento en el tema

sobre asuntos y procedimientos que se deben tomar en cuenta y evitar todos los riesgos posibles.

Derivado de lo anterior se describen los beneficios que obtiene la empresa al optar por la
realizacion de una auditoria integral, el periodo adecuado para su realizacion y al concluir se
describen procesos adecuados principalmente para el inicio de la auditoria y asuntos que se deben
considerar al estar desarrollandola de igual forma al finalizar todo esto para brindar una opinion
adecuada en el dictamen que la empresa pueda tomar las mejores decisiones para alcanzar los

objetivos y metas planteadas.



Capitulo 1
Metodologia

1.1.Planteamiento del problema
Las empresas de productos farmacéuticos se organizan en diferentes departamentos, el drea méas
grande dentro de su organizacion es la division de operaciones, Razon por la cual a los jefes de
departamento se les asigna evaluar el trabajo desarrollado por las personas, estableciendo
parametros de tiempo con el proposito de que se cumplan los objetivos deseados de cada

empresa.

Blanco luna, Yanel, auditoria integral: normas y procedimientos 2° ed. Bogota Ecoe Ediciones

afirma:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar...la informacion financiera, la
estructura del control interno, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes...
para el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propoésito de informar sobre el
grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores establecidos para
su evaluacion. (2012 p. 19)
Por lo tanto, la auditoria integral cubre todos los procesos, areas y bienes que conforman la
empresa y supervisa absolutamente todos los procesos, recursos y el personal que conforma la

empresa.

La auditoria integral se realiza con el propésito de conocer la marcha de la empresa, las

perspectivas que se tiene para un futuro, conocer los recursos humanos, econémicos y materiales.

Existen riesgos que pueden permitir no alcanzar los objetivos de las empresas y eso se da por
falta de capacidad, negligencia, insuficiente tiempo para realizar procesos necesarios, falta de

controles y la incapacidad para supervisar al personal de forma adecuada.



1.2.Pregunta de investigacion
¢Cuales serian los procedimientos y asuntos a realizar en una auditoria integral en empresas del
area farmacéutica tomando en cuenta la importancia de cada departamento en que estd
conformada y asi evitar el surgimiento de posibles riesgos de parte del auditor en el desarrollo de
su trabajo?

1.3.0bjetivos de investigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar los riesgos que se pueden ocasionar en las empresas farmacéuticas, asi como las causas

para el desarrollo de una auditoria integral.

1.3.2 Objetivos especificos.

Realizar el analisis de los riesgos en el proceso de auditoria integral en empresas del sector

farmacéutico.

Evaluar los procesos para el cumplimiento y la realizacién adecuada de la auditoria integral en
areas especificas de las empresas del sector farmacéutico.

1.4 Definir el tipo de investigacion
Investigacion descriptiva

La investigacion que se realiza es de tipo descriptiva. Por el motivo que se desea informar los
riesgos posibles que corren las empresas farmacéuticas con la realizacion de auditoria integral al

no aplicar de forma adecuada los procedimientos de dicha auditoria.

1.5 Sujeto de investigacion

La poblacion es conformada por auditores internos que realizan auditorias integrales en la
empresa, para conocer los procedimientos que realizan asi mismo los resultados obtenidos segun

Sus conocimientos.



1.6 Alcance de la investigacién
1.6.1 Temporal

La investigacion es realizada a partir del 26 de noviembre de 2017 al 24 de febrero de 2018.

Se llevard a cabo la recopilacion necesaria de informacion, se hard la presentacion
correspondiente, sobre todo se discutird y evaluara los resultados obtenidos durante la

investigacion.

Definicion de la muestra

La presente investigacion sera realizada con una muestra, la cual estara conformada por las
empresas farmacéuticas que se desempefian como tal en la zona uno de la ciudad capital de

Guatemala.
1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

El tamafio del universo es de una poblacién finita de 10 empresas farmacéuticas, segin la
formula empleada determina que nuestra muestra deben ser 10 empresas ya que el error muestral

corresponde al 5% vy el nivel de confianza deseado es del 95%.

Definicion de los instrumentos de investigacion

Se realizaran entrevistas a los auditores internos de las empresas del sector farmacéutico, para
obtener informacidon confiable ya que depende de los expertos que realizan procedimientos claves

en dichas auditorias y de quienes se debe evaluar el riesgo.
1.9 Recoleccion de datos

Para realizar la entrevista, se hara el proceso adecuado para contactar al personal que dara la
oportunidad de realizarle las consultas segln la entrevista, ya que la misma debe ser de manera
personal, para ello se agendara una cita a convenir de los expertos y evitar inconvenientes para

ellos.



1.10 Procesamiento y analisis
Por medio de la entrevista a cada profesional se conocera la experiencia que desempefia para la
realizacion de la auditoria integral y el nivel de riesgo que puede haber en la realizacién de la

misma.



Capitulo 2

Resultados
Resultados del cuestionario que se utilizd como instrumento en la entrevista a los profesionales

que realizan auditoria integral

2.1 Presentacion de resultados

El siguiente cuestionario se realizd con el propdsito de obtener informacion acertada de los
profesionales expertos en reas de auditoria integral que pueden ayudar a prevenir riesgos durante
la realizacion de auditorias, tomando en cuenta asuntos de suma importancia para obtener
mejores resultados y dar una correcta opinién en el informe, para que los interesados tomen las

mejores decisiones.

1-. ¢Esauditor independiente de la empresa donde realiza la

auditoria?
Respuestas | Cantidad | Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los profesionales encuestados en su mayoria son independientes de las
empresas donde realizan las auditorias segin respuesta obtenida, el porcentaje minimo

conformado por el 27 % son auditores internos. Ver anexo 1

2-.  ¢Esauditor interno de la empresa donde realiza la auditoria?



Respuestas | Cantidad | Porcentaje
Si 2 18%
No 9 82%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Respuesta obtenida presenta un porcentaje minimo del 18 % de profesionales

que son auditores internos, derivado de lo anterior permite que la empresa opte por la
contratacion de auditores independientes para evaluar los procesos de cada departamento que

conforma la entidad. Ver anexo 2

3-. ¢Si es auditor interno en la empresa, cuentan con asesoria de Auditoria
Externa?
Respuestas | Cantidad | Porcentaje
Si 6 55%
No 3 27%
Sin contestar 2 18%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La mayoria de profesionales en la auditoria interna que fueron consultados
respondieron que la entidad si cuentan con asesoria de auditoria externa, mientras que un
porcentaje minimo respondié que no cuenta con dicha asesoria. Esto permite que la empresa

evalué la necesidad de implementar un departamento de auditoria 0 bien capacitaciones a los

auditores internos. VVer anexo 3



4-, ¢Si su respuesta es “Si" Cudl es el enfoque que tiene la auditoria

externa?
Respuestas Cantidad | Porcentaje

Evaluar riesgos 1 9%
No soy auditor interno 1 9%
Evaluar e identificar riesgos 1 9%
Financiero 1 9.09
Verificacion 1 9.09
No contestadas 6 55%

Total 11 100

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion: Un 55% de profesionales lo cual es el mayor porcentaje no especificaron

enfoque de la auditoria externa, sin embargo, el resto coincidieron en su respuesta. Y el enfoque
es evaluar y verificar riesgos que pueden determinar una mala realizacion en la auditoria de parte

de quien la realiza por no tener conocimiento suficiente y adecuado. VVer anexo 4

5-.  ¢Cuéando realiza una Auditoria Integral segun su conocimiento, cuales son
las areas a evaluar?

Respuestas Cantidad | Porcentaje
a) Informacién Financiera 2 18%
b) Estructura del control interno 1 9%
¢) Cumplimiento de leyes y regulaciones 0 0%
d) Ninguna de las anteriores 0 0%
e) Incisos a, b, y c, 8 73%
Total 11 100

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Las areas mas frecuentes para evaluar por el mayor porcentaje de riesgo son las
gue a continuacion se describen: informacion financiera, estructura del control interno y el
cumplimiento de leyes y regulaciones las cuales se plasman en la interrogante del inciso €) la cual

tuvo el mayor porcentaje en las respuestas Los profesionales se enfocan a evaluar las areas



descritas anteriormente para obtener el mayor conocimiento de la entidad asi como los procesos

que realizan para poder realizar sus pruebas de control y asuntos para evitar riesgos. Ver anexo 5

6-. ¢Cudles son los riesgos que debe considerar cuando realiza una auditoria integral?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

a) No alcanzar los objetivos planteados en la auditoria 1 9%
b) No tomarse el tiempo estimado para la realizacion 5 18%
de los procesos necesarios
c¢) Falta de controles, incapacidad y negligencia de 3 27%
supervision adecuada
d) Todas las anteriores 3 27%
e) Ninguna de las anteriores 2 18%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: El riesgo que se considera con mayor porcentaje segun los profesionales es la

falta de controles, incapacidad y negligencia de supervision adecuada y el riesgo que le sigue es
no tener el tiempo necesario para la realizacion de los procesos, el auditor debe tomar en cuenta
todos los asuntos a realizar en la auditoria, al no tener conocimiento adecuado de los
movimientos que realiza la entidad es probable que surjan riesgos y pueda dar una opinion no

adecuada. Ver anexo 6



7- ¢Cudles son los beneficios que obtiene la empresa al contar con un enfoque de auditoria

. integral?
Respuesta Cantidad | Porcentaje
a) Llevar el control de todos los procesos para 3 7304
alcanzar los objetivos planteados
b) Conocer el fundamento correcto de la empresa 3 27%
c¢) Conocer el fundamento correcto de la empresa 0 0%
d) Simplemente realizar la auditoria por llenar requisito| 0 0%
e) Ningin beneficio de importancia 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: La respuesta méas acertada de los profesionales segin el porcentaje obtenido es
el inciso a) la cual indica que se debe llevar el control de todos los procesos y la siguiente opcion
es tener el conocimiento de la empresa en general para ello el auditor en su previa investigacion

debe contar con escepticismo profesional. Ver anexo 7

8-. ¢Segun su experiencia y criterio, para evaluar el cumplimiento y desarrollo adecuado
de una auditoria integral, qué método se debe utilizar?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Utilizando pruebas selectivas 1 9%
Revision del 100 por ciento 1 9%
Método sistematico de evaluacion 1 9%
Indagacion e inspeccion 1 9%
Resultados 1 9%
No contestaron 6 55%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia



Interpretacion: Segun el resultado obtenido el criterio de cada profesional es diferente, las
respuestas brindadas son derivadas al método que ellos utilizan para obtener y alcanzar los
objetivos en la realizacion de la auditoria integral y se determina que cuentan con un conjunto de
técnicas que les permiten alcanzar el mayor conocimiento en los procesos de la entidad lo cual da

el menor riesgo en la realizacion de la misma. Ver anexo 8

9-. ¢Por qué se debe utilizar el método que eligio para realizar la auditoria integral?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Para extraer muestras y obtener una materialidad 1 9%
Porque con esa revision se logra determinar que 1 9%
riesgos esta corriendo la empresa
Para evitar riesgos Y errores en la auditoria 1 9%
Permite conocer si los procesos son correctos y si 1 9%
se estan cumpliendo
Resultados 1 9%
No contestadas 6 55%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: Las repuestas brindadas son a criterio de cada profesional, para una buena

realizacion de auditorias integrales en las empresas, cabe mencionar que, aunque sea diferente
criterio los procesos que realizan son para un mismo fin y es evitar a toda costa riesgos que

pueden surgir durante o después de realizar un trabajo de auditoria. Ver anexo 9
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10-. ¢Sino realiza la auditoria Integral en su empresa qué otro tipo de Auditoria realiza?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Auditorias por cuentas especificas de alto riesgo 1 9%
Auditorias de cumplimiento auditoria financiera 1 9%
De control 1 9%
Interna 1 9%
Financiera 1 9%
No contestadas 6 55%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En algunas empresas no realizan auditoria integral debido que el enfoque es
evaluar altos riesgos, por ello las respuestas brindadas de los profesionales son diferentes
enfoques aunque tienen el mismo fin el cual es obtener resultados adecuados y reales que pueden
brindar a la gerencia o interesados para tomar las decisiones adecuadas para la continuidad de la
empresa. Ver anexo 10

11- (En qué lapso de tiempo realiza auditoria Integral en la empresa?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Trimestral 1 9%
Semestral 1 9%
una vez al afio 5 45%
Permanentemente 2 18%
No contestadas 2 18%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: El mayor porcentaje de profesionales realizan auditorias una vez al afio y
algunos coincidieron en realizar cada semestre, no existe ninguna norma que establezca o haga
mencion de una frecuencia obligatoria o definida para la realizacion de la auditoria en una

11



empresa, sin embargo, la gerencia debe tomar en cuenta un tiempo oportuno debido que eso le
permitird identificar el desempefio de labores a la entidad auditada. Ver anexo 11

12-. ¢En qué lapso de tiempo cree usted conveniente que se debe realizar la auditoria para
cumplir los objetivos de la empresa?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Trimestral 0 0%
Semestral 5 45%
una vez al afio 3 27%
Permanentemente 2 18%
No contestadas 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: ElI mayor porcentaje de los profesionales consideran que deberian de hacerse las
auditorias cada semestre, otros con menor porcentaje consideran una vez al afio y otros creen gque
deberia de ser permanente, aunque esta Ultima opinion puede que la auditoria pierda su eficacia
por ser demasiado frecuente, se considera lo oportuno dos veces al afio para poder revisar
parametros que pueden ser mejorados y a la vez tener mayor experiencia. Ver anexo 12
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13-. ¢Por qué cree usted que se debe realizar la auditoria en el tiempo que indica en la
respuesta anterior?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Para visualizar un periodo completo 1 9%
Porque dos veces al afio se puede hacer una
comparacion dentro del mismo afio, tomando seis 1 9%

meses de diferencia
Para tener una visibilidad de un periodo y asi
corregir errores en el siguiente periodo

1 9%

Para corregir y mejorar procesos 1 9%
Por el tiempo que lleva hacerla 1 9%
Mejor control 1 9%
1
4

Tiempo adecuado 9%
No contestadas 36%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Las respuestas brindadas son a criterio de los profesionales por la experiencia
que tiene cada uno, se debe considerar que los tiempos estimados para realizar auditorias los
determina la organizacion y no el auditor. Ver anexo 13
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14- (En qué departamentos de la empresa existen mayores riesgos en la realizacion de la
auditoria integral?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Inventarios 5 45%
Depto. De Facturacion 1 9%
Depto. De Recursos Humanos 0 0%
Depto. De Produccion 0 0%
Depto. De Ventas 0 0%
Ninguno de los anteriores 0 0%
Todos los anteriores 4 36%
No contestadas 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Los mayores riesgos se detectan en el departamento de inventarios y otro que
hacen mencidn, pero con menor porcentaje es en el departamento de facturacién, en dichos
departamentos se evalla la efectividad de los procesos en los controles y direccion con el Unico

propdsito de disminuir el riesgo lo mas que se pueda. Ver anexo 14
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15-. ¢Cuales son las estrategias que tomaria en cuenta para evitar los riesgos en los
diferentes Departamentos, segun su criterio?

Respuesta Cantidad | Porcentaje

Reallzar un profundo diagnéstico de control 5 18%
interno de la empresa.
Reallzgr u_na adecuada planificacion anual de 4 36%
la auditoria.
Lograr por escrito acuerdos con la Alta 0 0%
Gerencia.
Tener el equipo idoneo para la realizacion de

. 1 9%
la Auditoria.
Todas las anteriores se deben tomar en
cuenta, debido que son de mucha 3 27%
importancia.
No contestadas 1 9%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: La estrategia con mayor porcentaje es la de realizar una adecuada planificacion
anual para la realizacion de auditorias lo cual permite al auditor identificar area de la entidad a las
que le debera ocupar mas tiempo y recurso. Ver anexo 15

16.- ¢Considera qué cuenta con todo el apoyo de la Gerencia para la realizacion de la
auditoria integral en la empresa?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 6 55%
No 0 0%
No siempre 4 36%
No contestadas 1 9%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Interpretacion: se considera que la mayoria de las profesionales si cuenta con el apoyo de la
gerencia y un numero bajo indica que no cuenta con el apoyo, esto es de suma importancia
porque la organizacidn es la responsable de establecer y mantener sistemas de controles definidos

y adecuados para el buen funcionamiento de la misma. Ver anexo 16

17-. ¢Cudl cree que fue la motivacion de la empresa de contar con una auditoria integral?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
a) Evitar desfalcos en el area financiera 2 18%
b) Incumplimientos en el control interno 2 18%
c) Tener el conocimiento adecuado de leyes
y regulaciones para realizar los procesos de 1 9%
forma legal
d) Ninguna de las anteriores 0 0%
e) Incisos a, b, y ¢ 6 55%
f) Inciso a 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion: En esta interrogante los profesionales dan su opinién acerca de lo que motiva a

las empresas, en la realizacion de auditorias integrales por el alto porcentaje que muestran las
posibles respuestas son las siguientes: evitar desfalcos en el area financiera y el incumplimiento

en el control interno. Ver anexo 17
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Capitulo 3

Discusion y conclusiones
3.1 Extrapolacion
Se realizaron entrevistas a profesionales del area de auditoria, quienes han realizado trabajos en
empresas del sector farmacéutico.
Derivado de los resultados obtenidos, y segin la experiencia de cada uno, en las respuestas
brindadas a cada interrogante demuestra que el tema de los riesgos en la realizacion de la
auditoria integral, es muy importante tomar en cuenta lineamientos antes de iniciar el trabajo de
auditoria.
Partiendo de la interrogante nimero uno el resultado indica que el 79% de profesionales son
auditores externos quienes son contratados por las empresas para solicitar sus servicios. Y un
porcentaje minimo representado por el 21% de profesionales laboran en auditoria interna.
El resultado a esta interrogante se relaciona con la interrogante nimero tres la cual demuestra que
las empresas aunque cuenten con un departamento de auditoria interna, no dejan de optar por la
asesoria de auditores independientes debido que es la respuesta que obtuvo el porcentaje mas alto
y sobre pasa el 50% segun indica el dato obtenido.

El enfoque que le dan a dicha auditoria es la evaluacion e identificacion de los riesgos. Los
profesionales coinciden en que las areas de la empresa mas propensas para evaluar el riesgo al
realizar la auditoria; por el mayor porcentaje obtenido en las respuestas el primer lugar lo lleva el
area de la informacion financiera seguidamente el control interno y por ultimo ver el
cumplimiento de leyes y regulaciones.

Se considera segun la interrogante para describir por qué motivos se pueden dar los riesgos en las
empresas farmaceéuticas y de conformidad con los porcentajes obtenidos en las respuestas de
mayor a menor son los siguientes: principalmente falta de controles, incapacidad y la negligencia
para realizar adecuadamente una supervision.

Las empresas farmacéuticas cuando optan por realizar una auditoria integral como tal se ven
beneficiadas en llevar el control en todos sus procesos para alcanzar los objetivos planteados

debido que dicha auditoria es completa al evaluar lo adecuado y apropiado de los segmentos
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operativos de la organizacion, para determinar la utilizacion de los recursos econémicos de la

empresa en general.

Por la experiencia que los profesionales obtienen en cada trabajo de auditoria, respondieron que
el método adecuado para utilizar son pruebas selectivas, revisando, indagando e inspeccionando

con los responsables para obtener los mejores resultados.

Normalmente el lapso de tiempo en que realizan la auditoria integral en la mayoria de empresas
es anual, pero a criterio de los profesionales creen que se deberia de realizar por lo menos cada

semestre para realizar comprobaciones dentro del mismo afio, tomando seis meses de diferencia.

Las amenazas de riesgos en su mayoria se pueden dar en los departamentos de inventarios y
facturacion y las estrategias que brindan los profesionales para evitarlos lo mas que se puedan
son: una adecuada planificacién anual de auditoria y contar con el equipo idéneo con
conocimiento para realizar un diagnéstico de control interno profundo, siempre y cuando se
cuente con el apoyo incondicional de la gerencia, esto se encuentra expuesto en los resultados del
cuestionario, se cree y confirman que la motivacion de las empresas al tener enfoque de realizar
auditorias integrales es evitar desfalcos en lo financiero, incumplimientos en el control interno y

por lo general tener el conocimiento profundo en leyes y regulaciones.

3.2 Hallazgos y analisis general

La auditoria se origina en la practica de la contabilidad y el ejercicio de la misma se extiende en

aspectos de negocios; esta va evolucionando al igual que la humanidad.

La auditoria segun la historia inicio en el siglo XIX en Espafa realizando revisiones fiscales,
conforme se fue dando el conocimiento se implementaron métodos y sistemas para la realizacion
eficiente por los especialistas en la materia; Contadores Publicos y Auditores. Quienes para el
desarrollo de la contabilidad o una auditoria se tienen que regir a normas mundialmente
establecidas donde indican los procesos y metodologia para que se consideren y se haga
conforme lo plasmado en las mismas. Existen muchos enfoques para la auditoria, En este caso el
tema va dirigido al enfoque de una auditoria integral, esta abarca y a la vez garantiza el

cumplimiento tanto del area financiera, de control interno, de leyes y regulaciones y gestiones.
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Empresas del sector farmacéutico

Principalmente se basa en la busqueda e innovacion constante de nuevos y diversos productos
principalmente medicamento, existen fases para el desarrollo de un producto farmaco y se basa
en un procedimiento lineal para poder llegar al producto final para ello se invierte fuerte cantidad
de dinero desde que se realiza la actividad de investigacion, si el producto sera bueno o para

mejorar el producto.

El las empresas farmacéuticas existen diferentes departamentos establecidos como los son; a) El
laboratorio que es el departamento de Produccion y Desarrollo, de mayor importancias debido
que su funcidn principal es la investigacion y desarrollo (I+D) donde se inicia la investigacién
previa tomando en cuenta los factores principales, desde la enfermedad que van a combatir el

farmaco, y se considera que es el departamento donde existe la gran mayoria de activos
b) Inventarios; permiten conocer la necesidad de reabastecimiento

c) Ventas; distribuye el producto dandole seguimiento a los vendedores para garantizar la

cobertura total y verificar el abastecimiento a los demas locales comerciales

d) Compras; provisiona la materia prima que es necesaria para el procesamiento del producto a

formar
e) Marketing; coloca a la entidad en el mercado y lograr el méximo beneficio de las ventas

f) Asesoria Contable; su fin principal es realizar presupuestos previamente para los diferentes
departamentos, lleva los inventarios de activos fijos, de materia prima y todo lo relacionado al
area financiera por lo mismo debe contar con normas, politicas, procesos, controles
especificamente definidos para desempefiar su labor y evitar los riesgos que pueden causar

pérdidas a la entidad.

g) Control de Calidad; define procedimientos, controles que se debe seguir conforme normas
establecidas, politicas y procesos a utilizar para controlar la calidad del producto examinando

detalladamente la materia prima, el producto en proceso y el producto terminado
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h) Logistica; es un interlocutor de la entidad para llevar a cabo acuerdos con proveedores y
clientes potenciales principalmente en areas de comercializacion y produccion realizando una
serie de procesos analiticos para conseguir respuestas efectivas con el propdsito de avanzar en

reducir coste y mejorar precios

i) Recursos Humanos; el fin primordial es la seleccidn y contratacion de personal idoneo para

cada puesto laboral vacante responsable del reclutamiento al personal de la entidad

J) Informatica; asegura eficientemente las operaciones del sistema de informacion a través de una

plataforma la cual soporta todos los procesos de la entidad ejecutandolos con eficacia y precision

k) Mantenimiento; revisa las instalaciones, maquinaria, mobiliario y equipo de la entidad para
que cumplan su desarrollo normalmente evitando descontrol en los mismos. Como también puede
existir un departamento de auditoria interna o bien la empresa opta por acudir a una asesoria de

auditoria externa.

Cada departamento tiene sus principales responsabilidades es por ello que se menciona un
resumen detallado para ir tomando en cuenta donde pueden surgir mas riesgos de parte del
auditor al no incluir las pruebas de control y otros procedimientos a la hora de hacer una auditoria
integral.

En una auditoria interna se realizan actividades con el objetivo de evaluar y examinar la adecuada
aplicacion de los sistemas de control interno que contiene la entidad. Esta actividad la realizan
profesionales auditores que dependen de la misma organizacion con el objetivo de apoyar a los
miembros de la organizaciébn en el desempefio de todas las actividades y realizar
recomendaciones en el caso que no se cumpla correctamente el desarrollo de los sistemas y
procesos establecidos ya que los profesionales deben cumplir con la medicion y evaluacion de los

resultados.

La auditoria interna es implementada para asegurar el cumplimiento de las politicas establecidas
y alcanzar los objetivos fijados. Este departamento al realizar su trabajo desarrolla varias
herramientas con las cuales brinda observaciones de hallazgos detectados y propone sugerencias
y recomendaciones a la gerencia para la toma de decisiones.
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Ahora bien cuando la empresa contrata el servicio de una auditoria externa, ésta se realiza por un
grupo de profesionales, objetiva para detectar y evaluar el buen manejo de sistemas, politicas y
métodos establecidos por la entidad realizando un examen critico y sistematico identificando
errores cometidos por la empresa por diferentes factores como gastos excesivos, incumplimiento
de proyectos, procedimientos erroneos en la aplicacion de normas contables establecidas, esto
para evitar riesgos.

Cada departamento de una entidad ya sea pequefia, mediana o grande necesita la presencia de un
profesional adecuado que pueda dominar el rubro o cargo que le sea asignado, eso para que la
entidad logre cumplir los objetivos que se propone alcanzar y asi desarrollarse normalmente y
exitosamente. Todos los departamentos antes mencionados son importantes y su forma de
desempefio debe ser adecuada con profesionalismo para evitar riesgos en sus procesos que
puedan hacer que la entidad como tal tenga perdidas irrecuperables y lleven a la misma a la

quiebra total.

Tomando en cuenta toda la informacion de cada departamento de entidades que producen
productos en este caso farmacos y viendo la importancia del desarrollo de actividades en cada
uno de estos, permite descubrir que pueden surgir riesgos desde la practica de la investigacion
previa para crear un producto hasta la elaboracion de una auditoria. Pero en este tema el enfoque
de la investigacion es para el analisis de riesgos que pueden darse realizando una auditoria
integral, antes de llegar a este punto se definieron los diferentes departamentos que conforman la

entidad para conocer las areas donde se pueden dar con mas frecuencia los riesgos.

La auditoria integral como su nombre lo indica integra todos los procesos de la entidad obtiene y
evalUa objetivamente periodos determinados, la evidencia relativa en las areas financieras, de

gestiones, la estructura del control interno y el cumplimiento de leyes y regulaciones.

El objetivo de la auditoria integral es expresar una opinion si los estados financieros los cuales
son objeto de examen estan preparados de acuerdo a las normas de contabilidad establecidas y
gue tienen una certeza razonable en su realizacion. Lo que la auditoria integral evalla es que los

asientos contables se hayan registrado en las cuentas apropiadas y con los valores correctos.
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Los consejos administrativos de las entidades cuentan con una agenda donde la gestion de riesgos
forma parte importante. Para el departamento de auditoria estan asignando recursos especificos
para la gestion de los riesgos para que tengan un nivel alto de responsabilidad, capacidad de

experiencia y conocimiento suficiente para ser capaz de realizar la auditoria integral.

El auditor debe tomar en cuenta la fase previa y es en la cual se establece la comunicacion con la
entidad cuando es un auditor independiente, cuando es un auditor interno solo se debe enfocar en
los objetivos establecidos y hacer el anélisis si el camino que se lleva se dirige al cumplimiento
de los mismos, para ello debe armar un bosquejo sobre la situacion de la empresa para conocer su
organizacion, objetivos/alcances de la auditoria a realizar, conocer el sistema contable y realizar
un analisis de riesgos y materialidad, elaboracion de programa de auditoria, también se debe
hacer una andlisis preliminar del control interno; el resultado de éste brinda la compresion de la
extension y naturaleza del plan de la auditoria, la oportunidad y valoracién de los procedimientos
que debe utilizarse durante el examen. El procedimiento de Planeacion especifica de la auditoria;
estd establecido en las normar de auditoria, especificamente en la NIA 300. Al no realizar una
planeacion adecuada se corre el riesgo que no se cumpla la auditoria contrayendo una serie de

problemas.

Los tipos de riesgos que pueden surgir en una auditoria integral pueden darse por errores 0
irregularidades no detectadas, toda vez que la auditoria ha sido completada por el auditor quien
estd dispuesto a asumir su responsabilidad por expresar una opinién sin salvedad respecto a

estados financieros que contengan errores importantes.
Los tipos de riesgos que pueden surgir en una auditoria son los siguientes:

Inherente; posibilidad que existan riesgos significativos en la informacién auditada, al margen de

la efectividad de control interno relacionado.

De control; que no se detecte fallas que se estén dando en los sistemas incluyendo a la auditoria

interna

De deteccion; directamente con el trabajo del auditor principalmente en la utilizacion de
procedimientos de auditoria que no detecten errores en la informacion que le brindan. Este
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contiene dos componentes que se deben tomar en cuenta; riesgo genérico; se clasifica como

riesgo de tipo general lo que significa que en este se incluye todo factor que no corresponde

especificamente a la muestra seleccionada y riesgo de muestreo se relaciona con el nivel de la

muestra que fue la que se evalud y el auditor concluya erroneamente por no haber tomado en

cuenta el muestreo preciso 0 no haber comprobado correctamente la operacion realizada.

Los asuntos que debe tomar en cuenta el profesional para evitar riesgos importantes en una

planeacion de auditoria son los siguientes.

a)

b)

c)
d)

Conocer lo suficiente los factores ambientales, operativos y organizacionales importantes
que de alguna forma afectan en la actividad normal de la entidad para llevar a cabo un
trabajo eficiente.
Entender el entorno econdmico y reglamentario que existe en la entidad y la forma que lo
opera.
Conocer las condiciones del mercado, segun sectores existentes en que opera la entidad.
Obviamente el auditor debe tener el conocimiento practico del producto y servicio que
brinda la entidad
Debido a la falta del conocimiento de los riesgos mencionados, existen riegos asociados a
la actividad de la entidad, a partir de ahi si el auditor no considera los factores antes
mencionados la auditoria realizada puede ser no confiable.
Los riesgos de actividad de la entidad pueden ser
Riesgos de producto y de servicio
Riesgo de operacion
Para conocer mas a detalle como evaluar el producto, el servicio y las operaciones de la
entidad se pueden realizar las siguientes actividades:
a) Discutir con otros auditores y con asesores legales que anteriormente hayan
proporcionado servicio a la entidad
b) Solicitar documentos que haya brindado la entidad a otros como acta de juntas,
informacién de promociones, informes financieros anuales de otros afios,
presupuestos, manuales de politicas de la administracion, de la contabilidad los
catalogos de cuentas, planes de mercaderia y ventas.
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c) Visitas a las oficinas y a las instalaciones de la planta.

d) Revisar legislaciones y regulaciones que afecte de forma importante a la entidad

Toda informacidon obtenida al realizar dichas evaluaciones el auditor la debe utilizar para
desarrollar procedimientos de valoracion de riesgo, con el fin de obtener un mayor y

verdadero conocimiento de la entidad y su entorno.

El auditor debe tener el mayor conocimiento posible de los ciclos normales desarrollados
por la entidad para saber cdmo hacer su previo estudio con procedimientos de auditoria
(pruebas de control o sustantivo) con las técnicas de Inspeccidn, observacion, indagacion,
confirmacion, célculo, revision de la ejecucion. También puede realizar procedimientos
analiticos los cuales pueden ser méas apropiados en asuntos por ejemplo de ingresos. Y asi
evitar el mayor riesgo posible. Los ciclos normales son: de ingresos, de compras, de

noéminas, de tesoreria, de produccion, de informacion financiera.
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Conclusiones

1. Derivado de lo anterior para la realizacion de la auditoria integral en entidades, en este
caso, del area farmacéutica permite al auditor tener el conocimiento de los asuntos y
valoraciones de riesgo que debe tomar en cuenta para conocer los principios Yy
procedimientos con los que cuenta la empresa y asi mismo alcanzar un amplio
conocimiento de las operaciones que la entidad realiza. Con ese conocimiento el auditor
podra realizar las evaluaciones con bases adecuadas establecidas en las normas legales,

reglamentos, cddigo de comercio y estatuto tributario.

2. Los encargados de realizar la auditoria integral deben ser personas competentes con
amplios conocimientos de procedimientos en el desarrollo de la misma, debe tener
experiencia, principios e integridad con alto nivel de ética profesional para trabajar con
eficiencia, evitando asi surgimiento de riesgos en la opinion del informe final de la

auditoria.
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Anexo 1

1. ¢Esauditor independiente de la empresa donde realiza la auditoria?

[ N
ENo
Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 2
2. ¢Esauditor interno de la empresa donde realiza la auditoria?
mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 3

3. ¢Sies auditor interno en la empresa, cuentan con asesoria de Auditoria Externa?

mSi
m No

m Sin contestar

Fuente: Elaboracidn propia.

Anexo 4

4-. ¢Sisu respuesta es "Si" Cuél es el enfoque que tiene la auditoria externa?

9%

Fon

9%

9%

= Evaluar riesgos = No soy auditor interno
® Evaluar e identifcar riesgos = Financiero

Verificacion = No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 5

5- ¢Cuando realiza una Auditoria Integral segun su conocimiento, cuales
son las &reas a evaluar?

40%

0%

m 3) Informacidén Financiera

= b) Estructura del control interno

m c) Cumplimiento de leyes y regulaciones
m d) Ninguna de las anteriores

m e) Incisos a, b,y c,

Fuente: Elaboracion propia.

AnNexo 6

6-. ¢Cudles son los riesgos que debe considerar cuando realiza una auditoria

Ui

integral?

= a) No alcanzar los objetivos planteados en la auditoria
= b) No tomarse el tiempo estimado para la realizacién de los procesos necesarios
= c) Falta de controles, incapacidad y negligencia de supervision adecuada

d) Todas las anteriores

m e) Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 7

7 ¢ Cuales son los beneficios que obtiene la empresa al contar con un enfoque de
auditoria integral?

= 3) Llevar el control de todos los procesos para alcanzar los objetivos planteados
= b) Conocer el fundamento correcto de la empresa
= ¢) Conocer el fundamento correcto de la empresa

d) Simplemente realizar la auditoria por llenar requisito

= ) Ningun beneficio de importancia

Fuente: Elaboracion propia.
Anexo 8

8-.  ¢Segln su experiencia y criterio, para evaluar el cumplimiento y desarrollo adecuado de
una auditoria integral, qué método se debe utilizar?

S

m Utilizando pruebas selectivas = Revisidn del 100 por ciento
= Método sistematico de evaluacién Indagacion e inspeccién
= Resultados = No contestaron

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 9

9-. ¢Por qué se debe utilizar el método que eligio para realizar la auditoria integral?

<

= Para extraer muestras y obtener una materialidad
= Porque con esa revision se logra determinar que riesgos esta corriendo la empresa
= Para evitar riesgos y errores en la auditoria
Permite conocer si los procesos son correctos y si se estan cumpliendo
= Mejorar procesos
= No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 10

10-. ¢Sino realiza la auditoria Integral en su empresa qué otro tipo de Auditoria realiza?

= Auditorias por cuentas especificas de alto risgo
= Auditorias de cumplimientom auditoria financiera
= De control
Interna
= Financiera

= No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 11

11-. ¢En qué lapso de tiempo realiza auditoria Integral en la

/=

empresa?

= Trimestral = Semestral = unavezal afio = Permanentemente = No contestadas

Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 12

12- ;En qué lapso de tiempo cree usted conveniente que se debe realizar la auditoria para
cumplir los objetivos de la empresa?

= Trimestral = Semestral = unavez al afio = Permanentemente = No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 13

13-. ¢Por qué cree usted que se debe realizar la auditoria en el tiempo que indica en la
respuesta anterior?

9%

' 9%
9%
4‘\ 9%

9% 9% 9%
= Para visualizar un periodo completo
= Porque dos veces al afio se puede hacer una comparacién dentro del mismo afio,
toamndo seis meses de diferencia

= Para tener una visibilidad de un periodo y asi corregir errores en el siguiente periodo

Para corregir y mejorar procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Anexo 14

14-.  (En qué departamentos de la empresa existen mayores riesgos en la realizacion de la
auditoria integral?

0%
0% _ﬂ 0%

= Inventarios = Depto. De Facturaciéon
= Depto. De Recursos Humanos Depto. De Produccidon
= Depto. De Ventas = Ninguno de los anteriores

= Todos los anteriores = No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 15

15-. ;Cuales son las estrategias que tomaria en cuenta para evitar los riesgos en los diferentes
Departamentos, segln su criterio?

o,
9% 0%

= Realizar un profundo diagndstico de control interno de la empresa
= Realizar una adecuada planificacién anual de la auditoria
= Lograr por escrito acuerdos con la Alta Gerencia

= Tener el equipo idéneo para la realizacién de la Auditoria
Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 16

16 ¢Considera qué cuenta con todo el apoyo de la Gerencia para la realizacion de la auditoria
integral en la empresa?

0%

= Sj = No = No siempre = No contestadas

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 17

17- ¢Cudl cree que fue la motivacion de la empresa de contar con una auditoria integral?

0% 18%

5.

9%

0%

® 3) Evitar desfalcos en el drea financiera

1 b) Incumplimientos en el control interno

u c) Tener el conocimiento adecuado de leyes y regulaciones para realizar los procesos
de forma legal

d) Ninguna de las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.



