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Resumen

El informe hace una descripcion del proceso realizado en los estudios de la practica profesional
de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social con orientacién en Desarrollo Sostenible 1l; la
cual se llevé a cabo en el Centro de Atencion Integral —CAl- de la Secretaria de Bienestar Social
de la Presidencia, -SBS- Guastatoya, EI Progreso. Por un periodo de tres meses a partir del mes

de septiembre al mes de noviembre del afio 2018.

Se coordind con la Direccion del Centro, para desarrollar un diagnostico institucional, se
implemento la técnica del FODA, con el apoyo de cada una de las areas del Centro de Atencién
Integral —CAI- conociendo de esta manera los factores internos y externos en relacion, a la
intervencion. Luego de una jerarquizacion y priorizacion de problemas; se identifica el problema

dentro de la institucion como “estrés laboral”.

Con la problematica identificada, nace la idea de proponer un proyecto de solucién; a la
Direccion del Centro de Atencién Integral —CAl-,éste en beneficio de la salud emocional de los
nifios, nifias, personal administrativo, docente y operativo; la ejecucion del proyecto mejorara la
calidad de vida laboral e integral de los nifios y todo el personal, asi mismo se obtendran mejores

resultados y la calidad en las actividades fisicas y académicas de cada uno de ellos.



Introduccion

A través de la coordinacion entre la Universidad Panamericana con sede en Guastatoya, El
Progreso y la Direccion, del Centro de Atencion Integral -CAl- de la Secretaria de Bienestar
Social de la Republica, con sede en el municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso; se
remitio a la estudiante de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social. Para desarrollar su
Préctica Profesional Supervisada, durante un periodo de septiembre a noviembre del afio 2018. El
documento contiene informacion concerniente a los datos generales, estructura organizativa y
programas que desarrolla el Centro de Atencion Integral —CAIl- todo dentro de la informacion

referencial. Al igual que informacion de los alcances, metodologia e investigacion realizada.

El documento posee un plan de trabajo dirigido especificamente al area de la practica, con
objetivos definidos a realizar una investigacion que permita conocer la problematica que

atraviesan y procurar la gestion en beneficio de los nifios y el personal de la intuicion.

Con el andlisis del problema identificado, como “estrés laboral” se realiza la propuesta de
solucion que consiste en un proyecto que permita solventar la problematica que afecta a
poblacion atendida y personal del Centro de Atencion Integral —CAl-, de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia. El objeto de la propuesta es mejorar la calidad de vida laboral

de todo el personal de esta manera obtener mayor productividad en las actividades planificadas.

El proyecto da inicio con talleres de capacion sobre: “estrés laboral efectos y consecuencias”;
taller sobre: “control de estrés” y taller sobre “técnicas practicas de relajacion”, fortaleciendo de
esta manera el conocimiento acerca del problema y técnicas para reducirlo. Los resultados
esperados con el proyecto es crear en el personal y poblacién atendida un habito de control y
manejo de estrés lo que les permitira tener una vida emocional equilibrada y mayor rendimiento

en sus actividades y la vez terminar con la problemaética existente.



1. Marco de Referencia

1.1  Antecedentes de la organizacion

La Secretaria de Bienestar Social dela Presidencia de la Republica —SBS- inicia sus actividades
el 20 de febrero de 1945, cuando un grupo de sefioras voluntarias, a iniciativa de Dofia Elisa
Martinez de Arévalo, resolvieron fundar una sociedad de caracter privado que se ocupara de
amprar a los nifios de escasos recursos, velando por su salud y proporcionandoles cuidadores,

recreacion y ayuda material.

El 12 de febrero de 1957, fueron aprobados por el Ejecutivo los estatutos de la Asociacion de
Bienestar infantil (ABI). EI 12 de diciembre de 1958, se inaugurd la guarderia y sala cuna del

Mercado “La Presidenta”, posteriormente en mayo 1959, se inaugurd la guarderia de El Progreso

1.2 Descripcion de la organizacion

La secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica —SBS-es un 6rgano
administrativo y gubernamental que tiene a su cargo la formulacion coordinacion y ejecucion de
las Politicas Publicas, de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, asi como la
administracion de los Programas a favor de la mujer, la familia, la comunidad y la contribucion
de un funcionamiento articulado, racional y eficiente promoviendo el trabajo en equipo, la
participacién ciudadana y el desarrollo de la familia, es decir todo lo concerniente a las politicas
y programas orientados al bienestar social del pueblo guatemalteco que es llevado a cabo por
Organismo Ejecutivo.

Los Centros de Atencidn Integral (CAIl) estan regidos por los principios doctrinarios definidos
como: Integridad, Unidad, Continuidad y Universalidad los cuales corresponden a los de la
Seguridad Social, entendida como un cuerpo complejo donde se conjugan técnicas de Asistencia
Social, prevision social y servicios sociales, a través de las cuales el Estado y sus 6rganos de

administracion proveen la satisfaccion del interés publico mediante la distribucion de



prestaciones, bienes o servicios a los ciudadanos en situacion de necesidad, como expresion

solidaria de toda la colectividad organizada.

1.3 Ubicacion de la organizacion

El Centro de Atencion Integral —CAl- se encuentra ubicado en el barrio el Golfo, a tres cuadras

de la calle principal del municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso.

1.4  Contexto en el que esté ubicada la organizacion

El Centro de Atencion Integral —CAl- de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, en el municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso esté dirigido a apoyar a
padres y madres de familia que trabajan; brindan el cuido de los nifios entre las edades de ocho
meses a seis afios. Su enfoque es en el cuidado, alimentacion, seguridad, educacion la practica de

principios y valores en nifios y nifias de la poblacién atendida.

e Los beneficiarios directos son un total de 99 familias

e Los beneficiarios en indirecto son 102 entre nifios y nifias, que es la poblacion atendida

El Servicio del Centro de Atencion Integran —CAlI- es gratuito y esta a la disposicion para los
nifios y nifias en edades de ocho meses a seis afios pueden hacer uso todas las familias de la
cabecera municipal y aldeas circunvecinas que llenen los requisitos para su ingreso al mismo; los

servicios inician a partir del enero y concluyen en el mes de noviembre.



1.5 Organizacion
Imagen No. 1
ORGANIZACION ESTRUCTURAL

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL -CAI- GUASTATOYA EL PROGRESO

Director (3)

centra de Atencion Integral -CAl

Sub-Directora

Maestra de Educacion

Cocinera

Pre-Primaria

Guardian

Maestra de Educacion
] Augiliar de Cocina

Primaria

Nifera Conserje

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién proporcionada (2018)

1.6  Vision

El centro de atencién Integral —CAl- se proyecta como una institucion educativa de prestigio en
la comunidad que da tencion integral con calidad a la primera infancia con acciones de
supervivencia, crecimiento, desarrollo, aprendizaje, proteccion y preservacion familiar.
Comprendida por su modelo integral y el efecto en el desarrollo el aprendizaje de los nifios y

nifias que egresan del mismo y garantizan su éxito en la escuela primaria.



1.7 Mision

Formar ciudadanos con caracter, capaces de aprender por si mismos orgullosos de ser
guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral con principios, valores y

convicciones que fundamente su conducta.

1.8 Programas Establecidos

1. Programa de Alimentacion:

El programa consiste en proporcionar a los nifios una alimentacion balanceada, brindandoles un
menU que llena los requerimientos nutricionales de la poblacion atendida, proporcionandoles;
desayuno, refaccion, almuerzo y refaccion.

Las recetas de alimentacion a los nifios y nifias se realizan con un ciclo de menu de seis semanas,
elaborado por una profesional en nutricion con recetas que apoyan en desarrollo y crecimiento de
los nifios y nifias, la sede de la profesional en nutricion se encuentra en la oficina Central de la
Secretaria de Bienestar Social.

2. Programa de educacion inicial y preprimaria

Se garantiza un proceso individualizado de cuidado responsable y comprometido, para propiciar
una estimulacién, formacién y desarrollo en las areas fisicas, emocionales, cognoscitivas y
sociales en la nifiez atendida, promoviendo una educacion participativa, creativa que potencializa
las habilidades, capacidades y destrezas, bajo la corriente constructivista y pedagogia de la
ternura, del afecto y de la aceptacion de si mismo, basados en el Curriculum Nacional Base -

CNB- del Ministerio de Educacion, con el enfoque de Cultura de Paz y Derechos Humanos.

Entre los programas de ecuacion establecidos estan: Educacion inicial, maternal I, maternal II,

pre-kinder, kinder y preparatoria.



3. Programa de educando en familia.

El programa va dirigido a la formacion de padres de familia, con el objetivo de empoderarles con
conocimientos sobre las distintas problematicas sociales que afectan a la nifiez y a la juventud.
Los padres se presentan una vez al mes al Centro, en un horario de 15:00 hrs. A 16:30 hrs. para
recibir charlas de interés como lo son temas sobre prevencion de problemas de adiccion en los
que son vulnerables los nifios, nifias y adolescentes a todo nivel.

Los temas de las charlas que se imparten, estdn basados en una guia pre-establecida por la
Secretaria de Bienestar Social de la Republica.

Temas que se impartirdn en los siguientes meses restantes a concluir el ciclo de servicio de
atencion del Centro de Atencion Integral —CAl-

e septiembre: El Alcoholismo
e octubre: Prevencion contra el consumo de drogas
e noviembre: Juventud en Alto Riesgo Social (maras)

La Secretaria de Bienestar Social en su programa de Centros de Atencién Integral —CAI-
especificamente en el municipio de Guastatoya departamento de EI Progreso, no cuenta con un

profesional en Trabajo Social.

4. Programa de Reforzamiento escolar y prevencion a la callejizacion -REPREDEC

Este programa atiende nifios y nifias en edades de 7 afios a 12 afios de una de la tarde a cuatro
pm. ElI Centro de Atencion Integral —CAIl- Guastatoya; actualmente no se tiene activo el

programa por falta de asignacion de maestro.



2. Marco Tedrico

2.1. El Desarrollo del nifio y la nifia

Duque (2006) lo define como: “Las distintas acciones, posturas, pasos, juegos, actividades
didacticas, expresiones, gestos, dindmicas que se realizan con el nifio en las distintas etapas de la

vida para permitir su normal integracion y desenvolvimiento a la sociedad” (P. 13)

Cabezuelo, Gloria y Frontera, Pedro. (2010) afirman que: “El desarrollo Psicomotriz significa la
adquisicion progresiva por parte del nifio de cada vez méas habilidades tanto fisicas como

Psiquicas, emocionales y de relacion con los demés.” (P. 12)

2.1.1. Definicion Desarrollo Integral del nifio y la nifia

Ledn (2007) lo describe como

Proceso de cambios evolutivos que acontecen durante la infancia y la nifiez, producto de
la interaccion entre factores organicos, ambientales, instruccionales y decisiones
personales, que se describen con base en indicadores organizados por grado de
complejidad, formando secuencias que representan el proceso de adquisicion de
competencias a categorizar prioritariamente en ocho éreas interrelacionadas: fisica;

motora (gruesa y fina): sexual; cognitiva: afectiva; social; moral y del lenguaje. (p. 81)

Ledn, Chilina. (2007) plantea:

La clave esta en capacitar a los adultos significativos, a saber, padres y docente, puesto

gue son ellos los que median el proceso de desarrollo integral de los nifios, nifias y



jovenes y ofrecerles recursos para que acomparien de una manera mas efectiva el proceso

constructivo e individual de desarrollo integral de sus hijos o alumnos. (p. 20)

2.1.2 La importancia de los sentidos para el desarrollo integral del nifio y la nifia

Duque, Hernando-Sierra, Rebeca (2002) afirman:

Todo nifio en sus primeras etapas de desarrollo, percibe los objetos utilizando los érganos
de los sentidos como la vista, el oido, el tacto, el gusto, el olfato. El nifio recibe a través

de la vista el 87% de los conocimientos, con el oido el 7% para un total del 94%. (p. 13)

2.1.3 Ejercitar las habilidades motoras proporciona desarrollo al nifio y la nifia

Mesonero, Antonio (1987) indica que:“Un buen control motor, en el ejercicio fisico, permite al
nifio explorar el mundo exterior aportdndole las experiencias concretas sobre las que se

construyen las nociones basicas para el desarrollo intelectual. (p. 68)

2.1.4Los padres pilar del desarrollo integral de los nifios

Gilles, Julien (2007) afirma que:“La comunicacion entre padres e hijos es hasta tal punto
necesaria en el transcurso de los primeros afios de vida que constituyen un prerrequisito esencial

para el desarrollo global de un nifio” (p. 65)

Duque, Hernando (2006) refiere que: “En la medida que las personas adultas, en contacto con el
nifio, pongan todo interés para ofrecer oportuno estimulo, la inteligencia y la personalidad del
nifio irdn alcanzando nuevos niveles” (p. 13)

GROP. (2007) refiere que: “Los padres deberian de conversar mas con sus hijos sobre las
emociones y causas para que los nifios enriquezcan un vocabulario emocional. Todo ello ayudara

a familiarizarse con un nuevo mundo que tiene un lenguaje y una forma de expresion. (p. 27)



2.1.5EI nifio y la nifia como centro del proceso de ensefianza

Gimenez, Paula (2014) Plantea:

En un sentido estricto comprende la educacion institucional que se brinda al nifio en el
ambito escolar, desde los 45 dias de edad. En ella se puede diferenciar dos subniveles; el
Jardin Maternal desde los 45 dias hasta los 3 afios y el jardin de Infantes desde los 3 afios

hasta los cinco afos. (p. 48)

2.1.6 El derecho del nifio y la nifia a igualdad de oportunidades educativas

Gimenez, Paula (2014)Comenta que: “Este principio reafirma el derecho que les cabe a todos los
nifios por igual de acceder desde su méas temprana edad a una educacion que les permita

desarrollarse individualmente al igual que como sujetos sociales” (p. 68)

Argueta, Bienvenido. (2012) sefiala:
La constitucion politica de Guatemala reconoce la educacion como un derecho
inalienable de todas las personas, sin discriminacién alguna, y particularmente de los
nifios. Es obligacion del Estado proporcionar la educacion, cuya finalidad, es
proporcionar el desarrollo integral de la persona. (Constitucion de la Republica de

Guatemala articulos 71y 72) (p. 1)

2.1.7 Disciplina asertiva beneficio para el nifio y la nifia en su desarrollo

Alberti, Robert y Emmons, Michael la definen como: (1999)“El comportamiento asertivo

promueve la igualdad en las relaciones humanas, permitiéndonos actuar de acuerdo a nuestros



intereses, defender nuestras opiniones sin sentirnos culpables, expresar nuestros sentimientos

derechos individuales sin transgredir los de otros. (p. 23y 24)

Alvarez, Manuel y Jurado Carmen, (2011) consideran que: “Se debe introducir al nifio en un
entorno afectivo que le ofrezca seguridad y confianza en si mismo y le facilite las relaciones con

los demas, asi como adaptacion a la vida escolar”. (28)

Brigette Racine (2012) expresa:
El nifio que se siente importante y que recibe una atencion positiva por parte de sus educadores
acepta mejor lo que se le dirija; ademas tendra ganas de agradarles porque se siente amado. A su

vez en compensacion concede importancia a las demandas de los educadores y padres. (P. 18)

2.1.8 Toda situacion de aprendizaje es oportuna y pertinente

Monserrat Anton, Susana Fuste, Pep Llenas, Luisa Martin, Fina Masnou, Maite Oller, Silvia
Palou y Carmen Tio(2007) manifiestan que
El aprendizaje durante la primera etapa de vida, va dirigido, fundamentalmente, a adquirir
autonomia: autonomia para desplazarse, pero también para hacer cosas por ellos mismos,
para decidir, para pensar, para relacionarse y convivir con los demas. En la medida en
que van adquiriendo autonomia, va aumentando su sentimiento de capacidad y con ello,

de autoestima. (p. 61)

Gimenez, Paula. (2014) Refiere que

La musica tiene la capacidad de “mover” al ser humano, tanto en el ambito fisico como

emocional. Por ultimo, se puede considerar que el ser humano desde su gestacion es



“movimiento”, su primer latido cardiaco, su frecuencia respiratoria y las pataditas en el

vientre materno, demuestran que el ritmo es parte de la vida. (p. 88, 89)

2.1.9EI juego como patrimonio de la infancia

Véasquez, Rodrigo. (2011) define que: “El Juego es una actividad que se utiliza para la diversion

y el disfrute de los participantes, en muchas ocasiones, incluso como herramienta educativa”. (p.

5)

Caniizares, José Maria y Carbonero Celis Carmen (2016) afirman que

El juego es un excelente medio didactico de uso universal, como vinculo para alcanzar
los logros escolares (Rosillo, 2010). Adquiere autonomia en todas las etapas educativas
debido a que vuelve a ser lo que era y recupera su valor intrinseco. Deja de ser un

“cautivo” del deporte y se diversifica, ampliando sus muchas opciones. (p. 16)

Janet, Moyles (1999) destaca que:“La estimulacion del juego como medio de aprendizaje y el
mantenimiento de la motivacion y del interés a través del juego constituyen estrategias que

equivalen a dirigir la instruccion” (p. 104)

Véasquez, Rodrigo (2011) enfatiza que:“El Juego favorece el proceso de enculturacion y surge de
manera natural. Es indispensable para el desarrollo psicomotor, intelectual, afectivo y social, ya

que con ¢l se aprende a respetar normas y a tener metas y objetivos.” (p. 7)

2.2.2 Singularidad de cada nifio y nifia

Dembo, Mirian y Guevara, Maria Teresa. (1996) deducen que
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La ensefianza debe ser individualizada. Ello es congruente con la concepcion del
individuo como ser unico, con su ritmo y modalidades de aprendizaje peculiares.
Ademas, la individualizacion favorece la ensefianza de repertorios basicos para la ulterior

vida académica y la prevencion de dificultades en la escuela. (p. 24)

2.2.1 El aprendizaje del nifio en contextos reales

Austin, Rebeca. (2007) argumenta: “Que el entorno natural de los nifios podria ser el mejor

punto de partida el aprendizaje”. (65)
Austin, Rebecca. (2007) manifiesta que “Desde el punto de vista de un nifio, elementos naturales

como la arena, el agua, las plantas y los pequefios animales son esenciales y parecen ser

populares independientemente de la etnia la cultura o la experiencia social.” (p. 30)

2.2.2Que es el estres laboral

Pierd, J. (2009) Destaca que: “El estrés laboral es un fenomeno frecuente en el mundo del

trabajo. De hecho, algn autor lo ha caracterizado como “pandemia” del siglo XXI (Caprarulo,
2007).

(p. 7)

2.2.3 Signos del estrés laboral

Hiriyappa B, P.H.D (2018) manifiesta:

...Afecta la salud de los empleados y el desempefio del negocio en cuanto a sus

operaciones, es también causa de rendimiento deficiente, disminucion de la
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productividad, disefio inadecuado, condiciones laboral insatisfactorias, falta de apoyo por
parte de colegas y jefes y baja moral. En términos de salud el personal sufre dolores de
cabeza, trastornos de suefio, dificultad para concentrarse mal humos y malestar

estomacal. (p. 120)

Acosta, J. (2008) declara que “Cuando el estrés persiste durante un tiempo significativamente
largo, el efecto sobre el cerebro acaba siendo fatal; lo mas probable es que termine destruyendo
neuronas y atrofie el hipocampo, un centro clave para la memoria, porque el cortisol y otras

hormonas estresantes alcanzan niveles toxicos.” (P. 29)

2.2.4 Areas de estrés en los nifios

Trianes, M. (2003) describe:

-En el area familiar: Nacimiento de un hermano, conflicto en la relacién con los padres,
fallecimiento de un abuelo o abuela, fallecimiento de un amigo vinculado a la familia,
enfermedad grave de los abuelos y el cambio de domicilio.

-En el area escolar: Cambio de centro, cambio de ciclo, repeticion de curso, cambio de
profesor, aumento de trabajo suspensos en tres 0 Mas asignaturas.

-En el area social: Perdida de un amigo, rechazo de los compafieros, ingreso en un grupo,
comienzo de actividades deportivas o ludicas, comienzo de relaciones con un chico o

chica y ruptura con un chico o chica. (p. 20)
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2.2.5Control y manejo de estrés

Clegg, B. (2001) recomienda que
Mientras consolidas tus recursos personales contra el estrés, ten en mente que tu intension

no es eliminarlo por completo de tu vida, sino lograr un equilibrio. Esto es algo
importante a recordar, tanto para que no te sientas frustrado al no alcanzar la perfeccion,
como para evitar la tendencia a eliminar los factores de estrés positivos que te llevan a

alcanzar el éxito sin poner en riesgo tu salud y felicidad. (p. 25)

2.2.6La importancia de las terapias de relajacion

Bustos, Eduardo. (2004) aclara:

Las técnicas de relajacion constituyen un conjunto de procedimientos de intervencion
muy Utiles. Su importancia no reside en ellas mismas sino en la aplicacion que se haga de
ellas. No son fines en si mismas sino medios para alcanzar una serie de objetivos. El
objetivo es dotar al individuo de habilidad para hacer frente a las situaciones cotidianas

que le estan produciendo estrés o ansiedad. (p. 150)

2.2.7Educacion Inicial

Weinstein, Paula (2010) destaca:
A partir de los dos afios los nifios se han iniciado en la estructuracién de la realidad que

los rodea, organizando, a partir del lenguaje y el juego, la comprension de los objetivos y

persona que constituyen esa realidad. En este momento resulta propicio empezar a
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planificar la tarea a través de unidades didacticas para iniciar a los pequefios en la

indagacion de aspectos significativos del ambiente (lopez y Sokol, 1997, 29) (p. 11)

Menéndez, Luis. (2006) argumenta que; “El término “Educacion Inicial” aparece por vez
primera dentro de la legislacion en la Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala
promulgada en 1985, cuyo Articulo 74 menciona ese termino como derecho y obligacion de los

habitantes del pais.”(p. 157)

2.2.8 Educacién maternal
Pirluk, Primer (2002) destaca:

Entendemos el cuidado como un aspecto fundante en la educacién, el aprendizaje y la
ensefianza en el Jardin Maternal, que implica el planteo de propuestas y la realizacion de
tareas que incluyan un manejo productivo de los tiempos, tan importante en estas edades.

La idea no es apresurar ni agotar, sino posibilitar y enriquecer. (p. 22)

2.2.9Metodologia
GROP (2007) plantea:

Dado el nivel de desarrollo madurativo de los nifios de estas edades y tomando en
consideracion los postulados del constructivismo, aconsejamos la utilizacion de un
enfoque metodoldgico globalizado y activo que permita la construccién de aprendizajes
emocionales significativos y funcionales. Para ello, se contemplara el principio de
atencion a la diversidad, procurando adaptar la ayuda pedagdgica a las caracteristicas

individuales de los nifios. (p. 16)
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3. Diagnostico Institucional

3.1Justificacion

El Diagnostico permitira conocer la realidad del Centro de Atencion Integral —CAl-, los
problemas y necesidades que estd enfrentando. El analisis y evaluacion del Diagnostico,
aportaran informacion para adoptar una propuesta de solucion que posibilite un desarrollo

sostenible a la organizacion.

Dicha metodologia se llevara a cabo, en un periodo de cuatro semanas con el propésito cumplir
con la practica profesional y a la vez contribuir de esta manera con la institucion al

proporcionarles informacion actualizada y completa.

3.1.10Dbjetivo General

Identificar cuales son las necesidades y problemas que atraviesa el Centro de Atencion Integral —

CAl-, de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, Guastatoya, El Progreso

3.1.20bjetivos Especificos

e Coordinar con personal administrativo

e Aplicar técnicas que permitan obtener informacion de forma clara y sencilla.

3.2 Alcances

El presente Diagnostico se llevara a cabo en la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia
de la Republica, en el Centro de Atencion Integral —CAIl- del municipio de Guastatoya,
departamento de El Progreso.

El diagnéstico institucional, se realizara con el apoyo del personal administrativo, directora y

sub-directora, personal docente seis maestras, cuatro nifieras y personal de cocina y limpieza.
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El personal docente y nifieras trabajan directamente con los nifios y nifias en el proceso de
educacion, cuidado y seguridad de cada uno de ellos.

El objetivo de la realizacion del Diagnostico es investigar mas afondo las eventualidades y
carencias que atraviesa la institucion. Asi mismo encontrar alternativas de solucién a la

problemética. Se emplearan cuatro semanas en la elaboracion del Diagndstico.

3.3Metodologia

Para la investigacion del Diagnostico institucional realizado en el Centro de Atencion Integral
CAl, Guastatoya de la Secretaria de Bienestar Social de la se implementd la siguiente

metodologia

Investigacion

Se implementd la investigacion para tener mayor conocimiento del que hacer de la institucion y
por ende de los colaboradores, al mismo tiempo conocer las necesidades y problematica de la

organizacion.

Observacion directa

Esta técnica es de gran apoyo para el investigador al encontrarse en contacto con el contexto en
que se busca encontrar algin tipo de problema, permite hacer analisis justo al momento de la

observacion.

Técnica FODA

Esta técnica es utilizada a todo nivel organizacional para el estudio y analisis de la situacion de
una institucion. La misma ha permitido conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas que atraviesa la institucion; detectando los problemas, ubicados en las debilidades.

16



Matriz de Priorizacion de Problemas

Esta herramienta permite a quienes la utilizan, jerarquizar los problemas encontrados dentro de
la institucion, para luego dar una ponderacion a los mismos, lo que permite priorizar un solo
problema y buscar alternativas de solucion.

Este tipo de herramienta fue utilizada en reunién con todo el personal del Centro de Atencion
Integral —CAlI-

Entrevista estructurada

Este instrumento es de gran utilidad, al momento que el investigador pretende
obtener informacion relevante y concreta al respecto de un tema de interes, para
completar su investigacion ya que solamente el entrevistado puede manifestar

datos que seran de gran utilidad.

Encuesta:
Esta técnica es interpersonal consiste en un cuestionario de preguntas en el que no

se coloca ningan nombre del encuestado, facilita obtener respuestas al mismo

tiempo que arroja datos estadisticos que facilita la toma de decisiones.
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3.41dentificacion de la situacion de la Institucion o area de intervencion

Imagen No. 2

Descripcion del FODA del Centro de Atencion Integral —-CAl-

Oportunidades

Debilidades

*Edificio propio

*Personal Capacitado

*Trabajo en equipo

=Apoyo de padres de familia

*equipD de tecnalogico

*Financiamiento de alimentacidn para poblacion
qus s atiends

= Participacion en procesos formativos
=Capacitaciones mensuales al peresonal

= proveedores eficientes

= atencion directa del Area de salud -nifios y nifias-
=Financiamienta para alguilar inmusble

=Existencia de estres laboral
*Falta de personal [niferas)
=Falta de jusgos infantiles en el area recrestiva

=Fallas en servicios de primera necesidad
=problemas de hundimiento del terrenc
=Riesgos desastres naturales

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recabada (2018)
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3.5Descripcion Analisis y jerarquizacion de la situacion identificada

Cuadro No. 1

Jerarquizacion de los problemas o necesidades
Organizacion Centro de Atencion Integral —CAl-

Problema priorizado

Causas del Problema

priorizado

Consecuencias del problema

priorizado

Problema priorizado 1

e Existencia de estrés
laboral en personal
administrativo,
docente, operativa y
poblacién que se
atiende en Centro de
Atencidn Integral
—CAlI-, Guastatoya

e Excesoenel
namero de
poblacion que se
atiende

¢ Planificaciones de
trabajo diario con
carga de

actividades

e No contar con
nifiera auxiliar en

algunos salones

e Trabajar en casa
para realizar
material didactico

que se utilizara en

Limitada atencién a
cada nifilo, aumento de
trabajo lo que produce

frustracion y estrés

Estrés laboral y baja
calidad de actividades

gjecutadas

Situacion de tension al
tener que atender aun
nifio que necesita ir al
bafio, y dejar al resto de

nifios sin supervision

Desvelos y cansancio
que afectan el sistema
nervioso lo que no

permiten un rendimiento
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las actividades del
siguiente dia

Mal
comportamiento de
algunos nifios, por

rebeldia y estrés

Trabajar contra
reloj para cubrir
todas las
actividades

planificadas

Desarrollo de
actividades
generales
(presentaciones
para toda la

poblacion atendida)

Optimo en la ejecucién

de las actividades

El resto de nifios imita
el mal comportamiento

Exigenciay
agotamiento para
terminar actividad, antes

de horario de comida

Presion por mayor
compromiso de
seguridad a los nifios en
area recreativa
compartiendo con otros

nifios mayores
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Problema priorizado 2

o Falta de personal

(nifieras)

Escasa atencion
individualizada a

cada nifio

Atender a un nifio
en su necesidad

fisioldgica

Surgen accidentes de

necesidades fisiologicas

Grupo de nifios en clase
Sin supervision y

seguridad

Problema priorizado 3

o Falta de juegos
infantiles en area

recreativa

Falta de recursos
para adquirir

juegos infantiles

Poca préctica de la
motricidad gruesa de los

nifos

3.6 Analisis del problema priorizado

21

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del FODA y entrevista con el personal (2018)

El Centro de Atencion Integral —CAI- al igual que toda institucién dedicada al
cuidado, alimentacion y seguridad de nifios y nifias; dentro de su grupo de
colabores especificamente en el &rea de atencion y cuidado de los nifios y nifias
actualmente se experimenta estrés laboral debido a que atraviesan cierto grado de

tension por recarga de trabajo, escasez de personal y no disponer en algunas




ocasiones de tiempo para la elaboracion de material didactico dentro de la jornada

de trabajo.

Es importante reconocer que el trabajo con nifios es de gran responsabilidad y
fatigoso motivo por el cual las personas que se dedican a esta tarea tan hermosa y

satisfactoria, experimentan cierto grado de tension y agotamiento fisico.

El mantener cierto grado de estrés controlado permite a los colabores mantenerse

activos, dindmicos y alerta en sus funciones.

El Centro de Atencion Integral —CAl- Guastatoya, es reconocido y modelo a nivel
nacional para la aplicaciéon de la planificacion que éste ejecuta la misma le ha
permitido realizar una labor productiva con los nifios y nifias que atienden, motivo
por el cual los padres de familia se encuentran satisfechos y confiados en dejar a

sus niflos y nifas al cuidado de ellos.
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4. Proyecto de solucion a la problematica priorizada

4.1. Identificacion del proyecto

Se trabajé con la metodologia del Trabajo Social para encontrar la situacion o necesidad que
afectaba a la organizacién. Es por medio de la matriz de priorizacion de problemas, la técnica del
FODA como se identifica el problema que afecta al personal de la institucion; para confirmar
dicho resultado se realizan entrevistas a los colaboradores, de las cuales al momento de su
analisis estadistico se confirma la problematica encontrada en el Centro de Atencion Integral —

CAI- de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia.

Se identifica el problema como estrés laboral, esto debido a la carga laboral y la responsabilidad
del cuidado, seguridad y alimentacion de los nifios y nifias que son la poblacion que atienden con

un namero de nifios mayor al que una sola persona podria atender.

Se identifica también algunos casos de estrés en infantes, esto debido al tiempo prolongado que

los nifios permanecen dentro del Centro.

4.1.1. Nombre del proyecto

Reduccién de niveles de estrés, en la nifiez atendida y personal de la Secretaria de bienestar
Social de la presidencia, Guastatoya, EI Progreso

4.1.2. Responsables de la ejecucion

Estudiante de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social y Desarrollo Sostenible; Reyna
Aracely Merlos Marroquin, Licda. Yeraldini Zarili Anton de Sanchez, Directora del Centro de

Atencion Integral —-CAI-
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4.1.3. Ubicacion geografica

El proyecto de reduccion de niveles de estrés laboral, en la nifiez atendida y personal del Centro
de Atencion Integral —CAI- se ubica en el barrio el Golfo, del municipio de Guastatoya,

departamento de El Progreso.

Sus colindancias son las siguientes:

¢ Norte con los municipios de San Agustin Acasaguastlan y Morazéan
e Sur con el municipio de Sansare
e Este con el municipio de EIl Jacaro

e Oeste con el municipio de Sanarte

El proyecto se localiza a 73 kildmetros de distancia de la ciudad capital de Guatemala por la
CA.9 Ruta al Atlantico.

IMAGEN No. 3

Mapa de El Progreso

Ufgydioya

Fuente: Google Maps
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4.1.4 Duracion estimada

El proyecto tendrd una duracion estimada de cuatro semanas en las cuales se llevara acabo la
aprobacion, ejecucion e implementacion del mismo; iniciando en segunda semana del mes del

mes de octubre y finalizando en la segunda semana del mes de noviembre de 2018.

4.1.5 Presupuesto estimado del proyecto

Para la ejecucion del proyecto de reduccion de niveles de estrés, en nifiez atendida y personal del
Centro de Atencion Integral — CAIl- de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,
Guastatoya, El Progreso se estiman los gastos de recursos humanos, materiales y financieros por
un total de, nueve mil quinientos quetzales exactos(Q.9,500.00.00).

4.2Introduccién del proyecto

Las exigencias que la sociedad y la productividad laboral exigente estan provocando en el ser
humano problemas de estrés, que con el correr de los afios puede convertirse en un estrés crénico

que afecta la salud psique y al mismo tiempo provocar enfermedades degenerativas.

Un estrés controlado ayuda al empleado a mantener una actitud positiva, buena energia y deseos
de hacer bien las cosas, lo que permite contar con un colaborador eficiente en sus tareas
laborales; condicién que beneficia la productividad laboral y una buena calidad de vida del

trabajador.

Es pues importante el desarrollo e implementacion del proyecto puesto que de esta manera se
lograra optimizar la calidad de vida laboral y el mejor rendimiento en actividades de los
empleados y la nifiez atendida del Centro de Atencion Integral —CAIl- de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia.
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4.3 Justificacion de la propuesta o proyecto

La naturaleza del tipo de trabajo, que se realiza en la institucion con el cuidado, seguridad y
alimentacion de los nifios y nifias que se encuentran bajo la responsabilidad de todo el personal,
especialmente de docentes y nifieras, puesto que la actividad del cuidado de nifios es de gran
responsabilidad y laboriosa provocando estrés al realizarlo, por un periodo largo y al cuidado de

varios nifos.

De igual forma los nifias y nifios sufren en cierto grado de estrés puesto que permanecen
realizando actividades por un periodo de siete horas aproximadamente. Por lo anterior es
necesario contar con un espacio para que sea usado por los infantes afectados por el problema
antes mencionado, de esta manera se estara formando en ellos una mejor calidad de vida

ensefiandoles a controlar desde ya los niveles de estrés.
Por otro lado, contar con colaboradores relajados permitira la realizacion de actividades mas

dindmicas y con mejor aprovechamiento del tiempo ya que la manifestacion de un estrés

controlado beneficia a todo ser humano.

4.40bjetivos del proyecto

4.4.1. Objetivo General

Optimizar la calidad de vida laboral e integral del personal y nifiez atendida, del Centro de
Atencion Integral —CAI- de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, Guastatoya, El

Progreso
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4.4.2. Objetivos especificos

e Coordinar con el personal administrativo el tiempo necesario para potenciar el

aprovechamiento del uso del Proyecto

e Desarrollar talleres de capacitacion con los siguientes temas:  estrés laboral
consecuencias Yy efectos, control de estrés y técnicas practicas para disminuir los niveles

de estrés.

e Motivar la participacion de todo el personal en cada una de las actividades
implementadas para el uso practico del proyecto

e Coordinar con profesionales e instituciones de beneficio social.

4.5. Desarrollo del proyecto

Fase estratégica

Se disefid un programa de capacitacion en tres sesiones como parte del proyecto, el cual va

dirigido al personal del Centro de Atencion Integral —CAl- con los siguientes temas:

e Sesion 1, teoria sobre estrés laboral, consecuencias y efectos
e Sesion 2, beneficios de mantener un estrés controlado

e Sesion 3, técnicas de relajacion para reducir los niveles estres laboral
Se implement6 un espacio fisico con todo lo necesario para llevar la practica de relajacion con

musicoterapia, aromaterapia y meditacion; esto con la intensién de disminuir y controlar los

niveles de estrés laboral, a los que se enfrenta el personal del Centro de Atencion Integral —CAl-;
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asi mejorar satisfactoriamente su desempefio laboral y a la vez educar a la nifiez atendida desde

su infancia a la practica del control de los niveles de estrés.

Fase de presentacion y aprobacion

Para obtener la aprobacion del proyecto, se presentd a la Directora del Centro de Atencidn
Integral —CAlI- el resultado estadistico de la entrevista que confirmaba la necesidad de dar
solucidn a la problemaética encontrada al momento de ejecutar la técnica del FODA y la matriz

de priorizacién de necesidades.

Fase de coordinacién

Se coordino con la Directora del Centro de Atencion Integral —CAl- la participacion del personal

en las indiferentes actividades del proceso del proyecto.

Se coordiné con un profesional en Psicologia para impartir las capacitaciones sobre estrés laboral
consecuencias y efectos, beneficios de un estrés controlado y la préctica de relajacion, los cuales
van dirigidos al personal del Centro de Atencidn Integral —CAI- quienes a su vez y de forma
dindmica los aplicaran a la nifiez atendida como lo son nifios y nifias que encuentran al cuidado

de los mismaos.

Se coordind la gestion del financiamiento del proyecto a través de una entidad privada.

Fase de implementacion

La sala de relajacion y cafeteria contiguo, contara con aromaterapia, musicoterapia, té relajante,
agua fria y caliente todo lo anterior se implementd como un medio de relajacion y control de
niveles de estrés al momento de experimentar tension. Dicha sala serd utilizada ademas para
relajar a los nifios que experimentan estrés puesto que cuenta con cromoterapia conocida también

como terapia del color.
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A dicha propuesta le dara seguimiento la Directora del Centro de Atencion Integral —CAl-
gestionando aun profesional en psicologia para que imparta charlas motivacionales y técnicas de
control de estrés cada dos meses. Al mismo tiempo gestionaran una instructora de fitness que

practique con el personal una clase en forma mensual después de las capacitaciones.

4.6. Descripcion de la poblacién beneficiaria

Los beneficiarios de la ejecucion del proyecto, que dara solucién a la problematica encontrada

sobre estrés laboral son los siguientes:

Beneficiarios directos

Con la ejecucion del proyecto, los principales beneficiarios seran la nifiez atendida, distribuida
en nifios y nifias en un total de cientos dos. El personal administrativo, docente y operativo de la
institucion; quienes actualmente son un total de diez y siete personas; el total de beneficiarios

directos atendidos sera de ciento diecinueve.

Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos seran un total 595 personas distribuidos entre los miembros de las
familias de los nifios y nifias que hacen uso del servicio y los integrantes de las familias del
personal del Centro de Atencion Integral —CAl-.
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4.7. Descripcion de las actividades a desarrollar

Cuadro No. 2

Descripcion de las actividades desarrolladas

Tiempo
Por Actividad Responsable Resultado
semana
1 Identificacidn de la problematica de | Reyna Aracely Reunidn con personal
la institucion. Merlos Marroquin de la institucién
Aplicacion las técnicas,
herramientas e instrumentos de la
metodologia del Trabajo Social.
Anadlisis de la informacidn recabada | Reyna Aracely Identificacion del
Merlos Marroquin problema.
2 Se da a conocer la problematica Reyna Aracely Reconoce y afirma

encontrada a la directora del Centro

de Atencion Integral —CAl-

Se presenta la propuesta del

proyecto para su aprobacion.

Merlos Marroquin

como positivo el

problema identificado

La Directora del
Centro de Atencion
Integral —CAI- acepta
la propuesta y
procede a la gestién

del proyecto.
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Se elabora un listado de todos los
recursos humanos, material,
mobiliario y equipo que se
necesitara para la realizacion del

proyecto.

Se solicitan cotizaciones para la
elaboracion del presupuesto del

proyecto y conocer su costo.

Se procede a realizar por escrito la
gestion del financiamiento del

proyecto con autores sociales para
creacion del espacio fisico, para el

control de estrés y relajacion.

Se gestiona apoyo profesional en
Psicologia con Licda. Heidi
Grajeda; para impartir
capacitaciones de la temética del
proyecto. En tres sesiones con los
temas sobre:

e Estrés laboral,

consecuencias y efectos

Reyna Aracely Meros

Marroquin

Directora del Centro
de Atencion Integral
—CAlI-

Licda. Yeraldini
Zarilu Anton de

Sanchez

Reyna Aracely

Merlos Marroquin

Se elabora un
expediente con todo
lo necesario para la
realizacion del

proyecto.

Se forma un
expediente
conteniendo todas las
cotizaciones y
presupuesto detallado

del proyecto

Se recibe el apoyo
financiero para la
creacion de la sala de
relajaciéon y control

de estrés.

Se recibe el apoyo de
la profesional para
impartir la temética

del proyecto
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e Beneficios de un estrés
controlado.
e Taller practico sobre

técnicas de relajacion

4 Da inicio la implantacion del
proyecto.
5 Se llevan a cabo las tres sesiones

con la Psicologa, en forma
consecutiva en tres dias sobre la
tematica del proyecto.

Se ejecuta la creacion del espacio
fisico para control de estrés y
relajacion de la nifiez atendida y
personal administrativo, docente y
operativo del Centro de Atencién
Integral —CAI-

Reyna Aracely

Merlos Marroquin

Licda. Heidi Grageda

Cooperativa
Guayacan R. L.
Guastatoya, El

Progreso

Poblacion atendida y
personal reflejan
expresan sentirse
relajados y contentos.

Comentarios
positivos,
agradecimiento y
aceptacion del
personal capacitado a
poner en practica lo
aprendido para
manejar y controlar
los niveles de estrés.

Contar con area que
cubre todas las
necesidades que el
proyecto necesita:
disefiada; con terapia
del color, equipo y
mobiliario necesario
para su comodidad y
buenos resultados.

Fuente de elaboracion propia (2018)
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4.8. Riesgos y sostenibilidad

Dentro de las situaciones que pueden poner en riesgo la viabilidad el proyecto se encuentran.

No contar con el colaborador que cubre parcialmente a docentes y nifieras

No contar con energia eléctrica al momento de necesitar el uso del proyecto

Cambiar de inmueble no permite hacer uso de la terapia del color

Dar al proyecto un uso diferente, al que fue disefiado

Para sostenibilidad del proyecto de reduccién de niveles de estrés de la poblacién atendida y
personal del Centro de Atencion Integral -CAl-; se debe atender los compromisos siguientes:

Hacer un calendario de las personas que aportaran, insumos para el uso de la cafeteria 'y

sala de relajacién

e Elaborar un calendario sobre charlas motivacionales y control de estrés cada dos meses

e Coordinar apoyo a un gimnasio para que impartan clases de aerébicos al personal

después de capacitaciones labores, de forma mensual

e Preservar en buenas condiciones el espacio equipo y mobiliario del area
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4.9. Presupuesto detallado

Cuadro No. 3

Presupuesto del Proyecto

Rubros Unidades Costo Unitario Total, en Q
Actividades del proyecto
Taller de Capacitacion 3
Reuniones 1
Recursos Materiales
Computadora 1
Cafonera 1
Papelégrafos y Marcadores 5 19.00 19.00
Recursos Humanos
Capacitadora 1
Movilizacion y gastos del proyecto
Transporte

350.00

Mobiliario 15 sillas 50.00
Alimentacion 770.00
Financiamiento de autores sociales 7,900.00
Financiamiento personal —CAl- 500.00
Financiamiento Estudiante E.P.S 500.00

TOTAL 10,089.00

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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Conclusiones

La aplicacion de la metodologia del Trabajo Social en el Diagnostico permitid encontrar tres
problemas, que estaban afectando el desarrollo de las actividades en el Centro de Atencién

Integral —CAl-, de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia, Guastatoya, El Progreso

La participacion en las actividades diarias del que hacer de la institucion, permitieron observar
que el personal docente y nifieras se ven en problemas, al tener que dejar al grupo de nifios a su

cargo sin observacion; para atender a un nifio con emergencia fisiologica.

Se realizo la propuesta de un proyecto de solucion al problema priorizado, a la Direccién del
Centro de Atencion Integral —CAI-. Quien procedi6 a gestionar el apoyo de financiamiento con

los autores sociales.
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Recomendaciones
Se recomienda a la Direccion del Centro de Atencion Integral —CAl, buscaran alternativas y
tomar acciones para gestionar a través de los actores de la comunidad y la Secretaria de Bienestar

Social una solucion a los problemas encontrados.

Se recomienda a la Direccion del Centro de Atencion Integral —CAl-, gestionar a través del
departamento de Recursos Humanos, de la Secretaria de Bienestar de Social de la Republica, la
contratacion de personal de nifieras, para una mejor atencion y mayor seguridad de los nifios y

nifias que atienden.

Se recomienda a la Direccion del Centro de Atencidn Integral —CAl-, sacar el mayor provecho
del proyecto realizado, de esta manera mejorar el rendimiento laboral y animico del personal y
poblacion atendida, al mismo tiempo mantener la sostenibilidad del proyecto, previendo de todo

lo necesario para su funcionamiento.
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Anexo 1

Plan de trabajo

1. Justificacion

La Préctica de Licenciatura en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible,
permitira implementar en el ejercicio profesional, la metodologia del Trabajo Social, al mismo
tiempo que da oportunidad de contribuir con la institucion en beneficio de los nifios y nifias del

Centro de Atencion Integral —CAl- de la Secretaria de Bienestar Social de la Republica.

Dentro del plan de trabajo se programa la participacion en las actividades que realice la
institucién, con la intensién ser parte activa en las mismas, asi contribuir en beneficio de la
administracion y los nifios y nifias que son la parte principal del Centro de Atencién Integral —
CAlI-.

En consecuencia, se buscard dejar una buena impresion como profesional y estudiante de la

Universidad Panamericana.

Objetivo general

Implementar la metodologia del trabajo social, en beneficio de la nifiez del Centro de Atencion
Integral (CAI) ubicado en el municipio de Guastatoya, EI Progreso.

3.1.2. Objetivos Especificos

e Elaborar un diagnostico institucional para conocer las necesidades y problematica,
priorizar resultados.

e Apoyar en las actividades cotidianas de la institucion.

e Elaborar una propuesta de solucion que permita el fortalecimiento y sostenibilidad de la

institucion y la poblacion que atiende.
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2. Descripcidn del Centro de préctica

El Centro de Atencion Integral CAl se dedica a proporcionar los cuidados y alimentacion,
necesarios en nifios y nifias de 8 meses a 6 afos de forma gratuita y responsable, en horario
diurno de siete de la mafiana a cuatro de la tarde, brindando de esta manera el apoyo al cuidado
de sus hijos e hijas de padres y madres trabajadoras, que se encuentran en su horario laboral; de

igual manera a nifios y nifias de hogares vulnerables y de escasos recursos econémicos.

Dentro del Centro de Atencion Integral CAl los nifios y nifias reciben una alimentacion nutritiva
y balanceada, formacion en valores y principios asimismo formacion educativa en: Etapa inicial,

maternal I, maternal Il, pre kinder, kinder y preparatoria.

El Centro tiene cobertura para el municipio de Guastatoya, y algunas aldeas cercanas.
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3. Planificacion de Actividades

Tabla No. 001

Cronograma
% ACTIVIDADES POR SELLANA SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMEBRE
1 P20 I N - I O I I IO B I 1
1| Insarcion en la institucion X
2| Elaboracion el plan de trabajo X
3 | Presentacion de Plan de Trabajo X
4 | Apoyaren actividades de la instifucion x| x| x| x| x| x| x|x|x]|x
5 |Elaboracién de diagnostico institucional x| x| x| %
6 | Tabulacion, Anilisis ¢ Inferpretacion de Datos XXX | x
7 | Presentacion del diagndstico institucional x| x| x
g Elab_oracién dz Diserio de Propuesta o N I R
provecto
¢ | Presentacion dzl Proyecto o propuesta X
10 | Clausura e actividades en [a institucion X
11| Entrega del informe final e practica X

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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4. Metodologia

En el presente plan de trabajo se estard implementando la metodologia del Trabajo Social, la cual
se apoya en todos los métodos, teécnicas e instrumentos que el profesional en Trabajo Social
utiliza, para la investigacion de una problematica social;dichos resultados ayudan a encontrar
alternativas de solucion al problema. Segun Aguilar Idafiez (2013) la define como “Un conjunto
de reglas préacticas y procedimientos especificos que, mediante la aplicacion del conocimiento y
el método cientifico a objetivos practicos, se traduce a una serie de acciones o actividades
concretas. A través de ellas se pretenden mantener, modificar o transformar algin aspecto de la
realidad social, buscando resultados especificos que se expresan en objetivos y metas pre-
establecidas” (p. 15).

Dentro de las técnicas que se emplearan para llevar a cabo la investigacion de las necesidades y

problematicas del Centro de Atencion Integral -CAl- se mencionan a continuacion.

Diagnostico Institucional

Se utilizara la metodologia del diagnostico institucional para la investigacion, con el propdsito de
establecer el estado actual del Centro de Atencidn Integral —CAI- por medio de la evaluacion y
andlisis, que el mismo permite. Segin Ander-Egg (2006) lo define como “El momento
analitico/explicativo del proceso de intervencion social, constituido como el nexo o bisagra entre

la investigacion y la programacion” (p. 94).

Técnica de la observacion

Esta técnica se llevara acabo para conocer los cuidados, atencion y seguridad que tiene los nifios
y nifias dentro del Centro de Atencidn Integral —-CAl-. Segun Lazaro Fernandez, Rubio Guzman,
Juédrez Rodriguez, Martin Olea, Paniagua Fernandez (2007) la define “Observar es mirar
intencionalmente y con unos objetivos determinados en funcion de los datos que se quieren

recoger” (p. 105).
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Método FODA

Se desarrollaré la técnica del FODA para conocer las caracteristicas positivas y negativas del
Centro de Atencidn Integral —CAI- de este modo se obtendra la informacion del contexto interno
y externo del mismo, lo que proporcionara alternativas para encontrar solucién a la problematica.
Segin Zabala Salazar (2005) la define como “El conjunto de fortalezas y oportunidades,
debilidades y amenazas surgidas de la evaluacion de un sistema organizacional que al calificarse,
ordenarse y comprarse generan un conjunto de estrategias alternativas factibles, las cuales seran

seleccionadas y priorizadas para el desarrollo de dicho sistema organizacional” (p. 96).

Se utilizara el siguientes materiales y equipo en la practica. Equipo de computo, camara
fotografica, teléfono inteligente, hojas de papel bond, marcadores, paledgrafos, lapiceros,

cuaderno de campo.

Delimitacion
La realizacion de la practica, se desarrollard durante un periodo de diez semanas, a partir de la

semana uno de septiembre, se da inicio con la insercién en la institucion, finalizando en tercera

semana de noviembre con el cierre de actividades.
Dicha préctica se llevara a cabo en el Centro de Atencion Integral (CAl), de la Secretaria de

Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, con sede en el municipio de Guastatoya, El

Progreso. Se realizara en el area administrativa. De la misma.

5. Responsable

Reyna Aracely Merlos Marroquin, carne -201404677-, estudiante de la carrera de, Licenciatura
en Trabajo Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible de la Universidad Panamericana
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6.  Supervision

Licda. Yeraldini Zarili Antdn de Sanchez

Directora del Centro de Atencion Integral (CAl), Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

de la Republica.
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Anexo 2

Instrumentos utilizados

ENTREVISTA
Objetivo: priorizar uno de los problemas identificados con la técnica del FODA, al mismo

tiempo determinar las causas y efectos del mismo. La presente es dirigida al personal del Centro
de Atencion Integral CAl, Guastatoya, EI Progreso. Se utilizard Unica y exclusivamente para la

investigacion de un trabajo académico.

1. ¢ De acuerdo a su criterio, cual es el problema gue no le permite la realizacion optima de sus

actividades laborales?

2. ¢Cual cree usted, que es la causa o las causas que dan origen al problema planteado?

3. ¢Qué consecuencias a experimentado a causa del problema?

4. ¢ Qué alternativa o alternativas propone para dar solucionar al problema?

Gracias por su colaboracion.

Fuente: laboracion propia (2018)
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ENCUESTA

Objetivos: Hacer de su conocimiento el proyecto, con el cual que se tiene contemplado dar
solucion a la problematica encontrada, en reunion y la entrevista realizada; en ésta ultima la

mayoria coincidieron en el problema de estrés laboral.

El proyecto consta de dos fases:
e La primera fase: Capacitaciones y Taller sobre el estrés, técnicas de relajacion.

e Lasegunda fase: Ejecucion de un espacio fisico para relajacion y control de estrés.

Instrucciones: Responda cada uno de los items de manera asertiva

1. {Qué conoce del tema “Estrés Laboral”?

2. ¢Qué conoce del tema “Estrés Laboral”?

Sl NO

3. ¢participaria en una charla fuera del horario laboral?
Sl NO

4. ;Qué dia y que horario propone para realizar esta actividad?

5. ¢Estaria dispuesta en poner en practica el control de estrés en su vida diaria?

Gracias por su colaboracion.

Fuente: elaboracidn propia (2018
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Anexo 3

Actividades realizadas en la institucion

Socializacion de propuesta de intervencion para dar solucién a la problematica identificada

Fuente, Reyna Aracely Merlos Marroquin
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Capacitacion sobre el tema de “estrés”

Al personal del Centro de Atencion Integral —CAl-

Fuente, Reyna Aracely Merlos Marroquin (2018)

Inauracion del proyecto

Fuente, Reyna Aracely Merlos Marroquin
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Anexo 4
Listados de asistencia

Listado de Asistencia
Reunién con personal, Centro de Atencién Integral —CAl-, Guastatoya
28 de septiembre 2018

e T, W e @-dwwgz &y
Clawda Mada Havexeo.

10

11

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Listado de Asistencia

Capacitacion sobre “El beneficio de mantener un estrés controlado™

20 de octubre del 2018.
No. Nombre completo
1 -
2 i -

Sanafll G10 ¢ le L5 abnin
| Wowme ) podovnfata lo

| Mpaica Matahe
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; / r /

10

. e
n%WM

412nm Makel CQisto Gudierce

12 -
' %

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Listado de Asistencia

Taller sobre “Técnicas de relajacion”,

27 de octubre del 2018.

Nombre completo

SU\ma TiXda Musoz
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11
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12
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-

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Listado de Asistencia

Capacitacion sobre “Estrés consecuencias y efectos™
17 de octubre del 2018.

T “Nombrecompiete ~_ | Firma

G,Cuwnuaﬂm_—ﬁ%_
Sa /Ld//(kﬁ ¢xic;« (avel/ e~ Mﬁrmff

Dadia tayel Castvo Gutiere] @
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. Oonta Eﬁ{)ﬁ(an 2Q Re);es A W
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L'lforculdm'. Antdn de &’nc/ws b

Fuente: elaboracidn propia (2018)
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Anexo 5

Informe del proyecto

El proyecto de “Reduccion de niveles de estrés, en la nifiez atendida y personal del Centro de
Atencion Integral —CAl-, de la Secretaria de Bienestar Social, municipio de Guastatoya,
departamento de El Progreso, se desarroll6 en un periodo de octubre a noviembre del afio 2018;
por la estudiante Reyna Aracely Merlos Marroquin; de la carrera de Licenciatura de Trabajo
Social con Orientacion en Desarrollo Sostenible I1.

Justificacion:

Se determind la necesidad de la realizacién del proyecto tomando en cuenta, que la actividad del
cuidado, seguridad y alimentacidn de los nifios y nifias durante un periodo largo y con un numero
de hasta 20 nifios a cargo de una sola persona, provoca estrés, teniendo que cumplir también con
planificaciones recargadas de actividades. De la misma manera los nifios y nifias en algin
momento han experimentado estrés por permanecer varias horas en actividades en un ambiente
encerrado y con poca ventilacion ya que los ventiladores no se dan abasto por el clima célido de

la region.

El objetivo:
Fue contribuir en el fortalecimiento y la motivacion de la calidad humana, de la poblacién
atendida y el personal del Centro de Atencion Integral -CAl- de la Secretaria de Bienestar Social

de la Presidencia.

En la ejecucion del proyecto de se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Con fecha 17 de octubre del afio en curso, se llevo acabo una capacitacion sobre el tema de
“estrés consecuencias y efectos”, el lugar utilizado para recibir la capacitacion fue en la
residencia particular de la estudiante Reyna Aracely Merlos Marroquin; ubicada en Colonia

Hichos, del municipio de Guastatoya, departamento de El Progreso. La sala donde se desarroll6
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la actividad contaba con buena ventilacion, iluminacion apropiada y espacio amplio. La
capacitacion fue bastante participativa y provechosa, puesto que los participantes pudieron

identificar los sintomas que estaban padeciendo a consecuencia del problema del estrés.

El dia 20 de octubre se realizé la segunda capacitacion sobre el tema de “beneficios de mantener
un estrés controlado” El lugar utilizado para recibir la capacitacion fue residencia privada de la
sefiora Sonia Reyes; ubicada en la aldea Casas Viejas, municipio de Guastatoya, El Progreso. La
actividad se desarrollo en un espacio amplio, con buena ventilacion, iluminacion y rodeados de
naturaleza. La capacitacion fue de gran beneficio a los participantes ya que les permitié ver
oportunidad de poder llevar un control de estrés y mejorar su calidad de vida emocional y

laboral.

El dia sdbado 27 de octubre se realizé un taller sobre “técnicas de relajacion”, el lugar utilizado
para el taller fueron las instalaciones del Centro de Atencidn Integral —CAl-, en el municipio de
Guastatoya, departamento de El Progreso. Esta capacitacion fue de gran utilidad ya que el
personal aprendié como aplicar la misma a los nifios y nifias del Centro de Atencion Integral —
CAI- para poder llevarlo a la practica en lo que seré el espacio fisico de la sala de relajacion y
contro de estrés, ubicada en las instalaciones del Centro de Atencion Integral —CAl-.

La capacitadora de cada una de las actividades fue la licenciada en Psicologia Heidi Grajeda,

quién utilizé equipo audio visual para mejor comprension de los temas impartidos.

La dltima actividad realizada del proyecto fue la inauguracion, de la sala de relajacion y
control de estrés el dia miércoles 28 de noviembre del afio 2018, en las instalaciones del Centro
de Atencion Integral —CAI-. En dicha inauguracion se cont6 con la presencia del Directora de la
Oficina Central, de la Secretaria de Bienestar Social de la Republica, Director de Area de Salud
Publica, Director departamental de Educacion, Coordinador de Universidad Panamericana, sede
Guastatoya, Asesora de préactica, Alcalde municipal, representante de Cooperativa Guayacan,
representantes de la academia de musica “LEGATO”, Capacitadora, representante de Gimnasio
Paola, personal de la institucidn, nifios y nifias que son la poblacion atendida.

Se entregaron reconocimientos a los autores sociales que fueron parte indispensable para el

57



financiamiento del proyecto.

La actividad de inauguracion se desarrollo en las instalaciones del Centro de Atencion Integral —
CAI- lugar donde se localiza el Proyecto, el cual fue un ambiente bastante ventilado he
iluminado. se conté con un maestro de ceremonias para dirigir el evento, buen sistema de audio

y grabacién del cable local para informar a la poblacion sobre el Proyecto, en las noticas locales.

Recomendaciones:

Para la sostenibilidad del proyecto se recomienda a la direccion del Centro de Atencién Integral
—CAI- mantener los insumos necesarios, dar buen uso al equipo y mobiliario de las instalaciones
de la sala de relajacién y cocina contiguo: al mismo tiempo dar el uso correcto al proyecto para

el cual fue creado.

Asi mismo realizar las gestiones necesarias con los autores sociales, quienes continuaran dando
su aporte al proyecto, para la relajacion de la nifiez y el personal; impartiendo charlas
motivacionales y clases de ejercidos relajantes de forma mensual. Para dar seguimiento al
complemento del proyecto se dejan realizados los contactos con los actores sociales y el Centro
de Atencion Integral —CAl- Secretaria de Bienestar Social de la Republica.

58



