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Resumen

Las empresas que su actividad principal es el aomesu mayor inversion de capital
corresponde a los inventarios, para lo cual delvearcy mantener los mecanismos que les
permita llevar un adecuado control en forma opartynefectiva de las compras, recepcion,
resguardo y venta de los articulos que se distédbui asi, mantener la cantidad de sus productos

en un nivel deseado para lograr cumplir con lasathelas de sus clientes.

Para toda empresa comercial, el area de inventsieaspre sera de alto riesgo y su inadecuado
manejo y falta de controles que fortalezcan el antbi de control interno redunda en robos,

sustracciones, faltantes, obsolescencia y otrosaepercuten en las utilidades de la empresa.

La empresa Distribuidora La Suerte, S.A. nace\ada mercantil en el afio 2004 y su actividad
comercial principal corresponde a la compra — vgrdsstribucion de mercaderias, en especial la
linea blanca, cubriendo el territorio nacional deatémala, por lo que sus procedimientos deben

ser parte fundamental del ambiente de controlnoter

Derivado del trabajo de indagacion e investigag@alizado en la empresa Distribuidora La
Suerte, S.A. en el cual se identificaron deficiaaale control interno en el area de inventarios,
considerandose que es uno de los rubros mas impesteoriginado por el incremento en su
actividad comercial, lo que trae consigo un aumelgdas transacciones de inventario. Es por

ello que el presente informe se preparé con ldifiad de fortalecer dichas debilidades.

El marco tedrico que se utilizé se conforma porokbh leyes, normas internacionales de
contabilidad y normas de procedimientos de comitelno generalmente aceptados, en donde se
origina los conceptos, asi como el marco legabkgafi que regula las operaciones de la empresa

dentro del territorio guatemalteco.



Como paso inicial, se solicitd a la empresa en menda autorizacion para realizar la
investigacién, la cual se aprobd y se contd coapelyo por parte del personal financiero y
administrativo, con ello se obtuvo las facilidagaesa realizar algunas entrevistas y cuestionarios,
presencia fisica para observar el trabajo del patsvolucrado, revision y analisis de
documentacién de soporte, de tal forma que se gaidsiin esquema general para la planeaciéon
y el desarrollo de la investigacion.

Se utilizaron herramientas como entrevistas, ocuastios, observacion directa en el area de
inventarios, visitas a la bodega para realizar uestreo de la documentacion que se utiliza para

el registro de los movimientos.

La identificacion de hallazgos en los diferentescpsos corresponde al afio 2010, esto permitio
la implementacién de los nuevos procedimientosoméral que se ajustan a la actividad del area
operativa y administrativa del &rea de inventangmweporcionando informacién oportuna para la
toma de decisiones contable financieras, mediahmtecuenplimiento de las politicas y
procedimientos en la aplicacion y documentacionlade operaciones que realizan las areas

relacionadas.

La practica empresarial dirigida se realiz6 duragitéranscurso de tres meses, de octubre a
diciembre de 2011, la cual concluyo con las pro@separa el fortalecimiento del ambiente de

control interno de las diferentes areas que irgeem con el movimiento general de inventarios.



Introduccion

La practica empresarial dirigida se realizo coarlaencia de la empresa Distribuidora La Suerte,
S. A. y permitié realizar un diagnéstico integraffezado a evaluar los diferentes procesos y
controles de la empresa, asi como la existendimgidnalidad de las politicas y procedimientos

administrativos en el area de inventarios.

Los grandes avances en el desarrollo de la teciaolgglos cambios en las técnicas de
administracion constituyen pasos importantes etregdimiento de las empresas en Guatemala,
los cuales requieren de un adecuado control interm&@odos mas efectivos en los diferentes
procesos, registros contables para la presentaf@oestados financieros confiables, en forma
oportuna y eficaz, por lo que se hace necesariocsrrde mejor manera el funcionamiento de
una empresa, para presentar propuestas necesara<lpfortalecimiento en el ambiente de

control interno en el area de inventarios, de atmieon la evaluacion que se realizé.

El primer capitulo presenta los antecedentes dempresa Distribuidora La Suerte, S.A., el
marco teorico dentro del que se incluyo conceptodefiniciones de control interno de

inventarios, enfocados en aspectos generales cdmimiatrativos financieros, proteccion de los
mismos, asi como las distintas obligaciones trittagay principalmente el planteamiento del
problema en el que se menciona la justificaciofetodos del plan de practica y los alcances y

limites del presente informe.

El segundo capitulo se orientd a la metodologiasguetilizé en la investigacion, los sujetos, los
instrumentos y los procedimientos que sirvierormydi@ en el desarrollo de la misma y el aporte

hacia la empresa objeto de estudio, la universiglagstudiante y la sociedad.

El tercer capitulo contiene el resultado y el aiglie la investigacion, se realizo un analisis de
los estados financieros por el método de razonendieras, describe los hallazgos de la

investigacion como producto de utilizacion de difges técnicas tales como cuestionarios,



evaluacion de la rotacion de los inventarios decar@ias, registro de las correcciones a los
inventarios, evaluacion de politicas y procedinasntanalizandose por ultimo, los encontrados

en la investigacion.

En el cuarto y ultimo capitulo se presenta la pespa para la implementacion y fortalecimiento
de control interno en el manejo del inventarioalerhpresa, asi como las diferentes acciones que

la administracion puede tomar para dar soluci@saliferentes problemas que se detectaron.

El objetivo de presentar a la administracion deer@presa Distribuidora La Suerte, S.A. la
informacion contenida en este informe, las recoraeiothes que faciliten la solucion de las
deficiencias de control interno relativas al areabdbdega e inventarios, proporcionando los

lineamientos que fortalezcan las politicas y prouezhtos para el control de sus operaciones.



Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Presentacion de la empresa

Distribuidora la suerte, S.A. (Nombre ficticio gse utilizara en adelante por instrucciones de la

empresa).

La empresa objeto de analisis inicia sus operasieneGuatemala desde el afio 2004 y el area

que cubre es todo el pais guatemalteco.

La empresa cuenta con un total de 55 tiendas de#ademésticos a diciembre de 2010, teniendo

como domicilio fiscal en la zona 10 de la ciudadzdmtemala.

La actividad principal de la empresa es la compnzenrta y distribucion de mercaderias, en
especial linea blanca, el objetivo es vender abmgjecio, brindando el mejor servicio con el
mayor respaldo, asi como proporcionar financiamiepara clientes en la adquisicion de

productos electrodomésticos, muebles, tecnolograguctos a fines para el hogar.

Dentro de la estructura legal se puede mencionarlajconstitucion de la empresa es de tipo
confidencial y no se podra presentar en el presgabajo esta informacion. La empresa se
constituye como una sociedad anonima legalmenteritsen el Registro mercantil, en la

Superintendencia de administracion tributaria (SARBjo el régimen optativo del 31% de la ley
del impuesto sobre la renta (ISR) como contribug®rgspeciales grandes y en el Instituto

guatemalteco de seguridad social.



La organizacion de la empresa esta bajo la esteutitieal, lacualtiene la filosofia de que es u
estructura plana doedcada uno de sus colaboradores es muy importaraelg consecucion ¢
sus objetivos a través de la coordinacion y aprovechamientolode recursos mediante
determinacién de actividades y pue. El grafico del organigramaropuestcpuede observarse de

la siguiente forma.

A
Junta de =
Accionistas™

LT
I oA
[~ Consejo demi
E Administracionl
A

I N

Gerente

Il N
I Tid

Gerente

4
3 Jefe Cobroii 4
B efe Cobrom - E
L | Jefe Logistcgy = Jefe Tesore{ ~Juqial | J°f de Sopofif— Supenvisorey
| | | . .
_|I% Jefe de %_ _l|= df | 4l i ] =1 i =
|Compensaciongs Reedaton EOrgarjlzacm§
L— —

—I Jefe Garanti'

Fuente: elaboracidn propia (Suger|

Sin embargo, la gerencia financiera de la emgproporcioné un graficel cualpuede observarse

en el anexo No. 1.



La empresa cuenta con mision, vision y valoresl@des se describen a continuacion:

Mision

Somos una empresa familiar que actda con integadadovacion para dar acceso a las familias

de menor ingreso de Latinoamérica a productos éupadcon opciones de crédito y servicios

financieros relacionados, con talento de alto oaliiderazgo en crecimiento y rentabilidad

superior.

Vision

Ser la empresa lider de Guatemala en la ventaeede#@domésticos al detalle.

Valores

>

Crecimiento. Brindamos oportunidad para mejorarvida profesional, personal y
espiritual de nuestros colaboradores.

Integridad. Nuestra organizacion esta formada persgnas que viven sobre el
fundamento de la verdad, transparencia y honestidad

Actitud positiva y alegria. Generamos un ambiergeategria basado en una actitud
positiva ante la vida.

Pasion por la excelencia. Dirigir esta fuerza intemplacable que nos sale del corazén y
del alma hacia la excelencia de nuestro trabajo.

Sentido de urgencia. Accion inmediata en la soluadé asuntos importantes para los
objetivos del grupo.

Solidaridad. No es una opcién, es nuestra obligacah las personas que no han tenido
las oportunidades para superarse.

Innovacion. Desarrollamos ideas radicalmente ditele para lograr resultados

sustancialmente mejores.

Fuente: Gerencia financiera Distribuidora La SyestaA.



A solicitud de la empresa, los montos de informadidanciera y contable se presentaran en
millones de Quetzales (MM) y estan afectados pdaator para no presentar los montos exactos

de sus estados financieros.

El monto de facturacion anualmente de la emprasarate alrededor de Q. 111.3MM
Estado de cuenta por cobrar (CXC) y cuentas parpg&ixP)

Monto de cartera Q. 75.3 MM

Monto de cuentas por pagar Q. 32.7 MM

Monto de inventarios Q. 25.4 MM

1.2 Planteamiento del problema

El sistema de control interno tiene por objetivmrpover la observancia de las normas y
procedimientos para el registro y control de biepesuministros en el inventario (bodega),
salvaguardar los recursos, verificar la exactitudeyacidad de la informacion financiera y
administrativa a fin de hacerla Util, confiable poatuna, promover la eficiencia de las
operaciones, estimular el acatamiento de las d@eesiadoptadas y lograr el cumplimiento de sus
planes, programas y presupuesto, en concordancilsgoliticas prescritas y con los objetivos

y metas propuestas.

De acuerdo a las evaluaciones practicadas a |dmtdss departamentos de la empresa, se
evidencia que existen diversos factores que afedtarea de inventarios (bodega), en especifico,
el cumplimiento de los procedimientos y politicages se generan diferencias que afectan los
resultados de la empresa. El crecimiento de la @paganto en ventas como en cobertura a nivel
nacional, permite que el personal no cumpla comligsos, por lo que se detect6 deficiencias en
el manejo de la informacion de los ingresos y exgate inventarios, porque siempre existen

operaciones pendientes de registrarse en el sigertama mensual.



1.3 Justificacion

Con base en el resultado del diagndstico de laesapse analizaron las areas como cuentas por
pagar, presupuestos, departamento contable, deyestia de compras, departamento de
tecnologia de informacién, para ello se aplicagmmicas a cada area descritas determinando que
el area de inventarios (bodega) cuenta con prodedios desactualizados, esto refleja que el
personal del area incumpla con las politicas estatds por la alta gerencia y por consiguiente,
puede afectar a los resultados de la empresa. &ifidom con esto, que la propuesta que se
establecio en esta practica permitird las mejotasistemma de control interno y los cuales

contribuyen a la optimizacion de las funcionespgkonal.

1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de control intertel area de inventarios de la empresa
Distribuidora La Suerte, S. A. implementando un u@dnde politicas y procedimientos

actualizado, asi como un analisis y evaluacionodefdrmatos y formas de los inventarios en
bodega con el fin de llevar una secuencia l6gica gprmita realizar a cabalidad las labores o

actividades y para estandarizar la operatividald deisma.

1.4.2 Objetivos especificos

» Contribuir en la integridad y razonabilidad deldsade la cuenta de inventarios y los

registros contables.



» Obtener y actualizar procedimientos adecuadosmaejarar el control de los inventarios,
en cuanto a sus entradas, salidas y existencias.
» Estandarizar los procedimientos e indicadores gueossideren necesarios como lo son

los cruces de informacion entre las entradas gaskn el area de bodega.

1.4.3 Pregunta de investigacion

¢ Distribuidora La Suerte, S.A. posee politicasocedimientos actualizados en el area de

inventarios al 31 de diciembre de 20107

1.5 Alcancesy limites

1.5.1 Alcances

A través de la ejecucion del analisis documentaigdementado con cuestionarios que contienen
preguntas claves para investigar los riesgos guontaf la empresa por un inadecuado control
interno. Se estima que el trabajo a realizar eanlpresa, tomara un tiempo aproximado de tres a
cuatro meses, correspondiente al periodo octubt® a0enero 2011, el cual concuerda con el
tiempo estimado y considerado para finalizar elrmisdejando como aporte procedimientos y

herramientas fiables que den seguridad a la adim@oién sobre el manejo de sus inventarios.



1.5.2 Limites

» La autorizacion y acceso a la informacion contaldearnio 2010, la cual tiene relacion
con los rubros de inventarios-bodega.

» Limitacién en el tiempo y disponibilidad de la infeacion para desarrollar el adecuado
analisis y evaluacion del control interno.

» Participacion en forma limitada del personal ineshdo debido al temor de la reaccion
de los directivos.

» El personal conté con limitacion de horario paratgbuir y realizar el trabajo de campo.

1.6 Marco tedrico

La evaluacion del control interno tiene como obigetdar a conocer herramientas basicas para

mantener seguridad en el manejo de informacién érea de inventarios.

A continuacion se describen diferentes conceptagefiniciones que serviran de base a la

investigacion.

Definicion de ciclo contable. “El ciclo contable ek proceso mediante el cual clasificamos,
ordenamos y resumimos la informacion contable pataner el balance de situacion final y la
cuenta de pérdidas y ganancias. El punto de palgdeste proceso es el balance de situacion
correspondiente al inicio del periodo que se calitaby que dara origen al asiento de apertura.
A partir de esta situacion inicial se procede gisteo de las operaciones durante el periodo. A
continuacion esta informacion pasa a ser clasificaddenada, resumida y sintetizada, lo que
permite obtener el saldo final de cada una de l@ntas, a partir de las cuales elaboran los
nuevos Estados ContablgsJorda Lloret, 2004, P.77 )



Naturaleza y funciones. “Ciclo de especial imparianque encierra operaciones de compra y
ndémina. Por su naturaleza este ciclo abarca uniam@inpo de relacién en el contexto de una
estructura contable. Para una mejor concepciénudefimciones, en lo dable se hace una
separacion de las actividades de compra y nomemfunciones de comprar usualmente abarcan
operaciones de adquisicion de bienes, mercanciaseryicios, clasificacion, resumen e
informacion de las compras y de los pagos. Paes dghciones, el ciclo ordinariamente afecta
rubros de: efectivo, inventarios, gastos pre-pagagoopiedades, cuentas por pagar, gastos
acumulados, costos generales de fabricacion, gdstegntas y embarques, gastos generales y

administracion, impuestos y otros ingresos y gds{gstupiiian Gaitan, 2006, P.115)

Electrodomésticos: son aparatos y/o muebles pam ded hogar, entre ellos tenemos
principalmente linea blanca, muebles, audio, vitlmmologia, cuidado personal y telefonia.

Verificacién interna: la salvaguarda de los activdes la empresa contra desfalcos y otras

irregularidades similares, exige procedimientodaioles o controles fisicos y estadisticos.

Gestion administrativa: es la combinacion de lasvidades que realiza la planificacion, la

organizacion, la direccion y el control de una ezspr

Planificacion: implica que los administradores pem con antelacion en sus metas acciones y

gue se basa en sus actos, en algiin método plaistida, no en corazonada.

Organizacion: es el proceso para ordenar y distrddurabajo, la autoridad y los recursos entre
los miembros de una empresa de tal manera quepstdan alcanzar las metas establecidas por

la misma.



Direccion: implica mandar, influir y motivar a locmmpleados para que realicen las tareas

esenciales, las relaciones y el tiempo son fundtatesnpara la actividad de la direccién.

Control: es el proceso para asegurarse que lagdactes reales se ajusten a las actividades

planificadas.

Control interno: “el control interno comprende &rmpde la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinados que se adoptan en un nego@osplvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y la confiabilidad de sus datos contglgesmover la eficiencia operacional y fomentar
la adherencia a las politicas prescritg§Rbot, 1998. p. 68)

“El control interno es un proceso efectuado pocarisejo de administracion, la direccion y el
resto de personal de una entidad, disefiado cobjetibade proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecuencia de objalmoiso de las siguientes categorias: eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de lainfacion financiera y cumplimiento de las leyes

y normas aplicables{Coopers & Lybran, 1997, p. 16)

Componentes del control interno

Entorno de control. “Es la base de todos los detoagponentes del control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del entodeocontrol incluyen la integridad, los valores
éticos y la capacidad de los empleados de la ehtidafilosofia de direccion y el estilo de

gestion, la manera en que la direccion asigna tiaridad y las responsabilidades y organiza y
desarrolla procesionalmente a sus empleados yelziah y orientacion que proporciona el
consejo de administracion(Coopers & Lybran, 1997, p. 5)

Evaluacién de riesgos. “La evaluacion de los riesgansiste en la identificacion y el analisis de
los riesgos relevantes para la consecucion debiesivos, y sirve de base para determinar cémo
han de ser gestionados los riesg¢8dopers & Lybran, 1997, p. 5)



Actividades de control. “Las actividades de consoh las politicas y los procedimientos que
ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instngéscde la direccion. Ayudan a asegurar que
se tomen las medidas necesarias para controlaesuos relacionados con la consecucion de los
objetivos de la entidad{Coopers & Lybran, 1997, p. 5)

Informacién y comunicacion. “El mensaje por partelal alta direccién a todo el personal ha de
ser claro: las responsabilidades del control hatod®rse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es su papel en el sistema de tamemo y como las actividades individuales

estan relacionadas con el trabajo de los denj@sbpers & Lybran, 1997, p. 6)

Supervision. “La supervision continuada se da emaelscurso de las operaciones. Incluye tanto
las actividades normales de direccion y supervigiomo otras actividades llevadas a cabo por el

personal en la realizacion de sus funcior{€nbpers & Lybran, 1997, p. 6)

Conceptos de inventario: se puede definir comdieses tangibles que se tienen para la venta
en el curso ordinario del negocio, o para ser aoins en la produccion de bienes o servicios
para su posterior comercializacion. Los inventadosiprenden ademas de las materias primas,
productos en proceso y productos terminados o meias para la venta, los materiales,

repuestos y accesorios para ser consumidos endaqmion de bienes fabricados para la venta, o

en la prestacion de servicios.

Siguiendo este orden de ideas, las empresas Viemnea constante, como cambia el nivel de sus
inventarios en el tiempo. El tener un nivel bajoirdeentarios implica riesgos al no satisfacer la

demanda de los clientes. Por otro lado, el teneexgeso en los inventarios, genera altos costos
tanto de almacenamiento como de inversion, enalajsttrabajo.

Cabe destacar que la realizacion del inventarid@taer consigo las siguientes ventajas:

» Obtencion de informacion exacta y precisa en cualgnomento y lugar.
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» Agiliza el proceso de planificacion, teniendo eerta la cantidad de producto con el que
se contaba en inventario, en la actualidad se auenbn el que quizds se contara en un
futuro.

> Evita el extravio de mercancias y el descontrdéasmodegas.

Asi como las siguientes desventajas:

» Tiempo necesario para realizar un buen controlndentario, el cual puede afectar el
proceso de produccion de la organizacion.
» Costos que puede generar la realizacidon del inkenia sea pago de personal extra o de

horas extras al personal encargado de realizarlo.

Los inventarios existen en la empresa teniendaienta el fendmeno de la demanda existente en
el mercado; esto quiere decir, gozar de un bueeniavio que abarque el mercado, supere las

demandas del consumidor y asi satisfacer el memadodos sus aspectos.

También se cuenta con el ciclo para ordenar, megl&rcual se realizan pedidos para mantener
el inventario; dichos pedidos surgen a partir de tavision continua o una revision periddica, a

través de las cuales se evalla la cantidad desegiaten inventario (maximo y minimo).

Segun Finney-Miller, “se definen los inventarioswt&a empresa, como la compra de articulos en
condiciones para la venta. Los inventarios de nmeiease encuentran en los negocios que tienen
ventas al por mayor y al detalle”. Otro conceptbv@&cablo inventario se usa para nombrar el

conjunto de aquellas partidas de bienes mueblgghtas.
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1.6.1 Importancia de los inventarios

Dentro de las cuentas contables que muestran dacgih de una empresa, la de mayor
caracteristica en el negocio es la formada pomlsntarios. Suele presentarse en las empresas
manufactureras problemas de gestion y contabibmaonuy complejos, la continuacion o el
fracaso de una empresa depende del tratamienteajue a estos problemas. Los beneficios
pueden presentar oscilaciones muy fuertes y depeéetieproceso de valorizacion de los

inventarios.

Los inventarios constituyen otro componente impuetalel capital de trabajo, de los cuales las

empresas obtienen recursos sustanciales.

1.6.2 Control de inventarios

Los controles empleados para prevenir el fraudesmventarios de la empresa se basan en una
distribucion adecuada de las funciones de compmegpcion, almacenamiento, tesoreria y
contabilidad. Consiste en ejercer medidas de pridtedisica y mantener una contabilizacion
eficaz. Puede que estos controles no sirvan pgradimtodos los fraudes posibles pero, por lo

general, deberian detectarlos antes de que ocasi@ndidas demasiado grandes.

Los procedimientos referentes a los inventarioangisistros deben ofrecer seguridad razonable
a la empresa contra pérdidas por desperdicios, méscuido en las compras y otros; deben
también producir informacion segura sobre el mosnto y composicion de las mercancias. Los
meétodos por los cuales se pueden obtener estdsadesuvarian tomando en cuenta el tamafio y
clase de negocio. Estos factores también deterngnagran parte, hasta qué grado la existencia
de mercancias puede estar sujeta a control efectivo
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El control es fundamental en cualquier organizagpesto que los inventarios comprenden en
general la cuenta del activo corriente que comptermes inversion, se hace indispensable la
aplicacion de estrictas medidas de control intgraa garantizar un correcto funcionamiento

acorde con las politicas y planes de la adminigtneael negocio.

1.6.3 Problemas frecuentes al no tener controkesiolsrinventarios

Se debe mencionar que algunos de los problemasegdan en el area de almacén e inventarios

son:

» Exceso de inventarios por lo que la corporaciébnedele contratar créditos con
proveedores o con el sistema bancario y la recoigeralel efectivo sirve para pagar

dichos créditos.

> Insuficiencia de inventarios, en este caso no sélqpuede perder la venta sino que
también se puede perder al cliente, no tener ptodwafecta la imagen que el cliente

pueda tener de la corporacion y por consiguienggl@trasladarse con otro proveedor.

» Robo de inventarios, desafortunadamente es useaapn los mismos empleados (o aun
los clientes) quienes lleven a cabo el robo horpoga factor que lleva al aumento de

costos por falta de control del inventario.

» Desorden, es un hecho que el desorden en el alnaeénel area de trabajo provoca
graves pérdidas a la empresa. Se puede desconmceFngmos existencias en almacén y
comprar demas o bien, no encontrar material geienesesita o que éste pierda su vida

atil.
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1.6.4 Regulacién de los inventarios segun la lagiéh guatemalteca y normas

internacionales

En la actualidad, en Guatemala los movimientosdentarios se encuentran regulados por una
diversidad de leyes, las cuales velan porque Iesnws contribuyan con el mejoramiento de la
economia del pais, sin embargo, para este tralmjmencionan aquellas que tienen mas

importancia.

Cdbdigo de comercio de Guatemala (Decreto 2-70)

El Codigo de comercio de Guatemala (Decreto 2-@@)jtido por el Congreso de la Republica,
especifica en su articulo 368, “Los comerciantédnesbligados a llevar contabilidad en forma
organizada, de acuerdo con el sistema de partitide dosando principios de contabilidad

generalmente aceptados. Para ese efecto deberam les siguientes libros o registros:

Inventarios
De primera entrada o diario
Mayor o centralizador

A

De estados financieros”.

Para que dichos libros surtan el efecto de fisadbres y cumplan con la base legal
guatemalteca, estos deben cumplir con el requasipecificado en el articulo 372 del Cédigo de
comercio, el cual indica: “Los libros de inventarig primera entrada o diario, el mayor o

centralizador y el de estados financieros, debseéautorizados por el Registro mercantil”.
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Ley del impuesto sobre la renta (Decreto 26-92)

De acuerdo con la ley del impuesto sobre la reb&reto 26-92) en su articulo 46 especifica,

“Los contribuyentes obligados a llevar contabilidkdacuerdo con el Cédigo de comercio para
los efectos tributarios deben cumplir con las @ulignes contenidas en dicho cédigo en materia
de llevar libros, registros, estados financierasognprobantes numerados. Tales contribuyentes
también podran llevar su contabilidad por proceditos mecanizados o computarizados;

siempre que garanticen la certeza legal y croncdode las operaciones y permitan su analisis y
fiscalizacion. Para los efectos de esta ley”.

Asimismo, esta ley establece que tipo de contribiggeestan obligados a realizar inventarios
segun el articulo 48 que literalmente di¢&odo contribuyente que obtenga renta de la
produccion, extraccion, manufactura o elaboracitmansformacion, adquisicién o enajenacion
de frutos o productos, mercancias, materias prinsg@snovientes o cualesquiera otros bienes,
esta obligado a practicar inventarios al inicio dperaciones y al cierre de cada periodo de
imposicion”. Para los efectos de establecer las&xicias al principio y al final de cada periodo
de imposicion el inventario a la fecha de cierre we periodo debe coincidir con el de la

iniciacion del siguiente”.

Los inventarios deben consignarse agrupando logevi€onforme a su naturaleza, con la
especificacion necesaria dentro de cada grupoegi@da contable y con la indicacién clara de la
cantidad total, unidad que se toma como medidarderaeion o identificacién del bien y su
referencia, precios de cada unidad y valor totat teferencias de los bienes deben anotarse en

registros especiales, con indicacion del sistematieacion empleado.

La legislacion guatemalteca establece diferente®doé de valuacion de inventarios, para lo
cual se puede mencionar los establecidos en lddeynpuesto sobre la renta en su articulo 49,
el cual indica que para cerrar el ejercicio anualidposicion, el valor de la existencia de

mercancias debera establecerse con algunos de&lodos siguientes:
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1. Para empresas industriales, comerciales y de gevic

a. Costo de produccion o adquisicion. Este se estatdeg opcion del contribuyente, al
considerar el costo de la ultima compra o el prampdnderado de la existencia inicial
mas las compras del ejercicio a que se refienavehitario, igual criterio se aplicara para
la valoracion de la materia prima y demas insursisds.

La valoracion de la existencia de productos elatmsa semi-elaborados y de bienes y
servicios intermedios utilizados en la producceEmdeterminara también aplicando uno
de los dos criterios indicados precedentemente.

b.  Precio del bien.

c. Precio de ventas menos gastos de venta.

d. Costo de produccién o adquisicidén o costo de meraadjue sea menor.

Una vez adoptado cualquiera de estos métodos dezaalion, no podra ser cambiado sin previa
autorizacion de la direccion y deberan efectuaoseajustes pertinentes, de acuerdo con los
procedimientos que disponga el reglamento segunndamas técnicas de la contabilidad.
Autorizado el cambio se aplicara a partir del epgocanual de imposicién inmediato siguiente.
Los inventarios deberan indicar en forma detallda@antidad de cada articulo, su clase y

respectivo precio unitario.

En la valoracion de los inventarios no se perméiraso de reservas generales constituidas para

hacer frente a fluctuaciones de precios, continigerael mercado o de cualquier otro orden.

2. Para la actividad pecuaria:

La valuacion de existencias en establecimientosadgos, deberad efectuarse considerando

algunos de los siguientes métodos:

a. Costo de produccion

b. Costo estimado o precio fijo
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c. Precio de venta para el contribuyente y
d. Costo de adquisicién

Los ganaderos de ganado de engorde optaran poétetlonde precio de venta o de costo de
adquisicién. Sin embargo, los reproductores congwgzhra sementales incluidas las hembras

reproductoras, deberan registrarse contablemente activo fijo depreciable.

Ley del impuesto al valor agregado (Decreto 27-92)

La ley del impuesto al valor agregado (Decreto 2yd& igual que el impuesto sobre la renta,

contempla en su articulo 4, la fecha de generacpago del impuesto la cual indica:

» Por la venta o permuta de bienes muebles, enha fde la emision de la factura. Cuando
la entrega de los bienes muebles sea anterioemikion de la factura, el impuesto debe
pagarse en la fecha de la entrega real del bien.

» Por la prestacion de servicios, en la fecha denigién de la factura. Si no se ha emitido
factura, el impuesto debe pagarse en la fecha en efucontribuyente perciba la
remuneracion.

» En las importaciones, en la fecha en que se efettgago de los derechos respectivos,
conforme recibo legalmente extendido. Las aduanaautorizaran el retiro de los bienes
del recinto aduanero sin que previamente estén ddetginte cancelados los
correspondientes impuestos.

» En las adjudicaciones, en el momento en que sentate o entregue el bien respectivo.

» En los retiros de bienes muebles previstos erntieuéy 3, numeral 6), en el momento del
retiro del bien respectivo o de la prestacion delisio.

» En los arrendamientos y en la prestacion de sesviperiddicos, al término de cada
periodo fijado para el pago de la renta o remum@nafectivamente percibida.

> En los faltantes de inventarios a que se refiereigleral 7) del articulo 4, en el momento

de descubrir el faltante.
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La destruccion, pérdida o cualquier hecho que muglifaltante de inventario, salvo cuando se
trata de bienes perecederos, casos fortuitos, eladumayor o delitos contra el patrimonio.

Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza medgbe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contrpagimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante lagidades policiales y que hayan sido ratificadas
en el juzgado correspondiente. En cualquier cadwerde registrarse estos hechos en la

contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

Impuesto de Solidaridad (Decreto 73-08)

Impuesto de solidaridad, que grava la actividadcargil o agropecuaria, acreditable al impuesto
sobre la renta, considerando el principio de saotida, bajo el mandato de guardar conducta
fraternal entre si, y ordena a los guatemaltecadriboir a los gastos publicos, fundado en
principios de justicia social.

El hecho Generador de este impuesto lo constitayedlizacion de actividades mercantiles o
agropecuarias en el territorio nacional por las@eas, entes o0 patrimonios a que se refiere el
articulo 1.

El periodo impositivo es trimestral y se compufasétrimestres calendario.

La base imponible de este impuesto la constitugeiéasea mayor entre:

» La cuarta parte del monto del activo neto; o,

» La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo nedonsas de cuatro (4) veces sus ingresos brutos,

aplicaran la base imponible establecida en ehlitgy del parrafo anterior.
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El tipo impositivo sera el siguiente:

El tipo impositivo de este impuesto es del unogiento (1%)

Norma internacional de contabilidad (NIC) numero 2,Inventarios

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamsiecontable de los inventarios. Un tema
fundamental en la contabilidad de los inventari®daecantidad de costo que debe reconocerse
como un activo para que sea diferido hasta quenpesos correspondientes sean reconocidos.
Esta es una guia practica para la determinaciorsdecosto, asi como para el subsiguiente
reconocimiento como un gasto del periodo, inclugeiadnbién cualquier deterioro que rebaje el
importe en libros del valor neto realizable. Tamtséministra directrices sobre las formulas del

costo que se usan para atribuir costos a los iakieat

Los siguientes términos se usan en la presenteanoom el significado que a continuacion se

especifica:

Inventarios son activos:

a) Poseidos para ser vendidos en el curso normalajeetacion
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta
c) En forma de materiales o suministros, para serwoitos en el proceso de produccién o

en la prestacion de servicios
Valor neto realizable: es el precio estimado detavefe un activo en el curso normal de la

operacién menos los costos estimados para terminproduccion y los necesarios para llevar a

cabo la venta.
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Valor razonable: es el importe por el cual puedeirgercambiado un activo o cancelado un
pasivo, entre partes interesadas o debidamentemaétas, que realizan una transaccion en

condiciones de independencia mutua.

El valor neto realizable hace referencia al imporéo que la empresa espera obtener por la
venta de los inventarios en el curso normal depkxarion. El valor razonable refleja el importe
por el cual este mismo inventario podria intercansle en el mercado entre compradores y
vendedores interesados y debidamente informadogrifero es un valor especifico para la
entidad, mientras que el dltimo no. El valor netalizable de los inventarios puede no ser igual

al valor razonable menos los costos de venta.

Entre los inventarios también se incluyen los Bec@mprados y almacenados para su reventa,
entre los que se encuentran, por ejemplo, las werees adquiridas por un minorista para su
reventa a sus clientes y también, los terrenosas gropiedades de inversién que se tienen para
ser vendidos a terceros. También son inventarissplmductos terminados o en curso de
fabricacion mantenidos por la entidad, asi comontaseriales y suministros para usarse en el
proceso productivo. En el caso de un prestadoendécs, tal como se describe en el parrafo 19
de la referida norma, los inventarios incluirat@dto de los servicios para los que la entidad aun

no reconocio el ingreso de operacion corresporglient

En los estados financieros se revelara la siguiafagemacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la medd#dos inventarios e incluye la férmula
de medicion de los costos que se utilizo.

b) El importe total en libros de los inventarios y logortes parciales segun la clasificacion
gue resulta apropiada para la entidad.

c) El importe en libros de los inventarios que sedtewal valor razonable menos los costos
de venta

d) Elimporte de los inventarios que se reconoce cgasto durante el periodo.
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e) El importe de las rebajas de valor de los inveosague se reconoce como gasto en el
periodo, de acuerdo con el parrafo 34 de la referaima.

f) El importe de las reversiones en las rebajas dw aalteriores que se reconoce como una
reduccion y la cuantia del gasto por inventarioglegmeriodo, de acuerdo con el parrafo
34 de la norma.

g) Las circunstancias o eventos que produjeron larsgwe de las rebajas de valor de
acuerdo con el referido parrafo 34 de la norma.

h) Elimporte en libros de los inventarios comprometidomo garantia del cumplimiento de

deudas.

Norma internacional de auditoria (NIA) namero 240, Responsabilidad del auditor de

considerar el fraude en una auditoria de estadosrfancieros

Se puede decir que el propdsito de esta normanadiemal de auditoria es el de establecer
normas y proporcionar lineamientos sobre la resggnlidad del auditor de considerar el fraude
en una auditoria de estados financieros y aplicaroeedimiento del auditor en respuesta a los
riesgos que se evallan en relacion con los riedgosepresentacion errbnea de importancia

relativa debida al fraude.

De igual forma es necesario entender que es a@drgurcdmo éste debe de minimizarse dentro de
una empresa con el fin de contribuir al adecuaddrabinterno de la misma. El fraude es un acto
intencional por parte de uno o mas individuos cgeieerscuentran dentro de la administracion,
empleados o terceras partes, que da como resultaoepresentacion errénea de los estados

financieros. Dentro de los fraudes se mencionan
» Manipulacion, falsificacion o alteracion de registio documentos

» Malversacion de activos

» Registro de transacciones sin sustancia

21



Para comprender las representaciones erréneas estimlos financieros, estos pueden surgir por
dos vias fraude o error. El factor distintivo erfir@ude y error es si la accidbn que da como

resultado la representacion errénea de los estedogieros es intencional o no.

El término “error” se refiere a una representac&Emonea no intencional en los estados
financieros e incluye la omisién de una cantidatkaina revelacién; para que la administraciéon
pueda minimizar el grado de error dentro de la esgrésta debe contar con politicas y
procedimientos bien definidos, en las cuales salldet en forma puntual, cada una de las
actividades que las diferentes areas deben de wuwroplel fin de contribuir al adecuado control

interno. Un error puede implicar:

» Omisiones o0 mala interpretacion de hechos.

» Mala aplicacion de politicas y procedimientos.

La responsabilidad por la prevencion y deteccidrirdade y error descansa en la administracion
por medio de la implementacion de sistemas de bibidad y de control interno adecuado. Tales
sistemas reducen, pero no eliminan, la posibilidadraude y error. Cabe mencionar que las

condiciones que aumentan el riesgo de fraude y sora
» Debilidades en el disefio de los sistemas de caidiztbiy control interno.
» Cuestiones relacionadas con la integridad y compgtele la administracion, y
» Transacciones inusuales.
Norma internacional de auditoria (NIA) numero 315, Entendimiento de la entidad y su

entorno y evaluacion de los riesgos de representénierronea de importancia relativa

El proposito de esta norma internacional de audites establecer normas y proporcionar guias

para obtener un entendimiento de la entidad y sormm e incluye su control interno, y para
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evaluar los riesgos de representacion erronea geriancia relativa en su auditoria de estados

financieros.

Esta norma se centra en la actividad que el audiétve de tener en funcién a obtener un
entendimiento de la entidad y su entorno e inclayecontrol interno, esto es un proceso
continuo, dinamico de compilacion, actualizacidéanglisis de informacion en toda la auditoria.
Aunque mucha de la informacion que obtiene el augior las investigaciones puede obtenerse
de la administracién y de los responsables deftanmacion financiera, las investigaciones con
otros dentro de la entidad, como personal de padng de auditoria interna y otros empleados
con diferentes niveles de autoridad, puede sempaté dar al auditor una diferente perspectiva

para identificar los riesgos de representaciomeade importancia relativa.

De igual forma la observacion e inspeccién puedpoyar las investigaciones con la
administracion y con otros y también, dar informdacsobre la entidad y su entorno. Estos

procedimientos de auditoria deben incluir como ménio siguiente:

» Lectura de informes preparados por la administra¢@®@mo informes trimestrales de la
administracion y estados financieros provisionalgs)os encargados del gobierno
corporativo (como minutas de las reuniones delgomde directores).

» Observacion de actividades y operaciones de ldahti

» Rastreo de transacciones relevantes para la infddméinanciera a través del sistema de
informacion.

» Visitas a las instalaciones y plantas de la entidad

> Inspeccion de documentos (como planes y estratdgiasegocio), registros y manuales

de control interno.

El entendimiento de la entidad y su entorno p@uelitor con el fin de evaluar su control interno

y la forma como funciona, consiste de un entenditni€le los siguientes aspectos:
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» Factores de la industria, de regulacion y otrosofas externos. Incluye el marco de
referencia de informacién financiera aplicable.

> Naturaleza de la entidad. Incluye la seleccion cagon de politicas contables por la
entidad.

» Control interno.

» Medicion y revision del desempefio financiero.

» Objetivos y estrategias y los riesgos de negociaci@ados que puedan dar como

resultado una representacion errénea de importaglai@va de los estados financieros.

Limitaciones del control interno

El control interno no importa lo bien disefiado yei@uo que esté, puede proporcionar a una
empresa s6lo una seguridad razonable sobre el ttigios objetivos de informacion financiera
de la misma. La probabilidad de logro la afectditagaciones inherentes al control interno.

Asimismo, los controles pueden evitarse por la si6lu de dos o mas personas o porque la

administracion sobrepasa el control interno simpjadad.

Las entidades pequefias a menudo tienen menos eiogléa cual puede limitar la extension en
que es factible la segregacion de deberes, Sinrgmlgaara areas clave, aun en una entidad muy
pequefia, puede ser factible implementar algin giadeegregacion de funciones y otra forma de

controles no sofisticados pero efectivos.
Norma internacional de auditoria (NIA) numero 330, Procedimientos del auditor en

respuesta a los riesgos evaluados

El propdsito de esta norma internacional de audites establecer normas y proporcionar guias
para determinar respuestas globales y disefiar gngesiar procedimientos adicionales de

auditoria para responder a los riesgos evaluadospdesentacion erronea de importancia relativa
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a los niveles del estado financiero y de asevemaeiv una auditoria de estados financieros. El

entendimiento de la empresa y su entorno por uitcaedincluye su control interno.

El auditor debera obtener suficiente evidencia gipaa de auditoria sobre los riesgos evaluados
de representaciones erroneas de importancia relaiediante el disefio e implementaciéon de

respuestas apropiadas a dichos riesgos.

De igual forma, el auditor debe de aplicar proceeimos sustantivos con el fin de detectar
representaciones erréneas de importancia relatbragl fin de otorgar un comentario razonable
sobre los registros de detalle sobre transaccicaédos de cuentas, revelaciones y aplicacion de
procedimientos que contribuyan a una mejor contailbn y resguardo del control interno de la

entidad.

Asimismo, el auditor debe de considerar la aplimacie pruebas de control con el fin de evaluar
la efectividad operativa de los controles para gmevo detectar y corregir representaciones
erroneas de importancia relativa, con lo cual,gdaliforma, contribuird a que el control interno

de una empresa se fortalezca y puede proporcigr@opinién razonable sobre la aplicaciéon del

control interno.
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Capitulo 2

2.1. Tipos de investigacion

La practica empresarial dirigida se realizé mediaitprocedimiento descriptivo, bibliografico y
de campo. La forma descriptiva se baso en la evidluae diferentes procesos que se involucran
en la actividad del manejo y control de inventarics forma bibliografica incluye consultas de
libros, folletos y via internet que contienen aids y temas relacionados al tema, la forma de
cuestionario puede utilizarse para elaborar conecitos de procesos, deteccion de elementos
claves, aprendizaje de las funciones y la form#ujegrama para conocer en forma grafica, los

pasos de los procedimientos o procesos.

2.2. Sujetos de la investigacion

La practica empresarial dirigida se realizé enrfgpeesa denominada Distribuidora La Suerte,
S.A. La misma se enfocO en el rubro de inventatmmsdega), a través del personal de los
departamentos financiero, contabilidad, tesoréoigistica y bodega que se encargan de ejecutar
las operaciones y ejercen las funciones de sujp@nwscontrol. Las directrices, autorizaciones y

politicas previas a los procesos contables y adinativos, las dictamina la gerencia general.

2.3. Instrumentos

Se evaluaron las politicas y procedimientos, olasti estructura legal que rigen a la empresa,
recopilando toda la informacién que se consideogs@ia e importante y suficiente para realizar

el analisis, de igual forma la compilacion de l@imacion, en las areas involucradas tales como
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gerencia financiera, gerencia de logistica y geaede riesgos, para lo cual se elaboré un
cuestionario para cada area y luego se utilizé etoobjetivo de obtener informacién sobre el
funcionamiento del area de inventarios y determiasrdeficiencias en su funcionamiento, esto

con el fin de recomendar mejoras al mismo.

Se realizd una entrevista con el personal encardadoventarios de la empresa que fue de gran
ayuda para la recopilacion de la informacién enhalidérea, pues permitid establecer las
deficiencias de control interno en cuanto a irragdades en las cantidades de los productos en

bodega.

La recoleccion de informacion y desarrollo del tedeainvestigacion se realizdé a través de
técnicas de observacion, entrevistas, cuestionaradisis FODA, lo que comprende el estudio
general y la apreciacion sobre las caracteristgmserales de la empresa, de sus estados
financieros y de la parte importante, significativaextraordinaria, que permitié recopilar

informacion importante sobre el funcionamiento goreendar mejoras al mismo.

Cuestionarios

Es una herramienta de gran utilidad en la recapitade datos pues el mismo se estructuré con
preguntas respecto a una o0 mas variables que parmitluar la problemética y determinar una
solucién mediata. (ver anexos 2 y 3).

El contenido de las preguntas varié en funciénsaakkpectos que se deseaba medir. Se concluye
qgue las preguntas que se emplearon, consistierqiregyuntas abiertas y con ellas se recabd
informacion relevante para el andlisis.

Dentro de las caracteristicas usadas en los conastis se puede mencionar:

» Las preguntas fueron claras y comprensibles

» Las preguntas fueron especificas al referirse golmaspecto.

27



» Las preguntas no debieron incomodar al entrevistado

» No fueron manipuladas para inducir a un tipo dpuesta.

> El lenguaje que se utilizé en las preguntas tom&wenta el nivel educativo de las
personas que se encuesto.

» Se comenzd por preguntas sencillas y luego se atmordas tematicas complejas o
dificiles.

» Las preguntas no tomaron posicion a favor de cuestiideologicas o institucionales.
Entrevistas
De igual forma, para el analisis de la informacén utilizo este instrumento tan importante, que
no es mas que el dialogo que el entrevistador teneel entrevistado, con el fin de conocer las
ideas y su forma de actuar ante diversas circucisian
La entrevista permite el didlogo con el persona& sglinvolucra en el area de inventarios, no del
entrevistado sino que con la importancia del tegladntrol interno que se establecio y se logré
informacion relevante del area de inventarios.

Analisis FODA

A continuacion se presenta una herramienta queip@mnalizar las fortalezas y oportunidades,

asi como de las debilidades y amenazas de la empres
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Formato de precio bajo

Nichos de mercado paradaotio una nueva
cadena de tiendas.

Tasa de interés mas baja del mercado

Mercado etacda crecimiento.

Cuotas mas bajas

Expansion de la empresa a nisiehiaa

Cultura organizacional

Dar a conocer la empresaocomjor opcion
de compra

Conocimiento del mercado donde oper

a  Mejorar el de respuesta de créditos

Puntos prime de ubicacion de tiendas

Programasrmefibencia social

Soporte regional

Proveedores en mercados emergentes

Soporte bancario

Alianzas estratégicas para pr@moco
ampliacion de negocio

Soporte de proveedores

Diversificacion de productos

Otorgamiento de crédito rapido a client

A

[

es Incremenen la rentabilidad de |

operaciones actuales

Bajo costo de operacion

Expansién de operacioriaalas

Cobertura nacional

Integracion de operaciones deopude venta
SAP

Estrategia dirigida al segmento de la b
de la pirdmide

ase

Gobierno corporativo

Manejo de marcas internacionales

Capacidad de obtener fuentes
financiamiento

de

S

Integracion vertical en sus operaciones

DEBILIDADES

AMENAZAS

Empresa subsidiaria

Sector bancario mas interesadorédito de
consumo

Relativamente nuevos en el
nacional

mercg

doompetencia desleal

Altos costos de riesgo por crédito neto

Inseguridad

Complejidad en la operacion contal
debido a exigencias fiscales

niBelincuencia

Sistema de punto de ventas no integra

ddlaevas reglamentaciones

SAP

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Procedimientos

Se realizaron visitas a las diferentes areas invatlas de la empresa Distribuidora La Suerte,
S.A., con el objetivo de comprobar a través deptaguntas de cumplimiento, cuya extensiéon se
determin6 de acuerdo a las circunstancias de lasaheias de los controles existentes y asi,
proponer las soluciones de mejora necesarias péogaecimiento del mismo. Cabe mencionar

gue el tipo de disefio del trabajo no es experinhenta

Se realizaron visitas al area financiera la cuaddirelacion con el area de inventarios (bodega).
Asimismo, se verificd la documentacion que mangstos departamentos y el de bodega, y se

realizaron las preguntas sustantivas de las @hesentadas en los estados financieros.

Se requirio al personal de logistica con el prapdde conocer qué personas son las que operan
la informacién en el area de bodega, ventas y fimsnesto con el objetivo de verificar que no se
adhieren otros procedimientos en las diferentegastalel proceso de ingresos y egresos de

inventarios.

Se solicitaron los documentos que sirven de evideypcoporte de los ingresos y egresos de
inventarios, los que ademas sirven de soporte sleasientos contables con el propésito de
determinar si los movimientos se registran en foahecuada y si se actualiza el registro auxiliar

y las cuentas que corresponden.

Andlisis y evaluacion de los procedimientos exigerde la empresa Distribuidora La Suerte,
S.A., con el fin de establecer si los mismos sermén solo en forma verbal en base a la
costumbre, sin considerar la aplicacion de un magque los empleados tengan disponible para

Su revision y aplicacion.
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2.5. Aporte esperado

A la Universidad

Proporcionar material que pueda servir de consultuia para los estudiantes que realizan
trabajos de investigacion y/o ampliar sus conoaihoie con aspectos relacionados al analisis y
evaluacion de control interno en el area de inveadade una empresa Distribuidora de

electrodomésticos, asi como aportar experienciasntes de informacion al publico en general.

A la empresa

El analisis integral consistio en identificar lgsodunidades, debilidades, fortalezas y amenazas
en la empresa, permiti6 conocer a fondo la mismasey sugirieron mejoras para Ssu
implementacion y fortalecié su sistema de cont@ro, lo cual favorecerd la gestion eficiente
de sus operaciones. Al realizar este estudio poasiraleza, es muy importante para la toma de

decisiones pues permite la optimizacion de losrsesumateriales y econdémicos.

A Guatemala

La actividad mercantil en Guatemala es una de Uastés de ingresos mas importantes que
contribuyen en gran parte a la economia del pais,lp que se pretende que la empresa
Distribuidora La Suerte, S.A., considere la implataeion de las medidas correctivas propuestas
para lograr ser mas eficiente y competitiva y ga@nde esta manera, mas desarrollo econémico

para el pais.

31



Al Contador Publico y Auditor

Aportar conocimientos y proporcionar lineamienteseyales a la mejora de las operaciones en el

area de inventarios en una empresa distribuidoraateancias de linea blanca.
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Capitulo 3

3.1. Resultados y andlisis de la investigacion

Este capitulo trata sobre los procesos que pernaitetizar la informacién que se recopild,
verificar su confiabilidad mediante la interpretactiy comprension de los resultados y presentar
y usar los mismos. Debido a que la documentaci@mesde los resultados mas importantes de
un estudio de evaluacién que demuestra en térmpidasicos como la investigacion y el analisis,

se vinculan con la redaccién de informes.

Se considera que los inventarios son un puenteng lentre la comercializacion y ventas.
Puede mencionarse que en muchas empresas es el g&ylos activos circulantes. Los
problemas de control de inventarios pueden corntrilas quiebras de negocios. Cuando una
empresa soélo falla en forma involuntaria se quadanwventarios, los resultados no son muy
agradables. Si estd es una empresa comercial gnpaescapacidad de abastecerse de los
articulos de inventarios utilizados para comerzaally vender, puede llegar a perder imagen y

prestigio y provoca que los clientes busquen eragrds la competencia.
Razon por la cual los procedimientos y proceso®mastablecerse y comunicarse en forma

adecuada a todo el personal que se involucra yst@eferma minimizar que existan cambios

constantes y bruscos en los mismos y permitirartama de decisiones adecuadas y oportunas.

3.1.1. Resultados de la investigacion

La empresa trabaja bajo un esquema definido etigasliy procedimientos, los cuales poseen
debilidades que pueden permitir cambios constantifcultar la efectividad de los procesos en

el movimiento de inventarios de la empresa.
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Debe considerarse que debido a que la empresalsm dela distribucion de articulos de linea
blanca, los movimientos de inventarios son constanén especial, en la distribucion a sus

tiendas, las cuales tienen un movimiento volumirdsaventarios.

3.1.2 Resultados obtenidos de las entrevistasstionarios

El presente trabajo se realizo en el area de iaviestde la empresa Distribuidora La Suerte,
S.A., mismos que dentro de las cifras de los estéidancieros al 31 de diciembre de 2010,
representan un 14% del activo total, y la empresansidera uno de los rubros mas importantes

y al cual debe prestarsele la importancia debida.

A continuacion se presentan aspectos relevanteseauetectaron y/o debilidades de las areas
que se involucran en el movimiento de inventarre§mos que se obtuvieron a través de la
utilizacion de las entrevistas y cuestionarios geesntregaron a cada uno de los sujetos de la

investigacion.

Bodega de inventarios

» [Esta area cuenta con un manual de politicas yegnmientos el cual se revisé hasta en el
afio 2007 y que se encuentra desactualizado poeahgento acelerado de la empresa.

» Los procedimientos existentes cuentan con deb#slaple pueden aprovecharse por los
empleados en su beneficio o para otros fines.

> Los perfiles de puestos de dicha area no se emanemttualizados en su totalidad.

> Existe un jefe de bodega, quien reporta al gerdmtegistica las operaciones de ingresos
y egresos que se realizan en dicha area.

» En el ingreso fisico de la mercaderia s6lo paditipa persona de la bodega que realiza
todas las actividades de recepcion de mercaderia.

» Se elaboran inventarios fisicos cada cinco mesesfgrma anual.
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Verifica que la documentacion que se utiliza palacentrol del movimiento de
inventarios se registre en el sistema de invergario

Los articulos de bodega no cuentan con un codigoapiidentifique, porque se operan
de acuerdo a la descripcion que se utiliza endosmientos de adquisicion.

Existe duplicidad de operaciones o inadecuada gagikan de funciones en el personal
gue se asigna al area de bodega

No existe restriccion del personal de la empresaea de bodega de inventarios.

Retrasos en el traslado de documentacion al areandabilidad y costos.

Seccién de compras

YV V V VY

Realizan las cotizaciones de los productos de doweltos procedimientos actuales.
Inadecuada segregaciéon de funciones y/o duplici@amperaciones por los empleados.
Los perfiles de puestos no estan definidos patsdieccion.

Los procedimientos que se utilizan, cuentan coilidees que pueden aprovecharse por
los empleados si no existe una adecuada segregieiftimciones.

Realizacion del prorrateo de los productos y toesla contabilidad y costos para su
registro.

Seccién de contabilidad y costos

Realiza el registro contable del prorrateo de loslpctos de acuerdo con la informacion
gue traslada la seccion de compras.

Se efectlia la comparacion de inventarios fisicosrasistema al momento de realizarse.
Falta de seguimiento a los documentos que opera&gao@n los movimientos de
inventarios en el mes que corresponde.

No existe un adecuado seguimiento para el regiras diferencias que se detectan en

inventarios contra sistema.
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» Registra las operaciones de ingresos y egreso®dakya en la contabilidad, pero hasta
realizar la comparacion, verifican las diferencias.

» Realizacion de inventarios periodicos cada cinceasne(Anexo 3)

3.2Analisis de resultados

A continuacion se muestran los estados financigeda empresa al 31 de diciembre de 2010, los

cuales los proporcioné la gerencia financiera ystiiryen una representacion estructurada de la

situacion financiera y del rendimiento de la emarg@®r lo que se utiliza como objeto de analisis

que permita observar la situacion actual de la mism
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Cuadro 1

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S. A,
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(En millones de Quetzalez)

ACTIVOS
CORRIENTE

Cajay bancos 18,553.02 10%

PASIVOS
CORRIENTE

Porcion circulante deuda (menos de un ai0)15,802.98 9%

Inversiones corto plazo 430516 2% |  Documentos por pagar CP 7,963.804%
Cartera de créditos corto plazo 62,720.834% |  Impuesto sobre la renta por pagar 842.80%
Inventarios 2535651 14%|  Cuentas por pagar proveedores 41,522.82%
Anticipos de Impuestos 340127 2% |  Cuentas por pagar relacionadas 141.30%
Cuentas por cobrar relacionadas ~ 6,234.28% | Total Pasivo Correinte 66,273.53 36%
Cuentas por cobrar diversas 3,010.732% | NO CORRIENTE
Cartera de creditos LP 34,741.381% |  Gastos acumulados por pagar 3,719.22%
Estimaciones para Cartera (6,145.908% |  Deuda Largo Plazo (mas de un afio plazo) 21426 34%
Gastos prepagados 2,840.592% | Total Pasivo No Carreinte 65,933.49 36%
Total Activo Correinte 155,017.79  84% |Total Pasivos 132,207.03 72%
Patrimonio
NO CORRIENTE Capital acciones comunes 30.82 0%
Inmuebles, mobiliario y equipo 21,814.5115% Capital adicional aportado 55,259.580%
Impuesto diferido activo 1,249.60 1% Utiidades Retenidas (4,449.02%
Otros Activos 559.14 0% Utiidad del Periodo 1,376.75 1%
Total Activo No Carreinte 29,623.24 16% Efecto por conversion 206.85 0%
Total Patrimonio 5243401 28%
Total Activos 184,641.04 100% | Total Pasivo y Patrimonio 184,641.04100%

Fuente: Gerencia financiera Distribuidora La SyestaA.
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Cuadro 2

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S. A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(En millones de Quetzalez)
Ventas de contado 41,700.30
Ventas de crédito 95,048.59
Total de ventas 136,748.88
Costo de ventas 96,873.02
Utilidad Bruta 39,875.87
Gastos de Operacion 51,369.76
Ventas 43,398.17
Generales y Administracion 7,971.59
Utilidad de Operacion (11,493.89)
Ingresos Financieros 37,062.76
Gastos Financieros 16,402.50
Otros ingresos 209.90
Utilidad Antes de ISR 9,376.27
Impuesto sobre la Renta (Nota 1) 7,601.31
Utilidad Neta 1,774.96

Fuente: Gerencia financiera Distribuidora La SaieBtA.

Nota 1 — Impuesto sobre la Renta

El saldo presentado de impuesto sobre la renta de3diciembre, montos de gastos financieros
que se registraron inadecuadamente en esta clemiareento de realizar el cierre, por lo que
deber reclasificarse a las cuentas que correspqratarpresentar adecuadamente la informacién

financiera de la empresa.
Es importante mencionar que la evaluacion se leadabo con base en la informacion financiera

proporcionada por la gerencia financiera de la esgpmDistribuidora La Suerte, S.A., la cual

permitio la aplicacién de indicadores financieros.
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3.2.1 Andlisis financiero

Se revisé y extrajo la informacion contenida emalbnce general y estado de resultados de la

empresa y se aplicaron algunos indices financde cual se obtuvo la siguiente informacion:

3.2.1.1 Indicador de solvencia o liquidez

Corresponde al porcentaje en el que se determurapkcidad que tiene la empresa para enfrentar

las obligaciones contraidas a corto plazo; en cueseia, mas alto es el cociente, mayores seran

las posibilidades de cancelar las deudas a caimpl

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S.A.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010

Solvencia o Liquidez Activo Corriente

Pasivo Corriente

Solvencia o Liquidez Q.120,276.004..81
Q. 66,274.00

Con los resultados anteriores, la empresa presemtZapacidad para cancelar sus obligaciones
corrientes, la cual asciende a Q1.81 de sus acteosentes. Esto refleja una solvencia
razonable, sin contar con la venta de sus exigtenes decir, que los saldos de efectivo, el
producto de sus cuentas por cobrar, sus inversitareporales y algun otro activo de facil

liquidacion que pueda haber.
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3.2.1.2 Indicador de endeudamiento

Corresponde al nivel de endeudamiento en la cutitipan los acreedores sobre el valor total de
la empresa. Asimismo, identifica el riesgo asumpby dichos acreedores, el riesgo de los
propietarios del ente econdmico y la conveniendiaconveniencia del nivel de endeudamiento
presentado. Este puede modificarse de forma sustaon aquellos pasivos que se consideran
exigibles en su totalidad o que el pago de estpussle postergar después de la fecha de

vencimiento.

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S.A.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010

Endeudamiento Pasivo Corriente

Pasivo Total

Endeudamiento Q. 66,274.0050
Q.132,207.00

Con los resultados anteriores, la empresa presentavel de endeudamiento que asciende al
50%, refleja de una forma razonable dicha situaai@orto plazo, teniendo en consideracion la

variacion por pasivos totalmente exigibles.

40



3.2.1.3 Indicador de rentabilidad

Este indicador mide la efectividad de la admin@tna de la empresa en el control de costos y
gastos y transforma asi, las ventas en utilidatlasbién permite al inversionista analizar la

forma como se generan los retornos de los valoxkestidos por parte de la empresa.

Es importante mencionar que a largo plazo, lo ingmbe es garantizar la permanencia de la
empresa en acrecentamiento de mercado y por engidasu Permite ver los rendimientos de la

empresa en comparacion con las ventas y el capital.

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S.A.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010

Rentabilidad Utilidad Bruta

Ventas Netas

Rentabilidad Q. 39,876.00G0.29
Q.136,749.00

Con el resultado anterior, la empresa refleja undirriento de Q0.29 centavos de utilidad por
guetzal vendido durante el periodo evaluado. Lo mgfleja un resultado adecuado a lo que

requiere la gerencia de la empresa.
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3.2.1.4 Nivel de dependencia de inventarios

Corresponde al porcentaje minimo del valor dergsntarios registrado en libros, que debera ser
convertido en efectivo después de liquidar la dagacos, las cuentas comerciales por cobrar y

los valores realizables para cubrir los pasivosrio@lazo que quedan pendientes de cancelar.

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S.A.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010

Nivel de Dependencia de Inventarios

NDI= Pasivos Corrientes - (caja + bancos + carteralores realizables)

Inventarios

NDI= -Q.22,540.00 =Q0.89
Q.25.357.00

Con los resultados anteriores, se determind quegua quetzal de pasivo corriente que aln se
debe, la Distribuidora La Suerte, S.A. debe dezaalvender o convertir a efectivo -Q0.89 de

sus inventarios para cancelar sus pasivos caoggent

3.2.1.5 Rotacioén de inventarios

La rotacidon de inventarios es el indicador que ptersaber el nUmero de veces que el inventario
se debe reponer en un periodo determinado. Peiteitgificar cuantas veces el inventario se

convierte en dinero o en cuentas por cobrar (sdiggn
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DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S.A.
ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS
ANO 2010

Rotacion de Inventarios Ventas Netas

Costo de los Inventarios

Rotacién Inventarios Q.136,749.00 417
Q. 32,795.00

Se determind que la rotacion de los inventarioamterel afio 2010 fue de 4.17 veces, o dicho de
otra forma: los inventarios se vendieron o rotactada tres meses aproximadamente (12/4.17),
las mercancias permanecieron tres meses en el@inomabodega antes de venderse. Esto nos
permite saber cuando la empresa debe de comprameréaderia, asi como poder evaluar si se

esta satisfaciendo la necesidad de los clientésrera adecuada.

3.3 Aspecto econdémico

El proyecto bien administrado conlleva a proporaroen este rubro lo necesario para mantener
Su operacion a su costo mas bajo, al consideraasfmectos relevantes en el cumplimiento de su

objetivo.

» Asegurar que el inventario siempre cuente con istencia suficiente para hacer frente a
la demanda para que las operaciones de distribgeidgalicen en forma eficiente.

» Minimizar los riesgos de pérdidas significativag guovoquen informacion inadecuada e
inoportuna en los estados financieros para una tmeauada de decisiones por parte de

la gerencia.
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Es decir que la empresa debe contar con la exiateriaima de producto para su distribucién y
venta en cualquier momento y no tener que espegae dinalice una temporada especifica sin la

realizacion de ventas por falta del mismo, considgo aspectos importantes tales como:

Precios de mercado de los productos.
Precios mas bajos por parte de la competencia.

La misma competencia.

YV V V VY

Fraudes, etc.

3.4. Andlisis de auditoria

Para el andlisis de auditoria se realizaron diggpsaebas sustantivas, relativas al cumplimiento
de control interno, lo cual permitié la revisiéryaluacion de la documentacion que se relaciona
a los procedimientos y politicas y se logré estadldas siguientes debilidades en las diferentes

areas gue se involucran en el movimiento de invieista

Se obtuvo el manual de politicas y procedimientastente en las diferentes areas dentro de la
empresa y se observo que se encuentra desactoalizaditima revision que se realizo al mismo
fue en el afio 2007, que de acuerdo con el crecimetelerado de la empresa, a este no se le
realizan los cambios necesarios que permitan &léaimiento del ambiente de control, dentro
del cual se pudo establecer los perfiles de pueptmfticas internas importantes dentro del
movimiento de inventarios y que los procedimienfmesentan debilidades, las cuales se

presentan a continuacion:

Bodega e inventarios
Existe una falta de supervision en las operacidigsas de los documentos del movimiento de
inventarios en el auxiliar y no tiene controles a@elos en el envio de documentacién a

contabilidad lo cual provoca retrasos en el cieremsual y operaciones del mes siguiente.
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Esta situacion se determiné a través de la revidddla documentacion que se utiliza por bodega,
la cual presenta una fecha de operacion que déierg0 dias en aproximacion con la fecha de
recepcion por parte de contabilidad. Esta situas@oonsultd con el jefe de bodega, quien indicé
que, de acuerdo al crecimiento de la empresa, quedgeraciones pendientes, en especifico,
cada fin de mes y que se trata de revisar quadhdad de la documentacion del movimiento se
registre en su totalidad, pero siempre se localiafechas anteriores, las cuales después remiten

a contabilidad para su operacion y registro.

Es importante mencionar que la utilizacién de ades blandos en los procedimientos provoca
una debilidad de control en el manejo de las exisis de los inventarios en el area de bodega,
lo cual permite una inadecuada segregacion dednesiasi como la duplicidad de las mismas

hacia el personal que se involucra, los cualesinomzan el riesgo de fraude en esta area.

Se puede mencionar que las politicas y procediomseqtie se establecieron para el ingreso y
retiro de los productos del area de bodega, refldgbilidades, las cuales pueden permitir que
exista un exceso de inventarios, asi como la inedkr codificacion de los productos al
momento de su recepcion y retiro del area de bogegavoca un inadecuado control en el
manejo de las existencias. (Ver anexo 5)

Es evidente que de seguir trabajando de esta fdaneempresa se encuentra en un alto riesgo, y
el personal que se involucra en dicha éarea, pr@selrto desorden para su control de
movimiento de inventarios, hecho que provocariaaggérdidas a la empresa, asi como permitir
el robo o hurto de articulos pequefios, accion el realizarse por los mismos empleados y
los mismos clientes que visitan el negocio. No afist el inadecuado registro de los
movimientos de ingresos y egresos de inventaria falta de informacion financiera oportuna

que se utiliza para la toma de decisiones por plarta gerencia.
Con el crecimiento acelerado de la empresa, sectdatalgunos articulos de baja rotacion,

situacion que al plantearse a la gerencia finaaciedicO: que estos se consideran para la venta a

un costo mas bajo para los clientes y/o se promaani@ nivel interno para su consumo con
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precios accesibles y, de esta forma, lograr laciade los mismos. Entre estos articulos se

encuentran:

Cuadro 3
Articulos de baja rotacién
Al 31 de diciembre de 2010
Descripcién Cantidad Costo en
Quetzales
Plancha Oster 5000321 43 8,81834
Cabecera Capri 26 7,129.75
Mesa Lateral Mayde MD4000 32 8,546.08
Exprimidor Psilex 663 37 6,129.05
Radio Sony icf-f10 43 7,874.95
Cafetera DLX85215 24 7,844.59
Total 46,342.76

Fuente: elaboracion propia

No cuenta con un control adecuado sobre las egistenle mercaderias, debido a que no se
practica en forma periddica un inventario generalas mismas, lo cual evidencia que puede
causar una reduccion en las utilidades de la empsegun observaciones que se realizaron en
forma fisica y la informacion que se obtuvo conebados cuestionarios, se puede concluir que

debe de existir pérdidas y/o extravios de mercaslefVer Anexo 3).

Asimismo, se observé que el personal de la emgmesde ingresar sin ningun tipo de restriccion
al area de bodega, lo que evidencia que no exist®ntrol adecuado sobre los inventarios, con
lo cual para tener el dominio en dicha area, debexiktir una politica donde se plasme que el
acceso al area de bodega se restringe sélo alngénswolucrado, asi como al personal que
realiza el inventario fisico. Todo esto se refligdido a la ausencia de procedimientos claros de
restriccion y la no existencia de manuales deipa#i procedimientos y funciones que respalden
las atribuciones y responsabilidades que los eadasyde bodega y bodeguero deberian cumplir

sin asumir ninguna responsabilidad.
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Se realiz6é una inspeccién de los documentos qpaldsn los ingresos y salidas de inventarios,

para lo cual se establecié una muestra del totalaémientos y se observo lo siguiente:

Para los ingresos a bodega se consideran las comopedes e importaciones y devoluciones, se

cuenta con los documentos legales que cumplerosarduisitos minimos de control tales como:

Facturas de proveedores

Copias de BLs o carta de porte

Pdlizas de importacién

Copia del voucher y/o pago electrdnico de pélizas

Copia del prorrateo de los productos, con el caldellos costos unitarios

YV V. V V V V

Devoluciones a bodega

Las compras locales e importaciones cuentan coérteses de compra, mismas que contienen
las autorizaciones por el gerente de compras gréal o departamento que lo solicita.

Para el caso de los egresos de bodega de inventsgialetermino también una muestra del total
del movimiento, y se revisO para tal efecto, lagiigiciones de bodega y los pedidos de tiendas,
los cuales se confirmaron en el sistema que seaupibra rebajar las unidades de inventarios que

se encuentran autorizados por los jefes de tieyildagerentes de cada area que solicita.

También se revisaron los documentos de respaldosdajustes a inventarios por diferencias
establecidas contra el registro contable, y sélegtablecer que estos no se aplican en el tiempo
gue corresponde y varios de ellos carecen de nudeepwmrrelativo y de alguna documentacion
necesaria para poder indicar que cumple con regsiide control interno, asi como no cuentan

con la firma de autorizacion de las personas peartes.

Con base en los reportes de inventarios y lagriat@ones del mismo, se observl que cuenta con
informacion mensual y se archivan en un lugar seguiécil de localizar, estos demuestran en
forma sencilla, el detalle siguiente: los salddsiates, los ingresos del mes, los egresos y los

saldos finales de cada uno de los productos qureegran.
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Seccién de compras

Es conveniente la elaboracion de las funcionessties gouestos, los cuales deben de incluir las
atribuciones y responsabilidades para cada unosdauestos, de igual forma, deben definirse los

perfiles de las personas para desempefiar dichasopes.

La estructuracion adecuada del procedimiento deprasnpermitira establecer dentro del
proceso, cuales son los controles clave (puestaegf®nsabilidad), para su cumplimiento y
delegar de esta forma, el nivel de responsabildiados puestos del la seccibn de compras.
(Anexo 4)

Seccién de contabilidad y costos

En la revisidon fisica de la muestra de los docup®mue se utilizan para registro de las
transacciones de inventario, se observé que algdoosmentos no se envian por el area de
bodega en el periodo correspondiente debido altea de supervision de las operaciones, asi
como la inadecuada segregacion de funciones earsbmal que se involucra, o que ocasiona
que la contabilidad muestre informacion inadecuadal mes de operacion.

Ademas, se observd que no existe una adecuad@refisica de la correcta operacion de la
documentacion que se utiliza para el registro deolgeraciones de inventarios contra los del
auxiliar de inventarios y refleja un alto riesgo e detectar errores y posibles irregularidades

gue ocasionan faltantes o sobrantes durante laaeid@n de una toma de inventario fisico.
Al no contar con la autorizacion, documentacionesada y no incluir un niumero correlativo o
tener formas pre numeradas para realizar los gjasteventarios, se corre el riesgo de posibles

errores e irregularidades en la informacién queresenta en los estados financieros.

De acuerdo a la informacion que se obtuvo en atmrerio que se practico, se determino que la

empresa en la actualidad utiliza para la valuadérsus inventarios, el método descrito como
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primero en entrar primero en salir (PEPS), el @udh fecha refleja de forma razonable, su
situacion financiera. Cabe comentar que los piatedtos de compras y despachos de los
movimientos de inventarios reflejaron la utilizatide controles blandos igual al procedimiento

de recepcion o ingresos de mercaderias a bodega.

Es importante mencionar que la empresa Distribaidar Suerte, S.A., con el método aplicado,
da cumplimiento a lo establecido en las Normagmnaigones de informacion financiera (NIIF)
paras las pequefias y medianas entidades (PYMES) eseccion 13.18 relacionado con los
inventarios el cual establece lo siguientddnd entidad medira el costo de los inventarios,
utilizando los métodos de primera entrada primeashds (FIFO) o costo promedio ponderado.
Una entidad utilizara la misma formula de costo gdodos los inventarios que tengan una
naturaleza y uso similares. Para los inventarios cma naturaleza o uso diferente, puede estar
justificada la utilizacién de formulas de costotifitas. El método ultima entrada primera salida
(LIFO) no est& permitido en esta NIIF”.

3.5 Aspecto fiscal

Se realizo la revision documental para evaluausigtimiento fiscal para el periodo 2010 de la
empresa, dicha evaluacion consistié en el andisikbs documentos legales y cumplimiento de
requisitos de las obligaciones tributarias dondeeterminé lo siguiente:

3.5.1 Control interno de libros y declaracionesadeobligaciones tributarias.

La empresa cuenta con todos los libros legalestgriaados de inventario, diario, mayor y de

estados financieros, de los cuales algunos nocesetra actualizados.
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La empresa elabora las declaraciones y presentgpdges de los impuestos trimestrales
(impuesto sobre la renta e impuesto de solidariga@gliza las conciliaciones e integraciones,

para llevar el control de acreditamiento del impoiele solidaridad al impuesto sobre la renta.

Cuenta con los libros de compra y servicios quensgientran debidamente autorizados y realiza
en forma mensual la presentacion de la declaradébnmpuesto al valor agregado (IVA), asi
como el cumplimiento de los pagos de las cuotasoméribucion de empleados y patrono al

instituto guatemalteco de seguridad social (IGSS)

3.5.1.1 Tratamiento interno

De acuerdo a lo que se conversé con el gerentaciera, para el registro de las operaciones en
los libros contables corresponde a dos meses pooeimiento de compra y ventas que afectan
directo al movimiento de inventarios y, en revisii@ica, se establecio un retraso en la operacion

del libro de inventarios, el cual se encuentra agieehasta el mes de octubre de 2010.

3.5.1.2Riesgo fiscal

El decreto 2-70 del Congreso de la Republica, Gbdeycomercio de Guatemala, en su articulo
368 establece: “Contabilidad y registros indispblesa Derivado de la revision fisica de los
libros de contabilidad se determind que los sigerlibros no se encuentran actualizados,
Compra y Ventas, Inventarios, Diario y Mayor. Lotaior, puede ser reparado por la
superintendencia de administracion tributaria (SAEgUn el articulo 94 del Cadigo tributario,
decreto 6-91 del Congreso de la Republica, québlestlas infracciones a los deberes formales
No tener los libros contables u otros registrosgalbrios establecidos en el cédigo de comercio
y las leyes tributarias especificas 0 no llevadial dichos libros y registros. Se entiende que

estan al dia, si todas las operaciones se encnegeatadas en los libros y registros debidamente
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autorizados y habilitados, si ello fuere necesadentro de los dos (2) meses calendario
inmediatos siguientes de realizadas”.

3.5.1.3 Sancioén

Se establece una sancion o multa de cinco mil glest£Q.5,000.00), cada vez que se le fiscalice
al contribuyente. Esta sancién se aplicara sinufmiej de la obligacion del contribuyente o
responsable de operar debidamente los libros ystregi contables respecto a los cuales la

Administracion tributaria constato su atraso.

3.5.2 Documentacion de procedimientos y requidissales de las pérdidas por

extravio, rotura, dafio, evaporacion (mermas) deikrses.

La empresa, para contabilizar ajustes a inventgarspérdidas y/o robo de articulos para la
venta y distribucion, de acuerdo a la documentagidm se tuvo a la vista, se determind que
cumple con los requisitos y procedimientos fiscajes establece la ley del impuesto sobre la
renta en el articulo 38 literal “fiRenta imponible en el régimen optativo previsto@rarticulo

72 de esta leyLas pérdidas por extravio, rotura, dafio, evaporaci@escomposicion o
destruccién de los bienes, debidamente comprobadas, producidas por delitos cometidos en
perjuicio del contribuyente; por la parte de cualena de tales pérdidas no cubiertas por
seguros o indemnizaciones y siempre que no se haysado como gasto deducible por medio
de ajustes en los inventarios. En el caso de dgl#e requiere, para aceptar la deducibilidad del
gasto, que el contribuyente haya denunciado el ®vextie autoridad judicial competenteasi
como en el reglamento de la ley del impuesto sdargenta en el articulo 15 numeral
2, Pérdidas por extravio, roturas y mermasn los casos de descomposicion o destruccion de
bienes, para ser aceptados como pérdidas deducddégran ser comprobadas mediante la

intervencion de un auditor fiscal de la adminisidac tributaria, quien juntamente con el
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contribuyente o su representante legal suscribinaracta respectiva, en la que se hara constar
el detalle de los bienes afectados que se dardbagie en el inventario. Si dentro del plazo de
treinta (30) dias habiles, contados a partir de¢gepcion de la solicitud correspondiente, no se
efectuara la intervencion de auditor fiscal, la dedion sera vélida si se levanta acta notarial
del hecho y se presenta declaracion jurada antedaninistracion tributaria informando lo
ocurrido” y la ley del impuesto al valor agregado en el alwic3 literal “7™ Del Hecho
Generador,La destruccion, pérdida o cualquier hecho que iquad faltante de inventario, salvo
cuando se trate de bienes perecederos, casos timjuile fuerza mayor o delitos contra el
patrimonio. Cuando se trate de casos fortuitos ofukrza mayor, debe hacerse constar lo
ocurrido en acta notarial. Si se trata de casos diditos contra el patrimonio, se debera
comprobar mediante certificacion de la denunciasprégada ante las autoridades policiales y
gue hayan sido ratificadas en el juzgado correspamé. En cualquier caso, deberan registrarse

estos hechos en la contabilidad fidedigna en fotnoaoldgica.

Ademas, la empresa Distribuidora La Suerte, S.Aliz& un inventario al final e inicio de cada
periodo fiscal, dando cumplimiento a los establea@d el articulo 48 de la ley del impuesto
sobre la renta, el cual establet@bligacion de practicar inventarios y forma de cagsarlos.
Todo contribuyente que obtenga renta de la produgaéxtraccion, manufactura o elaboracion,
transformacioén, adquisicion o enajenacién de fruboproductos, mercancias, materias primas,
semovientes o cualesquiera otros bienes, estaamldiga practicar inventarios al inicio de
operaciones y al cierre de cada periodo de impoégicPara efectos de establecer las existencias
al principio y al final de cada periodo de impositj el inventario a la fecha de cierre de un
periodo debe coincidir con el de la iniciacion deuiente. Los inventarios deben consignarse
agrupando los bienes conforme a su naturaleza,l@@specificacion necesaria dentro de cada
grupo o categoria contable y con la indicacion elate la cantidad total, unidad que se toma
como medida, denominacién o identificacion del biesu referencia, precios de cada unidad y
valor total. Las referencias de los bienes debeotanse en registro especiales, con indicacién

del sistema de valuacion empleado”.

52



3.5.2.1 Tratamiento interno

De acuerdo a lo que se converso con el gerentecigr@, han existido casos de robo de articulos
de los cuales se incluye el ocurrido en noviemete@10 a continuacion:

Cuadro 4

Alisador Remington S9950 3 612.20| 1,836.60
Camara Fotografica Digital Sony DSCS200 GR 1mp 5 1,418.98 7,094.90
Candado De Disco Para Motocicleta 10 63.98 639.80
Centro Entretenimiento Mayde Md71 4 1,508.21 6,032.84
Consola Sony Playstation 2 Esp 5 2,010.95 10,054.75
Control Remoto Rca Rcu704 24 42.43| 1,018.32
Cortador Cabello Wahl 9243004 10 352.38| 3,523.80
Control P/Consola Sony Play Dos 6 247.69| 1,486.14
Control Remoto Sony Rmv210 6 88.44 530.64
Dvd Lg Dv586 5.1 Ch Dkvx 9 655.87| 5,902.83
Dvd Philips Dvp3550k 2.1ch Karaoke 12 584.09| 7,009.08
Dvd Samsumg Dvdp190 2.1ch 5 552.12| 2,760.60
Horno Microhondas Panasonic Nnst658wrp 1.2cf Blc 6 1,257.55 7,545.30
Horno Microhondas Whirpool Wp700all17 7 463.08| 3,241.56
Impresora Inyeccién Tinta Hp D1660 L5 533.93| 8,008.95

Licuadora Hbeach 54615 Pléastica 4 V 9 380.81| 3,427.29
Licuadora Oster 6640 Plastica 10 V 6 480.94| 2,885.64
Licuadora Psilex 58130N Plast 8 V 8 318.77| 2,550.16
Minicomponente Lg Rad125 2000w 5 1,730.05] 8,650.25
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Minicomponente Philips Fwm153 800w 4 1,320.73] 5,282.92
Minicomponente Sony Ex6ce2 2000w 3 2,121.01 6,363.03
Percolador Hbeach 40515 42tz 2 503.62| 1,007.24
Plancha Rival Ir4400mx vapor 2 138.46| 1,661.52
Radio Reloj Sony Idfc218 8 182.73| 3,289.14
Radiograbadora Philips Az1845 Mp3 6 961.86| 5,771.16
Regleta Monster Power Av600 9 335.11 3,015.99
Reproductor Sony Nwzw202bm Mp3 2gb negro 5 1,172.08 5,860.40
Secadora de Cabello Philips Hp4980 12 310.16] 3,721.92
Teatro en casa con dvd Ig Ht3555d 3 1,656.62] 4,969.86
Teléfono Celular GSM Motorola em25 4 1,497.23 5,988.92
Teléfono Celular GSM Nokia C3 Claro gr 4 1,607.29] 6,429.16
Teléfono Celular GSM Sony-Ericsson Spiro 6 2,222.99 13,337.94
Televisién Convencional 14” Sharp 14t1l 3 1,187.18 3,561.54
Television Convencional 21” Sanyo Tvs2109uscg 4 1,828.13] 7,312.52
Televisor Plano 21" Precision Ptf21r99 6 1,478.62] 8,871.72
Televisor Plano 21” Sharp 21gfx10I 5 1,779.79, 8,898.95

Total reporte de Articulos Robados 179,543.3

Sin embargo , al momento de revisar en forma fisiclbocumentacion relacionada, se determiné
que la empresa cuenta con los procedimientos adesymara dicha situacion, pues al momento
de enfrentar el robo de articulos, se procede etuefe la denuncia ante la autoridad judicial

competente, se presenta la documentacién corregmbedpara la revision y se efectia el

levantamiento del acta notarial correspondientea pagalizar

correspondientes y proceder a declararlos comoctl#dds en la declaracion anual del impuesto

sobre la renta.
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Capitulo 4

4.1 Propuesta de solucion

4.1.1 Introduccién

Para el logro de la eficiencia y eficacia de la mistracion y en respuesta a las necesidades
actuales, es necesario implementar o diseflar desitioternos adecuados y oportunos, que
aseguren la correccioén, fiabilidad y claridad denf@rmacion que se genera en los procesos
inherentes a inventarios para la toma de decisiadesuadas con el objeto de alcanzar los

objetivos establecidos por la empresa.

Se formul6 esta propuesta, la cual detalla una slerielementos y temas que se relacionan con lo
tratado, con el fin de desarrollar una administracdecuada que permitio dar solucion a los
objetivos propuestos, para el mejoramiento del joate recursos y el control interno en el area
de bodega.

4.1.2 Antecedentes

La empresa, a pesar de tener varios afos en ehdoecomercial, tuvo un crecimiento acelerado
en los Ultimos afios y no cuenta con los procegm®gedimientos de control interno adecuados
en el area de bodega.
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4.2 Objetivos

4.2.1 General

Se estableci6 a través de los procedimientos, omaata y adecuada segregacion de funciones y
responsabilidad del personal que se involucra en &meas de compras, recepcion,

almacenamiento y despacho de productos en bodega.

» Proponer controles internos para la buena admawisin de los inventarios que permitan

ser eficientes y eficaces en el desarrollo de cadade los procesos.

» Proponer flujopgramas de operaciones para cada wnalasl areas que realizan

transacciones relacionada con el inventario.

4.2.2 Especificos

» Proponer el fortalecimiento de los procedimientotrawés de la implementacion de
controles clave en forma escrita, o cual permitiegcribir en forma clara, los pasos que
se deben cumplir para la ejecucion de funcionesdiear cuéles son los elementos de

soporte y autorizacién en cuanto a las actividagdesrealizan.

» Proponer que dentro de la actualizacion del madealprocedimientos existente, se
analice y considere una adecuada segregacion d#orfies hacia el personal que se
involucra en el area de bodega y considerar tamkaéactualizacion de los perfiles de

puestos.
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4.3 Justificacion

La empresa Distribuidora La Suerte, S.A., por abersir su crecimiento acelerado desde su fecha
de constitucion en Guatemala, genera un incremam&us movimientos de inventarios, para su
distribucion a nivel nacional como para la mismatag los cuales deben ser protegidos con
politicas y procedimientos que fortalezcan el adrititerno. Es preciso mencionar que el rubro
de inventarios en los estados financieros de laresapal cierre contable 2010, representa un
14% del total del activo. Las cifras pueden afesetaa consecuencia del incumplimiento de los
procedimientos que presentan debilidades que pudderarse por sus empleados en beneficio

propio.

4.4 Propuesta de solucién

Bodega de inventarios

Manual de politicas y procedimientos

Es importante mencionar que la actualizacién deiuakde procedimientos, debe considerarse
como prioridad, pues permitird establecer una aicicodificacion de los articulos para la
venta, ayuda a mejorar los resultados, minimizaiésgjos de pérdidas y manejos inadecuados de
los productos para la distribucion y se conviertaura herramienta de mucha utilidad para los

resultados que espera la gerencia.

Sin embargo, el personal de la empresa se encuemtta buena disposicion de realizar los
cambios necesarios para la actualizacion, per@lpiiempo de ejecucién, se realizara en varias
etapas, considerando para este proyecto la actodliz de los procedimientos de compras,
ingresos de bodega y distribucidon a tiendas, queossideraron tener debilidades importantes

dentro de su proceso.
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Inadecuada segregacion de funciones o duplicidad de@eraciones.

Es importante mencionar que el asignar una adecsegl@gacion de funciones en el area de
bodega, permitira establecer las responsabilidadegspondientes al personal involucrado, y
enfocarse a minimizar los riesgos en las operasioleelos movimientos de inventarios, dejar
establecido una mejor supervision por parte dedmgaclo hacia las personas que realizan dichas
operaciones, asi como disolver en forma directpoeb o mucho desorden que presentan las

operaciones que realiza dicha area.

Debilidades en los procedimientos de ingreso y desgho de mercaderia

Al considerarse la modificacion de los procedinosntestablecidos para delimitar las
responsabilidades del personal que integra el equé bodega, permite estructurar un mejor
control del movimiento de inventarios, pues powslumen, puede provocar cambios repentinos

que reflejen una informacion financiera inadecuadacisiones inoportunas.

El procedimiento de ingresos a bodega que posempaesa, refleja debilidades pues no cuenta
con los controles clave que identifican las respbiislades del personal del area de inventarios,
los cuales se delimitaron en la estructuracionwos procedimientos, los cuales ayudaran en el

fortalecimiento del control interno de la empré#anexos 6 y 7).

Perfiles de puestos

Los perfiles de puestos se evaluaron y estructuraon el objetivo de brindar a los empleados
del area de inventarios una motivacion, pues saastaron de una manera muy general, el cual

se considero que el nivel académico debe de incriamse dentro del mismo personal, asi como,
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el enfoque de crecimiento dentro de la empresdimigier sus funciones dentro del area, rutas de
comunicacion y niveles jerarquicos. (Anexos 9y 10)

Acceso al area de inventarios

Se considero importante que para tener el dominicelearea de inventarios, se debe de
estructurar una politica donde se incluya que eksx al almacén debe restringirse solo al
personal que labora en dicha &rea, asi como alpdrque realiza el inventario fisico cuando asi
sea necesario. Esto fortalece el ambiente de d¢anteono, los procedimientos y funciones que
respalden las atribuciones y responsabilidadedoguencargados de almacén y bodeguero deben
cumplir de acuerdo a su responsabilidad que s&sigae y disminuira el riesgo de pérdidas, robo

y deterioro de los articulos destinados a la tistidbn y/o venta. (Anexo 11)

Seccidon de compras

Inadecuada segregacion de funciones o duplicidad d@eraciones

La adecuada segregacién de funciones en el arem@odgras permitira establecer las
responsabilidades correspondientes al personakeguavolucre y enfocarse a minimizar los
riesgos en la duplicidad de las operaciones del pues se considera que afectan en forma
directa el movimiento de inventarios, se dejaraldstido una mejor supervision por parte del
jefe de compras hacia las personas que realizagligperaciones, asi como disolver en forma

directa el poco o mucho desorden que presentap&aciones que realiza dicha area.

Debilidades en el procedimiento de compras

Al considerarse la modificacion del procedimiengiablecido de compras para delimitar las

responsabilidades del personal que integra dick, @ermite fortalecer el control interno, pues
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por su volumen, puede provocar la existencia desa$ren la adquisicion de compras, asi como
cambios repentinos que puedan reflejarse en lanmacion financiera inadecuada y decisiones

inoportunas.

El procedimiento de compras no cuenta con los cl@sirclave que permitan identificar las
responsabilidades del personal del area, los csalelimitaron en la estructuracion del nuevo
procedimiento, los cambios que se plantean ayudardai fortalecimiento del control interno de

la empresa. (Anexo 4)

Perfiles de puestos

Los perfiles de puestos se evaluaron y estructnraon el objetivo de brindar a los empleados
del area de compras una motivacion de superaci@déatca el cual debe de incrementarse
dentro del personal. Estos se estructuraron denameera muy general, asi como, el enfoque de
crecimiento dentro de la empresa, delimitando fumes dentro del area, rutas de comunicacion y

niveles jerarquicos. (Anexos 8)

Seccion de contabilidad

Periodicidad en la realizaciéon de inventarios.

Se hizo el cambio en el tiempo de periodicidad @® e realizan los inventarios de cinco meses
a forma mensual, considerandose de mucha impastgooique de esta manera, se confronta la
informacion fisica contra la informacién contatdguda a mejorar la informacion incluida en los

estados financieros, considerandose de esta felmegistro oportuno de la pérdida de articulos
y/o delega la responsabilidad al personal invollmran las mismas por robo o dafio a los

mismos.
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Con base a las deficiencias que se detectaronodeler area de inventarios bodega de
Distribuidora La Suerte, S.A., la propuesta de maejoonsiste en la implementacion de los
procedimientos actualizados y considerar la acdaeibn de perfiles de puestos, asi como la
comunicacion de los mismos al personal involucradasiderando la utilizacion de formatos que
favorezcan al fortalecimiento del control intergazomo parte de los aportes esperados en dicho
trabajo, se detallan en el mismo los principaleggaide mejora a ser implementados.

Asimismo, el personal de Distribuidora La Suertd.Sse encontré en toda la disposicion de
implementar dicho proyecto, sélo que en difererdtpas, pues segun su apreciacion, no
contaban con herramientas de control como losioha$uen anexos del cuatro al once, los cuales
contribuiran al buen funcionamiento y control de paliticas y procedimientos dentro del area de

inventarios bodega.

El personal de la seccion de contabilidad considgrortuno la actualizacion de los libros
contables con el objetivo de minimizar el riesgecdi que esta debilidad representa para la
empresa, situacion que se considera de alta inmpietgpara el cumplimiento de todos los

aspectos fiscales

Estructuracion de estados financieros.

De acuerdo con resolucién emitida por el ColegicCdatadores Publicos y Auditores de fecha
07/11/10, ser4 de observancia obligatoria a paltir 01/01/11 la aplicacion de Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)gopequeias y medianas entidades (PYMES),
siendo la administracion de la empresa Distrib@dba Suerte, S.A. la responsable de la
preparacion y presentacion fiel de los estadosnéieaos y del control interno que considere
necesario para permitir su preparacion libres deriecciéon material, debida a fraude o error,

por lo que se sugirio su presentacion de la si¢elieranera:
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CUADRO 5

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S. A
BALANCE DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(En millones de Quetzales)

ACTIVOS
NO CORRIENTE
Cartera de creditos LP
Inmuebles, mobiiario y equipo
Impuesto diferido activo
Otros Activos

Gastos prepagados

34,741.38 19%
2181451 15%
124960 1%
55014 0%

2,840.59 2%

PATRIMONIO

Capital acciones comunes
Capital adicional aportado
Utiidades Acumuladas
Efecto por conversion

208 0%
85 W
(3072.26)-2%

20685 0%

Total Patrimonio

5243401 28%

Total Activo No Corriente

67,205.21 36%

CORRIENTE
Caja y bancos
Inversiones corto plazo
Cartera de créditos corto plazo
Inventarios
Anticipos de Impuestos

18,5302 10%
430516 2%
62,720.82 34%
2535651 14%
3400127 2%

NO CORRIENTE
Gastos acumulados por pagar

Deuda Largo Plazo (més de un afio plazo)

394351 2%
62,214.284%

Total Pasivo No Corriente

CORRIENTE
Porcion circulante deuda (medesin afio)
Documentos por pagar CP
Impuesto sobre la renta paygpa
Cuentas por pagar proveedores
Cuentas por pagar relacionadas

66,157.77 36%

15802.98 9%
7,938 4%
61854 0%
152861 22%
14132 0%

Total Pasivo Corriente

66,049.26 36%

Total Pasivos

132,207.03  72%

Cuentas por cobrar relacionadas 6,234.22 3%
Cuentas por cobrar diversas 3010.73 2%
Estimaciones para Cartera (6,145.90)-3%
Total Activo Corriente 11743583 64%
Total Activos 184,641.04 100%

Total Pasivo y Patrimonio

184,641.04 100%

Fuente: Elaboracion propia (Sugerido)

62




Cuadro 6

DISTRIBUIDORA LA SUERTE, S. A
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
(En millones de Quetzales)
Ventas de contado 41,700.30
Ventas de crédito 95,048.59
Total de ventas 136,748.88
Costo de ventas 96,873.02
Utilidad Bruta 39,875.87
Gastos de Operacion 55,383.13
Ventas 43,398.17
Generales y Administracion 11,984.96
Utilidad de Operacion (15,507.249)
Ingresos Financieros 44,104.34
Gastos Financieros 26,811.69
Otros ingresos y/o Gastos 209.90
Utilidad Antes de ISR 1,995.29
Impuesto sobre la Renta 618.54
Utilidad Neta del Ejercicio 1,376.75
Utilidades Retenidas al comienzo del Ejercicio (4,401
Utilidades Retenidas al final el Ejercicio (3,072.2%
|

Fuente: Elaboracion Propia (Sugerido)

4.5 Viabilidad del proyecto

Segun platica con el gerente financiero, toda h@emata que ayude a salvaguardar los bienes de
una empresa es de mucha utilidad, por lo que adomer los cambios en los procedimientos,
politicas y perfiles de puestos, informa que precg@n un corto plazo a su implementacion pues

los considera acordes y necesarios.
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Dada la importancia a las areas que se evaludrpmyecto presente se consideré 100% viable,
pues la empresa cuenta con equipo de coOmputo,osoelectronicos e internet para todos los
empleados sujetos a investigacion y las demas messs@lacionadas con el area que se evaluo
pues podra comunicar e informar de una forma maéagefe y fortalecer el ambiente de control
interno y procedimientos que ayudardn a cumplir ¢o: objetivos y evitar cualquier

inconveniente futuro.

Dentro de los costos que se consideran se encul@ntrapacitacion al personal, porque la
propuesta incluida de la practica empresarial idiziy la realizacion de todas las actividades que
se deriven del mismo, serd indispensable la wtiliwa de recursos tipo fisico, humano y

financiero, los cuales se consideran en aproximasd

Cuadro 7
Presupuesto financiero
Descripcién Costo
Capacitacion para el personal involucrado 18,@0.0
Material relacionado 3,000.00
21,000.00

Fuente: elaboracion propia
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Cronograma de trabajo

Septiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Ref. Actividades
1(2(3[4|11]12|3|4(1(2|3|4]1]|2]3

1 |Entrega de Anteproyec

Investigacion
documental

3 | Revision de documentds

4 |Realizacion de capitulgs
[, 11, 1l

Recoleccion-Andlisis-
5 |Investigacién-trabajo de
campo

Presentacion de
resultados

Conclusiones

0|N| O

Propuestas

9 | Anexos
Fuente: elaboracion propia

Cumplimiento del cronograma de trabajo

El cronograma de trabajo, desde el inicio de ddbalacion del anteproyecto, se contempld que
para la practica empresarial dirigida (PED) seizadh en un tiempo estimado de tres a cuatro
meses, los cuales se cumplieron a cabalidad, tamemduenta cada uno de los nueve rubros que

se detallan en el mismo y que se reflejan en lehjogpresente.
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Conclusiones

Como parte del trabajo que se realiz6 en el ardmdega (inventarios), se determind que
los procedimientos empleados en el mismo son éefies, por o que se considerd que el
mismo no proporciona un valor agregado al adectiaamonamiento de control interno.

Que los perfiles de puestos no cumplen con loseragientos necesarios que deben
establecerse, porque de acuerdo al movimiento guerg la empresa, pueden presentar
irregularidades en su operacion y de los cualessgacturan nuevos en este trabajo que

contribuiran al mejoramiento del control interno.

La implementacion de este proyecto delimitara ésponsabilidades del personal que se
involucra en el movimiento de bodega (inventaritzsg,cuales no se encuentran definidas
de una forma adecuada porque carecen de lineamignttribuciones que deberian

incluirse en cada perfil de puestos para un adecfustionamiento.

Con base en las investigaciones que se realizardsm empresa Distribuidora La Suerte,
S.A., se determinG que no cuentan con inventaregqgicos para el area de bodega
porque se realizan inventarios cada cinco mesesiedag un lapso de tiempo sin

evaluacion.

Que la empresa Distribuidora La Suerte, S.A., a@tiondel trabajo, contaba con
procedimientos muy generales para las areas que/geicran en los movimientos de
inventarios y que al finalizar el mismo, se logaattualizacion de los mismos, asi como

de los perfiles de puestos que se consideraroremeitar en su totalidad.
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Recomendaciones

Evaluar y proporcionar el equipo necesario al &leabodega para que el mismo
contribuya en la agilizacion de los procesos queakzan en dicha area a fin de cumplir
con los procedimientos actualizados, los cualessaentran detallados en los anexos del

cuatro al siete.

La implementacion de los perfiles de puestos yplosedimientos deben comunicarse en
su totalidad al personal que se involucra en logimientos de inventarios (bodega) por

escrito, con la finalidad de fortalecer el contndérno.

Realizar una evaluacion de todos los procedimiedoda empresa Distribuidora La
Suerte, S.A., con el objetivo de verificar que hosmos se cumplan y/o determinar su

obsolescencia y proceder a realizar las actuatinasi correspondientes.

La informacion incluida en el presente trabajo délevaluarse cada tres meses, con el
objetivo de verificar que los mismos siguen aplise con los estandares que se crearon.

Las gerencias de cada departamento deben velaelpoumplimiento de la gestion

administrativa del area de bodega, con el fin de lguempresa Distribuidora La Suerte,
S.A. logre sus objetivos estratégicos.

67



Referencias bibliograficas

Carl S. Warren, James M. Reeve (20@)ntabilidad FinancieraPhilip E. Fess

Cenagage Learning Editores

Cooper &Lybran, (1997)Los Nuevos Conceptos del Control Interidew York.
Ediciones Diaz de Santos.

Estupiian Gaitan, Rodrigo, (2006€pntrol Interno y Fraudes con base en los Ciclos

TransaccionalesSegunda Edicién, Ecoe Ediciones.

Jorda Lloret, Joseph M., (200B)reccion Financiera Primera Edicion, Ediciones UPC

Congreso de la Republica de Guatemala (2004). et804.Impuesto extraordinario y

temporal de apoyo a los acuerdos de fi2ecreto 19-04

Congreso de la republica de Guatemala (199¢Y.y reglamento del impuesto sobre la
renta (ISR)Decreto 26-99 Editorial Ediciones Fiscales, S.A.

Congreso de la republica de Guatemala decreto 24ddigo de comercio de Guatemala

Congreso de la republica de Guatemala decreto 2Ee32y reglamento del impuesto al

valor agregado (IVA). Editorial Ediciones Fiscal8sA.

Normas internacionales de auditoria (NIA’S)

Normas internacionales de contabilidad (NIC’S)

Normas internacionales de informacion financierdfNpara pequefias y medianas
entidades (PYMES)

68



Benaque, Luis, (20060tros Conceptos de Contabilidad y Finanzd®ecuperado:

http://www.qgestiopolis.com

Control de inventarios. Recuperado:
http://books.google.com.gt/books?id=Wa4qlaYJAIBC&PA318&dg=cuentas+por+cob
rar&hl=es&ei=9Js7Tr7zOcPY0QGvjanEAw&sa=X&oi=booksu#&ct=result&resnum
=5&ved=0CDWQ6AEwWBA#v=0nepage&g=Inventarios&f=false

Definiciones de inventarios. Recuperado:

http://www.mitecnologico.com/Main/ConceptoDelnvaida

Manual de procedimientos y su aplicacion en elrobititerno. Recuperado:
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/arios/26/manproc.htm

69



ANEXOS



Anexo 1

Organigrama
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Fuente: Geencia financiera de Distribuidora ISuerte, S.A. (Actual)
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Anexo 2

Cuestionario de objetivos de la empresa

1. ¢ Cuéles son los objetivos generales de la eafpres
La empresa Distribuidora La Suerte, S.A., tiene @ambjetivo general llegar a posicionarse
como lider en su ramo a nivel nacional y posterenta expandir su liderazgo dentro de todo
el territorio nacional.

2. ¢ Existe una definicidn clara entre los objetigeserales y especificos de la organizacion?

Si No X
3. ¢ Estan por escrito?

Si No | X
4. ¢ Estan bien definidos?

Si No | X

5. ¢ Conque niveles se han difundido los objetiwrsetales de la empresa?
Los objetivos de la empresa, al momento de reaérauestionario se determiné que los
accionistas, el unico objetivo que persiguen estqde su producto sea vendido y de esta
manera obtener beneficios.

Los objetivos especificos que tienen son:

a) Mantener productos lideres y con estandareladeadidad y comodidad.

b) Comercializar mas productos en el area capéialian el area rural.

d) Recuperacion de la cartera morosa en un 80%.

e) Establecer controles adecuados para el despaciamejo del producto destinado para la
venta.

[o2]

. ¢, COmo se adaptan los objetivos a las demantawed®?
En la actualidad, la empresa se maneja bajo lostiob$ especificos para poder fortalecer
ma&s su imagen y de esta manera, alcanzar el abgiveral dentro de unos afos.

N

¢, Cudl seria la clara comprension y aceptaciérioseobjetivos por quienes deben de
realizarlos?

Los empleados que laboran para la empresa DistotaiLa Suerte, S.A, saben que los
objetivos pueden variar en cualquier momento depedd de las necesidades que los socios
puedan determinar y sobre ello trabajan.

8. ¢ Como son alcanzables los objetivos?
Los objetivos son alcanzables, pues el persorahcgentra familiarizado con los mismos.

©

. ¢, Cuenta la empresa con infraestructura para logabjetivos?
Para poder alcanzar los objetivos los socios hgiomalizado la Republica de Guatemala
para que los mismos sean alcanzables y asi oliieneficios.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3

Cuestionario de control de inventarios

1 ¢, Cuenta la empresa con bodega Propia? X
2 ¢Existe  manual actualizado de procedimientos y X
funciones de bodega?
¢ Se cuenta con un catalogo de articulos? X
4 ¢, Se tiene un control sobre las entradas y salield@sa X
articulos en bodega?
5 ¢Los articulos para la venta tienen un codigo qse | X
identifique dentro de la bodega?
6 ¢, Cuenta la bodega con Sistemas de seguridad Parg el
resguardo de los articulos registrados en el iaviert
¢ Se realizan inventarios fisicos en la bodega? X
8 ¢,Con que periodicidad se realizan los inventarios? Cada 5 meses
9 ¢Se paga algun tipo de seguro por los artl’culgs
almacenados en bodega?
10 | ¢Se tienen articulos con baja rotacién dentro (&I
Inventario?
11 | ¢Qué hacen con esos articulos de baja rotacién? Se venden a
Precio menor
12 | ¢Han tomado la decision de no comprar mas de esps
articulos para evitar su baja rotacion
13 | ¢Qué método de control se tiene implementado para e
: : PEPS
despacho del inventario?
14 | ¢Se han detectado diferencias en las existenciasxal
realizar inventario?
15 | ¢Se cuenta con Kardex para registrar los ingresog(y
egresos de articulos en la bodega?
16 | ¢Se realizan conciliaciones entre lo registradoelenX
Kérdex y el inventario fisico?
17 | ¢Se evidencia por escrito las diferencias detegtadal x
18 | ¢Se informa de las diferencias detectadas? X Gerente
Financiero

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4

FLUJOGRAMA DE
COMPRAS

INKCIO.

QO MR AR
RECIBE ACTEAT IZACHONES
MIEPNSEIAF ES T P AN DE

LA DEAANDA.

+

ACTEIAT 17A
PMIVETF ES DE
I ER T AR

+

NG RESA
PELNIROS
COMNEIRMA NS

+

INGRESA VENTA
FEAY PDEF EFE TIEO
PERNDIND.

INGRESA O
QORI R A TIEAT PO
DE ENTREGA DE
PROVEEIND R

+

VERNFNCA NIVELE
DE INVEMNTARIO
MES A MIES.

: - _

PROGRAMA FEDINND
EN PLAN DE
QOMPRAS.

CREA PEDNND
EN SIS TEMA.

EMNVIA PEFNINDY A
FECHA MAX A DE NSO FRMLAC KD M.
ENTREGA.
1 e
REAL IZA JEFEEdBBO “a
- LE RECERPCHOM.
TRASEADA ¢
RECIBE
IO RMACKIN A PRODFCTOS DE
BODEGA PARFA PO VEE DO,
RECE NN, -

.

TRASL AN ALFXIEIA R
PARA REGISTRO DE
FECEPCHON.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 5

FLUJOGRAMA ANTERIOR
DE BODEGA
INGRESOS

{ INICIO. '

AUXILIAR DE BODEGA
RECIBE
REQUISICION Y
FACTURA PROVEEDOR.

v

COTEJA
REQUISICION
CONTRA FACTURA.

!

VERIFCA
INFORMACION DE
FACTURA CONTRA
PRODUCTO.

!

INGRESA
INFORMACION
EN SISTEMA.

'

INGRESA
PRODUCTO A
BODEGA.

!

UBICA FRODUCTO
EN LUGAR
ASIGNADO.

)

TRASLADA
INFORMACION A
JEFE DE BODEGA.

!

REVISA
INFORMACION
EN SISTEMA.

!

TRASLADA
INFORMACION A
CONTARBILIDAD PARA
REGISTRO.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 6

FLUJOGRAMA DE BODEGA
INGRESOS

AUXH FAR DE BODEGA
RECIRE
REQUISICIOMN Y
FACTURA PROVEEINOA.

+

VERIFICA
I EORATAC KOMN
EfM SISTEATA.

CONTRA FACTURA.

+

VERIFCA
INFORATACION DE
FACTURA CONTRA
PRODUCTO.

ES PRODUCTO
NUEVO? ™

ASIGNA CODIGOS DE
ACUERDO A
CARACTERISTRCAS
DE PRODUCTO.

INGRESA
IWFORATAC KON
Efv SISTEATA.

L

WGRESA
FPRODUWCTO A
BODEGA.

i

VR CA PRODUCTOS
EN T LWGAR
ASIGMNA DO,

GEMNERA
REFPORTES DE
WNGRESOS.

v

TRASIADA
MNFORAMACION A
JEFE DE BODEGA.

-

REWVISA
JEORATAC KON
Ef SISTEMAA.

CORRECTO?

FIRATA DE
VISTO BUEMNO.

v

TRASI ADA
AAUXHTAR.

TRASLADA
INFORAACIOMN A
CONTABE IDAD FPARA
SU REGISTRO.

VERNFFICA Y
— CORRIGE
I FORATACRON.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 7

INKCIO.

AUXILIAR GENERA

REPORTE DE
EXISTENCIAS.

.

VERIFICA
INFORMACION
CON REGISTRO
CONTABLE.

TRASLADA
INFORMACION
GERENTE DE

LOGISTICA.

v

GERENTE DE
LOGISTICA
DA SU VISTO BUENQ.

ES
CORRETO?

FLUJOGRAMA DE BODEGA
DISTRIBUCION TIENDAS

ESTABLECE
DIFERENCIAS.

VERIFICA
DIFERENCIAS:

1

AUXILIAR
WIPRIME PEDIDO]
AUTOMATICOS.

l

REVISA
EXISTENCIAS
EN SISTEMA.

|

PREPARA
MERCADERIA PARA
DESPACHO A
TIENDAS.

v

TRASLADA
INFORMACION A
JEFE DE BODEGA.

+

JEFE DE BODEGA
REVISA PEDIDOS
CONTRA MERCADERIA
PREPARADA.

:

FIRMA DE
VISTC BUENO.

!

AUXILIAR ENTREGA
MERCADERIA A
TRANSPORTES.

TRANSPORTES
REALIZA
TRASLADO.

RECEPCRON

COMPRAS

PEDIDOS
TIENDAS

AUTOMATICOS

PEDIDOS MANUALES

PEDIDOS

PEDIDOS AUN
NO REVISADOS.

|

REQUISIONES
NO nNo
OPERADOS EN
INGRESADAS. SO
FACTURAS FACTURAS DE
PROVEEDORES CLIENTES KO
NO OPERADAS. REBAJADAS.

PARA DESPACHO A

PEDIDOS NO
AUTORIZADOS

LY

TIENDAS.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 8

Perfil de puesto

Puesto:

Comprador

Reporte Directo:

Gerencia logistica

Tramo de Control:

Relacion directa con Proveedores y control de fedearecepcion

Objetivo(s) del
Puesto:

>
>

Y

Responsable del reaprovisionamiento
Responsable del seguimiento de inventarios desdgeieracion de
orden de compra, trnsito hasta su entrega a bodega
Manejo de la informacién para asegurar la rentddailj confiabilidad de
los inventarios y alcanzar los objetivos estabiegipor la Gerencia.

Funciones
Principales:

VV VVVVVVVVVYY

Recibe plan de la demanda del administrador dgodses.
Genera reporte de inventarios

Medicion del desempefio de proveedores.

Genera y actualiza plan de compras para las césgasignadas.
Analisis de cobertura de inventario.

Creacién de ordenes de compra.

Confirma recibo de orden de compra y seguimientia @éatrega.
Da seguimiento y cierre de pedidos.

Revisa disponibilidad de inventarios y valida estesna

Coordinar devoluciones tiendas a bodega previamaredados entre

administracion de categorias y gerencia de logistic
Definir niveles de reaprovisionamiento en bodega
Realizar el reaprovisionamiento semanal

174

Asignacién de
Equipo:

Computadora

[ ] Portatil [ ] NA

X] Escritorio

Linea Celular

L] s <] NO

Competencias

Genéricos:

Técnicas de
Comunicacion /
Negociacion

Capacidad para:

Evaluar los recursos de comunicacién disponibles.
Elaborar una comunicacion interna o externa san
dado un determinado medio.

Poner en préctica los diferentes instrumentos ddidag
de la eficacia de acciones de comunicacion.
Realizar un andlisis de argumentos.

Clasificar y manejar los diferentes tipos de ciojees.

VV V VYV

Cill
C

Idiomas

Conocimiento bésico de:

» La gramética y vocabulario de una lengua.
Capacidad para:

» Utilizar un lenguaje limitado en una lengua no made

» Entender un mensaje sencillo, hablado o escritdjamo
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idioma.

Tecnologia de Conocimiento de:
Informacion > La funcionalidad de otros sistemas estandar exegam
el mercado.

» Las herramientas de automatizacion, planificacion y
gestion de la operacion.

Capacidad de:

» Realizar Planes de Automatizacion de la Operacion.

» Evaluar los productos software y seleccionar |los
estandares a adoptar.

Manejo  de| Administracién del| Conocimiento basico de:

Personal: Conocimiento » Manejo y construccion de bases de datos.
Capacidad para:

» Hacer investigaciones de mejores practicas.
» Realizar Benchmarking

Evaluacion de Conocimiento de:
Desempefio y » Objetivos y metas especificos de las gerentias

» Objetivos y metas especificos de la direccion.

» Monitoreo de planes de trabajo en especifico.

Capacidad para:

» Estructurar planes en su area para el logro de| los
objetivos planteados.

» Llevar a cabo los planes de trabajo especificados.

Sistema Financier¢ Conocimiento de:
Contable » Vocabulario basico y los conceptos asociados |con
contabilidad, fiscalidad y sistema financiero (tilaiario,
estado de resultado, balance general, asiento.tagyen
debe / haber, empresa del grupo, principios |de
contabilidad generalmente aceptados, los tipos| de
impuesto en general, la base, la tasa, la tarifagues,
pagarés, etc.).

Econémicos: | Ciclo Comercial Conocimiento basico de:

» Vocabulario asociado, asi como las actividades |que
genera el ciclo comercial (rutas, pedido, factata,).

» La reglamentacién y forma de actuacion concretalde
menos una de las actividades de la Administragion
Comercial.

» Las funciones comerciales dentro de la empresa.

Capacidad para:

» Identificar y mantener los elementos fisicos astmsaa
la Administracion Comercial.

Comerciales:| Administracion de| Conocimiento de:
» Vocabulario asociado  (Categorias, tipos |de
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Suministro.
» Definicién de estrategias a nivel Grupo.
» Definicién de objetivos a mediano y largo plazo.

Categorias consumidores, mercados de categorias, estrato gfama
plano grama, etc.).
Capacidad para:
» Leer plano gramas y estrato gramas.
» Comprender estudios de comportamiento del consunjido
y de categoria.
» Elaborar censos.
Cadena dg Conocimiento experto de:
Suministro » Conocimiento de los sistemas de trabajo utilizaiogro
de la empresa en:
» Compras, distribucion, almacenes, planeacion dg la
produccion y manufactura.
» Conocimiento en detalle de las politicas, procesitas,
sistemas de trabajo.
» Conocimiento de las técnicas actuales para optaidiag
de los recursos en términos de la Cadena de Sdrainis
Capacidad para:
» Disefio de los sistemas de trabajo, politiqas,
procedimientos operativos, en las areas de Cadena d

Operativos: | Rutas (Distribucion)

Conocimiento bésico de:
» Vocabulario basico de logistica y distribucion.
» Analisis estadistico de procesos.

» Mecanismos de asignaciéon y coordinacion de recufrsos

(unidades vs demanda).
Capacidad para:

» Asignar vehiculos y rutas disponibles a demapda
existente.
» Analizar la viabilidad econémica de una ruta [de
transporte.
Manejo de Informacién Confidencial NEC DES Observaciones
Educacion 4 []
Educacién Superior X []
Educacion Media X []
Técnico X []
Primaria Disponibilidad | [X] SI
de Horarios

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 9

Perfil de puesto

Puesto:

Jefe Departamento de Bodega

Reporte Directo:

Gerente de Logistica

Analisis del proceso deompras de mercancia, como también de todo| lo
Obijetivo(s) del relacion.aglo a di(,:hg proceso, en forma aQigiqnaédﬁgociar con provegfjor(as
PUESIO: dg sgrv!uos logisticos que ayud_en f’:l minimizargastos de la operamon. c e

Distribuidora La Suerte, S.A, la finalidad de esto es aumentar la rentabililad

y eficiencia del funcionamiento deBodega

» Administracion y control del comportamiento de tddaelacionado a lag
compras de mercancia de Distribuidora la Suerge, S.

» Monitoreo de indicadores de gestion y planificacin la operacion de
importaciones.

» Monitorear los niveles de inventarios Bodega, gérando la corrects
existencia de saldos que permita brindar confiddudi de los saldog
reflejados en ellos.

. » Realizar una distribucién equitativa de tareaseesitis subordinados.
Funciones . o . .
Principales: » Monitorear la (,:o.rrecta actualizacion de tarifas auggdas con log
proveedores logisticos.

» Proceso de Visitas de Auditoria

» Reuniones programadas quincenalmente

» Creacién de Expedientes nuevos

» Costeo de productos

» Reclamos a proveedores por Robo o desperfectos

» Realizacion Ajuste de Inventarios

» Procesos de Toma Fisica

Asignacion de Computadora | [X] Portatil [] Escritorio [ ] NA

Equipo: Linea Celular X sl CINO

Cualidades: Comunicacién | » Intercambiar informacion frecuente en el ambito |de
trabajo dirigida a receptores de otras partes d¢ la
organizacién donde es necesario realizar explinasip
claras y precisas, por la que sera necesario atiepta
las caracteristicas del interlocutor al que seirast

> Mantener comunicaciones, centradas en tramiteg de

cierta relevancia, con grupos internos o con cent
proveedores, contratistas, administracién y en&dad

financieras.
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Planificacién

> Realizar planes, generalmente a medio plazo,

supongan la consideracion de muchas variable
impliguen un elevado impacto en las necesidadg
resultados de la empresa, ya sea por la amplitulé

organizacioén a la que afectan (varias unidadesyrque

se trata de tareas bastante heterogéneas, esqiecse
han de interrelacionar adecuadamente para conselg
objetivo que persiguen.

que
s e
S o
e

Liir

Gestion

Conseguir resultados con un gran numero de recd
diversos, siendo significativos tanto por la calidamo
por la cantidad.

Tomar decisiones que afecten a varias de las foesi
de la organizacion.

La complejidad e importancia de las incidenc
surgidas exige la generacién de soluciones creatjy
originales como vias de accién a los problemas.
Establecer medidas de control preventivo: poner
marcha medidas de control que evitan desviacione
cualquier fase del proceso y que fueron empleadas
éxito en situaciones similares.

ISOS

as

D

en
S €

Liderazgo

Evaluar las oportunidades del entorno para gen
objetivos que afecten a toda un area funcional
negocio de la empresa y responsabilizarse d¢
implantacién de proyectos o iniciativas de camlridee
misma.

Detectar los valores, principios, filosofia o cudtunas
apropiados a las condiciones futuras del area doati
fijar politicas y estrategias y persuadir a losctdedos
para que se dirijan hacia esa direccion.

Establecer, para un é&rea funcional de nego
directrices y politicas de motivacion y estilo aketazgo
gue incrementen la satisfaccion de los individuos.

erar
de

cio,

Interactuacion

Trabajar frecuentemente en equipo, con grupos rae
internos o con colectivos externos, logrando
cooperacion de sus miembros.

Participar habitualmente en relaciones con o
unidades de la organizacion.

Negociar y llegar a acuerdos de cierta importanom
grupos de tamafio medio internos o con colect
externos que, a priori, no suponen fuertes inter

dio

fras

VOS
EeSe
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divergentes.

» Analizar las demandas, los argumentos de los puid
conflicto entre las partes, las propuestas y prepuias
de solucion.

> Explicar brevemente y con claridad la toma de
decision que afecta a un grupo de personas, piases
gue han conducido a la misma logrando la aceptai#g
la decision.

ina

Competencias

Genéricos:

Técnicas de
Comunicacion /
Negociacion

Conocimiento de:

» Técnicas de redaccion y expresion oral.

» Términos asociados en negociacion (funcion, m
objetivo, etc.).

» Teoria de la motivacion humana.

» Las diferentes tipologias de clientes.

Conocimiento basico de:

» Las técnicas de expresion no verbal.

Capacidad para:

» Utilizar normas de protocolo basico.

» Realizar el tratamiento béasico de la informac
(sintetizar, analizar, resumir) siguiendo los modeb
estandares establecidos.

» Describir ante un tercero los requerimientos de

empresa en cuanto a un tema determinado y sencillg.

» Realizar una labor de atencién al publico (clienge
proveedores) en su ambito de actuacion.

» Determinar la tipologia del cliente.

> Asociar de forma baésica, las necesidades y
motivaciones con la tipologia determinada.

eta,

on

|72}

las

Idiomas

Conocimiento experto de:

» La gramética y de los giros coloquiales mas comene
otra lengua.

» El uso del idioma en situaciones de negocio.

Capacidad para:

» Superar el nivel de FCE (First Certificate of Esig)iu
otro equivalente cualquier otro idioma.

» Organizar, aclarar el contenido y expresarse

correctamente en un documento escrito.
» Revisar y corregir textos en otro idioma.
» Ser operativo en otra Lengua.
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> Desenvolverse en otro idioma en todas las situaside
la vida social y profesional.

Planeacion

Conocimientos de:

» Las metas personales de cada miembro de la emprega.

» La estrategia global de la empresa.
Capacidad para:

> Establecer objetivos y metas que afectan al puesto

ocupado asi como al mismo grupo de trabajo, ashois

establecer fechas y medidores.

> Dar seguimiento y reporte de los resultados y asapc

del grupo de trabajo.

Auditoria

Conocimiento basico de:
» El vocabulario basico empleado en auditoria (papadée
trabajo, cédulas, referencias, informe, practicas

d

auditoria generalmente aceptadas, dictamen, coptrol

interno, fraude, validacion, verificacion, autoo@m,

confirmacién, circularizacion,  memorandum e

recomendaciones, pruebas sustantivas, matriz sigosg)
etc.).

Capacidad para:

> Obtener y recopilar informacién destinada a Audktor

Tecnologia de
Informacion

Conocimiento basico de:

» El vocabulario asociado (PC, procesador de texd@m h

de célculo, emulacion, periféricos, estacion dédia
mainframe, etc.).

» Paquetes software de uso comun (hoja de célgulo,

procesador texto, correo electrénico, etc.).
Capacidad para:

» ldentificar los distintos elementos que componea un

computadora y sus periféricos (teclado, unidadraknt
pantalla, impresora, etc.).

» Realizar operaciones sencillas relacionadas cor
montaje 0 mantenimiento de periféricos.

el

» Usar los sistemas de gestidbn propios de la empfesa,

exigidos por la ocupacion, realizando tareas sisiple
> Usar de forma elemental los paquetes de software
oficina definidos por la empresa.

Rutas
(Distribucion)

Conocimiento avanzado de:
» Vocabulario béasico de logistica y distribucién.
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VV VY

» Herramientas computacionales de andlisis volunmétrig

Andlisis estadistico de procesos.

Mecanismos de asignacion y coordinacion de recursos

(unidades vs demanda).

Analisis volumétrico (optimizacion de capacidad
carga por tipo de vehiculo y carga).

Analisis economico por ruta (costo por kilbme
recorrido por tipo de vehiculo).

Costos asociados al sistema de transporte.

Conocimiento de medios y rutas de transporte redjion

Herramientas de toma de decisiones.
Herramientas computacionales asociadas a mecani

de

SMOS

de asociacibn y coordinacion de  recur$os

(sistematizaciones de método de esquina noro
transporte o hingaro).

Capacidad para:

>

>

Asignar vehiculos y rutas disponibles a dema
existente.
Analizar la viabilidad econémica de una ruta
transporte.

Decidir la fuente de servicio de transporte (propic

tercerizado).

Optimizar la capacidad de carga por vehiculo.
Decidir el medio y la ruta de transporte para c
cliente.

Pste,

nda

de

hda

Manejo de informacion Confidencial NEC DES Observaciones
Educacion SIX NO []
Maestria SIX NO[] | Comercio Internacional

Administracion Empresas

Licenciatura

SI X NO[] | Comercio Internacional
Administracion Empresas

Diplomado

SIX NO[] | Comercio Internacional

Bachillerato

SIK NO []

Fuente: Elaboracion propia

85



Anexo 10
Perfil de puesto

Puesto:

Auxiliar de Bodega

Reporte Directo:

Jefe Departamento Bodega

Objetivo(s) del
Puesto:

Realizar toda la coordinacion necesaria para cetrproceso de compras (
mercancia, de forma adicional debe de generar guecde mantenimientd
todo esto dentro de los tiempos estipulados defgroada proceso, teniend
como fin la eficiencia del funcionamiento del Deéparento de bodega

e

i[o]

Funciones
Principales:

>

Monitorear diariamente el transito de la mercargaDistribuidora La|
Suerte, S.A.

Preparar toda la documentacién necesaria paraaeaé forma correct
los procesos de compras de mercancia.

Ingresar en sistema toda la informacion necesarla thercancia.
Mantener actualizadas todas las tarifas negociadaslos proveedore
logisticos.

Realizar el tramite de entrega de facturas origgapor servicios
logisticos.
Presentar ante el proveedor responsable el reclamml siempre que
reciba mercaderia dafiado o por robo.

Realizar todos los ajustes de inventario de Bod®gaonjunto con e
departamento de auditoria.

\*2)

Asignacién de
Equipo:

Computadora [ ] Portatil <] Escritorio [ ] NA

Linea Celular []sl X] NO

Cualidades:

Comunicacion > Intercambiar informacién frecuentemente dern

del &mbito de la propia ocupacion (subordinad
pares, superiores, etc.) acerca de situacig
habituales a documentos de trabajo. No se pre
gran adaptacibn de los mensajes a
interlocutores, aunque en algunos casos pu
tratarse de informaciones de cierta relevancia
la organizacion.

» Mantener comunicaciones, centradas en tran
ordinarios, con clientes, proveedores, contratis
administracion y entidades financieras.

tro
0s,
Dnes
cisa
los
eda
bara

ites
tas

Gestién > Conseguir resultados con un numero no elevad

recursos, donde con cierta frecuencia se presg

D de
ntan
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problemas o incidencias derivados de los recu
gque se manejan o de las actividades que se rea
pero no son muy importantes y se resuel
aplicando diversos procedimientos previame
establecidos.

(SOS
izan
yen
nte

Liderazgo

Identificar objetivos valiosos para un equi
pequefio de comparfieros de trabajo (no estan
cargo) a partir de los objetivos establecidos ef
empresa para una funcién determinada.
Detectar situaciones susceptibles de mejora e
trabajo y proponerse vias de cambio que, desa
propia ocupacion, puedan afectar a las necesid
o resultados del negocio.

Reconocer los logros de sus compafieros y eld
su comportamiento tras la realizacion de una by
tarea. Supervisar el propio comportamiento
solicitar informacién de modo proactivo sobre
propia actuacion para poder mejorarla.

DO
a su
N la

N su
e la
ades

giar
ena

a

Interactuacion

Nivel 1

>

>

Adoptar comportamientos de cooperacion

aquellas situaciones de trabajo donde se req:riere
ient

cierta coordinacion, donde hay cie
interdependencia entre las actividades de
distintos miembros y en alguna ocasién pu
existir comunicacion con otros equipos.

Las complicaciones que puedan surgir se€
simples y relacionadas con las tareas o0 asps
logisticos sencillos de la ocupacion.

Adoptar comportamientos que apoyen y favorez
el respeto por las reglas comunes de tral
establecidas en un grupo.

en

a
los
pde

ran
ctos

can
Dajo

Competencias

Genéricos:

Técnicas de
Comunicacioén /
Negociacion

Conocimiento basico de:

>

El vocabulario béasico relacionado con
competencia (mensaje, medio, emisor, recef
etc.).

Términos asociados en negociacion (funcion, m
objetivo, etc.).

Teoria de la motivacion humana.

la
tor,

eta,
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Conocimiento medio de:

» Idioma espafol (gramatica, expresion oral y escf

ortografia y sintaxis).

Capacidad para:

» Diferenciar los pasos de la negociacion y
niveles de motivacion humana.

» Comunicarse de una forma logica, correcta y efi
sin grandes ambigliedades, faltas de ortogr
utilizando un lenguaje sencillo y natural.

» Transmitir mensajes sencillos por med
convencionales (presenciales, teléfono, cartagoqg
electrénico, etc.) aportando una imagen positiva
la empresa.

ta

0s

taz,
hfia,

0S

de

Idiomas

Conocimiento bésico de:

» La gramética y vocabulario de una lengua.

Capacidad para:

» Utilizar un lenguaje limitado en una lengua
materna.

> Entender un mensaje sencillo, hablado o escritg
dicho idioma.

. en

Admon. de
Proyectos &
Cambio

Conocimientos basicos de:

> Las actividades que afectan al puesto de tra
y que derivan de asignaciones diarias.

> Sensibilizacion al cambio.

> Aprender a aprender.

> Couching.

> Habilidades de capacitacion.

Capacidad para:

Dajo

» Realizar actividades asignadas dia a dia de algun

proyecto.
> Atender solicitudes de usuarios.

Auditoria

Conocimiento basico de:
» El vocabulario basico empleado en auditg
(papeles de trabajo, cédulas, referencias, info
practicas de auditoria generalmente acept
dictamen, control interno, fraude, validacid
verificacion, autorizacion, confirmacior

ria

me,
as,

n,

circularizacién, memorandum de recomendaciones,

pruebas sustantivas, matriz de riesgos, etc.).
Capacidad para:
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» Obtener y recopilar informacién destinada
Auditoria.

Filosofia y Cultura
de empresa

Conocimiento bésico de:

» Mision.

» Vision.

» Codigo de ética.

Capacidad para:

» Conocer y diferenciar la razon de ser de la empr

ESa

Tecnologia de
Informacion

Conocimiento bésico de:
» El vocabulario asociado (PC, procesador de te
hoja de calculo, emulacion, periféricos, estacién
trabajo, mainframe, etc.).

» Paquetes software de uso comun (hoja de cald
procesador texto, correo electrénico, etc.).

Capacidad para:

» Identificar los distintos elementos que compof
una computadora y sus periféricos (teclado, uni
central, pantalla, impresora, etc.).

» Realizar operaciones sencillas relacionadas co
montaje 0 mantenimiento de periféricos.

» Usar los sistemas de gestidn propios de la emp
exigidos por la ocupacion, realizando targ
simples.

Usar de forma elemental los paquetes de softwar

oficina definidos por la empresa.

Xto,

ulo,

en

dad

n el

esa,
pasS

b de

Educacion NEC DES Observaciones

Licenciatura [] X Comercio Internacional
Administracion Empresas

Diplomado 4 [] Comercio Internacional

Bachillerato X []

Secundaria X []

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 11
Politica acceso a bodega

DISTRIBUIDORA | Pelitica No. Bod. 01-001

Nombre procedimiento Acceso a Bodega
LA SUERTE, S.A. Departamento: Bodega - Inventarios

1. OBJETIVO

Establecer una politica que serd utilizada para el acceso del personal al drea de Inventarios, misma
que fortalecerd el ambiente de control interno de dicha drea, logrando tener mejor control del
movimiento de los productos.

2. ALCANCE
Departamentos de:

Recursos Humanos
Capacitacién
Mercadeo

Logistica

Bodega

Compras
Distribucidn
Finanzas
Contabilidad
Tesoreria
Presupuestos
Servicios Generales
Riesgos

Call Center
Juridico

Créditos
Tecnologia de la Informacién
Seguridad
Proyectos

3. RESPONSABILIDAD

Es responsabilidad de la Gerencia de Logistica de la divulgacién y mantenimiento de la politica que
se establece para la restriccidn de acceso al drea de Bodega - Inventarios.

4. DEFINICIONES:
* Areade Bodega - Inventarios

Lugar donde se encuentran ubicados en forma adecuada los diferentes productos para la
distribucién y/o Venta de la empresa.

Elaborado Por: Fecha De Elaboracldn: Versién: Pigina:l de2

Departamento de Logistica 15/12/2011 1

Fuente: elaboracion propia
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DISTRIBUIDORA | Politica No. Bod. 01-001

Nombre procedimiento Acceso a Bodega
LA SUERTE, S.A. Departamento: Bodega - Inventarios

* TIngreso

Corresponde a la ubicacién donde se da la recepcion de los diferentes productos para la distribucién
y/o venta y donde se procede al ingreso de los empleados a sus labores diariamente.

*  TPersonal
Es todo empleado que labora para la empresa Distribuidora La Suerte, S.A.
*  Despacho

La wubicacién donde se procede a realizar el retiro y/o despacho de los productos para su
distribucién y/o venta.

*  Productos

Todos los articulos en posesidn de la empresa, para la distribucién y/o venta.

5. POLITICAS:

5.1. El Gerente de Logistica deberd coordinar que el ingreso a dicha drea sea en horario de 08:00
a 17:00 horas.

5.2.  Unicamente el personal del drea de Bodega — Inventarios, deberdn ingresar a dicha drea en
el horario establecido.

5.3. El personal deberd realizar su registro de horario de ingreso en las tarjetas de control
elaboradas para su efecto.

54. Ll personal de Contabilidad podra realizar el ingreso a dicha drea, para la realizacion de
Inventarios periédicos por el tiempo que se realizan los mismos.

5.5, Para que dicho personal realice su ingreso al drea de bodega, se deberd informar a través de
un memo, el cual deberd ser trasladado con un tiempo de anticipacién de 3 dias como
minimo.

5.6. Queda restringido el acceso al personal de las dreas Recursos Humanos, Capacitacidn,
Mercadeo, Logistica, Compras, Distribucién, Finanzas, Contabilidad, Tesoreria,
Presupuestos, Servicios Generales, Riesgos, Call Center, Juridico, Créditos, Tecnologia de la
Informacién, Seguridad y Proyectos.

6. AUTORIZACIONES:

Gerente de Logistica

Elaborado Por: Fecha De Elaboraclon: Verslon: Pigina:2 de 2

Departamento de Logiatica 1571272011 i3

Fuente: elaboracion propia
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