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Resumen

El presente informe se realiz6 en la Linea Aérea “ABC”, dedicada a la prestacion de servicios de

transporte aéreo de personas y carga.

El estudio se enfocé en evaluar los estados financieros de los afios 2011 y 2012 respectivamente,
con la finalidad de conocer los principales recursos con que cuenta la compafia, asi como sus

gastos.

El presente informe pretende crear un modelo presupuestario para conocer, analizar e interpretar,
las operaciones de la empresa en un periodo determinado ya que la empresa no cuenta con un
sistema presupuestal, que permita mostrar anticipadamente los ingresos y gastos y la situacion
financiera, asi mismo tener control sobre los objetivos de la gerencia y la implementacion y
cumplimiento de cada una de ellos, leyes fiscales y otros procedimientos de revision en las areas

de prestacion de servicios y otros segmentos puntuales de los estados financieros en su conjunto.

De esta forma, el disefio de un modelo presupuestario para el correcto anélisis e interpretacion de
los resultados, se convierte en uno de los factores claves para el éxito o fracaso de la

administracion de la compafiia para realizar sus objetivos.

Se espera finalmente, poder implementar el presupuesto con la finalidad de mejorar los controles
internos por medio de la propuesta que se realizd, de un modelo presupuestario en distintos

escenarios para que la empresa pueda medir su capacidad financiera a travées de esta herramienta.



Introduccion

Derivado de los constantes cambios economicos y financieros que afectan el entorno empresarial,
se hace necesario el uso de una herramienta que permita proyectar el futuro con mayor claridad,
con el objeto de conocer anticipadamente los aspectos en donde se deberan centrar los esfuerzos

de la organizacion para lograr sus objetivos y prever con antelacion las decisiones a tomar.

El presupuesto es esa herramienta bésica de control, cuya utilizacion se hace cada vez mas
imprescindible en todas las organizaciones, pues permite predecir los cambios, identificando asi

los momentos de oportunidad y crisis.

Ante tales circunstancias, la presente investigacion pretende, entre otras, determinar los aspectos
importantes a considerar en la elaboracién de un presupuesto de ingresos y egresos para la Linea
Aérea “ABC”, por lo cual se ha estructurado de la siguiente manera:

El capitulo 1, da a conocer los antecedentes de la empresa, su esquema organizacional, la
importancia del presupuesto, el planteamiento del problema y los objetivos que se fijaron en la

investigacion.

En el capitulo 2, se detalla la metodologia utilizada en el proceso de investigacion, los alcances y

los limites asi como los aportes.

En el capitulo 3, se presentan los resultados y los principales analisis de los estados financieros de
los afios 2011 y 2012 respectivamente, las variaciones y hallazgos, con la finalidad de obtener
aspectos importantes que ayuden a la elaboracion del presupuesto para el afio 2013.

En el capitulo 4, se orienta a la realizacion de la propuesta de un modelo presupuestario para la
linea aérea con el cual les permita medir anticipadamente el conjunto de ingresos y egresos de un

periodo determinado y utilizar los resultados en la toma de decisiones anticipadas.



Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd luego de realizar
este trabajo, mismas que se espera sean puestas en practica y contribuyan a utilizar el presupuesto

como una herramienta financiera.



CAPITULO 1

1.1 Antecedentes

La historia de la Linea Aérea “ABC” se remonta a 1924, cuando desde el aire se fumigaban los
campos de algodon del sur de los Estados Unidos, los cuales eran atacados por el gorgojo,
originario de México. Esta empresa inicio las actividades en el campo de la agricultura cuando se

fundo la primera organizacion en el mundo dedicada a la fumigacion aérea.

Una nueva iniciativa nacié en 1928 cuando la Linea Aérea “ABC” compré tres monoplanos
Travel Air, cada uno con una velocidad de 90 millas por hora y espacio para cinco pasajeros, asi
abrio su primer vuelo el 17 de junio de 1929 sobre una ruta original que se extendio desde Dallas,
Texas, hacia Jackson, Missisipi, con escalas en Shreveport, Monroe y Louisiana.

Actualmente, es una aerolinea comercial cuya base esta situada en Atlanta en el estado de
Georgia en los Estados Unidos. Es miembro fundador, junto con Aeroméxico, Air France y
Korean Air, de SkyTeam, una alianza de aerolineas globales que ofrece a los clientes un gran

namero de destinos alrededor del mundo, vuelos y otros servicios.

Desde el 30 de octubre de 2008, Northwest Airlines forma parte de La Linea Aérea “ABC”,
creando asi la aerolinea méas grande del mundo, volando a 375 destinos en 66 paises,

transportando unos 170 millones de pasajeros al afio y con cerca de 75.000 empleados.

Es una de las aerolineas estadounidenses méas grande en vuelos transatlanticos, llegando a mas
destinos en Europa y Asia que otra aerolinea y es el segundo operador méas grande de los Estados

Unidos en América Latina.

En Guatemala, fue inscrita provisionalmente en el libro de Inscripciones de Sociedades
Extranjeras folio numero ciento veinte (120), inscripcion namero ciento veinte (120), como

sucursal de empresa extranjera, para operar por tiempo indefinido en la Replblica de Guatemala,
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asignando un capital de veinticinco mil quetzales exactos (Q. 25,000.00) con el objeto de prestar
servicios de transporte aéreo tanto para personas como para carga.

A los tres dias del mes de febrero de 1998 quedo inscrita legalmente bajo escritura publica
namero cinco (5) y bajo escritura publica numero trece (13) se certifica la asignacion de capital
de la Linea Aérea “ABC”

1.1.1 Mision

Proporcionar el servicio de transporte aéreo mas seguro y de excelencia, a precio justo mediante
una sustancial elevacion de la eficiencia y la productividad de todos los recursos para beneficio
de los usuarios.

1.1.2 Vision

Ser la empresa con el més alto nivel de rentabilidad, lider en el ramo, que garantice estabilidad y

permanencia en la industria del transporte aéreo.
1.1.3 Organizacion
La entidad objeto de estudio esta estructurada de la siguiente manera:
a) Gerente general de latinoamérica
Es el primer nivel jerarquico dentro de la estructura y representa a la empresa a nivel

latinoamericano, tiene atribuciones resolutivas dentro del ambito general, asi mismo esta

a cargo de supervisar el area correspondiente a latinoamerica.



b)

d)

Gerente regional de contabilidad
Es la segunda autoridad en el nivel jerarquico, se encarga de supervisar los movimientos a
nivel Centroamericano y del Caribe, traslada al gerente general de Latinoamérica, la

informacion relacionada con los acontecimientos de cada una de las sucursales.

Departamento de contabilidad

Integrado por un Contador General y cinco auxiliares, quienes se encargan de realizar los
estados financieros, asi como llevar el control del flujo de efectivo, realizar pagos de
impuestos por via electrénica, pagar planillas de sueldos y el control y archivo de los

expedientes del personal de la empresa.

Departamento de ventas

Integrado por un Gerente de Ventas y dos Ejecutivos de Ventas quienes estan a cargo de
mejorar las relaciones comerciales de la Linea Aérea “ABC” con agencias de viajes y
agencias de carga. Ademas, deben supervisar y cumplir con las metas de ventas
establecidas, se encargan de las estrategias de publicidad (medios de publicacién). Asi

como solucionar problemas de rango medio.

Departamento de aeropuerto

Integrado por un Gerente de Aeropuerto y diecisiete agentes de servicio al pasajero,
quienes estan encargados de recibir a los clientes, entregarles la informacion de su vuelo
de manera clara y oportuna, guiandolos de una manera fécil y segura en la informacion de

su puerta y hora de salida.



1.1.4 Organigrama de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia.

1.1.5 Aspectos legales y fiscales

a) Caddigo de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica y sus reformas.
Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligacion de llevar
contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando las

Normas Internacionales de Contabilidad- NIC-.

La Linea Aérea “ABC” estd constituida legalmente como una sucursal de empresa
extranjera, cumple con todos los requisitos establecidos en el Codigo de Comercio en su
articulo No. 215 (Requisitos para operar en el pais), por lo que se encuentra obligada a
publicar los estados financieros de acuerdo con las disposiciones aplicables a las

sociedades anonimas guatemaltecas.



b)

Los representantes de las sociedades constituidas en el extranjero que operen en
Guatemala serdn solidariamente e ilimitadamente responsables por las obligaciones

contraidas.

Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la Republica.

Debido a que la Linea Aérea “ABC” proporciond la informacién relacionada a los
periodos comprendidos entre los afios 2011 y 2012 se debe enfocar ésta, en la Ley del
Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92. La compafiia se encuentra inscrita en la
Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- bajo el régimen optativo, segin lo
establecido en el articulo No. 72, el cual indica que las personas juridicas domiciliadas en
Guatemala les aplica un tipo impositivo del 31% sobre su renta imponible y ganancias de

capital.

En este régimen el impuesto se determina y paga por trimestres vencidos sin perjuicio de
la liquidacién definitiva anual, el cual inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de

diciembre de cada afio y debe de coincidir con el ejercicio contable del contribuyente.

Se encuentra obligada a llevar contabilidad completa en libros autorizados por la
Superintendencia de Administracién Tributaria —-SAT- y el Registro Mercantil, a presentar
sus estados financieros auditados por profesionales independientes, también debe

consignar en las facturas emitidas la frase “sujetos a pagos trimestrales”.

A los empleados de la empresa, se les realiza el calculo del impuesto sobre la renta en

relacion de dependencia, segun lo establece la citada Ley en su articulo 37.

A partir del 01 de enero de 2013 cobra vigencia la Ley del Impuesto Sobre la Renta
Decreto No. 10-2012, quedando inscrita la empresa en el Régimen de Utilidades
Lucrativas y aplicando a los proveedores inscritos en el Régimen Opcional Simplificado
el calculo de retenciones del Impuesto sobre la Renta y a los empleados, el calculo

respectivo de las Rentas de Trabajo.



c)

d)

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT-. Se emite factura por cada servicio prestado a los
pasajeros, se paga un impuesto del 12% sobre la base imponible, dicha tarifa se encuentra

incluida en el precio de venta de los servicios.

Las declaraciones se presentan en forma mensual a la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, la cual se genera de la diferencia del total débitos y el total de créditos

fiscales generados.

Ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.
Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.

La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT facultd a la Linea Aérea “ABC”
como Agente de Retencidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el tipo impositivo es
del 15% sobre el IVA de todas las facturas iguales o mayores a Q2,500.00 (Dos mil

quinientos quetzales).

El valor retenido debe de enterarlo a la Superintendencia de Administracion Tributaria —

SAT- en forma mensual dentro de los primeros 15 (quince) dias habiles del mes siguiente.

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

La empresa se encuentra afecta al impuesto por ser una entidad juridica, el periodo
impositivo es trimestral y se computa por trimestre calendario con un tipo impositivo del

1% y la base imponible de este impuesto puede ser:

= La cuarta parte del monto del activo neto.

= La cuarta parte de los ingresos brutos.



La Linea Aérea “ABC” entera al fisco el impuesto de solidaridad por medio de la base

imponible de los ingresos brutos en forma trimestral.

f) Codigo Tributario. Decreto No. 6-91 del Congreso de la Republica de Guatemala
Este define a la entidad que le compete fiscalizar el pago correcto de impuestos, las
sanciones y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de incumplir con las

formalidades establecidas.

g) Cadigo de Trabajo. Decreto No. 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala.
Regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores. La linea aérea cuenta
con libro de salarios autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Todos los
empleados cuentan con contrato individual de trabajo indefinido y una autorizacion para
que éstos puedan laborar en dias de asueto, sdbado y domingo, debido a que las

operaciones de una linea aérea pueden variar debido a sus horarios de vuelo.

h) Régimen de Seguridad Social
Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo
namero patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118-
2003, sobre la base del total de sueldos ordinarios y extraordinarios pagados
mensualmente a los trabajadores, descontando el 4.83% de la cuota laboral y pagando la

empresa el 10.67% de la cuota patronal, 1% Irtra y 1% de Intecap.

1.2 Planteamiento del problema

Como resultado del andlisis efectuado a la Linea Aérea “ABC”, se determind que actualmente no
cuenta con un proceso determinado de presupuesto, lo que ha repercutido en que la gerencia no
cuenta con una herramienta financiera, que se utilice como indicador fiable en la toma de
decisiones anticipadas y que permita evaluar los resultados proyectados con la ejecucién del

periodo especifico de sus operaciones.



La empresa no cuenta con un sistema presupuestal, que permita mostrar adecuadamente los
ingresos y gastos y la situacion financiera de ésta. Es muy importante crear y utilizar el
presupuesto con el objetivo de obtener en un periodo dado la informacion sobre la situacion
financiera y conocer a profundidad el origen de los datos proyectados y reales que se deben
manejar en el presupuesto financiero. Por consiguiente, al no tener una ejecucion presupuestal

eficiente y eficaz la empresa no puede tomar decisiones financieras en forma planificada.

1.3 Justificacién

Como parte del pensum de Contaduria Publica y Auditoria en el programa de Actualizacion y
Cierre Académico, se realizo el diagnostico integral de la empresa dedicada al servicio de
transporte aéreo de personas y carga, sucursal Guatemala, que por peticién de Casa Matriz fue

denominada Linea Aérea “ABC”,

Las debilidades obtenidas en el estudio realizado fueron presentadas a la Gerencia General y a
Casa Matriz, siendo ésta Gltima quién determind la implementacion del presupuesto como
herramienta para la planificacion de los ingresos y los gastos, en periodos de un afio; con la
finalidad de obtener informacion sobre supuestos que permitan una mejor planificacion y conocer

de forma anticipada las operaciones de la empresa.

1.4 Pregunta de la investigacién

Contar con herramientas que puedan guiar la investigacion es de suma importancia, y una de
éstas es la pregunta de investigacién para dirigir todo el proceso de investigacion que ha
conducido al planteamiento de una propuesta viable de realizacion, fue planteada de la siguiente

forma:;

¢Como proyectar anticipadamente los ingresos, gastos y la situacién de la empresa, si ésta no

utiliza el presupuesto financiero como herramienta administrativa?



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Proporcionar a la empresa una herramienta con la que obtenga informacion oportuna y confiable,
de esta manera prevenir con anticipacion cualquier situacion que pueda generarle una distorsién
en la ejecucion de sus actividades y en el resultado del ejercicio.

1.5.2 Objetivos especificos

= Disefiar un procedimiento que permita llevar a cabo una adecuada ejecucion presupuestal

en el area de ingresos y gastos.

= Ayudar a minimizar el riesgo de la empresa, manteniendo el plan de operaciones dentro

de limites razonables.

= Desempefiar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa, asignando a

las personas responsables de la elaboracion y control presupuestario.

1.6 Alcances y limites

1.6.1 Alcances

La Linea Aérea “ABC” proporciond los estados financieros correspondientes a los

afios 2011 y 2012 respectivamente.

Por medio de las entrevistas realizadas la entidad objeto de estudio proporciond informacion
valiosa sobre la manera de operar, la estructura organizativa y los procedimientos propios de la

prestacion de servicios.



1.6.2 Limites

Por requerimiento del gerente financiero, no se revelaran las cifras reales de los estados
financieros, estas seran alteradas en un porcentaje adecuado, por cuestiones de confidencialidad

de los resultados.

Ademas de las recomendaciones anteriores, no se menciona el nombre real de la empresa objeto

de estudio, el nombre que se utiliza en el trabajo para su identificacion es supuesto.

1.7 Marco tedrico

1.7.1 Concepto de presupuesto financiero

Un presupuesto es un plan integrado y coordinado que se expresa en términos financieros con
respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa, para un periodo

determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia.

“El presupuesto financiero es una herramienta mediante la cual se planea la estructura financiera
de la empresa; es decir, la mezcla o combinacion dptima de créditos de terceros y capital propio
de accionistas, bajo la premisa de establecer lo que puede funcionar en ésta, de acuerdo con las

siguientes necesidades:

= Capital de trabajo.

= Origeny aplicacion de fondos.

» Flujos de caja y necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo plazos.
= Amortizacion parcial o total de los créditos bancarios.

= Nuevas aportaciones de capital.”

L http: www.monografias. com. Presupuesto Financiero
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1.7.2

1.7.3

b)

Clasificacion de los presupuestos

a) Segun su flexibilidad
» Rigidos, estéaticos o fijos.

= Variables o flexibles.

b) Segun el periodo que cubren
= Corto plazo (1 afo).

» Largo plazo ( Més de 1 afio).

c) Segun el campo de aplicacion en la empresa
= Estado de resultados y estado de ingresos y egresos de efectivo presupuestados

(Presupuesto Maestro).

Caracteristicas principales del presupuesto financiero

Es un plan
Significa que el presupuesto expresa lo que la administracion tratara de realizar, de tal

forma, que la empresa logre un cambio ascendente en determinado periodo.

Es integrador
Indica que toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa. Es un plan visto
como un todo, pero tambiéen esta dirigido a cada una de las areas, de forma que contribuya

al logro del objetivo global.
Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es

funcional si no se identifica con el objetivo total de la organizacion. A este proceso se le

conoce como presupuesto maestro, formado por las diferentes areas que lo integran.
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c)

d)

f)

1.7.4

Es coordinador

Significa que los planes para varios de los departamentos de la empresa deben ser
preparados al mismo tiempo y en armonia. Si estos planes no son coordinados, el
presupuesto maestro no puede ser igual a la suma de las partes, lo cual crea confusion y

error.

Se expresa en términos financieros
Indica la importancia de que el presupuesto sea representado en la unidad monetaria del
pais para que sirva como medio de comunicacién, ya que de otra forma, surgirian

problemas en el analisis del plan maestro.

Determinacion de las operaciones
Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la determinacion de los ingresos
que se pretende obtener; asi como de los gastos que se van a producir. Esta informacion

debe elaborarse en la forma mas detallada posible.

Determinacion de los recursos
No es suficiente determinar los ingresos y gastos del futuro; la empresa también debe
planear los recursos necesarios para realizar sus planes de operacién, lo cual se logra,

basicamente, con la planeacion financiera, que incluye:

= Presupuesto de efectivo.

= Presupuesto de adiciones de activos (inventario, cuentas por cobrar, activos fijos).

Funciones de los presupuestos

Dentro de las funciones mas importantes se puede mencionar:

Relacionarlo con el control financiero de la organizacion.
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1.75

1.7.6

Identificar el proceso por el cual se descubre qué es lo que se estd haciendo, comparando
los resultados de los datos presupuestados, para verificar los logros o encontrar una
explicacion a las variaciones.

Desempefiar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa.

Importancia de los presupuestos

Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la empresa.

Se mantiene el plan de operaciones en limites razonables.

Es un mecanismo para revisar politicas y estrategias de la empresa y direccionarlas de una
mejor forma.

Los errores pueden ser detectados y tratados en el momento en que los ejecutivos

observen las variaciones presentadas en el mismo.

Objetivos de los presupuestos

Dentro de los objetivos méas importantes se puede mencionar:

1.7.7

Planear de forma integral y sisteméaticamente todas las actividades que la empresa debe

desarrollar en un periodo determinado.

Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar responsabilidades en las
diferentes dependencias de la empresa para lograr el cumplimiento de las metas previstas.
Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en

forma completa.

Principales indicadores del presupuesto

La siguiente, es una lista de indicadores que deben presupuestarse y a su vez monitorearse a nivel

del grupo directivo de una empresa, para que el presupuesto logre su mision:

13



Ingresos.

Utilidad de operacion.

Activos promedio en operacion.
Margen de ventas.

Rotacion de inversion.

Tasa de rendimiento sobre la inversion.
Porcentaje de capacidad utilizada.
Porcentaje de crecimiento de volumen.
Dias de inversion en capital de trabajo.
Inversiones aprobadas.

Flujo de efectivo de operacion.
Compromisos con bancos acreedores.
Principales estrategias para el afio.
Oportunidades y amenazas de la empresa.

Programas especificos del afio.
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CAPITULO 2

2. Metodologia

Para el desarrollo del presente informe, se utiliz6 el método deductivo y como técnica de
investigacion, la observacion. Esto implica la utilizacion de reglas y procedimientos en busca de

conocimientos amplios para lograr la solucion de los problemas planteados.

2.1 Tipo de investigacion

a) Exploratoria
Al momento de efectuar la investigacion documental y de campo en el area de trabajo

dentro de la institucion.

b) Descriptiva
Responde a técnicas especificas de la recoleccién de informacidn, como las entrevistas y
los cuestionarios. También se considera la informacién proporcionada por terceras

personas.

2.2. Sujeto de la investigacion

a) Sujetos
En el desarrollo de la investigacion, fue necesaria la autorizacion de:
= Gerente General de Latinoamérica.
= Gerente Regional de Contabilidad.

= Contador General.

b) Unidades
= Facturas de ventas.
= Estado de resultados.
15



= Balance general.
= Ingresos.

= Flujo de efectivo.

2.3 Instrumentos

Para todo proceso de investigacion, se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al
investigador obtener toda la informacion o datos, para el desarrollo del mismo. De acuerdo a lo

sefialado, las herramientas a utilizar para el desarrollo del trabajo son las siguientes:

= Cuestionario.
= Entrevistas.

= Observacion directa.
2.3.1 Cuestionario
Es un documento bésico para obtener la informacion en la gran mayoria de las investigaciones y
estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que
deben estar redactadas de forma coherente, organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo
con una determinada planificacion, con el fin de que las respuestas permitan conocer la
informacidn que se precisa.

2.3.1.1 Tipos de preguntas utilizadas en un cuestionario

Un cuestionario debera incluir preguntas de distintos tipos y en funcién del planteamiento del

tema a investigar. Asi puede haber varios de estos tipos:
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b)

d)

f)

Preguntas abiertas
Son las que permiten al encuestado proporcionar cualquier respuesta. Con estas
preguntas puede obtenerse una mayor riqueza de detalle en las respuestas, pero

tienen el inconveniente de que es dificil tabular estas.

Preguntas cerradas
Son preguntas en las que solo se permite contestar mediante una serie cerrada de
alternativas. Con estas preguntas puede perderse riqueza en la informacion pero su

cuantificacion es facil.

Preguntas semi-abiertas (o semi-cerradas)
Son preguntas de caracteristicas intermedias entre los dos tipos anteriores. Al aplicar éstas
no se pierde mucha riqueza de informacion, el costo radica en la dificultad para la

tabulacion de las respuestas.

Preguntas en bateria

Son las que se redactan para responderlas secuencialmente, es decir en funcion de la
respuesta dada a la pregunta anterior. Su objetivo es profundizar en una informacion
siguiendo el hilo de las sucesivas repuestas.

Preguntas de evaluacion
Son preguntas dirigidas a obtener de la persona entrevistada informacion sobre como
valora una serie de cosas 0 aspectos. Pueden proporcionar una valoracion de caracter

numérico o una valoracién de caracter cualitativo.

Preguntas introductoras o motivadoras
Son las que se realizan al principio de la entrevista y que tienen como objetivo despertar
el interés de la persona que se va a entrevistar. Intentan motivarla y predisponerla

favorablemente para la realizacion del cuestionario. Las repuestas a estas preguntas
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generalmente no se toman en cuenta, ya que en la mayoria de los casos su Unico objetivo

es facilitar la entrevista.

2.3.2 Entrevista

Consiste en un interrogatorio dirigido a un experto y realizado ante el grupo, por uno de sus
miembros. El entrevistado es una persona capacitada o especialista en un tema o actividad. Esta
técnica se practica frecuentemente para la obtencion de informacion rapida y permite obtener
informacion, opiniones, conocimientos especializados, actualizacion en ciertos temas, por lo cual

se le puede considerar de utilidad para la ensefianza y el aprendizaje.

2.3.3 Observacion directa

Por medio de la observacion se tiene una oportunidad Unica de obtener informacion que en otros
casos no se logra y pueden influir en los resultados. Esta técnica se utiliza unida con la entrevista
para comunicarse con los sujetos a investigar y asi poder recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos 0 numéricos para brindar soluciones.

2.4 Procedimientos

2.4.1 Disefio de campo y documental

La investigacion se apoyo0 en un disefio de campo y documental, ésta se realizo en el sitio donde

se observo el proceso, para cerciorarse sobre las verdaderas condiciones de como se manejan los

datos en el departamento de contabilidad.
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2.4.2 Analisis de la informacion
El objetivo del analisis es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacion para

poder conocer a la empresa, y asi aportar conocimientos validos para la implementacion del

presupuesto financiero como herramienta administrativa para la toma de decisiones.

2.5 Aporte esperado

2.5.1 Empresa

Proporcionar a la gerencia de la empresa, modelos presupuestarios que sirvan como herramientas
y provean datos para proyectar su presupuesto financiero bajo distintos escenarios, obteniendo un
mejor analisis de los controles internos, de la situacion financiera y asi poder tomar decisiones.
2.5.2 Universidad

Contribuir a la proyeccion que tiene la Universidad Panamericana de Guatemala, por medio de
programas que favorezcan la actividad econdmica y empresarial del pais, y un aporte a los
estudiantes de Facultad de Ciencias Econdmicas de la Carrera de Contador Publico y Auditor,
interesados en analizar las deficiencias del control interno en la falta de presupuestos financieros
de una linea aérea.

2.5.3 Al pais

Colaborar con empresas e instituciones que tienen capacidad para generar fuentes de trabajo y

contratar personal con principios éticos.
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2.5.4 Al estudiante

Fortalecer las capacidades de los estudiantes en las diferentes aéreas financieras de manera que

puedan desempefiarse con eficiencia en el campo laboral.
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CAPITULO 3

3. Resultados y analisis de la investigacion
3.1 Resultados de la investigacion

Para estudiar, evaluar y proponer recomendaciones, fue necesaria la elaboracion y aplicacion de
cuestionarios, entrevistas y observacion directa, lo cual permitiéo conocer las deficiencias del
control interno y todos aquellos hallazgos que llevaron a analizar la importancia de la elaboracion

de un presupuesto financiero para la Linea Aérea “ABC”

A través del mismo se conocid el proceso y el funcionamiento de las distintas areas, con la
finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos y financieros, de igual
forma, para analizar y determinar si se estan realizando las acciones necesarias que ayuden a la

solucién de los mismos.

El trabajo realizado permitié hacer una evaluacion de las variaciones de los estados financieros
de los afios 2011 y 2012 respectivamente; asi como, la mision, vision, objetivos y metas de la
empresa. La evaluacion del proceso administrativo fue necesaria para detectar las areas debiles

del mismo y fortalecerlas con las aportaciones que se presentan en el desarrollo de este informe.

Ademas, el que la linea aérea no elabore presupuestos financieros, tiene como consecuencia que
los ejecutivos a cargo de la sucursal de Guatemala, no puedan identificar si la misma se encuentra
con algun problema financiero, que puede tener como resultado no garantizar el futuro de la
misma o0 en caso contrario, presentar a los niveles de mayor jerarquia los resultados proyectados

que les permitan tener un amplio contexto de los resultados de la sucursal a largo plazo.
Adicionalmente, la ejecucion presupuestaria tiende a analizar si se cuenta con un buen sistema
de contabilidad, con informacion oportuna y con un control interno en las areas administrativas

contables.
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3.2 Andlisis de los resultados

3.2.1 Analisis tributarios y fiscales

a)

b)

Registro Mercantil

La Linea Aérea “ABC” en Guatemala, fue inscrita provisionalmente en el libro de
Inscripciones de Sociedades Extranjeras, folio nimero ciento veinte (120), inscripcion
numero ciento veinte (120), como Sucursal de Empresa Extranjera para operar por
tiempo indefinido en la Republica de Guatemala, asignando un capital de veinticinco mil
quetzales (Q. 25,000.00) con el objeto de prestar servicios de transporte aéreo tanto para

personas como para carga.

A los tres dias del mes de febrero de 1998 queda inscrita legalmente bajo escritura publica
namero cinco (5) y bajo escritura publica nimero trece (13), se certifica la asignacion de
capital de La Linea Aérea “ABC”

Los libros contables de inventarios, diario mayor y de estados financieros son
computarizados y se encuentran registrados y autorizados en el Registro Mercantil.

Superintendencia de Administracion Tributaria - SAT-
Se encuentra inscrita en el Registro Tributario Unificado, en donde se verificd la

contribucion de los impuestos a los que se encuentra afecta, entre ellos:

= Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la
Republica.
Debido a que la Linea Aérea “ABC” proporciono la informacion relacionada a
los periodos comprendidos entre los afios 2011 y 2012 se debe enfocar ésta, en la
Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92. La compafiia se encuentra
inscrita bajo el régimen optativo, segun lo establecido en el articulo No. 72, el
cual enumera las siguientes obligaciones:
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Pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada conforme a los
articulos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo impositivo del
treinta y uno por ciento (31%). En este régimen, el impuesto se determinara y
pagara por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidacion definitiva del

periodo anual.

El periodo de liquidacion definitiva anual principia el uno de enero y termina el
treinta y uno de diciembre de cada afio y debera coincidir con el ejercicio contable
del contribuyente. Para el caso de contribuyentes que realicen actividades
temporales menores de un afio, la administracién tributaria, a solicitud de los
mismos, podra autorizar periodos especiales de liquidacion definitiva anual, los
cuales iniciaran y concluirdn en las fechas en que se produzca la iniciacion y el

cese de la actividad, respectivamente.
Los contribuyentes que opten por este régimen, deberan cumplir con lo siguiente:

= Llevar contabilidad completa en libros habilitados por la administracion
tributaria y autorizada por el Registro Mercantil, de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 46 de esta ley.

» Realizar los pagos trimestrales a que se refiere el articulo 61 de esta ley.

= Presentar la declaracion anual a que se refiere el articulo 54 de esta ley,
calculando y pagando el impuesto. Adjunto a la misma debera presentar
sus estados financieros auditados por un profesional o empresa de auditoria

independientes.

= Presentar, adjunto a la liquidacion definitiva anual, informacion en detalle
de sus ingresos, costos y gastos deducibles durante el periodo fiscal, en
medios magnéticos o electronicos de uso comdn y en las formas que para
el efecto defina la Administracion Tributaria.
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= Consignar en las facturas que emitan por sus actividades comerciales la

frase “sujeto a pagos trimestrales”.

A los empleados de la empresa, se les realiza el calculo del impuesto sobre la renta

en relacion de dependencia, segun lo establece la citada Ley en su articulo 37.

A partir del 01 de enero de 2013 cobra vigencia la Ley del Impuesto Sobre la
Renta Decreto No. 10-2012, quedando inscrita la empresa en el Régimen de
Utilidades Lucrativas y aplicando a los proveedores inscritos en el Régimen
Opcional Simplificado el calculo de retenciones del Impuesto sobre la Renta y a
los empleados, el calculo respectivo de las Rentas de Trabajo.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso
de la Republica de Guatemala.

El impuesto grava todas las ventas y compras por los bienes y servicios con una
tasa impositiva del 12% de forma indirecta. EI impuesto lo debe pagar toda
persona individual o juridica, domiciliadas o no en Guatemala y que actian como

adquirientes de bienes y servicios, segun lo indica el articulo No. 10

Los libros de contabilidad y libros auxiliares, asi como los de libros de compras y
de ventas, se encuentran habilitados para su uso; asi como sus facturas, notas de
débito, notas de crédito, facturas especiales, estan autorizadas para su emision, con

su respectiva resolucion.

Se emite factura por los servicios prestados a los clientes con el IVA incluido, y se
presenta la declaracion mensual, y contribuye al fisco cuando las ventas por
servicios son mayores a las compras y costos mensuales, o diciendo en otras
palabras la diferencia que resulte entre el total de débitos y el total de créditos

fiscales generados.
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Ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administracion
Tributaria. Decreto No. 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala.
La Superintendencia de Administracion Tributaria SAT faculté a la Linea Aérea
“ABC” como Agente de Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA), seglin

lo establecido en el articulo No. 5 de la citada ley.

Asi mismo, desde el momento en que la Administracion Tributaria le notifico a la
compafiia de su activacién como agente de retencidn, al realizar compras de bienes
0 adquisicién de servicios a sus proveedores, pagara al vendedor o prestador del
servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al VValor Agregado y le

retendra el quince por ciento (15%) de dicho impuesto.

La totalidad del impuesto retenido, lo deben enterar a la Administracion Tributaria
dentro de los primeros quince (15) dias habiles del mes inmediato siguiente, a

aquel en el que se realice la retencion.

Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

El articulo No. 1 establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas
individuales o juridicas, las sucursales, que dispongan de patrimonio propio,
realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y
obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos

brutos.

El periodo impositivo es trimestral y se computara por trimestres calendario segun

lo establecido en el articulo No.6

El articulo No. 7 establece la base imponible de este impuesto la constituye la que

sea mayor entre:

e La cuarta parte del monto del activo neto; o,
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e La cuarta parte de los ingresos brutos.

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea mas de cuatro (4) veces sus
ingresos brutos, aplicaran la base imponible establecida en la literal b) del parrafo

anterior.

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%) y se determina
multiplicando el tipo impositivo por la base imponible establecida en el articulo 7
de esta Ley. Si la base imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto,
al impuesto determinado en cada trimestre, se le restara el Impuesto Unico Sobre

Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre.

En los casos de periodos menores a un trimestre, el impuesto se determina en

proporcion al nimero de dias del trimestre que hayan transcurrido.

El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalizacion de
cada trimestre calendario, utilizando los medios que para el efecto la
Administracion Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes, segln lo

establecido en el articulo No. 10.

La Linea Aérea “ABC” acredita el monto del Impuesto de Solidaridad, pagado
durante los cuatro trimestres del afio calendario, conforme los plazos establecidos
en el articulo 10 de esta Ley, al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su
agotamiento durante los tres afios calendario inmediatos siguientes, tanto el que
debe pagarse en forma mensual o trimestral, como el que se determine en la

liquidacidn definitiva anual, segin corresponda.

c) Ministerio de Trabajo y Previsidn Social
Los trabajadores de la empresa cuentan con contrato individual de trabajo interno, en
donde se describen en forma detallada sus atribuciones o perfil laboral; y la forma en que

fueron contratados, asimismo, establece las obligaciones y derechos de ambas partes.
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d)

También cuenta con una autorizacion para que los empleados puedan laborar en dias de
asueto, sabado y domingo, ésto debido a que las operaciones de una linea aérea pueden

variar dependiendo de los horarios de vuelo.

El libro de salarios se encuentra debidamente autorizado y presenta el informe al

empleador de forma anual, dentro del plazo que lo requiere este ministerio.

Régimen de Seguridad Social

Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo
namero patronal. Realiza pagos mensuales segun lo establecido en el Acuerdo No. 1118-
2003, sobre la base del total de sueldos ordinarios y extraordinarios pagados
mensualmente a los trabajadores, descontando el 4.83% de la cuota laboral y pagando la

empresa el 10.67% de la cuota patronal, 1% Irtra 'y 1% de Intecap.

Entendimiento de la entidad y su entorno y evaluacion de riesgos de representacion
erronea de importancia relativa (Norma Internacional de Auditoria No. 315)

El propédsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar guias para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo
su control interno, para evaluar los riesgos de representacion errénea de importancia

relativa en una auditoria de estados financieros.

El auditor debera obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de representacion erronea
de importancia relativa de los estados financieros ya sea debido a fraude o error, y
suficiente para disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de auditoria.

La siguiente es una vision general de los requisitos de esta norma:
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Procedimientos de evaluacion del riesgo y fuentes de informacion sobre la
entidad y su entorno, incluyendo su control interno

Esta seccion explica los procedimientos de auditoria que se requiere el auditor que
realice para obtener el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno (procedimientos de evaluacion del riesgo). También requiere la
discusion entre el equipo del trabajo sobre la susceptibilidad de los estados

financieros a representacion erronea de importancia relativa.

Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno Esta
seccion requiere que el auditor entienda aspectos especificados de la entidad y su
entorno. Ni componentes de su control interno, para identificar y evaluar los

riesgos de representacion errénea de importancia relativa.

Evaluacion de los riesgos de representacion erronea de importancia relativa
Esta seccion requiere que el auditor identifique y evalle los riesgos de
representacion erronea, de importancia relativa al nivel de estando financiero y de
aseveracion. El auditor:
= |dentifica los riesgos al considerar la entidad y su entorno. incluyendo
controles relevantes, y al considerar las clases de transacciones, saldos ce
cuentas y revelaciones en los estados financieros;
= Relaciona los riesgos identificados con lo que pueda estar mal al nivel de
aseveracion; y - Considera la importancia y probabilidad de los riesgos.
= Esta seccion también requiere que el auditor determine si cualesquiera de
los riesgos evaluados son riesgos importantes que requieran consideracion
especial de auditoria o riesgos para los que los procedimientos sustantivos

solos no proporcionen suficiente evidencia apropiada de auditoria.

Se requiere que el auditor evalie el disefio de los controles de la entidad,
incluyendo actividades de control relevantes, sobre dichos riesgos y que determine
si se han implementado
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= Comunicacion con los encargados del gobierno corporativo y con la
administracion
Esta seccion trata de asuntos relativos al control interno que el comunica a los

encargados del gobierno corporativo y la administracion.

= Documentacién

Esta seccidn establece los requisitos de documentacion relacionados.

3.2.2. Andlisis financiero econémico

Los presupuestos son la base de la planeacion y de la toma de decisiones; la gerencia debe
considerar la evaluacion de los estados financieros, y asi contar con la informacion necesaria
para conocer su situacion real durante un periodo de tiempo, siendo los ejecutivos, las personas
que deben de estar dentro de la empresa mas enterados de lo que sucede dentro de ella, se deben
de tomar en cuenta diferentes tipos de informes presupuestales para llevar a cabo un anélisis mas

detallado de la situacion financiera de la empresa.

3.2.2.1 Estados financieros

Los estados financieros son las herramientas mas importantes con que cuentan las
organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran y tienen como objetivo proveer
informacidn acerca de la posicion financiera de la empresa, Util para la toma de decisiones de

indole econdmica. En esta empresa se ejecutan:

Estado de resultados.

= Balance general.

= Estado de flujo de efectivo.

= Notas a los estados financieros.

= Estado de cambios en el patrimonio neto.
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El anélisis realizado consintié en el estudio de las cifras mostradas en los estados financieros,
incluyendo todos aquellos elementos que puedan influir en su comprension mediante la
formulacion de razones financieras, asi como de su comparacion para evaluar el funcionamiento

del pasado, presente y predecir el futuro.

= Estado de resultados para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2011

CUADRO NO.1
LINEA AFREA "ABC"
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011
Expresado en Quetzales
INGRESOS 193,761,117.35
Ingresos por Servicios 193,761,117.33

COSTOS Y GASTOS 175,967,748.71

Gastos Casa Matriz (Otros Costos) 63.532.,930.57

Combustibles Aeronaves 77.875,796.38

Gastos de Administracion 1,639,200 45

(Gastos de Venta 039352422

Gastos de Carga 7.216,79%0.54

(Gastos de CTO Oficinas Centrales 41941353

Gastos de Operacion Aeropuerto 5,785,04222

(Gastos de Operacion 8.064,940.70
GANANCIA EN OPERACION 17,793,368.64
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIFROS
Productos 9,008.157.31

Intereses Bancarios 3,144 40

Ingresos Varios 87729885

Diferencial Cambiano 381.513.74

Ingresos por Ventas No Afectas 8.736,20022
Gastos 100,075.81

Comiziones 46,906,690

Diferencial Cambiario 459918

Gastos Paylink 933264

Impuesto s/productos financieros 31443

Otros Gastos 38,922.85 9,898,081.50
GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 27,691,450.14

Fuente: Flaboracion propia
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= Balance general al 31 de diciembre 2011

CUADRO NO. 2
LINEA AEREA "ABC"
Balance General
Al 31 de Diciembre 2011
Expresado en Quetzales

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja v Bancos
Documentes v Cuentas por Cobrar
Impuestos por Cobrar
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipos Varios

ACTIVO NO CORRIENTE
Mobiliario v Equipo
(-)Depreciacion Acumulada
Equipe de Computacion
(-)Depreciacion Acumulada
Mejoras Propiedad Arrendada
(-)Depreciacion Acumulada
Gastos de Crganizacion
(-)Amortizacion Acumulada

SUMA ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar
Impuestos por Pagar
Otras Cuentas por Pagar

PASIVO NO CORRIENTE
Provisiones acumuladas

CAPITAL

Autorizade suscite v pagade

Bzserva Legal

Utilidades Betenidas

Pérdidas Acumuladas

Resultado del Ejercicio al 31/12/2011
SUMA PASIVO Y CAPITAL

53,126,163.81
2,586.275.46
46,102.515.13
434490525
69.469.01
22.998.96
612,574.00
2.619.506.03
(2.431.251.20) 188.254.83
104.776.86
(91.272.39) 13.504.47
620,181.96
209367.17) 410,814.79
102,339.50
(102,339.50) -
53,738,737.90
10,837,192.49
501,328.30
10,113,886.73
22187746

1,591.254.00

25,000.00
2,088,760.24
41,981,795.84

(21,831.457.05)
18,146,192.38

1,591,254.00

41,310,291.41

53,738,737.90

Fuente: Elaboracion propia
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Estado de flujo de efectivo por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2011

CUADRO NO. 3
LINEA AFRFA "ABC™

Estado de Flujo de Efectivo
Por el Periodo Terminado al 31 de Diciembre de 2011

Utilidad del Ejercicio
Ganancia Antes de Cambios en el Capital de Trahajo

AJUSTES POR
Aupmento en Depreciaciones Acomuladas

Flujos de Efectivo en las Actividades de Operacidn

Aumento en Cuentas por Cobrar

Dizminucion en Cuentas por Pagar

Aumento en Proveedores

Aupmento en Comisiones por Pagar

Aupmento en Impuestos Por Pagar

Disminucion en Prestacionss Laborales

Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Operacion

Flujos de Efectivo en las Actividades de Inversion
Aupmento de Mobiliarie v Equipe

Aupmente de Equipoe de Computacion
Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Inversion

Flujos de Efectivo en las Actividades de Financiamiento
Aumento de Reserva Legal
Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Financiamiento

Disminucion en Capital de Trabajo
Saldo al Inicio del Periedo
Saldo al final del Periodo

18.146,192.38

18,146,192.38

239.030.86

(20,364,799.53)

(66,379.61)
87.771.69
14.939.19
1.031,721.43

(701,623.93)

(28,988,370.79)

(166.320.77)
(4.192.36)

(170,513.63)

055,062.76

955,062.76

(9.798.503.4)
12,334.875.53

1,586.175.46

Fuente: Elaboracion propia
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Notas a los estados financieros para el periodo terminado en 2011

CUADRO NO. 4
LINEA AFRFA "ABC"
Balance General

Al 31 de Diciembre 2011
Expresado en Quetzales

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja v bancos
Decumentos por cobrar
Impuestos por cobrar
Otras cuentas por cobrar
Otros activos

ACTIVO NO CORRIENTE

Activos fijos netos

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASTVO CORRIENTE
Cuentas por pagar
Impuestos por pagar
Otras cusntas por pagar

PASIVO NO CORRIENTE

Provizsion para indemnizacionss

CAPITAL
Capital auterizade, suscrite v pagade
Utilidades retenidas
Beserva legal

TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

Notas

L= L

2,011

23862735
46,102 515
4344803
62 469
22000

53,116,164

612574

612,574

L=

53,738,738

501,328
10,113,887

221977

10,337,193

1591254

1,591,254

25,000
38,296,531
2,988,760

41,310,291

53,733,708

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO NO. 5
LINEA AEREA "ABC™
Estado de Resultados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2011

Expresado en Quetzales

Notas
INGRESOS
Ingrezos por venta de boletos
Ingrezos por fletes
TOTAL INGRESOS POR SEEVICIOS

FRODUCTOS

Interszes bancarios

Inprezos varios

Difersncial cambdario

Ingrezos por ventas no afectas
TOTAL FRODUCTOS

COSTOS ¥ GASTOS
(zasztoz caza matriz (Otros costos) 11
Combustiblez asronaves 11
(Gaztos de administracion 12
(Faztos de ventas 13
(Gastos de carga 14
Casztos de CTO oficinaz centrales
Gastos de operacidn aetopuetto 15
Grastos de operacion 16
TOTAL COSTOS Y GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
Otroe gastos
TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Utilidad de operacion

(-) Impuesto zobre 1a renta 17
Utilidad después de impuasto

(-) Rezerva legal

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO Y RESERVA

2,011

172030434
21,730,663

193,761,117

3144
877209
381,514

8,736 200

0,008,157

63,332,031
17,873,796
1,630200
03033524
1216,701
419 416
5,783,042
3,064 930

175,967,749

100,078

100,076

27,601 430
8,390,103

19,101,255
055,063

18,146,192

Fuente: Elaboracién propia
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1. Operaciones de la compafiia
La Linea Aérea “ABC” , Sucursal Guatemala, fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, por periodo indefinido, segun escritura publica No. 5 del 09 de
febrero de 1998, inscrita en el libro uno (1) de inscripciones de sociedades extranjeras
en el folio nimero ciento veinte (120). Su actividad principal es la prestacion de servicios
de transporte aéreo, tanto de personas como de carga.

2. Unidad monetaria
La empresa prepara sus registros contables en Quetzales (Q), Moneda Oficial de la
Republica de Guatemala.

3. Base de elaboracion y principales politicas contables
Los estados financieros son preparados con base en politicas contables que consideran las
practicas permitidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta (La Ley), las cuales difieren
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Las principales politicas
contables utilizadas para la elaboracién y presentacion de los estados financieros se

detallan a seguidamente:

a) Efectivo
El efectivo incluye los saldos en caja y bancos. Los saldos en bancos estan
disponibles a la vista y sobre los mismos no existe ninguna restriccion que limite su

uso.

b) Cuentas por cobrar y estimacién para cuentas incobrables
Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, anualmente se revisa la
situacion de los saldos para determinar la necesidad de registrar la provision para
cuentas de cobro dudoso o aplicando el 3% dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la
Renta. El calculo de provisidn para cuentas incobrables se realiza sobre los saldos de

cuentas por cobrar, agencias de viaje y tarjetas de crédito.
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c) Reserva legal
De acuerdo con lo establecido por el Cdédigo de Comercio de Guatemala, de las
utilidades en el periodo contable, se deben separar el 5% como minimo para crear una

reserva de capital.

d) Propiedad y equipo
Se registran a su costo de adquisicion y se deprecian por el método de la linea recta,

utilizando las tasas que se muestran a continuacion.

ACTIVO VIDAUTIL PORCENTAJE DE
ESTIMADA DEPRECIACION
Mobiliario v equipo 5 afios 20%
Equipo de computacion 3 afios 33.33%
Mejoras a propiedad arrendada 3 afios 33.33%

La vida atil de las mejoras a propiedades arrendadas se determind conforme el plazo

del contrato de arrendamiento.

e) Provision de Indemnizaciones
De acuerdo con Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, las compafiias
tienen la obligacion de pagar indemnizacion a los empleados que despidan bajo
ciertas circunstancias, o a sus beneficiarios en caso de muerte, sobre la base de un
mes de sueldo, mas la doceava parte del aguinaldo y bono catorce, por cada afio de
servicio. En los Estados Financieros se registra una provision equivalente al 8.33% del

total de los pagos de sueldos del personal de la empresa.

f)Reconocimiento de Ingresos
Los ingresos se registran por el método contable de lo devengado, los cuales se
reconocen al momento en que se emite la factura. Son reconocidos netos de los
impuestos a las ventas y descuentos y cuando se han transferido los riesgos y beneficios

inherentes.
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g) Gastos no deducibles
La compafiia incurre en ciertos gastos que no son deducibles en el célculo final del

Impuesto sobre la Renta (ver nota 17).

h) Diferencia entre la base contable utilizada por la compafiia y las Normas
Internaciones de Informacion Financiera
A continuacion se detallan las principales diferencias entre la base de contabilizacion

utilizada por la Compafiia y las NIIF:

o Registro de depreciaciones
La Ley fija tasas maximas para el registro del gasto por depreciacion de los activos
fijos; las NIIF requieren que los activos fijos se deprecien con base en la vida util

estimada de los mismos.

o Deterioro del valor de los activos
La Ley del Impuesto sobre la Renta requiere Gnicamente registrar la depreciacién
correspondiente al uso y deterioro de los activos fijos. Las NIIF requieren que a la
fecha del balance general se revise el valor de los activos con el propésito de
determinar si ha habido una pérdida en el valor de los mismos.

De haber tal indicacidn, se debe estimar el monto recuperable de ese activo y
si el mismo es menor que el valor en libros, la diferencia corresponde a la  por

deterioro la cual debe ser registrada en el resultado del afio.

o Provisién de indemnizaciones
La Ley de Impuesto sobre la Renta acepta como deducible en concepto de
indemnizaciones, la creacion de una provision hasta un 8.33% del total de sueldos

y salarios pagados o la cantidad efectivamente pagada por dicho concepto.

La NIIF requiere que se registre como pasivo y como gasto, cuando y solo cuando
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la Compafiia esté obligada a pagar esta prestacion no importando la causa de la

terminacion laboral.

o Impuesto sobre la renta diferido
La Ley no contempla el registro del impuesto sobre la renta diferido. De acuerdo
con las NIIF, debe registrarse el impuesto sobre la renta diferido aplicable a
aquellas diferencias temporales deducibles o imponibles en el futuro, asi como por

aquellos derivados por la aplicacion futura de gastos no deducibles.

o Registro de las transacciones en moneda extranjera
Los valores de transacciones expresadas en moneda extranjera se convierten
a moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas
transacciones. Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos
expresados en moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados

del periodo en el momento en que existe movimiento de efectivo.

Las NIIF establecen que los saldos por cobrar y por pagar, se presenten en los
estados financieros, ajustados a las tasas de cambio existentes a la fecha de los

mismos, cuyos efectos se cargan o acreditan a los resultados del afio.

4. Cajay bancos
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.6
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

CATAY BANCOS

EBanco Citibank (Quetzales) 2,365 497
Bance Citibank (Dolares) 206,452
Caja Chica 14326
TOTAL 1,586,275

Fuente: Elaboracion propia
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5. Documentos por cobrar
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.7T
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

CUENTAS POR COBERAR

Caza Matriz 40,823 130
Danmar, 5 A 3348318
Cazz 837.084
Otras Agencias de Viaje 524875
Lax Trawsl 460 463
Sab Quetzaltenange 128 431
Tivoli zona @ 101148
Tarjetaz de crédito 43434
Reezerva para cuentas incobrables (164 370)
TOTAL 46,102,515

Fuente: Elaboracion propia

6. Impuestos por cobrar
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.8
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

IMPUESTOS POR COBRAR
Pagos trimestrales ISR 2011 2377996
Impueste de Solidaridad pagade 2011 1,5462%4

Impuestoe de Solidaridad pagado
(octubre- diciembre 2011 pagado en

2012) 420,613
TOTAL 1,344,005

Fuente: Elaboracion propia
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7. Activos fijos netos

La propiedad planta y equipo y su depreciacion acumulada estadn integrados de
siguiente forma al 31 de diciembre 2011:

CUADRO NO. 9
LINEA AEREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

Saldo al Adiciones Saldo al

1/01/2011 {(Compras) 311212011
Iviobiliario v equipo 2,433,183 166,321 2,619,506
Equipo de computacion 100,384 4,193 104777
Mizjoras a propiedad arrendada 620,182 620,182
(-) Depreciacion acumulada (2.472.860) (239,031) 2.731.391)
TOTAL 701,091 (38.51T) 612,574

Fuente: Elaboracion propia

8. Cuentas por pagar

El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 10
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

CUENTAS POR. PAGAR

Cocinaz del Aire 5.4 228355
Servicios Aéreos Guatemaltecos 5.A. 223097
Comisionss Agencias de Viaje 28,682
Proveadorss Varios 21194
TOTAL 301,328

Fuente: Elaboracion propia
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9. Impuestos por pagar
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRONO. 11
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

IMPUESTOS POR PAGAR

ISE. anual por pagar 8,300,193
IVA por pagar 6673527
180 por pagar 420,615
Impueste de Salida por pagar 317978
Impueste de Seguridad por pagar 82,820
IVA retenciones por pagar 25333
ISE. empleados 8337
I5E. retenciones por pagar 862
TOTAL 10,113,887

Fuente: Elaboracion propia

10. Otras cuentas por pagar

El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADREO NO. 12
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en (QQuetzales

OTEAS CUENTAS POR PAGAR

Provizion Vacaciones 105,958
Provizion Bono 14 00 445
Provisien Aguinaldo 16,574
TOTAL 221,977

Fuente: Elaboracion propia
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11. Costos de operacion
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 13
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

COSTOS DE OPERACION

Combustible Asronaves T7.873,796
Otros Costos 63,332,931
TOTAL 143,428,727

Fuente: Elaboracion propia

12. Gastos de administracion

El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 14
LINEA AFREA "ABC”
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

GASTOS DE ADMINISTRACION

Honorarios contabilidad 477,398
Honeraries profesionales 263,293
Semures v flanzas 204,754
Dep. Mejoras propiedad arrendada 203,879
Otros gastos menores 183,366
Alguiler oficina 01,613
Courier v mensajeria 81,901
Papeleria v utiles de oficina 32,627
Vidticos 32,075
NIultas v recargos 31,834
Mantenimisnto edificio 27.533
Servicios prestades 26,526
TOTAL 1,659,200

Fuente: Elaboracion propia
Referencia: Cuadro No. 1 yNo. 3
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13. Gastos de venta
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 15
LINEA AFREA "ABC™
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

GASTOS DE VENTAS

Sobrecomision 4,773,268
Comistones agencias de viaje 1.131.252
Sueldos v =alarios 060,663
Comiziones tarjetas de credito 458, 342
Gastos publicitarios 280,095
Articulos promocionales 242 735
Salarios extraordinarios 215,673
Otros gastos menores 197,789
Vidticos 182,521
Grastos agencias de viaje 170,765
Cuota patronal IGSS 149 042
Indemmizaciones 128,632
Aminalde 80,023
Eone 14 80,023
Alquiler oficinas 742352
Comunicacionss 63,773
Atencion al personal 60,875
Combustibles v lubricantes 58,634
Vacaciones 490353
Servicios prestados 34 104
TOTAL 9,393,524

Fuente: Elaboracion propia

14. Gastos de carga
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 16
LINEA AFREA "ABC"
%aldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

GASTOS DE CARGA

Comisionss carga 3,346,209
Servicios de carga 2,844 317
Terminal Fee 360,390
Reclamos de carga 135,117
Depreciacion equipe de computacion 348
TOTAL 7,216,791

Fuente: Elaboracion propia
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15. Gastos de operacion aeropuerto
El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 17
LINEA AEREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

GASTOS DE OPERACION AFROPUERTO

Servicie de seguridad 2,245,849
Sueldos v salarios 1247 443
Salarios extraordinarios 283,171
Seguros v fianzas 252,656
Cuota patronal IGSS 193 929
Alquiler oficinas 166,090
Reclamos de equipaje 164,632
Indesmnizacionss 127,500
Otros gastos menorss 121,327
Aguinaldo 103,912
Bono 14 103,912
Comunicaciones 97,821
Vidticos 87,012
Fumigacion asronave 80,543
Trregularidad de vuelos 17451
Atencion al personal 73,5342
Papeleria v otiles 7.3
Courier v mensajeria 69,874
Parqueo empleados 64729
Vacacionsz 63,827
Bonificacion incentivo 54,023
Servicio de limpieza 34,400
TOTAL 5,785,042

Fuente: Elaboracion propia
Referencia; Cuadro Ne. 1 y No.3
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16. Gastos de operacion

El saldo al 31 de diciembre 2011, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 18
LINEA AFREA "ABC”
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

GASTOS DE OPERACION

Servicios de abordo 2,076,821
Rampa aeronave 1,735,158
Aterrizaje, aproximacion 1465271
Otros servicios de vuelo, mantenimiento 1419322
Parqueo asronave 401,294
Miuelles v fajas 390,336
Hospedaje tripulacion cabina 367,307
Hospedaje tripulacion pilotos 103,393
Servicio de luces de pista 68,368
Lavanderia 36,900
TOTAL 8,064,950

Fuente: Elaboracion propia

17. Impuesto sobre la renta

El célculo del impuesto sobre la renta fue determinado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 19
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

IMPUESTO SOBEE LA RENTA

Utilidad del afio 27.691 450
(+) Gastos no deducibles 22,001
(-) Fentas exentas (3,144)
Renta Imponible 27,710,307
ISR 31% 8,590,195
Impuesto sobre la renta por pagar 8,590,195
Créditos Fiscales

Impuestoe de Solidadridad 1.546.204
Pagos trimestrales dz ISR 2377996
TOTAL 4,665,904

Fuente: Elaboracion propia
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= Estado de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre 2011

CUADRO NO. 20
LiNEA AFREA "ABC”
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

Saldo al 31 de diciembre 2010
Utilidad después del impuesto
Traslade a la reserva legal

Saldo al 31 de diciembre 2011

Capital pagado Resultados acumulados Reserva legal TOTAL
25,000 20,150,339 2,033,697 22,200,036
19.101.235 19,101,255

(955,063) 935,063
25,000 38,296,531 1,088,760 41,310,291

Fuente: Elaboracion propia
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» Estado de resultados para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre
del 2012

CUADRO NO. 21
LINEA AFREA "ABC"
Estado de Resultados
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012
Expresado en Quetzales

INGRESOS 193,713,586.92
Ingreses por Servicios 193.713,386.92
COSTOS Y GASTOS 191,854,643.32
(Gastos Casza Matriz (Otros Costos) 79,610 441.00
Combustibles Asronaves 82.856,036.43
(Faztoz de Adminiztracion 1.608,832.43
(Fastos de Venta 7.140,760.38
Gastos de Carga 6,622.136.35
(Faztoz de CTO Oficinaz Centrales 38333871
Gastos de Operacion Asropuerto 3,390.367.66
Gastos de Operacion 8.033,680.36
GANANCIA EN OPERACION 1,358,943.60
FRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS
Productos 10,298,134.28
Ingrezos Varios 26,113.38
Diferencial Cambiatio 1354111
Ingresos por Ventas No Afectas 8,738.474.29
(Gaztos 56,5776
Comiziones 3542004
Diferencial Cambiaric 2353735
Gastos Paylink 1409791
Diferencia en Depositos 171.00
Otros Gastos 917.36 10,241,560.52
GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 12,100,504.12

Fuente: Elaboracion propia
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Balance general al 31 de diciembre 2012

CUADRO NO. 22
LINEA AFREA "ABC"
Balance General
Al 31 de Dviciembre 2012
Expresado en Quetzales

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja v Bancos
Documentos v Cuentas por Cobrar
Impuestos por Cobrar
Otras Cuentas por Cobrar
Anbicipos Varios

ACTIVO NO CORRIENTE
Mobiliario ¥ Equipo
(-)Depreciacion Acumulada
Equipe de Computacion
(-)Depreciacion Acumulada
Mejoras Propiedad Arrendada
(-)Depreciacion Acumulada
Gastos de Organizacion
(-}Amortizacion Acumulada

SUMA ACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cusntas por Pagar
Impuestos por Pagar
Otras Cuentas por Pagar

PASIVO NO CORRIENTE
Proviziones acumuladaz

CAPITAL

Autorizado suscrito v pagado

Reserva Legal

Utilidades Retenidas

Perdidas Acumuladas

Resultado del Ejercicio al 31/12/2012
SUMA PASIVO Y CAPITAL

56,598,857.70
5,578,320.63
46,621,023.00
4317466 40
48,030.71
22.998.96
364,728.28
2,630,176.04
(2,482.038.13) 14723701
114341.00
(100.938.92) 13,382.18
620,181.96
(416,073.77) 204,108.19
102,339.50
(102,339.50) -
56,933,585.98
5,732,544.97
820,683.61
469914336
212.718.00
1,578,007.00
1,578,007.00
49,643,034.01
25,000.00
3.403,397.38
60,127.988.22
21,831,457.05)
791610546
56,953,585.98

Fuente: Elaboracién propia
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= Estado de flujo de efectivo por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2012

CUADRO NO. 23
LINEA AEREA "ABC"
Estado de Flujo de Efectivo

Por el Periodo Terminado al 31 de Diciembre de 2012

Utilidad del Ejercicie
Ganancia Antes de Cambios en el Capital de Trabajo

AJUSTES POR.
Aumentoe en Depreciaciones Acumuladas

Flujos de Efectivo en las Actividades de Operacidn

Aumento en Cuentas por Cobrar

Aumento en Cuentas por Pagar

Aumento en Proveedorss

Aumento en Comisiones por Pagar

Dizminucion en Impuestos Por Pagar

Dizminucion en Prestaciones Laborales

Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Operacion

Flujos de Efectivo en las Actividades de Inversidn

Aumente de Mobiliario v Equipo

Aumento de Equipe de Computacion

Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Inversion

Flujos de Efectivo en las Actividades de Financiamiento
Aumento de Reserva Legal
Flujos Netos Provistos Utilizados en las actividades de Financiamiento

Aumento en Capital de Trabajo
Saldo al Inicio del Pericdo
Saldo al final del Periodo

7.916,105.46

7,916,105.46

268,079.96

(460,638.00)
14458
29291942
2629131

(341474313

(22.507.43)

(5,587,534.24)

(10.670.01)
(2.564.14)

(20,234.15)

416,637.14

416,637.14

290303417
258627546

5,579,329.63

Fuente: Elaboracion propia
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Notas a los estados financieros para el periodo terminado en 2012

CUADRO NO. 24
LINEA AEREA "ABC"
Balance General
Al 31 de Diciembre 2012
Expresado en Quetzales

pl1)
ACTIVO Notas
ACTIVO COBRIENTE
Caja v bancos 4 5,379,330
Documentos por cobrar ] 46621023
Impusstos por cobrar 6 4317 466
Otras cuentas por cobrar 43,040
Otros activos 22599
56,588,858
ACTIVO NO CORRIENTE
Activos fijos natos 7 364,728
364,718
TOTAL ACTIVO 56,953,586
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cusntas por pagar 8 320,684
Impuestos por pagar 9 4600143
Otraz cusntas por pagar 10 212718
5,731,545
PASIVO NO COERIENTE
Provision para indemnizaciones 1,578,007
1,578,007
CAPITAL
Capital auterizadoe, suscrito v pagade 25,000
Utilidades retenidas 46,212,637
Reserva legal 3,405,397
TOTAL CAPITAL 49,643,034
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 56,953,586

Fuente: Elaboracidon propia
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CUADRO NO. 25
LINEA AEREA "ABC™
Estado de Resultados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2012
Expresado en Quetzales

Notas
INGRESOS
Ingrezoz por venta de boletos
Ingrezos por fletes
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS

FRODUCTOS

Ingrezos vatios

Diferencial cambiario

Ingrezos por ventas no afectas
TOTAL PRODUCTOS

COSTOS Y GASTOS

(Fasztoz caza matriz (Otros costos) 11
Combustiblez asronaves 11
(Gaztos de adminiztracion 12
(Gaztos de ventas 13
Gastos de carga 14
Castos de CTO oficinaz centrales

Gastos de operacion aeropuerto 15
Grastos de operacion 16

TOTAL COSTOS Y GASTOS

GASTOS FINANCIEROS
Otros gaztos
TOTAL GASTOS FINANCIEROS

Utilidad de operacion

(-) Impuesto sobre 1a renta 17
Utilidad después de impuesto

(-) Reserva legal

UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO Y RESERVA

174,169,843
18343744

193,713,587

26,119
513541
8733474

10,293,134

19619441
32,336,036
1,608,832
1.140.760
6.622 136
383,389
5,390,363
3,033,630

191,854,643

36,374

56,574

12,100,504

3,767 762

8,332,742
116,637

7,016,105

Fuente: Elaboracion propia
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1. Operaciones de la compafiia
La Linea Aérea “ABC” , Sucursal Guatemala, fue constituida bajo las leyes de la
Republica de Guatemala, por periodo indefinido, segun escritura publica No. 5 del 09 de
febrero de 1998, inscrita en el libro uno (1) de inscripciones de sociedades extranjeras
en el folio nimero ciento veinte (120). Su actividad principal es la prestacion de servicios
de transporte aéreo, tanto de personas como de carga.

2. Unidad monetaria
La empresa prepara sus registros contables en Quetzales (Q), Moneda Oficial de la
Republica de Guatemala.

3. Base de elaboracion y principales politicas contables
Los estados financieros son preparados con base en politicas contables que consideran las
practicas permitidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta (La Ley), las cuales difieren
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Las principales politicas
contables utilizadas para la elaboracién y presentacion de los estados financieros se

detallan a seguidamente:

a) Efectivo
El efectivo incluye los saldos en caja y bancos. Los saldos en bancos estan
disponibles a la vista y sobre los mismos no existe ninguna restriccion que limite su

uso.

b) Cuentas por cobrar y estimacién para cuentas incobrables
Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, anualmente se revisa la
situacion de los saldos para determinar la necesidad de registrar la provision para
cuentas de cobro dudoso o aplicando el 3% dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la
Renta. El calculo de provision para cuentas incobrables se realiza sobre los saldos de

cuentas por cobrar, agencias de viaje y tarjetas de crédito.
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c) Reserva legal
De acuerdo con lo establecido por el Cdédigo de Comercio de Guatemala, de las
utilidades en el periodo contable, se deben separar el 5% como minimo para crear una

reserva de capital.

d) Propiedad y equipo
Se registran a su costo de adquisicion y se deprecian por el método de la linea recta,

utilizando las tasas que se muestran a continuacion.

ACTIVO VIDAUTIL PORCENTAJE DE
ESTIMADA DEPRECIACION
Mobiliario v equipo 5 afios 20%
Equipo de computacion 3 afios 33.33%
Mejoras a propiedad arrendada 3 afios 33.33%

La vida atil de las mejoras a propiedades arrendadas se determind conforme el plazo

del contrato de arrendamiento.

e) Provision de Indemnizaciones
De acuerdo con Cédigo de Trabajo de la Republica de Guatemala, las compafiias
tienen la obligacion de pagar indemnizacion a los empleados que despidan bajo
ciertas circunstancias, o a sus beneficiarios en caso de muerte, sobre la base de un
mes de sueldo, mas la doceava parte del aguinaldo y bono catorce, por cada afio de
servicio. En los Estados Financieros se registra una provision equivalente al 8.33% del

total de los pagos de sueldos del personal de la empresa.

f)Reconocimiento de Ingresos
Los ingresos se registran por el método contable de lo devengado, los cuales se
reconocen al momento en que se emite la factura. Son reconocidos netos de los
impuestos a las ventas y descuentos y cuando se han transferido los riesgos y beneficios

inherentes.
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g) Gastos no deducibles
La compafiia incurre en ciertos gastos que no son deducibles en el célculo final del

Impuesto sobre la Renta (ver nota 17).

h) Diferencia entre la base contable utilizada por la compafiia y las Normas
Internaciones de Informacion Financiera
A continuacion se detallan las principales diferencias entre la base de contabilizacion

utilizada por la Compafiia y las NIIF:

o Registro de depreciaciones
La Ley fija tasas maximas para el registro del gasto por depreciacion de los activos
fijos; las NIIF requieren que los activos fijos se deprecien con base en la vida util

estimada de los mismos.

o Deterioro del valor de los activos
La Ley del Impuesto sobre la Renta requiere Gnicamente registrar la depreciacion
correspondiente al uso y deterioro de los activos fijos. Las NIIF requieren que a la
fecha del balance general se revise el valor de los activos con el propésito de
determinar si ha habido una pérdida en el valor de los mismos.

De haber tal indicacidn, se debe estimar el monto recuperable de ese activo y
si el mismo es menor que el valor en libros, la diferencia corresponde a la  por

deterioro la cual debe ser registrada en el resultado del afio.

o Provisién de indemnizaciones
La Ley de Impuesto sobre la Renta acepta como deducible en concepto de
indemnizaciones, la creacion de una provision hasta un 8.33% del total de sueldos

y salarios pagados o la cantidad efectivamente pagada por dicho concepto.

La NIIF requiere que se registre como pasivo y como gasto, cuando y solo cuando
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la Compafiia esté obligada a pagar esta prestacion no importando la causa de la

terminacion laboral.

Impuesto sobre la renta diferido

La Ley no contempla el registro del impuesto sobre la renta diferido. De acuerdo
con las NIIF, debe registrarse el impuesto sobre la renta diferido aplicable a
aquellas diferencias temporales deducibles o imponibles en el futuro, asi como por

aquellos derivados por la aplicacion futura de gastos no deducibles.

Registro de las transacciones en moneda extranjera

Los valores de transacciones expresadas en moneda extranjera se convierten

a moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas
transacciones. Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos
expresados en moneda extranjera se incluyen en la determinacion de los resultados

del periodo en el momento en que existe movimiento de efectivo.
Las NIIF establecen que los saldos por cobrar y por pagar, se presenten en los

estados financieros, ajustados a las tasas de cambio existentes a la fecha de los

mismos, cuyos efectos se cargan o acreditan a los resultados del afio.
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4. Cajay bancos
El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.26
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

CAJAY BANCOS

Banco Citibank (Quat=zalas) 4117.3%6
Baneo Citibanl: (Diolaras) 1447349
Caja Chica 14383
TOTAL 5579330

Fuente: Elaboracion propia
Beferencia: Cuadro No. 22 v No. 24

5. Documentos por cobrar

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.27
LINEA AEREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

CUENTAS POR COBERAR

Caza Matriz 42,073,506
Danmar, 5.4, 2,626,826
Caszz 376,975
Otras Agencias de Viaje 390,641
Lax Travel 191,863
Sab Quetzaltenango 640,829
Tivoli zona 9 193,373
Tarjetas de crédito 266,022
Feeserva para cuentas incobrables (141,012)
TOTAL 46,621,023

Fuente: Elaboracion propia
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6. Impuestos por cobrar

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO.28
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

IMPUESTOS POR COBRAR

Pagos trimestrales ISR 2012 2,368,637
Impueste de Solidaridad pagade 2012 1435411
Impueste de Solidaridad pagade

(octubre- diciembre 2012 pagado en

2013) 509393
TOTAL 4,317 466

Fuente: Elaboracion propia

7. Activos fijos netos

La propiedad planta y equipo y su depreciacion acumulada estan integrados de
siguiente forma al 31 de diciembre 2012:

CUADRO NO. 29
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

Saldo al Adiciones Saldo al

1012012 (Compras) 32202
Mobiliario v equipo 2,619,506 10.670 2,630,176
Equipo de computacion 104,777 0564 114341
Mejoras a propiedad arrendada 620,132 620,182
(-) Depreciacicn acumulada (2.731.801) (268,080) (2.990.071)
TOTAL 612,574 (247,346) 364,728

Fuente: Elaboracion propia
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8. Cuentas por pagar

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 30
LINEA AEREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

CUENTAS POR PAGAR

Cocinas del Aire 5.4, 400 647
Servicios Aereos Guatemaltecos 8.4 223,718
Comisiones Agencias de Viaje 34973
Provesdores Varios 42 346
TOTAL 320,684

Fuente: Elaboracion propia

9. Impuestos por pagar

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 31
LINEA AEREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

IMPUESTOS POR PAGAR

I5E. anual por pagar 3,767,762
IVA por pagar 450 610
Impueste de Salida por pagar 331,946
Impueste de Seguridad por pagar 83,330
IVA retencionss por pagar 20,815
ISE. empleados 12,636
ISE. retencionss por pagar 12,994
TOTAL 4,699,143

Fuente: Elaboracion propia
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10. Otras cuentas por pagar
El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 32
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Prowizion Vacaciones 101,175
Provizion Bono 14 85,380
Provizion Aguinaldoe 13,662
TOTAL 212,718

Fuente: Elaboracion propia

11. Costos de operacion
El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 33
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

COSTOS DE OPERACION

Combustible Aeronaves 32,836,036
Otros Costos 70,619 441
TOTAL 162475477

Fuente: Elaboracion propia

59



12. Gastos de administracion
El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 34
LINEA AFREA "ABC™
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

GASTOS DE ADMINISTRACION

Honorarios contabilidad 583,392
Hoenorarios profesionales 104, %00
Seguros v flanzas 250371
Dep. Mejoras propiedad arrendada 206,707
Otros gastos menores 193,711
Algquiler oficina 04,712
Courier v mensajeria 67,029
Papeleria v tiles de oficina 25,515
Gasto no deducible 33,346
Mantenimiento edificio 23177
Servicios prestados 23,763
TOTAL 1.608.832

Fuente: Elaboracion propia

13. Gastos de venta

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 35
LINEA AEREA "ABC™
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

GASTOS DE VENTAS

Sobrecomisitén 3,029,611
Comisiones agencias de viaje 1.466 346
Sueldos v salarios 894023
Comisiones tarjetas de erédito 19,338
Gaastos publicitarios 80 485
Articulos promocionales 18,571
Salarios extraordinarios 326,803
Otros gastos menores 21117
Vidticos 211,952
Grastos agencias de viaje 259932
Cuota patronal IGSS 154 679
Indemnizacionss 73,350
Aguinaldo 74472
Bone 14 74472
Alquiler oficinas 71,449
Comunicaciones 58,504
Atencion al personal 41,087
Combustibles v lnbricantes 33477
TOTAL 7,140,760

Fuente: Elaboracion propia
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14. Gastos de carga

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 36

LINEA AEREA "ABC"
Haldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

GASTOS DE CARGA

Comisiones carga
Servicios de carga
Terminal Fes
Reclamos de carga
Comisiones Danmar
TOTAL

3,313 313
013,763
295,604

28,463

1,370,903

6,622,136

Fuente: Elaboracion propia

15. Gastos de operacion aeropuerto

El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADEO NO. 37

LINEA AERFA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

GASTOS DE OPERACION AEROPUERTO

Servicio de seguridad
Sueldos v salarios
Salarios extraordinarios
Seguros y fianzas
Cuota patronal IGES
Alguiler oficinas
Reclamos de equipaje
Indemnizaciones
Otros gaztos menores
Aminaldo

Eone 14
Comunicaciones
Vidticos

Fumigacion asronave
Papeleria v dtilez
Parqueo empleados
TOTAL

2280433
1,311,694
205,060
272979
192,173
134193
73,363
117722
300,633
109 264
109 264
83411
87,833
30,394
590,570
72,360
5,500,363

Fuente: Elaboracion propia
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16. Gastos de operacion
El saldo al 31 de diciembre 2012, esta integrado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 38
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

GASTOS DE OPERACION

Servicios de abordo 1,949 563
Fampa aeronave 1,956,363
Aterrizaje, aproximacion 1,432,035
Otros zervicios de vuelo, mantenimiento 1445297
Parqueo asronave 258 619
Muelles v fajas 300,336
Hospedaje tripulacion cabina 363,004
Hospedaje tripulacion pilotos 04 103
Servicie de luces de pista 25,088
Lavanderia 68,980
TOTAL 8,033,680

Fuente: Elaboracion propia

17. Impuesto sobre la renta

El calculo del impuesto sobre la renta fue determinado de la siguiente forma:

CUADRO NO. 39
LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

Utilidad del afio 12,100,504

(+) Gastes no deducibles 33,563

Eenta Imponible 12,154,069

ISR 31% 3,767,762

Impuesto sobre la renta por pagar 3,767,762

Créditos Fiscales

Impuesto de Solidadridad 1,948 309

Pagos trimestrales de ISE. 2,368 637

TOTAL (549,705)

Fuente: Elaboracion propia
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= Estado de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre 2012

CUADRO NO. 40
LINEA AFREA "ABC"
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

Capital pagado Resultados acumulados Reserva legal TOTAL
Saldo al 31 de diciembre 2011 25,000 58206331 2,688 760 41310291
Utilidad después del impuesto 8,332,743 8,332,743
Traslado a la reserva legal (416.637) 416,637
Saldo al 31 de diciembre 2012 15,000 46,212,637 3405397 49,643,034

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.2 Analisis financiero horizontal
Este es un procedimiento, el cual consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o

mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de

las cuentas de un periodo a otro.
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» Estado de resultados para los periodos 2011-2012

CUADRO NO. 41
LINEA AFREA "ABC"
Estado de Resultados
Expresado en Quetzales
INGRESOS 2011 2012 VARIACION 99 VARIACION NOTA
Ingresos por Servicios 193,761,117.35 193,713,386.92 (47.530.43) -0.02%
COSTOS Y GASTOS
Gastos Casa Matriz (Otros Costos) 63,352,930.37 79,619 441.00 14,066.510.43 21.46% 1
Combustibles Aeronaves 77.875,796.38 82.836,036.43 4.980.240.03 6.40%
Gastos de Administracion 1.639.200 46 1.608.832.43 (30.467.03) -3.04%
Gastos de Venta 0.393,532422 7.140.760.38 (2.252,763.84) -23.98%
Gastos de Carga 7.216.790.54 6.622.136.33 (304.654.19) -8.24%
Gastos de CTO Oficinas Centrales 419.413.53 38338871 (36.026.82) -8.39%
Gastos de Operacion Aeropuerto 5,783,04222 5.500.367 .66 (194.674.36) -3.37%
Gastos de Operacion 8.064.949.79 8.033,680.36 (31.269.43) -0.39%
GANANCIA EN OPERACION 17,793.368.64 1.858,943.60
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIFROS
Productos
Intereses Bancanos 3,144 40 - (3.144.40% -100.00%% 2
Ingresos Varios 877.208.95 26,118.38 (831.180.07y -97.02%
Diferencial Cambianio 38131374 31554111 132,027.37 34.61%
Ingresos por Ventas No Afectas 873620022 075847429 1,022274.07 11.70%
TOTAL PRODUCTOS 9.998,157.31 10,298,134.28
Gastos -
Comisiones 46.906.69 3842004 (8.476.75) -18.07%
Diferencial Cambiario 4,599.18 2.337.53 (2.241.63) 45.74%
Gastos Paylink 0.332.64 1409791 476527 51.06% 4
Impuesto s/productos financieros 31445 - (314.45) -100.00% 5
Otros Gastos 38,022.83 017.36 (38,003.49) -97.64%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 100,075.81 56,573.76
GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 27.691.450.14 12,100,504.12 (15,590,946.02) -56.300%0 6

Fuente: Elaboracidin propia
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Balance general para los periodos 2011-2012

CUADRO NO. 42
LINEA AEREA "ABC”
Balance General
Expresado en Quetzales

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja v Bancos
Documentos v Cuentas por Cobrar
Impuestos por Cobrar
Otras Cuentas por Cobrar
Anticipos Varios

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Mobiliario v Equipo
(-)Depreciacion Acumulada
Equipo de Computacién
(-)Depreciacion Acumulada
hejoras Propiedad Arrendada
(-)Depreciacion Acumulada
Gastos de Organizacion
(-)Amertizacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Cuentas por Pagar

Impuestos por Pagar

Otras Cuentas por Pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Proviziones acumuladas
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

CAPITAL

Anterizado suscrito y pagado
Beserva Legal

Utilidades Retenidas
Perdidas Acumuladas
Resultado del Ejercicio
TOTAL CAPITAL

TOTAL PASIVO Y CAPITAL

2011 2012 VARIACION LVARIACION NOTA
2,386.275.46 3,579.329.63 2,993,054.17 115.73% 7
46,102,515.13 46,621,023.00 518,507.87 1.12%
434490525 4317.466.40 (27,438.85) -0.63%
69 469.01 48.030.71 (21,429.20) -30.85%
22.998.95 27,698 95 - 0.00%
53,126,163.81 £6,588,857.70
2.618,306.03 2,630,176.04 10,670.01 -93.58% 8
(2.431.251.20) (2,482,938.13) (51,686.93) 20.00% 8
104,776.36 114.341.00 9.564.14 123.74% 3
(91272.39) (100.958.82) (9,686.43) 20.00% 8
§20,181.96 620,181.95 - 0.00% 8
(208.367.17) (416,073.7T) (206,706.60) 33.33% 8
102,339.50 102,339.50 - 0.00%
(102,339.50) (102,339.50) - 0.00%
612,574.09 364,728.28
53,738,737.90 £6,953,585.98
501,328.30 820,693 61 319,355.31 53.70%
10,113,886.73 460914336 (5,414 743.37) -53.54%
22197746 212,718.00 (9,259.46) -417%
10,837,192.49 573254497
1,391.254.00 1,378,007.00 (13,247.00) -0.83%
1,591,254.00 1.578,007.00
25,000.00 25,000.00 - 0.00%
2,98,760.24 3.403,397.38 416,637.14 5.00%
41.681.795.84 60.127,988.22 18,146,192.38 43.22%
(21,931.437.035) (21.831.437.03) - 0.00% 9
18,146,192.38 791610546 (10,230,086.92) -56.30%
41,310291.41 19,643,034.01
£3,738,737.90 56,953,585.98

Fuente: Elaboracidén propia
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3.2.2.3 Aspectos relevantes en analisis horizontal de estados financieros

En relacion a los aspectos contables se determinaron los siguientes hallazgos:

1. Incremento en otros costos de 21.46%

= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detecté un incremento en

el afo 2012 en relacion al afio 2011 de otros costos de 21.46%.

= En el ano 2012 la Linea Aérea “ABC” decidio cambiar de formula para el célculo de
gastos que Casa Matriz carga a la sucursal de Guatemala, esto incidi6 en el

incremento de los costos de operacion.

2. Decremento en intereses bancarios de 100%

= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectd un decremento en

el afo 2012 en relacion al afio 2011 de intereses bancarios de 100%.

= Casa Matriz realiz6 negociaciones con el banco para cambiar de las cuentas de la
sucursal de Guatemala las cuales a partir del afio terminado el 31 de diciembre de
2012 no generaron intereses bancarios.

3. Decremento de ingresos varios de 97.02%
= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detecté un decremento

en el afo 2012 en relacion al afio 2011 de ingresos varios de 97.02%.

= En el afio 2010 se registrd en cuentas incobrables el valor de servicios prestados
para el traslado de carga, en el afio 2011 por medio de negociaciones con el cliente

se pudo recuperar la cuenta incobrable y se registrd en la cuenta de ingresos varios,
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situacion que para el afio 2012 gener6 una diferencia cuando se efectuaron las

variaciones.

4. Incremento de gastos paylink de 51.06%

= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detecté un incremento en

el afio 2012 en relacién al afio 2011 de gastos paylink de 51.06%.

» Los gastos paylink se refieren al cobro que realiza el banco a la sucursal de
Guatemala por cada transferencia bancaria y por emision de cheques a los
proveedores, el costo mencionado incrementd en el afio 2012 y fue aceptado por

Casa Matriz.

5. Decremento en impuesto sobre productos financieros de 100%

= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectd un decremento en
el afio 2012 en relacién al afio 2011 del impuesto sobre productos financieros de
100%.

= Debido a que Casa Matriz realizé negociaciones con el banco para cambiar el
estatus de las cuentas de la sucursal de Guatemala las cuales a partir del afio
terminado el 31 de diciembre de 2012 no generan intereses bancarios, el banco en

mencion no efectdo retenciones del impuesto sobre productos financieros.

6. Decremento en utilidad antes de impuesto de 56.30%

= Sjtuacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detecté un decremento
en el afio 2012 en relacion al afio 2011 en la utilidad del ejercicio fiscal antes del
impuesto de 56.30%.
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= El decremento en la utilidad antes de impuesto obedece a varios factores, entre ellos,
el cambio de férmula para el célculo de costos de operacion, asi mismo el
incremento de otros gastos y que el porcentaje de incremento de ingresos del afio

2012 obedece en un 0.02% en relacion con el afio 2011.

7. Incremento en caja y bancos de 115.73%
= Situacion encontrada: Al evaluar los estados financieros se detecté un incremento en
el afio 2012 en relacion al afio 2011 en caja y bancos de 115.73%, los aspectos que

influyeron fueron los siguientes:

CUADRO NO. 43
LINEA AEREA "ABC"
Aspectos que influyeron en el incremento de Caja v Bancos
Por el Periodo Terminado al 31 de Diciembre de 2012
Expresado en Quetzales

Actividades de Operacidn

Utilidad neta del afio 7.916.105
Total 7,916,105
Ajustes por:

Beversion reserva para cuentas incobrables -23.357
Depreciaciones 268,080
Provision ISR 3,767,762
Reserva legal 416,637
Provision agninaldo 13,662
Provizion bono 14 95,880

12,456,769

Cambios netos en activos ¥ pasivos que generaron (utilizaron) efectivo

Casa matriz -1.230.377
Cuentas por cobrar 778,382
Cuentas por liquidar -1.926
Impuestos por cobrar 27,439
Cuentas por pagar 185,305
Impusstos por pagar -9.182,503
Flujos netos de efectivo provistos por actividades de operacion 3,013,289

Actividades de Inversién

Efective desembolsado para mejoras de propiedad arrendada ]
Efective desembolsado para compra de activos fijos -20234
Flujos netos de efectivo usados en las actividades de inversion -2023

Aumento Neto en el efectivo

Efectivo al inicio del afio 2,993,055
Efectivo al final del afio 2,586,275
5,579,330

Fuente: Elaboracion propia

68



8.  Activo no corriente

= Situacion encontrada: El activo no corriente sufrid varias variaciones en relacion
con afos anteriores. En el 2010 las mejoras a propiedad arrendada se depreciaban en
5%, a partir del afio 2011 se inici6 con las depreciaciones tomando en consideracion
el plazo del contrato. A continuacion se ejemplifica las adiciones y depreciaciones

de los afios terminados en 2011 y 2012 respectivamente.

CUADRO NO. 44
LINEA AFREA "ABC”
Saldo al 31 de diciembre 2011
Expresado en Quetzales

Saldo al Adiciones Saldo al

1/01/2011 (Compras) 3122011
Mdobiliario v equipo 2453183 166,321 2,619,506
Equipe de computacion 100,584 4,193 104,777
Mejoras a propiedad arrendada 620,182 620,182
(-) Depreciacion acumulada (2.472.8600 (239,031) (2.731.801)
TOTAL 701,091 (38,517) 612,574
Fuente: Elaboracion propia

CUADRO NO. 45

LINEA AFREA "ABC"
Saldo al 31 de diciembre 2012
Expresado en Quetzales

Saldo al Adiciones Saldo al

1/01/2012 (Compras) 31272012
MIobiliario v equipo 2,619,506 10.670 2,630,176
Equipo de computacion 104,777 9,564 114341
Mleoras a propiedad arrendada 620,182 620,182
(-) Depreciacion acumulada (2,731.891) 263.080) 2.900071)
TOTAL 612,574 (247.846) 364,728

Fuente: Elaboracion propia
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9. Utilidades retenidas

= Situacion encontrada: La Linea Aérea “ABC” presenta en sus estados financieros

pérdidas acumuladas que no han sido compensadas.

= Se recomienda al contador de la Linea Aérea “ABC” compensar las pérdidas
acumuladas por el Q 21, 831,457.05 con las utilidades retenidas las que ascienden a
la cantidad de Q 60, 127,988.22.

3.2.2.4 Método de razones

Consiste en evaluar la situacién y desempefio financiero de una organizacion. Se utilizan
frecuentemente como razones o indices, que relacionan datos financieros entre si. Las razones

evaluadas son las siguientes:

a) Razones de liquidez
Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo,
en funcidn a la tendencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de generacion de

efectivo.

» Razon circulante
Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, es la mas
empleada para medir la solvencia a corto plazo, ya que ésta indica a que grado es
posible cubrir las deudas, solamente con los activos que se convierten en efectivo
a corto plazo. En el caso especifico de la Linea Aérea “ABC” puede cubrir sus
deudas a corto plazo para el afio 2011 hasta cinco veces (5) y en el afio 2012 diez

veces (10), respectivamente.
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2011 2011 Resultado
Activo Corriente  Pasivo Corriente
RAZON CIRCULANTE 53.126.163.81 10,615.214.79 5.00
Activo Corriente (/) Pasive Corriente

2012 2012 Resultado
Activo Corriente  Pasivo Corriente
56 5B8.856.97 5.519,826.97 10.25

* Prueba de &cido
Se calcula al restar los inventarios del activo corriente y dividir el resto entre los
pasivos corrientes. Esta prueba se realiza de esta forma porque los inventarios son
los activos menos liquidos, asi esta razon mide la capacidad de la empresa para
pagar las obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios. En el
caso especifico de la Linea Aérea “ABC” es una empresa de servicios por lo cual
no cuenta con inventarios, por lo tanto puede cubrir sus deudas a corto plazo para
el afio 2011 hasta cinco veces (5) y en el afio 2012 diez veces (10),

respectivamente.

201 201 Resultado
Activo Corriente  Pasivo Corriente
PRUEBA DE ACIDO £3.126,163.81 10,615.214.79 5.00
Activo Corriente - Inventario
Pasivo Corriente
2012 2012 Resultado
Activo Corriente  Pasivo Corriente
56,588,856.97 5.519,826.97 10.25

b) Razones de actividad
Este tipo de razones mide la efectividad de la evaluacion empresarial a partir de los

recursos disponibles.

= Periodo promedio de recoleccion
Es la longitud promedio de tiempo que la empresa debe esperar después de hacer

una venta antes de recibir el pago en efectivo. En el caso especifico de la Linea
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Aérea “ABC” para el afio 2011 su periodo de recoleccion fue de noventa y cinco
(91.06) dias y en el afio 2012 noventa y seis (91.46) dias, respectivamente.

El periodo promedio de recoleccion de la Linea Aérea “ABC” es mayor a 60 dias
debido a que actualmente existen convenios internacionales con las agencias de
viajes y de carga en los que se estipula un plazo de 90 dias para recibir el pago por
los servicios prestados de transporte aéreo.

2011 20m Resultado

Ventas anuales ( Ingresos
por servicios + ventas no

i i Cuentas por cobrar afectas)
PERIODO PROMEDIO DE RECOLECCION 50,516,889.39 202,497,317 .57 91.06
Cuentas por Cobrar
Ventas Anuales 365
2012 2012 Resultado

Ventas anuales ( Ingresos
por servicios + ventas no
Cuentas por cobrar afectas)
50.986.525.38 203.472,061.21 91.46

c) Razones de rentabilidad

Miden la capacidad de la empresa de generar utilidades a partir de los recursos
disponibles.

= Tasa de margen de beneficio
Se calcula dividiendo el ingreso neto después de impuestos entre las ventas, en
realidad, tanto el ingreso neto como las ventas son una corriente de flujos de
efectivo a lo largo de un periodo, aqui esta implicita la suposicion que ambas se
dan en el mismo momento. En el caso especifico de la Linea Aérea “ABC” para
el afio 2011 la tasa de margen de beneficio es de (8.96%) y en el afio 2012
(3.89%) dias, respectivamente.
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2011 2011 Resultado
Ventas anuales { Ingresos
por servicios + ventas no

Utilidad Neta afectas)
TASA DE MARGEN DE BENEFICIO 18.146,192.38 202,497 ,317.57 8.96%
Utilidad neta después de impuestos
Ventas totales anuales
2012 2012 Resultado

Ventas anuales ( Ingresos
por servicios + ventas no
Utilidad Neta afectas)
7.916,105.46 203,472,061 21 3.89%

3.2.3 Otros diagndsticos evaluados

Dentro de los aspectos méas importantes a mencionar se encuentran:

= Todos los documentos examinados, tienen el logotipo de la empresa, nombre, direccion y
namero de teléfonos actualizados, todas las formas son preimpresas y numeradas para

llevar un control de cada una de ellas

= Las transacciones contables se registran en un software financiero para poder tener el
alcance de la disponibilidad de la informacién inmediata y todas las operaciones que se
realizan en dicho sistema, para poder facilitar toda la informacion, la cual cuanta con dos

maodulos el de Contabilidad y Bancos.

= Los documentos fiscales requeridos por ley contienen todos los requisitos que la misma

estipula y cuentan con controles especificos para llevar un control efectivo de los mismos.

3.2.4 Presupuesto de ingresos y egresos para los periodos 2011-2012

Debido a la importancia de los presupuestos, con la informacién proporcionada por la Linea
Aérea “ABC” se realizé el presupuesto para el periodo 2011 y 2012 con el cual se pretende que la

gerencia pueda verificar la importancia de contar con una amplia informacion sobre aquellos
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rubros de importancia para la empresa y darles a conocer que el presupuesto es una herramienta
con la que se puede contar para planificar, administrar y controlar los ingresos y egresos de la

sucursal de Guatemala.
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CUADRD NO. 45

(157

LIMES SERES "ABC
DETALLE DE NGRES0S ¥ SASTOS
PERICOD CONPIREREESD DF ERERD & DICIEWBRE 3511

Expranads an Oustralsn
[ FEBRERG MARTO [T JUO SJULIG AGOSTO SEPTIEN BEE OCTUSRE [T DICIEMBRE TOTALE:
INGRESCE ROR VENTA DE BOLETOS
WENIA DF BULETS AEHLIPUESTD T MCS TRAICH 1) (2 2% (U CR0ES  (LOTLBTO CLATTIERAD) (14000548 (LRSI (LEENSET (13121852 (S TIBET] {163,750, 7002 813
WENTA DE BOLETOS ACEMSA DE VAJES 18£8 fad TE {0 B BT SO ELO4] (R PEEAERIE)  (E ST IIRSH CAMSPATOEE  (TESES1IS5)  jER00 0 78| 1,238 300 3|
WENTAS PAGRORS OTROS PAISES ISATLATLEY (A SIZEIE 14 ETRATEESS)  (EERTMEISS  CRIALMEME) (B MLAVIAN) (BASET ) ETETETY  4ELTERTE)
DEVOLLGIONES SCERE VERTAS 51 45541 AT 19 AS1 36 150 47 B2 WCESE 14 148, 11851 551584 2 [ 5 3,985 21
FLETES I EXPORTACION | Caga) BEREEZ D) (LIZLITEG) CUEMCTESE (1280 MA2E  (T4ERASRIN) (110608535 (918255 6T} [BSAZEET) (1,238 3007 15,086 2
FLETES &0 MR TACION (Carga) (1) 0 {10,876 5 i (EAT 1T LT G A [ERTET i {38 38 {1
EERACICS KOERTE DE CARGA [ETAM0  (4A0ETEIN) [T = (TP IIEEY) |BE2 342585 451110 ET) 189701350 (B ETIEY (1,081,335 (6] 17,900,087 B7|
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CAPITULO 4

4. Propuesta de solucion

¢Como proyectar anticipadamente los ingresos, gastos y la situacion de la empresa, si ésta no

utiliza el presupuesto financiero como herramienta administrativa?

4.1 Introduccion

Los resultados fueron objeto de analisis para proponer solucién a los problemas y facilitar el
logro de los objetivos establecidos en los presupuestos. Con base a los andlisis efectuados y a las
deficiencias encontradas en éstos, a continuacion, se expone un modelo y los procedimientos
para obtener una herramienta que contribuya a la soluciéon del problema de la Linea Aérea
“ABC”

4.2 Antecedentes

El presupuesto representa un planeamiento estratégico, es decir, la evaluacion y control
expresada en términos cuantificables (econémico — financieros), de las diversas areas o unidades
de la empresa como parte de sus planes de accién a corto plazo (1 afio) o a largo plazo (mayor de
1 afio), todo esto, enmarcado dentro del plan estratégico adaptado en inicio por la empresa y

determinado por la alta Direccion.
Dentro del ciclo presupuestario se van a dar una serie de etapas sucesivas, interrelacionadas entre

si, que van a estar disefiadas de acuerdo al tipo de negocio, estilo de direccién y acordes a los

objetivos de la empresa.
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4.3 Justificacion

Se pudo determinar que no se aplican presupuestos financieros, por lo tanto, es necesario que el
personal del departamento contable adquiera los conocimientos necesarios con el objetivo de que
la informacion presentada a los usuarios sea clara y oportuna

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo general

Proporcionar a la empresa una herramienta con la que pueda obtener informacion oportuna y
confiable, de esta manera prevenir con anticipacién cualquier situacion que pueda generarle una

distorsion en la ejecucion de sus actividades y en el resultado del ejercicio.

4.4.2 Objetivos especificos

Disefiar un procedimiento que permita llevar a cabo una adecuada ejecucion presupuestal

en el area de ingresos y gastos.

= Ayudar a minimizar el riesgo de la empresa, manteniendo el plan de operaciones dentro

de limites razonables.

= Desempefiar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa, asignando a

las personas responsables de la elaboracion y control presupuestario.

= Disefiar los presupuestos de ingresos y egresos para el afio 2013 tomando en
consideracién la informacién de los afios 2011 y 2012 respectivamente, asi mismo

determinar los estados financieros proyectados.
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4.5 Formulacion de los presupuestos
En esta fase se debe proceder a la asignacion de recursos en forma prospectiva considerando los

flujos monetarios de ingresos y egresos; con la finalidad de obtener la informacién necesaria para
formular el disefio presupuestal, tomando como referentes las prioridades y lineamientos

establecidos en el plan estratégico y el plan operativo, respectivamente. En cuanto a las
estimaciones financieras como flujos monetarios de ingresos, egresos Yy otros, 10s presupuestos se

deben de formular de manera tal que:

Gréfica No. 2

Acciones a considerar en la formulacion de presupuestos

INGRESOS , = EGRESOS
=

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Requisitos para elaborar un presupuesto
Para que el presupuesto que se elabore para la Linea Aérea “ABC” sea exitoso debe basarse y

determinarse bajo las siguientes premisas:

= Conocimiento de la empresa.

= Sus objetivos, organizacién, necesidades y profundidad.

= Exposicion del plan o politica.

= Conocimiento de criterios, forma de manejo.

= Coordinacion para la ejecucion del plan.

= Sincronizacién de actividades a través del gerente financiero.
= Fijacion del periodo presupuestal.

= Direccion y vigilancia.

= Respaldo de la directiva.
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4.7 Fases del proceso administrativo y objetivos del presupuesto

Gréafica No. 3

FASES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

PREVISION (Preconocer los necesario)
Preparar de antemano lo conveniente para atender a
tiempo las necesidades presumibles.

Fases para la elaboracion del presupuesto

OBJETIVOS DEL
PRESUPUESTO

Tener anticipadamente todo lo conveniente para la planeacién,
la elaboracion y la ejecucidn del presupuesto.

PLANEACION (Qué y como se va a hacer?)
Camino a seguir, con unificacion y sistematizacion
de actividades de acuerdo a sus objetivos.

Planificacion unificada y sistematizada de las posibles
acciones en concordancia con los objetivos del presupuesto.

ORGANIZACION (Quién lo hara?)

Estructuracién técnica entre las funciones, los
niveles y las actividades de los elementos humanos y
materiales de una entidad.

Que exista una adecuada, precisa y funcional estructura y
desarrollo de la entidad, para llegar a efecto el presupuesto.

COORDINACION E INTEGRACION (Que se haga
en orden, en lo particular y en lo general) Desarrollo
y mantenimiento armonioso de las actividades.

Compaginacién estrecha y coordinada de todas y cada una de
las secciones, para que cumplan todos con los objetivos
presupuestales.

DIRECCION (Guiar para que se haga) Funcion
ejecutiva para guiar e inspeccionar a los
subordinados.

Ayuda en las politicas a seguir, tomar decisiones y visién de
conjunto, asi como auxilio correcto y con buenas bases para
conducir y guiar.

CONTROL (Ver que se realice) Medidas para
apreciar si los objetivos y los planes se estan
cumpliendo.

Comparacién a tiempo de lo presupuestado y los resultados
dando lugar a diferencias para realizar correcciones
oportunamente.

Fuente: Del Rio, C. (2003). EIl Presupuesto.

4.8 Tipos de presupuesto

Para la planificacion del presupuesto de la Linea Aérea “ABC” se tomaran en cuenta los

siguientes lineamientos:

a) Por el tipo de empresa

Se trabajara un presupuesto privado como instrumento para la administracion de la Linea

Aérea “ABC”

b) Por su contenido

Se tomard en consideracion presupuestos principales y auxiliares, que presenten

elementos medulares y analiticos de la empresa.
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d)

f)

Por su forma
Debido al giro de la empresa, se decide trabajar un presupuesto de ingresos y egresos que

permita variaciones por posibles cambios o fluctuaciones necesarias.

Por su duracion

La duracion del presupuesto para la Linea Aérea “ABC” estard contemplado para un afio.

Por la técnica de valuacion
Se trabajara con presupuestos estimados, los cuales se formulan sobre bases empiricas,
sus cifras numéricas serdn determinadas sobre las experiencias anteriores,

especificamente, las que corresponden a los afios 2011 y 2012.

Por su reflejo en los estados financieros:
= Presupuesto de ingresos
Se debe cuantificar la proyeccion de todos los servicios, ademas, se deben de
incluir los ingresos diversos. La base fundamental sobre la cual descansa el
presupuesto de servicios y las demas partes del presupuesto, es el prondstico de
servicios, si este ha sido elaborado con esmero y exactitud los pasos siguientes en
el proceso presupuestal serian mucho més confiables. La proyeccién de ingresos

se debe de fijar desde dos perspectivas:
= La primera se realizara exclusivamente a la proyeccion de ingresos en
funcion del movimiento de efectivo, es decir, el registro de ingresos que

representa el flujo de efectivo.

= La segunda se hard a la proyeccion de los ingresos totales

independientemente de si representan movimientos de efectivo o no.
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* Presupuesto de gastos
Se efectuara la cuantificacion proyectada en unidades monetarias de todos los
egresos referidos a uno 0 mas periodos, este presupuesto se realizara en funcion de
los recursos necesarios para el normal cumplimiento de los objetivos y proyectos

contemplados en los planes.

4.9 Avance de la implementacion del escenario propuesto

En la grafica No. 4 se ejemplifica el escenario a seguir para proyectar los presupuestos de
ingresos y egresos, todas estas técnicas se utilizaron de manera prospectiva en la fase de
formulacién del presupuesto, para poder obtener resultados idéneos para la empresa; los cuales
a su vez le serviran como herramientas de comparacion durante la etapa de ejecucion y control,

asi como en la etapa de ejecucion y evaluacion.

Gréfica No. 4
Escenario para la implementacion del presupuesto

Presupuesto de
Ingresos

Estados Financieros

- Proyectados

Presupuesto de
Egresos

Fuente: Elaboracion propia
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4.10 Aspectos importantes a considerar en la elaboracion del presupuesto

La Linea Aérea “ABC” proporciona la informacidén que se detalla a continuacion, la cual se

considera necesaria para la elaboracion del presupuesto financiero para el afio 2013:

= El departamento de mercadeo indica que en el afio 2013 se incrementaron 2
vuelos adicionales en las frecuencias GUA- LAX (Guatemala- Los Angeles) tres
(3) veces a la semana y GUA-ATL (Guatemala-Atlanta) una (1) vez a la semana,
dichos vuelos son temporales esto significa que pueden autorizarlos para algunos

meses del afio.

= El departamento de finanzas indica que los sueldos y salarios incrementaran en un

10% en referencia a los reportados para el afio 2012.

4.10.1 Presupuesto de ingresos

410.1.1 Procedimiento para la elaboracion del presupuesto de ingresos

El calculo de los ingresos es el primer paso para la implementacion de un programa presupuestal,
ya que proporciona los medios para llevar a cabo las operaciones del giro operacional de la

empresa y el mismo esta formado por el presupuesto de ventas y el presupuesto de otros ingresos.

En el caso de la Linea Aérea “ABC”, solamente se calculara el presupuesto de ventas, ya que la

principal actividad de la empresa es el servicio de transporte para personas y carga.

A continuacion se detallan los pasos para la elaboracion del presupuesto de ventas:
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4.10.1.1.1 Presupuesto de ventas

Para el afio 2013 se siguieron los siguientes pasos:

a)

b)

d)

Se considerd el indice de inflacion proyectado para el 2013, dato proporcionado por el

Instituto Nacional de Estadistica —INE-.

Se determin0 el promedio de un decremento en ventas de los afios 2011 y 2012, el cual

corresponde a un 0.02%.

Para el afio 2013 se considera un porcentaje de crecimiento en ventas del 10%, esto
debido a que el numero de vuelos incrementaran en las frecuencias GUA- LAX
(Guatemala- Los Angeles) tres (3) veces a la semana y GUA-ATL (Guatemala-Atlanta)
una (1) vez a la semana, dichos vuelos son temporales esto significa que pueden

autorizarlos para algunos meses del afio.

El 14% es aplicado al dato de ventas del afio 2012 el cual da como resultado
Q.247,333,507.78 de total de ventas para el afio 2013.

CUADRO NO. 48
LiNEA AEREA "ABC"
Presupuesto de Ingresos
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo 2011 2012 2013
INFLACION SEGUN REFEREMCIA DEL INSTITUTO
MACIOMAL DE ESTADISTICA - INE- 6.20% 3.45% 4.00%
WEMNTAS 19.38% -0.02% 10.00%
TOTAL 25.58% 3.43% 14.00%
WEMNTAS SIN VA 193,761,117.35 193,713,586.92 220,833,480.00
WENTAS CON VA 247,333,507.78

Fuente: Elaboracion propia
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e) Dentro del rubro de otros ingresos existe una cuenta denominada Ingresos por ventas no
afectas, se refiere a todos los boletos comprados en Guatemala y que los vuelos se
originen fuera del territorio nacional, a este rubro se le aplico el 14% al dato de ventas no
afectas del afio 2012 el cual da como resultado Q 11, 124,660.69 de total de ventas no

afectas para el afio 2013.

CUADRO HO. 49
LINEA AEREA "ABC"
Presupuesto de Ingresos
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo 2011 2012 2013
INFLACION SEGUN REFERENCIA DEL INSTITUTO
MACIONAL DE ESTADISTICA - INE- 5.20% 3.45% 4.00%
WEMNTAS 19.38% -0.02% 10.00%
TOTAL 25.58% 3.43% 14.00%

WENTAS MO AFECTAS A IVA (VUELODS QUE NO
ORIGIMNAN GUATEMALA) 8,736,200.22 9,758,474.29 11,124 ,660.69

WENTAS MO AFECTAS A VA 11,124,660.69

Fuente: Elaboracidn propia

f) La distribucion de ventas estimadas se realiz6 en base a los porcentajes de ventas del afio
2012, se distribuyeron de acuerdo a los grupos y se le asignd un porcentaje a cada grupo

de acuerdo a los datos proporcionados por la empresa.
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CUADRO NO. 50
LiINEA AEREA "ABC"
Distribucion de Ingresos en Relacion a Porcentajes de Participacion
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo 2012 Porcentaje 2013
WENTA DE BOLETOS AEROPUERTO ¥ MOSTRADOR 15,712,531.25 2.11% 17,912,285.63
WENTA DE BOLETOS AGENCIA DE VIAJES 67,036,143.09 34.61% 7642120312
WVENTAS PAGADAS OTROS PAISES 92 381,988 67 47 69% 105,315 467 .08
DEVOLUCIONES SOBRE WENTAS (960,820.20) -0.50% {1,095,335.03)
FLETES PP EXPORTACION (Carga) 13,035,987.35 6.73% 14,861,025.58
FLETES CC IMPORTACION (Carga) 81,89578 0.04% 9336119
SERVICIOS AGENTE DE CARGA 6,401,913.52 3.30% T.288181.41
SERVICIOS VARIDS 23,947 .46 0.01% 27,300.10
INGRESOS POR WENTAS NO AFECTAS 975847429 11,124 660 69
TOTAL VENTAS AFECTAS A IVA 193,713,586.92 100.00% 220,833,489.09
TOTAL VENTAS HO AFECTAS 9,758,474.29 11,124,660.69
GRAN TOTAL 203,472,061.21 231,958,149.78

Fuente: Elaboracion propia

4.10.2 Presupuesto de gastos

410.2.1 Procedimiento para la elaboracidn del presupuesto de gastos

Al presupuesto de egresos, se debe de integrar el célculo de todas aquellas erogaciones en dinero
que tendréd que realizar la empresa durante el mismo periodo del presupuesto de ventas, por lo

que se determinaran de la siguiente manera:
a) Presupuesto de gastos de operacion.
b) Presupuesto de gastos de manejo de carga.
C) Presupuesto de impuestos.

d) Presupuesto de gastos de ventas, administracion y aeropuerto.
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a) Presupuesto de gastos de operacion

En este presupuesto se prevén los gastos que la Linea Aérea “ABC” efectuara dentro del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013, éstos corresponden

aquellos que estan directamente relacionados con las operaciones de la linea aérea.

El célculo de los mismos se realiz6 con base a los porcentajes del afio 2012, tomando en
consideracion la tasa de inflacién proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica —

INE- para el 2013.

CUADRO NO. 51
LINEA AEREA "ABC"
Gastos de Operacion
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo Promedio Porcentaje 2013
OTROS COSTOS 79,619 441.00 46.70% 82,804,218.64
COMBUSTIBLE AEROMANVES 892,856 036.43 48.59% 86,170,277.89
HOSPEDAJE TRIPULACION (PILOTOS % CABINA) 457 187.01 0.27% 475 484 39
SERVICIO DE ABORDO (Pax Meal) 1,949 564.73 1.14% 2,027 54732
ATERRIZAJE, APROXIMACION 1,482 03476 0.87% 1,541,316.15
SERVICIO DE LUCES DE PISTA 25,088.30 0.01% 2609287
OTROS SERVICIOS DE WUELO MANTENIMIENTO 1,445 296.51 0.85% 1,503,108.37
PARQUED AERONAWE 258,619.21 0.15% 268,963.98
RAMPA AERONAWVE 1,956, 362 68 1.15% 203461719
MUELLAJE ¥ FAJAS 39053572 0.23% 406,157.15
LANANDERIA 68,980.44 0.04% 71,739.66
TOTAL GASTOS DE OPERACION 170,609,157.79 100.00% 177,329,524.10
PORCENTA.JE DE INFLACION ESTIMADO 4,00%
GRAN TOTAL 177,329,524.10

Fuente: Elaboracién propia

b) Presupuesto de gastos de carga

En este presupuesto se prevén los gastos que la Linea Aérea “ABC” realizara dentro del
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013, dichos gastos
corresponden a todos aquellos que se efecttan para el proceso del envio de carga a otros

paises.
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El calculo de los mismos se elabor6 con base a los porcentajes del afio 2012, tomando en
consideracion la tasa de inflacion proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica —
INE- para el 2013.

CUADROD NO. 52
LiNEA AEREA "ABC"
Gastos de Carga
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo 2012 Porcentaje 2013
SERVICIO DE CARGA 913,762.65 13.80% 850,313.16
TERMIMNAL FEE 285 683.59 4.47% 307,521.33
F.B.A&. 1,570,904.08 23.72% 1,633,740.24
COMISIONES CARGA 3,813,31274 57.58% 3,965,845.25
RECLAMOS DE CARGA 28,463.29 0.43% 28 601.82
TOTAL GASTOS DE OPERACION 6,622,136.35 100.00% 6,887,021.80
PORCENTALJE DE INFLACION ESTIMADO 4.00%
GRAN TOTAL 6,887,021.80

Fuente: Elaboracion propia

c) Presupuesto de impuestos

Se toma en consideracion el valor del impuesto al valor agregado IVA sobre las ventas
estimadas menos el 12% sobre las compras proyectadas segun los detalles en el
presupuesto de egresos.
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CUADRO NO. 53
LINEA AEREA "ABC"
Presupuesto de Impuestos
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

INGRESOS GASTOS

INGRES0S AFECTOS A NA 220,833,489.09

IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD IVA 26,500,018.69

GASTOS DE OPERACION 94 525305 46
GASTOS DE CARGA 6,887 021.80
OTROS GASTOS DE MANTEMIMIENTO Y

FLINCIOMNAMIENTO 5,496,044.04
IMPUESTO AL VALOR AGREGADOD IVA 12,829,004.56
IMPUESTO A PAGAR ANUAL 13,671,01413

Fuente: Elaboracidn oropia

d) Presupuesto de gastos de administracion, ventas y aeropuerto

En este presupuesto se prevén los gastos que la Linea Aérea “ABC” llevara a cabo dentro
del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2013, dichos gastos
corresponden a gastos fijos y variables que se generan para el funcionamiento de la

empresa.

El calculo de los mismos se realiz6 con base a los porcentajes del afio 2012, tomando en
consideracion la tasa de inflacion proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica —
INE- para el 2013.

= Sueldos y salarios

Se tomd en consideracion el incremento del 10% en referencia al afio 2012, debido
a que el departamento financiero proporcioné dicha informacién con el propdésito

de que sea considerada para los calculos respectivos.
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CUADRO NO. 54
LINEA AEREA "ABC"
Sueldos y Salarios
Periodo: 2013
Expresado en Quetzales

Periodo Sueldos Bonficacion % 10 Incremento 2013 CUOTA PATRONAL | CALCULO PRESTACIONES
ENERO 196,492.23 5750.00 19,649.22 216,14145 2738512 63,026.65
FEBRERD 422,092.03 5,750.00 42,209.20 464,30123 58,526.97 135,390.24
MARZO 186,248.11 5750.00 18,624.81 204,372.92 25,957.40 50,740.94
ABRIL 232,360.86 5750.00 23,236.09 255,606.85 32,385.30 74,534.06
MAYO 199,933.63 5,750.00 19,993.36 219,926.99 27,364.75 64,130.71
1UNI0 196,712.00 5750.00 19,671.30 216,384.30 27,415.89 £3,097.66
JuLio 205,155.43 573322 20,515.55 295 671.03 28,50252 65,305.67
AGOSTO 241,487 30 5,750.00 2414873 265,636.03 33,656.09 77,459.47
SEPTEMBRE 211,649.49 5,750.00 21,164.95 23231444 29,497 59 £7,338.69
OCTUBRE 211,649.49 5750.00 21,164.95 23231444 20,497 59 £7,399.60
NOVIEMERE 212,710.76 5,500.00 21,271.08 23398184 29,645.50 68,229.10
DICEMBRE 221,080.63 5,500.00 22,108.07 243,188.75 30,812.01 70,913.84
TOTAL SUELDOS ¥ SALARIOS 2,737,582.06 68,483.33 273,758.21 3,011,340.27 381,536.81 978,106.82

Fuente: Elaboracién propia

= Otros gastos de mantenimiento y funcionamiento

Se tomaron en consideracion los gastos que la Linea Aérea utiliza para su funcionamiento,
dichos gastos son considerados variables y dentro de los que se pueden mencionar: gastos
de papeleria y utiles, mantenimiento de mobiliario y equipo, energia eléctrica, servicios

varios, miscelaneos, atencion al personal, entre otros.

El célculo de los mismos se establecid con base a los porcentajes del afio 2012, tomando
en consideracion la tasa de inflacion proyectada por el Instituto Nacional de Estadistica —
INE- para el 2013.

4.10.3 Presupuesto de ingresos y egresos para el periodo 2013

Debido a la importancia que tienen los presupuestos y con la informacién proporcionada por la
Linea Aérea “ABC” ademas de los andlisis realizados se proyecta el presupuesto para ser
aplicado durante el 2013; con éste se pretende que la gerencia pueda verificar la importancia de
contar con una amplia informacién sobre aquellos rubros de interés para la empresa y darles a
conocer que el presupuesto es una herramienta con la que se puede contar para planificar,

administrar y controlar los ingresos y egresos de la sucursal de Guatemala.

94



CULDI

RO MO, 55
{3

LIMES ASRES “ABC

PRESUPLESTS DE GASTOS VARIBDLES

PEMDED 2013

EnERD FEERERD | e]
WENTA DE BOLEROE AEROMIERTS ¥ MOSTRADOR 11,228 2
WENTA DE BOLETOS AGEMCIA DE WAJES 15,584 208 00 7
WENTAS PAGKEAS OTROE PAISES (TESOESRON,  AOOTATEAT) B 16050
DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS B0 00 EEREat] B4 T ED
FLETES PP EXPORTACICN {Carga) 0812800 (LOMIET S0} b
FLETES 02 IMPORTACION (Carga) L =]
HERACIOS KOERTE DE CARTIE 1814 K3 3 45881 10}
BERNZINS VARGS [FREH SEE

OTROS INGRESOS

INGRE BOE POR VENTAS MO AFECTAS B0 T3 8} (L] =y T Bl 28

TOTAL OE IKGRESOS TAELASANE]  (ITATIIISAE  (1TMCLTSATT
COSTOS IMECTOS DE VUELD

OTROS COSTOS [ ] om [0

CONMBUSTIBLE SERONAVES 40 e 2 LRy v o 1TEAT

TOTAL A e Y LM RN org 6,063 1 T892

BURLOOE Y SALAMIGE 250 082 ol L) 280,045 0%

CUDTA PATRORMAL Ty

PRESTACIONES LABORALES f 5 moarasr

TOTAL e ELLE L2 A
GASTON DE ADMBSTRACION

MANTD MOH ¥ ECUPD DFICRA
MANTENMIENTO EDNFCI0
FAPELERIA Y UTLES SFIDMA,
EMERGIE ELECTHICH

COURER ¥ MERS BRI,
EERACID DE LMPMESS.

ALCUILER OF o has
INPUESTOS Y CONTHISUDIONES
ATERZION AL MEREORAL
COMLKICACIORES

HORCIRERIOS IROFESORGLES
CAETO NG DEDUCIBLE

WATICOS

DEMRECACION NOBILIAHIO ¥ ECUIPD
EERACIO PRESTADOS
HORCRERICS CONTABLDAD
OEMRES EQUIFG COMPUTO CONTA
MISCELAREDE

GTE HABILIT GE LIBAOS ¥ FORMULARIO
EEGURDS / FAREAS
ARBENDAMENTOE

GAETOS DE DFIOMA

PaRGUEDE

ARBENDAMENTO WOBILARO ¥ ESLIRD

DEMREC MEJDRES "ROMEDAD ARAERDADA 1T858

TOTAL mazzen
GASTOS DE VENTA,

MANTD MOBICARD T ECUIAD VENTAS
MANT ENMIEN TG EDIFC0

COURIER ¥ MERSA JERIA

FAPELERIA Y UTLES VENTAS
EMERGIE ELECTHICE
MANTENBMIENTO Y LIMFEZA OFICHA
ALCUILER OF G has

ATERZION &L MERSONAL
COMLRICACIONES

EERACIOS PRESTADGS LETRET

reATRE LTS

A
LEET &S
e
LidER
AT
LS F
LS
LimEEE
EEAE )
20313

AR

1,428,120 0
[ETE=RE )
[ EEET )
A5 ARE 45

i, E22,000 T
731179
(8a2804 0}
25853

@!9.1 1B T4
12397, 33.0m)

o
SATHALD &5
SATAARL S

285048 10
1LY
317887

288018

AT

1,454 &1y

[FEIER

B0 EEd )
8 g

(1]
FAI38T008
F130T008

95

HEC-E ]
15.275.854 65)
{EEET SEA0T)
056 55
11,165:24 80}
|7 E07 17
808 1404
|2 380 57

(38 557.08)
W)

(LS
¥ 58 e 48
256, 240 &9

254545 7L
31,704 74
¥E AT AT

286110
T1.564 83
B3 430 30

i el
S41a81

JULIG

{14859 31

(840,281, 34)
[EEITET-T
R3]
(LT T
RS
LI
(AT

(i)
falATaas
[k

FET LY
3, 1LY
TLITRET

a8

LRI

BT
147638
148007
13815
128604
14005
BB

4210 B
IRsune

AFOETD

LT
185 ATEAT)
[FEER T
EELIRE ]
20848800
[
L=t et
(24853

“.unzlcl.ﬂi

S
T B A0
T, Sl a0

R GG
1,747
TANPEET

AN

4 IB06

11,55 448 28
16550 55 )
1,108 3 3

(BN 58T
[ Ly ]

LorzEs
LOE2EE
347 44
2 44358
AR

i B
L1a1. 1
218363
LEMEE
LA208
054415
aB40T2
4 N2 44
A5 13
LT AT

SEPTIEN R GETIRE HOVIEMBRE

AES 407 85)

T L]
7400 04
11,264, 557 1)
1655425
58 10 )
12584 51)

CRET FET OF)

0
7854 307 T8
185420778

FE e 12
1,044
¥ 1TAE7

(1A1E VLB
8 20,005 )

AR (ATANSMEN 7 08

1003 54 1,008 533,03

TLESIANEN (14881 E 5,

{8200 i) AR (R IR

(880200 1% |BS1SEEASY |T.20A0.41)

EEEY ] 128048 [EER T

|_m1.45rﬂ it muu.ﬁ

] L 2 1R
AO11ABATY FAMEQIE0E CALEORE ]
AO1ASTS MIAATIET0 B ITAA088Y

BE0948 11 0 0B 0 000 a0
31,7874 17947

LS A PRET

IR M8 LGNS

20818
EFTLER
M SITEE

4138

118,254 001 1,164, 32031




CULDROMO. 55

LIMES ASRES “ABC
PRESUPUESTO DE GASTOS VARISELES
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CUADRO NO. 55
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PRESUPLESTO DE GASTOS VARSDLES
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4.10.4 Estados financieros proyectados

Segun la informacion obtenida en las proyecciones presentadas con anterioridad se procedio a
elaborar los estados financieros proyectados del periodo comprendido 1 de enero al 31 de
diciembre del afio 2013, con esta informacion la administracion de la Linea Aérea “ABC”, pueda
evaluar preventivamente los resultados operativos de la empresa y determinar si los mismos
cumplen con las proyecciones establecidas.
CUADRO NO. 56
LiINEA AFREA "ABC"
Estado de Resultados

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2013
Expresado en Quetzales

INGRESOS 220,833,489.09
Ingresos por Servicios 220,835,430.09

COSTOS Y GASTOS 193,983,573.86
(Gastos Casza Matriz (Otroz Costos) 82.804218.64
Combustibles Aeronaves 86170277 8¢
Sueldos v Salarios 3.011,340.27
Prestaciones laborales 878.106.82
Cuota Patronal 38153681
(Gastos de Administracion 1.165.328.01
(Gaztoz de Venta 1.621 38050
(Gastos de Carga 6,887.021.80
(Gaztoz de CTO Oficinas Centrales 38341572
(Gastos de Operacien Asropuerte 2.325,719.80
Gastos de Operacion 833502739

GANANCIA EN OPERACION 16,849,915.23

PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Productos 11,124,660.69
Ingrezos por Ventas No Afectas 11,124 660.6%
Gastos 42,000.00
Comizionez 3000000
Gastos Paylink 12,0000
GANANCIA DEL EJERCICIO ANTES DE IMPUESTO 37,932,575.92

Fuente: Departamento de contabilidad
Linea Aérea "ABC"
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4.10.5 Control presupuestario

Dentro de las herramientas complementarias del presupuesto es importante contar con un
adecuado control presupuestario, que permita evaluar lo que se ha hecho y comparar los
resultados obtenidos o reales contra los datos proyectados. La importancia de establecer la
evaluacion periddica es aprobar el trabajo realizado o minimizar las diferencias, ajustando las

estimaciones.

Las areas involucradas en la ejecucion del presupuesto deberdn presentar los resultados a la
gerencia y para lo cual deben hacer uso de los informes de desempefio, los cuales tienen como
funcion dar a conocer la comparacion entre los resultados reales y los presupuestados, con el fin
de analizar el desempefio y ejecucion de lo planificado o en su defecto tomar las medidas

correctivas que ayuden a obtener los resultados presupuestados.
4.11 Beneficios del presupuesto de ingresos y egresos

El disefio de la herramienta sugerida para la Linea Aérea “ABC” tiene como objetivo ayudar a la
expresion cuantitativa de los objetivos gerenciales y un medio para controlar el progreso hacia el

logro de tales objetivos.

El presupuesto no pretende sustituir a la administracion, sino por lo contrario, crear una
herramienta dinamica que se adapte a los cambios de la empresa, el éxito que se espera obtener
depende del esfuerzo que se aplique a cada una de las actividades a tomar en consideracion para

su preparacion de las personas involucradas.

Dentro de los beneficios principales que se pretenden obtener con la utilizacién de la herramienta,

se pueden mencionar:
= Definir objetivos basicos para la linea aérea.

= Determinar la autoridad y la responsabilidad para cada uno de los departamentos

involucrados.

= Coordinar las actividades de cada unidad de la compafiia.
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= Facilitar el control de las actividades.
= Realizar un anélisis de cada periodo.

= El manejo de los recursos de la linea aérea se realizaran con mayor eficiencia y

efectividad.
4.12 Riesgos en la implementacion de la herramienta presupuestaria

Se considera el riesgo como la posibilidad de que la herramienta sugerida tenga un impacto que
pueda amenazar la programacidén presupuestaria, por consiguiente hay que tomar en

consideracion ciertos aspectos para minimizar el riesgo, entre los cuales se pueden mencionar:

Identificar los objetivos de los distintos niveles, vinculados entre si e internamente

coherentes.
= Actividades de control que aseguren que se lleve a cabo las instrucciones de la gerencia.

» Recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir con

las responsabilidades
= Elalcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas.
= Las deficiencias en el control deben de ser notificadas a la gerencia.
4.13 Costo financiero de implementacién

En cuanto a la medicion de la viabilidad del proyecto a realizarse se consideran los recursos que a

continuacion se mencionan:
a) Recursos humanos

Para la realizacion del proyecto se necesitd de la colaboracion del gerente financiero asi

como del contador general y auxiliares.
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b)

d)

Recursos financieros

La Linea Aéra “ABC”, actualmente se encuentra cotizando una herramienta
computarizada que permita la ejecucién del presupuesto maestro, la herramienta
considerada tiene como finalidad minimizar el trabajo y obtener graficas para un mejor

control.
Recursos administrativos
El contador general serd el encargado de monitorear que se cumplan con los objetivos

propuestos.

Recursos fisicos

La empresa cuenta con los recursos fisicos necesarios para la implementacion.
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Conclusiones

La industria a la que forma parte la Linea Aérea “ABC”, cuya actividad econdmica
principal es la prestacion de servicios de transporte aéreo para personas y carga es
sumamente importante dentro del desarrollo econdmico del pais, puesto que contribuye a la
generacion de gran cantidad de empleos, asi como constituye una fuente de ingresos para el

Estado mediante el pago de sus obligaciones tributarias.

El Presupuesto es la herramienta indispensable de planeacién, prevision y control, que
establece claramente las metas y objetivos que persigue la compafiia, enfocando todos los
recursos y acciones para la consecucion de los mismos, permitiendo ademas la evaluacion

del rendimiento de la organizacion.

Ejercer un adecuado control presupuestal en una empresa dedicada al transporte de personas
y carga permite realizar previsiones razonables de las principales transacciones econdémicas
de la empresa que afectaran su funcionamiento positiva 0 negativamente, asignar
responsabilidades, medir la productividad y los resultados, tomar decisiones oportunas y

poner en marcha acciones correctivas.

La ausencia de un adecuado sistema presupuestal en una industria aérea trae como
consecuencia el uso irracional de los recursos econémicos con que se cuenta, inexistencia
de un plan estratégico sobre el cual gire la actividad comercial, falta de criterios necesarios
para la evaluacion del desempefio y medicion de los resultados obtenidos, y finalmente

disminucion de la productividad y efectividad de las operaciones.
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1.

4.

Recomendaciones

La Gerencia de la compariia debe garantizar la continuidad y crecimiento de la industria,
esto lo lograra estableciendo metas claras, definiendo planes estratégicos y desarrollando

programas para la realizacion de sus objetivos.

Para que el presupuesto sea una auténtica herramienta de planificacion, prevision y
control, y que cumpla con los fines que persigue es necesario que cuente con el respaldo
directivo, y que sea integral, es decir, que incluya todas las areas y niveles de la
organizacion, promoviendo la participacién del recurso humano para comprometerlos a

lograr los objetivos trazados por la organizacion.

Para ejercer un adecuado control presupuestal en la organizacion, se deben de presentar a
la gerencia informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen las variaciones
absolutas y porcentuales entre lo real y lo presupuestado, también se debe analizar y
explicar las razones de las desviaciones ocurridas e implementar acciones correctivas o

modificar el presupuesto cuando sea necesario.

Se recomienda la utilizacion de los presupuestos en la linea aérea, y evaluar su
estructuracion y desempefio periddicamente, ya que facilitan la toma de decisiones,
ademas de que estas se basaran en estudios previos y conclusiones razonables y definidas,
coadyuvando a la solucion de problemas de forma anticipada y evitando riesgos y

contingencias.
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Cronograma de actividades

Actividades

Julio 2013 Agosto 2013 Septiembre 2013

Octubre 2013

Noviembre 2013

Diciembre 2013

Reunion de estudiantes v tutores Campus el Naratjo
Desarrollo de la etapa de investigacion documental
Desarrollo de la investigacidn de campo
Recopilacion de la informacidn

Analisis de la informacidn obtenida

Entrega borrador del informe a tutor para revision
Realizar correcciones

Entrega de informe a coordinacidn

Entrega de informe a revisotes

Entrega de revisores a coordinacidn
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ANEXOS



ANEXO 1

Linea Aérea “ABC”
FODA

Fortalezas

Oportunidades

Compromisos con el ambiente natural y
responsabilidad social.

Disminucién importante de costos de
distribucion por medio de su sistema de
boletos www.com.

Programas para motivar a pasajeros.
Buen ambiente laboral.

Conocimiento del mercado.

Grandes recursos financieros.

Crecimiento.

Expansion.

Promociones.

Necesidad del servicio.

Tendencias favorables en el mercado.
Fuerte poder adquisitivo del segmento
metas.

Debilidades

Amenazas

Inexistencia de un departamento de
Recursos Humanos.

Inexistencia  de  procedimientos
escritos para la seleccion de personal.
Inexistencia de un manual con las
atribuciones  especificas de cada
puesto.

Falta de tecnologia para minimizar o
eliminar procesos manuales en el
departamento contable.

Falta de un método presupuestal
mensual o anual.

Estados Financieros elaborados en
base a  principios  contables
generalmente aceptados PCGA.

Competencia agresiva.

Aumento de precios en el
combustible.

Restricciones de espacio al exigir
autorizaciones de despegue y
aterrizaje.

Alianzas entre las otras aerolineas.
Aumento de costos de seguridad.
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ANEXO 2
Linea Aérea “ABC”
Estudio de la Base Legal

Guatemala, 30 de julio de 2013

Licenciada
Gerente Financiero
Linea Aérea ABC

Respetable licenciada:

De manera atenta me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias.

El objeto de la presente es solicitarle se sirva proporcionarnos la siguiente documentacion:

= Acta de constitucion

= Inscripcion ante el Registro Mercantil

= Inscripcion ante la Superintendencia de Administracion Tributaria
= Representacion legal

= Contratos vigentes

Esta serd utilizada como apoyo para la evaluacién integral que estoy realizando.

Sin otro particular me suscrito.

Atentamente

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3

Linea Aérea “ABC”
Estudio de los Objetivos

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propdésito de conocer informacion basica de esta
Institucion, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes relacionadas con los
objetivos de la empresa.

1. Cuales son los objetivos generales de la empresa?

2. Hay una definicion clara entre los objetivos generales y los especificos de la organizacion?

3. Los objetivos se encuentran por escrito?

4. A que niveles se han difundido los objetivos generales de la empresa?

5. Se adaptan los objetivos a las demandas del medio?

6. Existe una clara comprension y aceptacion por quienes han de realizarlos?

7. Existe un proceso definido para la determinacién de los objetivos y programas?

8. Participan en su formulacién los mandos medios y superiores?

9. Se dispone de una clasificacion de objetivos a corto, mediano y largo plazo?

10. Existe unidad y congruencia entre objetivos, organizacion, base juridica y programas de la
institucion?

11. Son cuantificables los objetivos generales y especificos de la empresa?

12. Existen criterios de medicion como indicadores o pardmetros que permiten evaluar su grado de

cumplimiento?
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 4
Linea Aérea “ABC”

Estudio de la Planeacion

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Se esta efectuando la entrevista con el propdésito de conocer informacion basica de esta
Institucion, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacion con los
objetivos y el proceso de planeacion.

1. Desarrolla la direccion funciones de prevision y planeacion para la empresa?

2. Cuenta la empresa con una area especializada para desempefiar la funcién de planeacion?

3. Se emplean técnicas actuales como planeacion estratégica?

4. Qué planes se tienen a corto y a largo plazo?

5. Contribuyen los planes generales y departamentales a alcanzar los objetivos de la empresa?

6. Existe coordinacion en los planes a corto plazo y largo plazo?

7. Son los planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones?

8. Se elaboran los planes considerando lo que pueden hacer 0 no los competidores?

9. En qué grado de cumplimiento se encuentran los planes a largo plazo?

10. Se toman en cuenta planes y soluciones de afios anteriores?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt

109




ANEXO 5

Linea Aérea “ABC”
Estudio de la Organizacion

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propoésito de conocer informacion bésica de esta Institucién, y para ello
se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacién con la estructura organizacional.

1. Se dispone de una organizacion formalmente establecida?

2. Existe un organigrama general y/o particular?

3. Cuél es el grado de detalle con que se encuentra elaborado el organigrama?

4, Estan satisfechos los funcionarios con la organizacién actual?

5. La estructura de organizacion de la empresa es la adecuada para las expectativas de los accionistas o
autoridades superiores?

6. Coincide la organizacion formal con la organizacion real?

7. Contribuye la organizacion formal a la consecucion de los objetivos de la empresa?

8. Existe duplicidad de funciones?

9. Qué funciones se pueden eliminar?

10. Existe coordinacion entre las aéreas y las funciones principales?

11. Se busca la especializacion del empleo?

12. Existe un equilibrio entre la responsabilidad y la autoridad?

13. Existe una linea definida de autoridad desde la direccién hasta el ultimo de los niveles?

14. Ha variado significativamente la organizacion en los ultimos tres afios?

15. Se han aplicado en la empresa programas de desarrollo organizacional y de calidad total?
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 6

Linea Aérea “ABC”
Estudio de la Direccion

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propoésito de conocer informacion bésica de esta Institucién, y para ello
se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacién con los objetivos, funciones y politicas de la empresa.
1. Define la direccion los objetivos y politicas de la empresa?
2. Desarrolla la direccion funciones de previsién y planeacion para la empresa?
3. Qué informacion bésica dispone la direccidn para ejercer sus funciones?
4. Se aplica en la empresa desarrollo organizacional?
5. Se han aplicado a la empresa programas de calidad total?
6. Seaplican en la empresa procesos de mejoramiento continuo?
7. Hay programas de calidad total?
8. Acatan los dirigentes inferiores las érdenes dictadas por los dirigentes superiores?
9. Se establecen controles apropiados por cada grado de delegacién que se realiza?
10. Ladireccion es el centro de comunicacion de la empresa?
11. Qué tipo de informacion se prepara para el consejo de administracién y accionistas?
12. Se comunican a los jefes inferiores los planes con sus instructivos?
13. Se transmiten las drdenes a través de los canales y por medios adecuados?

14. Recibe la direccion informes con oportunidad?

15. Se retinen periédicamente los jefes departamentales con la direccion?
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 7

Linea Aérea “ABC”
Estudio del Control Interno

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Se estd efectuando la entrevista con el propdésito de conocer informacion bésica de esta
Institucion, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacion con los
diferentes tipos de control establecidos.

1. Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos?
2. Existe algin area responsable del control interno?

3. Qué tipo de controles existen?

4. Es necesario modificarlos para que funcionen mejor?

5. Hacen falta mas controles que garanticen la productividad?

6. El personal de control reporta oportunamente las desviaciones?

7. Se investigan las causas de las desviaciones?

8. Seinforma a los niveles superiores sobre las desviaciones importantes?

9. Se revisan periodicamente los elementos del control interno?

10. Se estudia cudl es el control mas adecuado de acuerdo con la funcién que va a controlarse?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 8

Linea Aérea “ABC”
Estudio de sistemas y procedimientos

CUESTIONARIO

Instrucciones:

Se estd efectuando la entrevista con el propdsito de conocer informacion bésica de esta
Institucion, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacion con la
existencia y aplicacion de diferentes manuales.

1.

2.

La empresa cuenta con un manual general de sistemas y procedimientos?

Se actualizan periddicamente?

Existen sistemas y procedimientos formales y documentados para el control operativo?

Son adecuados y suficientes?

Deben ser modificados y optimizados?

Se dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sistemas y procedimientos en el area?

Se desarrolla la actualizacion de los sistemas y procedimientos por medio de la simplificacion,
modernizacion y estandarizacion?

Existe la politica de darlos a conocer al personal responsable?

Existen procedimientos o sistemas mecanizados?

10. Las formas de registro y control fueron disefiadas con base en las necesidades de la empresa?

11. Cree que existe alguna deficiencia en los sistemas y procedimientos actuales?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 9

Linea Aérea “ABC”
Estudio del Personal

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propdsito de conocer informacion basica de esta Institucion, y para ello
se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacién con la seleccion y contratacion del recurso humano.

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Con cuantos empleados cuenta la linea aérea?

Existe un programa establecido para el reclutamiento y seleccion del personal?

Se verifican los datos de la solicitud y referencias de empleos anteriores?

Los supervisores hacen pruebas practicas?

QUuEé criterios se toman para la seleccion del personal?

Cual es la politica que se sigue para la contratacion?

Se capacita al personal?

Se cuenta con un estudio de analisis y evaluacién de puestos?

Son revisados periddicamente?

Asisten funcionarios a cursos fuera de la empresa?

Los funcionarios autorizan las contrataciones de nuevo ingreso?

Se presenta el personal de nuevo ingreso con todos sus compafieros de trabajo y se les muestran las
instalaciones de la empresa?

Se dan a conoce ampliamente las funciones o actividades del puesto a cada empleado?

Existen en los expedientes del personal antecedentes y justificacion de su contratacién?

Contienen los expedientes, fechas de ingreso, categoria, salario, periodo de contratacidn, faltas y permisos
econémicos, altas y bajas, etc?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 10

Linea Aérea “ABC”
Estudio de Compras y Abastecimiento

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propoésito de conocer informacion bésica de esta Institucién, y para ello
se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacion los tramites administrativos y contables.

1.

10.

11.

12.

13.

14

15

Se cuenta con un procedimiento para el registro y control de cuentas por pagar a proveedores?

Cual es el tramite de recepcidn y revision de facturas?

Hay métodos establecidos para controlar las facturas recibidas?

Existe un procedimiento de revision previo al pago?

Qué documentos sirven para verificar que los bienes o servicios fueron recibidos?

Se registra contablemente la documentacion para los compromisos contraidos con proveedores?

Se preparan mensualmente andlisis pro antigiiedad de saldos de la cuente proveedores?

Se tienen en cuenta los descuentos por pronto pago?

Existe registro de firmas ante las instituciones de crédito de las personas autorizadas para expedir cheques?

Se tiene establecido limite en importes para firma de los cheques para los directivos responsables?

En la poliza de egresos se registra el asiento contable correspondiente?

Se tiene establecido la politica de no firmar cheques en blanco o al portador?

Se usan maquinas protectores de cheques?

. Qué tiempo se tiene establecido para que los cheques permanezcan en caja?

. Describa el procedimiento de cancelacion de cheques vencidos?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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ANEXO 11

Linea Aérea “ABC”
Estudio de la Comercializacion

CARTA DE SOLICITUD DE DOCUMENTOS
Guatemala, 30 de julio de 2013

Licenciada
Gerente Financiero
Linea Aérea ABC

Respetable licenciada:
De manera atenta me dirijo a usted deseandole éxitos en sus labores diarias.

El objeto de la presente es solicitarle se sirva proporcionarnos la siguiente documentacion:

= Localizacion de la empresa
= Planeacion de ventas

= Operacién de ventas

= Estrategias de mercado

= Publicidad y promociones

Esta sera utilizada como apoyo para la evaluacién integral que se esta realizando.

Sin otro particular me suscrito.

Atentamente,

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 12

Linea Aérea “ABC”
Estudio de los Recursos Financieros
(1/2)

CUESTIONARIO

Instrucciones:
Se esta efectuando la entrevista con el propdsito de conocer informacion bésica de esta Institucion, y para ello
se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relacion con los aspectos de orden financiero.

1. Los Estados Financieros se preparan en base a PCGA, NIC, NIFF?

2. Lafuncion contable es responsabilidad de personal de la empresa o de un despacho externo?

3. Se cuenta con un catalogo de cuentas?

4. El catélogo de cuentas comprende todas las cuentas y sub cuentas del sistema contable?

5. Se lleva un control sobre los libros, registros y formas de uso?

6. Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas transacciones?

7. La organizacion contable y los registros estadisticos responden en forma oportuna y accesible a la finalidad
de las informacion?

8. De lasiguiente informacion financiera. Cual produce la empresa y con qué periodicidad?

Balance General
Estado de Resultados
Otros

9. Hay un manual de contabilidad?
10. Existe un sistema presupuestal?
11. Existen fechas establecidas para la recepcién de informes?

12. Quiénes reciben esta informacion?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

ANEXO 12

Linea Aérea “ABC”
Estudio de los Recursos Financieros
(2/2)

CUESTIONARIO

Enuncie brevemente el origen de los ingresos que se perciben?

El area receptora de ingresos realiza un procedimiento de revision de los ingresos?

En qué momento se depositan los ingresos captados?

Se lleva un registro de documentos, facturas, notas de crédito, notas de débito, etc?

Qué personas estan facultadas para autorizar erogaciones?

Qué procedimientos se sigue para el manejo y control de los recursos financieros procedentes de
organizaciones presupuestales, ingresos propios o diversos?

Describa brevemente los procedimientos y controles a través de los cuales se transmiten los recursos
financieros, indicando las fechas y condiciones en que seran pagados?

Se efectlian conciliaciones de saldos de adeudos pendientes por areas?

La empresa cumple con sus obligaciones fiscales?

Se encuentran establecidas politicas de crédito?

Se preparan presupuestos?

Una vez determinada una cuenta incobrable, qué proceso se sigue?

Se lleva un registro detallado de los documentos por cobrar y se confrontan con los saldos de contabilidad?

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluacién integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt
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