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Resumen 

 

El presente informe se realizó en la Línea Aérea “ABC”, dedicada a la prestación de servicios de 

transporte aéreo de personas y carga. 

 

El estudio se enfocó en evaluar los estados financieros de los años 2011 y 2012 respectivamente, 

con la finalidad de conocer los principales recursos con que cuenta la compañía, así como sus 

gastos. 

 

El presente informe pretende crear un modelo presupuestario para conocer, analizar e interpretar, 

las operaciones de la empresa en un período determinado ya que la empresa no cuenta con un 

sistema presupuestal, que permita mostrar anticipadamente los ingresos y gastos y la situación 

financiera, así mismo tener control sobre los objetivos de la gerencia y la implementación y 

cumplimiento de cada una de ellos, leyes fiscales y  otros procedimientos de revisión en las áreas 

de prestación de servicios y otros segmentos puntuales de los estados financieros en su conjunto. 

 

De esta forma, el diseño de un modelo presupuestario para el correcto análisis e interpretación de 

los resultados, se convierte en uno de los factores claves para el éxito o fracaso de la 

administración de la compañía para realizar sus objetivos. 

 

Se espera finalmente, poder implementar el presupuesto con la finalidad de mejorar los controles 

internos por medio de la propuesta que se realizó, de un modelo presupuestario en distintos 

escenarios para que la empresa pueda medir su capacidad financiera a través de esta herramienta. 
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Introducción 

  

 

Derivado de los constantes cambios económicos y financieros que afectan el entorno empresarial, 

se hace necesario el uso de una herramienta que permita proyectar el futuro con mayor claridad, 

con el objeto de conocer anticipadamente los aspectos en donde se deberán centrar los esfuerzos 

de la organización para lograr sus objetivos y prever con antelación las decisiones a tomar.  

El presupuesto es esa herramienta básica de control, cuya utilización se hace cada vez más 

imprescindible en todas las organizaciones, pues permite predecir los cambios, identificando así 

los momentos de oportunidad y crisis.  

Ante tales circunstancias, la presente investigación pretende, entre otras, determinar los aspectos 

importantes a considerar en la elaboración de un presupuesto de ingresos y egresos  para  la Línea 

Aérea “ABC”, por lo cual se ha estructurado de la siguiente manera:  

El capítulo 1, da a conocer los antecedentes de la empresa, su esquema organizacional, la 

importancia del presupuesto, el planteamiento del problema y los objetivos que se fijaron en la 

investigación. 

En el capítulo 2, se detalla la metodología utilizada en el proceso de investigación, los alcances y 

los límites así como los aportes. 

En el capítulo 3, se presentan los resultados y los principales análisis de los estados financieros de 

los años 2011 y 2012 respectivamente, las variaciones y hallazgos, con la finalidad de obtener  

aspectos importantes que ayuden a la elaboración del presupuesto para el año 2013. 

En el capítulo 4, se orienta a la realización de la propuesta de un modelo presupuestario para la 

línea aérea con el cual les permita medir anticipadamente el conjunto de ingresos y egresos de un 

período determinado y utilizar los resultados en la toma de decisiones anticipadas. 
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Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las que se llegó luego de realizar 

este trabajo, mismas que se espera sean puestas en práctica y contribuyan a utilizar el presupuesto 

como una herramienta financiera. 
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CAPÍTULO 1 

1.1 Antecedentes 

 

La historia de la Línea Aérea “ABC” se remonta a 1924, cuando desde el aire se fumigaban los 

campos de algodón del sur de los Estados Unidos, los cuales eran atacados por el gorgojo, 

originario de México. Esta empresa inició las actividades en el campo de la agricultura cuando se 

fundó la primera organización en el mundo dedicada a la fumigación aérea. 

 

Una nueva iniciativa nació en 1928 cuando la Línea Aérea “ABC” compró tres monoplanos 

Travel Air, cada uno con una velocidad de 90 millas por hora y espacio para cinco pasajeros, así 

abrió su primer vuelo el 17 de junio de 1929 sobre una ruta original que se extendió desde Dallas, 

Texas, hacia Jackson, Missisipi, con escalas en Shreveport, Monroe y Louisiana. 

 

Actualmente, es una aerolínea comercial cuya base está situada en Atlanta en el estado de 

Georgia en los Estados Unidos. Es miembro fundador, junto con Aeroméxico, Air France y 

Korean Air, de SkyTeam,  una alianza de aerolíneas globales que ofrece a los clientes un gran 

número de destinos alrededor del mundo, vuelos y otros servicios.  

 

Desde el 30 de octubre de 2008, Northwest Airlines forma parte de La Línea Aérea “ABC”, 

creando así la aerolínea más grande del mundo, volando a 375 destinos en 66 países, 

transportando unos 170 millones de pasajeros al año y con cerca de 75.000 empleados. 

 

Es una de  las aerolíneas estadounidenses más grande en vuelos transatlánticos, llegando a más 

destinos en Europa y Asia que otra aerolínea y es el segundo operador más grande de los Estados 

Unidos en América Latina. 

 

En Guatemala,  fue inscrita provisionalmente en el libro de Inscripciones de Sociedades 

Extranjeras folio número ciento veinte  (120), inscripción número ciento veinte  (120), como 

sucursal de empresa extranjera,  para operar por tiempo indefinido en la República de Guatemala, 

http://es.wikipedia.org/wiki/Aerol%C3%ADnea
http://es.wikipedia.org/wiki/Atlanta
http://es.wikipedia.org/wiki/Georgia_(estado)
http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Aerom%C3%A9xico
http://es.wikipedia.org/wiki/Air_France
http://es.wikipedia.org/wiki/Korean_Air
http://es.wikipedia.org/wiki/SkyTeam
http://es.wikipedia.org/wiki/Aerol%C3%ADneas
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Northwest_Airlines&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Europa
http://es.wikipedia.org/wiki/Asia
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asignando un capital de veinticinco mil quetzales exactos (Q. 25,000.00) con el objeto de prestar 

servicios de transporte aéreo tanto para personas como para carga. 

 

A los tres días del mes de febrero de 1998 quedó inscrita legalmente bajo escritura pública 

número cinco (5) y bajo escritura pública número trece (13) se certifica la asignación de capital 

de la Línea Aérea “ABC” 

 

1.1.1 Misión 

 

Proporcionar el servicio de transporte aéreo más seguro y de excelencia, a precio justo mediante 

una sustancial elevación de la eficiencia y la productividad de todos los recursos para beneficio 

de los usuarios. 

 

1.1.2 Visión  

 

Ser la empresa con el más alto nivel de rentabilidad, líder en el ramo, que garantice estabilidad y 

permanencia en la industria del transporte aéreo. 

  

1.1.3 Organización 

 

La entidad objeto de estudio está estructurada de la siguiente manera:  

 

a) Gerente general de latinoamérica  

Es el primer nivel jerárquico dentro de la estructura y representa a  la empresa a nivel 

latinoamericano, tiene atribuciones resolutivas dentro del ámbito general, así mismo  está 

a cargo de supervisar el área correspondiente a latinoamérica. 
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b) Gerente regional de contabilidad 

Es la segunda autoridad en el nivel jerárquico, se encarga de supervisar los movimientos a 

nivel Centroamericano y del Caribe, traslada al gerente general de Latinoamérica, la  

información  relacionada con los acontecimientos de cada una de las sucursales. 

 

c) Departamento de contabilidad 

Integrado por un Contador General y cinco auxiliares, quienes se encargan de realizar los 

estados financieros, así como  llevar el control del flujo de efectivo, realizar pagos de 

impuestos por vía electrónica,  pagar planillas de sueldos y  el control y archivo de los 

expedientes del personal de la empresa. 

 

d) Departamento de ventas 

Integrado por un Gerente de Ventas y  dos Ejecutivos de Ventas quienes están a cargo de 

mejorar las relaciones comerciales de la Línea Aérea “ABC” con agencias de viajes y 

agencias de carga.  Además, deben supervisar y cumplir con las metas de ventas 

establecidas, se encargan de las estrategias de publicidad  (medios de publicación). Así 

como solucionar  problemas de rango medio.   

 

e) Departamento de aeropuerto 

Integrado por un Gerente de Aeropuerto y diecisiete agentes de servicio al pasajero, 

quienes están encargados de recibir a los clientes, entregarles la información de su vuelo 

de manera clara y oportuna, guiándolos de una manera fácil y segura en la información de 

su puerta y hora de salida. 
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1.1.4 Organigrama de la empresa 

 

Gráfica No.1 

 Línea Aérea “ABC” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

1.1.5 Aspectos legales y fiscales 

 

a) Código de Comercio. Decreto No. 2-70 del Congreso de la República y sus reformas. 

Establece los lineamientos a seguir en la estructura de la sociedad, la obligación de llevar 

contabilidad en forma organizada de acuerdo con el sistema de partida doble y usando las 

Normas Internacionales de Contabilidad- NIC-.  

 

La Línea Aérea “ABC” está constituida legalmente  como una sucursal de empresa 

extranjera, cumple con todos los requisitos establecidos en el Código de Comercio en su 

artículo No. 215 (Requisitos para operar en el país), por lo que se encuentra obligada a 

publicar los estados financieros de acuerdo con las disposiciones aplicables a las 

sociedades anónimas guatemaltecas. 
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Los representantes de las sociedades constituidas en el extranjero que operen en 

Guatemala serán solidariamente e ilimitadamente responsables por las obligaciones 

contraídas. 

 

b) Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la República. 

Debido a que la Línea Aérea “ABC”  proporcionó la información relacionada a  los 

períodos comprendidos entre los años 2011 y 2012 se debe  enfocar ésta, en la Ley del 

Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92. La compañía se encuentra inscrita en la 

Superintendencia de Administración Tributaria -SAT- bajo el régimen optativo, según lo 

establecido en el artículo No. 72,  el cual indica que las personas jurídicas domiciliadas en 

Guatemala les aplica un tipo impositivo del 31% sobre su renta imponible y ganancias de 

capital.   

 

En este régimen el impuesto se determina  y paga por trimestres vencidos sin perjuicio de 

la liquidación definitiva anual, el cual inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de 

diciembre de cada año y debe de coincidir con el ejercicio contable del contribuyente. 

 

Se encuentra obligada a llevar contabilidad completa en libros autorizados por la 

Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- y el Registro Mercantil, a presentar 

sus estados financieros auditados por profesionales independientes, también debe 

consignar en las facturas emitidas la frase “sujetos a pagos trimestrales”.  

 

A los empleados de la empresa, se les realiza el cálculo del impuesto sobre la renta en 

relación de dependencia, según lo establece la citada Ley en su artículo 37. 

 

A partir del 01 de enero de 2013 cobra vigencia la Ley del Impuesto Sobre la Renta 

Decreto No. 10-2012, quedando inscrita la empresa en el Régimen de Utilidades 

Lucrativas y aplicando a los proveedores inscritos en el Régimen Opcional Simplificado 

el cálculo de retenciones del Impuesto sobre la Renta y a los empleados, el cálculo 

respectivo de las Rentas de Trabajo. 
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c) Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

Cuenta con libros de compras y ventas autorizados por la Superintendencia de 

Administración Tributaria -SAT-. Se emite factura por cada servicio prestado a los 

pasajeros, se paga un impuesto del 12% sobre la base imponible, dicha tarifa se encuentra 

incluida en el precio de venta de los servicios. 

 

Las declaraciones se presentan en forma mensual a la Superintendencia de Administración 

Tributaria -SAT-, la cual se genera de la diferencia del total débitos y el total de créditos 

fiscales generados. 

 

d) Ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administración Tributaria. 

Decreto No.  20-2006 del Congreso de la República de Guatemala. 

La Superintendencia de Administración Tributaria SAT facultó a la Línea Aérea “ABC” 

como Agente de Retención del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el tipo impositivo es 

del 15% sobre el IVA de todas las facturas iguales o mayores a Q2,500.00 (Dos mil 

quinientos quetzales). 

 

El valor retenido debe de enterarlo a la Superintendencia de Administración Tributaria –

SAT- en forma mensual dentro de los primeros 15 (quince) días hábiles del mes siguiente. 

 

e) Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de la 

República de Guatemala.  

La empresa se encuentra afecta al impuesto por ser una entidad jurídica, el período  

impositivo es trimestral y se computa por trimestre calendario con un tipo impositivo del 

1% y la base imponible de este impuesto puede ser: 

 

 La cuarta parte del monto del activo neto. 

 La cuarta parte de los ingresos brutos. 
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La Línea Aérea “ABC” entera al fisco el impuesto de solidaridad por medio de la base 

imponible de los ingresos brutos en forma trimestral. 

 

f) Código Tributario.  Decreto No. 6-91 del Congreso de la República de Guatemala 

Este define a la entidad que le compete fiscalizar el pago correcto de impuestos, las 

sanciones y derechos a que se encuentra sujeta la empresa en caso de incumplir con las 

formalidades establecidas. 

 

g) Código de Trabajo. Decreto No.  1441 del Congreso de la República de Guatemala. 

Regula los derechos y obligaciones de los patronos y trabajadores.  La línea aérea cuenta 

con libro de salarios autorizado por el Ministerio de Trabajo y Previsión Social. Todos los  

empleados cuentan con contrato individual de trabajo indefinido y una autorización para 

que éstos puedan laborar en días de asueto, sábado y domingo,  debido a que las 

operaciones de una línea aérea pueden variar debido a sus horarios de vuelo.  

 

h) Régimen de Seguridad Social  

Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo 

número patronal.  Realiza pagos mensuales según lo establecido en el Acuerdo No. 1118-

2003, sobre la base del total de sueldos ordinarios y extraordinarios pagados 

mensualmente a los trabajadores, descontando el 4.83% de la cuota laboral y pagando la 

empresa el 10.67% de la cuota patronal, 1% Irtra y 1% de Intecap. 

 

1.2  Planteamiento del problema 

 

Como resultado del análisis efectuado a la Línea Aérea “ABC”, se determinó que actualmente no 

cuenta con un proceso determinado de presupuesto,  lo que  ha repercutido en que la gerencia no 

cuenta con una herramienta financiera, que se utilice como indicador fiable en la toma de 

decisiones anticipadas y que permita evaluar los resultados proyectados con la ejecución del 

período específico de sus operaciones.  
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La  empresa no cuenta con un sistema presupuestal, que permita mostrar adecuadamente los 

ingresos y gastos y la situación financiera de ésta. Es muy importante crear y utilizar el 

presupuesto con el objetivo de obtener en un período dado la información sobre la situación 

financiera y conocer a profundidad el origen de los datos proyectados y reales que se deben 

manejar en el presupuesto financiero.  Por consiguiente, al no tener una ejecución presupuestal 

eficiente y eficaz la empresa no puede tomar decisiones financieras en forma planificada. 

 

1.3  Justificación 

 

Como parte del pensum de Contaduría Pública y Auditoría en el programa de Actualización y 

Cierre Académico, se realizó el diagnóstico integral de la empresa dedicada al servicio de 

transporte aéreo de personas y carga,  sucursal Guatemala, que por petición de Casa Matriz fue 

denominada Línea Aérea “ABC”,  

 

Las debilidades obtenidas en el estudio realizado fueron presentadas a la Gerencia General y a 

Casa Matriz, siendo ésta última quién determinó la implementación del presupuesto como 

herramienta para la planificación de los ingresos y los gastos, en períodos de un año; con la 

finalidad de obtener información sobre supuestos que permitan una mejor planificación y conocer 

de forma anticipada las operaciones de la empresa. 

 

1.4 Pregunta de la investigación  

 

Contar con herramientas que puedan guiar la investigación es de suma importancia, y una de 

éstas es la pregunta de investigación para dirigir todo el proceso de investigación que ha 

conducido al planteamiento de una propuesta viable de realización, fue planteada de la siguiente 

forma: 

 

¿Cómo proyectar anticipadamente los ingresos, gastos y la situación de la empresa, si ésta no 

utiliza el presupuesto financiero como herramienta administrativa? 
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1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo general 

 

Proporcionar a la empresa una herramienta con la que obtenga información oportuna y confiable, 

de esta manera prevenir con anticipación cualquier situación que pueda generarle una distorsión 

en la ejecución de sus actividades y en el resultado del ejercicio. 

 

1.5.2 Objetivos específicos 

 

 Diseñar un procedimiento que permita llevar a cabo una adecuada ejecución presupuestal 

en el área de ingresos y gastos.  

 

 Ayudar a minimizar el riesgo de la empresa, manteniendo el plan de operaciones dentro 

de límites razonables. 

 

 Desempeñar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa, asignando a 

las personas responsables de la elaboración y control presupuestario.  

 

1.6 Alcances y límites  

 

1.6.1 Alcances 

 

La Línea Aérea “ABC” proporcionó los estados financieros correspondientes a los  

años 2011 y 2012 respectivamente. 

 

Por medio de las entrevistas realizadas la entidad objeto de estudio proporcionó información 

valiosa sobre la manera de operar, la estructura organizativa y los procedimientos propios de la 

prestación de servicios. 
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1.6.2 Límites 

 

Por requerimiento del gerente financiero, no se revelarán las cifras reales de los estados 

financieros, estas serán alteradas en un porcentaje adecuado, por cuestiones de confidencialidad 

de los resultados. 

 

Además de las recomendaciones anteriores, no se menciona el nombre real de la empresa objeto 

de estudio, el nombre que se utiliza en el trabajo para su identificación es supuesto.  

 

1.7 Marco teórico 

 

1.7.1 Concepto de presupuesto financiero 

 

Un presupuesto es un plan integrado y coordinado que se expresa en términos financieros con 

respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una empresa, para un período 

determinado, con el fin de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia. 

 

“El presupuesto financiero es una herramienta mediante la cual se planea la estructura financiera 

de la empresa; es decir, la mezcla o combinación óptima de créditos de terceros y capital propio 

de accionistas, bajo la premisa de establecer lo que puede funcionar en ésta, de acuerdo con las 

siguientes necesidades: 

 

 Capital de trabajo. 

 Origen y aplicación de fondos. 

 Flujos de caja y necesidades de nuevos créditos a corto, mediano y largo plazos. 

 Amortización parcial o total de los créditos bancarios. 

 Nuevas aportaciones de capital.” 1 

 

                                                           

1 http: www.monografias. com. Presupuesto Financiero 
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1.7.2 Clasificación de los presupuestos 

 

a) Según su flexibilidad 

 Rígidos, estáticos o fijos. 

 Variables o flexibles. 

 

b) Según el período que cubren 

 Corto plazo (1 año). 

 Largo plazo ( Más de 1 año). 

 

c) Según el campo de aplicación en la empresa  

 Estado de resultados y estado de ingresos y egresos de efectivo presupuestados 

(Presupuesto Maestro). 

 

1.7.3 Características principales del presupuesto financiero 

 

a) Es un plan  

Significa que el presupuesto expresa lo que la administración tratará de realizar, de tal 

forma, que la empresa logre un cambio ascendente en determinado período. 

 

b) Es integrador 

Indica que toma en cuenta todas las áreas y actividades de la empresa. Es un plan visto 

como un todo, pero también está dirigido a cada una de las áreas, de forma que contribuya 

al logro del objetivo global.  

 

Es indiscutible que el plan o presupuesto de un departamento de la empresa no es 

funcional si no se identifica con el objetivo total de la organización. A este proceso se le 

conoce como presupuesto maestro, formado por las diferentes áreas que lo integran. 
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c) Es coordinador 

Significa que los planes para varios de los departamentos de la empresa deben ser 

preparados al mismo tiempo y en armonía. Si estos planes no son coordinados, el 

presupuesto maestro no puede ser igual a la suma de las partes, lo cual crea confusión y 

error. 

 

d) Se expresa en términos financieros 

Indica la importancia de que el presupuesto sea representado en la unidad monetaria del 

país para que sirva como medio de comunicación, ya que de otra forma, surgirían 

problemas en el análisis del plan maestro.  

 

e) Determinación de las operaciones 

Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la determinación de los ingresos 

que se pretende obtener; así como de los gastos que se van a producir. Esta información 

debe elaborarse en la forma más detallada posible. 

 

f) Determinación de los recursos 

No es suficiente determinar los ingresos y gastos del futuro; la empresa también debe 

planear los recursos necesarios para realizar sus planes de operación, lo cual se logra, 

básicamente, con la planeación financiera, que incluye: 

 

 Presupuesto de efectivo. 

 Presupuesto de adiciones de activos (inventario, cuentas por cobrar, activos fijos). 

 

1.7.4 Funciones de los presupuestos 

 

Dentro de las funciones más importantes se puede mencionar: 

 

 Relacionarlo con el control financiero de la organización. 
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 Identificar el proceso por el cual se descubre qué es lo que se está haciendo, comparando 

los resultados de los datos presupuestados, para verificar los logros o encontrar una 

explicación a las variaciones. 

 Desempeñar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa. 

 

1.7.5 Importancia de los presupuestos 

 

 Ayudan a minimizar el riesgo en las operaciones de la empresa. 

 Se mantiene el plan de operaciones en límites razonables. 

 Es un mecanismo para revisar políticas y estrategias de la empresa y direccionarlas de una 

mejor forma. 

 Los errores pueden ser detectados y tratados en el momento en que los ejecutivos 

observen las variaciones presentadas en el mismo. 

 

1.7.6 Objetivos de los presupuestos 

 

Dentro de los objetivos más importantes se puede mencionar: 

 

 Planear de forma integral y sistemáticamente todas las actividades que la empresa debe 

desarrollar en un período determinado. 

 

 Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar responsabilidades en las 

diferentes dependencias de la empresa para lograr el cumplimiento de las metas previstas. 

 Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la marcha de la empresa en 

forma completa. 

 

1.7.7 Principales indicadores del presupuesto 

 

La siguiente, es una lista de indicadores que deben presupuestarse y a su vez monitorearse a nivel 

del grupo directivo de una empresa, para que el presupuesto logre su misión: 
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 Ingresos. 

 Utilidad de operación. 

 Activos promedio en operación. 

 Margen de ventas. 

 Rotación de inversión. 

 Tasa de rendimiento sobre la inversión. 

 Porcentaje de capacidad utilizada. 

 Porcentaje de crecimiento de volumen. 

 Días de inversión en capital de trabajo. 

 Inversiones aprobadas. 

 Flujo de efectivo de operación. 

 Compromisos con bancos acreedores. 

 Principales estrategias para el año. 

 Oportunidades y amenazas de la empresa. 

 Programas específicos del año. 
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CAPÍTULO  2 

 

2.  Metodología 

 

Para el desarrollo del presente informe, se utilizó el método deductivo y como técnica de 

investigación, la observación. Esto implica la utilización de reglas y procedimientos en busca de 

conocimientos amplios para lograr la solución de los problemas planteados. 

 

2.1  Tipo de investigación 

 

a) Exploratoria 

Al momento de efectuar la investigación documental y de campo en el área de trabajo 

dentro de la institución. 

 

b) Descriptiva 

Responde a técnicas específicas de la recolección de información, como las entrevistas  y 

los cuestionarios.  También se considera la información proporcionada por terceras 

personas. 

 

2.2. Sujeto de la investigación  

 

a) Sujetos 

En el desarrollo de la investigación, fue necesaria la autorización de: 

 Gerente General de Latinoamérica. 

 Gerente Regional de Contabilidad.  

 Contador General. 

 

b) Unidades 

 Facturas de ventas. 

 Estado de resultados. 
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 Balance general. 

 Ingresos. 

 Flujo de efectivo. 

 

2.3 Instrumentos  

 

Para todo proceso de investigación,  se requiere del uso de diversas técnicas que permitan al 

investigador obtener toda la información o datos,  para el desarrollo del mismo. De acuerdo a lo  

señalado, las herramientas a utilizar para el desarrollo del trabajo son las siguientes: 

 

 Cuestionario.  

 Entrevistas.  

 Observación directa. 

 

2.3.1 Cuestionario  

 

Es un documento básico para obtener la información en la gran mayoría de las investigaciones y 

estudios de mercado. El cuestionario es un documento formado por un conjunto de preguntas que 

deben estar redactadas de forma coherente, organizada, secuenciada y estructurada de acuerdo 

con una determinada planificación, con el fin de que las respuestas permitan conocer  la 

información que se precisa.  

 

2.3.1.1 Tipos de preguntas utilizadas en un cuestionario  

 

Un cuestionario deberá incluir preguntas de distintos tipos y en función del planteamiento del 

tema a investigar. Así puede haber varios de estos tipos:  

 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Documento
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado
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a) Preguntas abiertas  

Son  las que  permiten al encuestado proporcionar cualquier respuesta.  Con  estas  

preguntas  puede  obtenerse  una  mayor  riqueza  de  detalle  en  las respuestas, pero 

tienen el inconveniente de que es difícil tabular estas.  

 

b) Preguntas cerradas 

Son preguntas en las que solo se permite contestar mediante una serie cerrada de 

alternativas. Con estas preguntas puede perderse riqueza en la información pero su 

cuantificación es fácil.  

 

c) Preguntas semi-abiertas (o semi-cerradas) 

Son preguntas de características intermedias entre los dos tipos anteriores. Al aplicar éstas 

no se pierde mucha riqueza de información, el costo radica en la dificultad para la 

tabulación de las respuestas. 

  

d) Preguntas en batería  

Son las que se redactan para responderlas secuencialmente, es decir en función de la 

respuesta dada a la pregunta anterior. Su objetivo es profundizar en una información 

siguiendo el hilo de las sucesivas repuestas.  

 

e) Preguntas de evaluación 

Son preguntas dirigidas a obtener de la persona entrevistada información sobre cómo 

valora una serie de cosas o aspectos. Pueden proporcionar una valoración de carácter 

numérico o una valoración de carácter cualitativo. 

  

f) Preguntas introductoras o motivadoras 

Son las que se realizan al principio de la entrevista y que tienen como objetivo despertar 

el interés de la persona que se va a entrevistar. Intentan motivarla y predisponerla 

favorablemente para la realización del cuestionario. Las repuestas a estas preguntas 
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generalmente  no se toman en cuenta, ya que en la mayoría de los casos su único objetivo 

es facilitar la entrevista.  

 

2.3.2 Entrevista  

 

Consiste en un interrogatorio dirigido a un experto y realizado ante el grupo, por uno de sus 

miembros.  El entrevistado es una persona capacitada o especialista en un tema o actividad. Esta 

técnica se practica frecuentemente para la obtención de información rápida y permite obtener 

información, opiniones, conocimientos especializados, actualización en ciertos temas, por lo cual 

se le puede considerar de utilidad para la enseñanza y el aprendizaje.  

 

2.3.3 Observación directa  

 

Por medio de la observación se tiene una oportunidad única de obtener información que en otros 

casos no se logra y pueden influir en los resultados. Esta técnica se  utiliza unida con la entrevista 

para comunicarse con los sujetos a investigar y así poder recoger, procesar y analizar datos 

cuantitativos o numéricos para  brindar soluciones. 

 

2.4 Procedimientos  

 

2.4.1 Diseño de campo y documental 

 

La investigación se apoyó en un diseño de campo y documental, ésta se realizó en el sitio donde 

se observó el proceso, para cerciorarse sobre las verdaderas condiciones de cómo se manejan los 

datos en el departamento de contabilidad. 
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2.4.2 Análisis de la información 

 

El objetivo del análisis es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de información para 

poder conocer a la empresa, y así aportar conocimientos válidos para la implementación del 

presupuesto financiero como herramienta administrativa para la toma de decisiones. 

 

2.5 Aporte esperado 

 

2.5.1 Empresa 

 

Proporcionar a la gerencia de la empresa, modelos presupuestarios que sirvan como herramientas 

y provean datos para proyectar su presupuesto financiero bajo distintos escenarios, obteniendo un 

mejor análisis de los controles internos,  de la situación financiera y así poder  tomar decisiones. 

 

2.5.2 Universidad 

 

Contribuir a la proyección que tiene la Universidad Panamericana de Guatemala, por medio de 

programas que favorezcan la actividad económica y empresarial del país, y un aporte a los 

estudiantes de Facultad de Ciencias Económicas de la Carrera de Contador Público y Auditor, 

interesados en analizar las deficiencias del control interno en  la falta de presupuestos financieros 

de una línea aérea. 

 

2.5.3 Al país  

 

Colaborar con empresas e instituciones que tienen capacidad para generar fuentes de trabajo y 

contratar personal con principios éticos. 
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2.5.4 Al estudiante 

 

Fortalecer las capacidades de los estudiantes en las diferentes aéreas financieras de manera que 

puedan desempeñarse con eficiencia en el campo laboral. 
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CAPÍTULO 3 

 

3. Resultados y análisis de la investigación  

3.1  Resultados de la investigación 

Para estudiar, evaluar y proponer recomendaciones, fue necesaria la elaboración y aplicación de 

cuestionarios, entrevistas y observación directa, lo cual permitió conocer las deficiencias del 

control interno y todos aquellos hallazgos que llevaron a analizar la importancia de la elaboración 

de un presupuesto financiero para la Línea Aérea “ABC” 

   

A través del mismo se conoció el proceso y el funcionamiento de las distintas áreas, con la 

finalidad de detectar las causas y efectos de los problemas administrativos y financieros, de igual 

forma, para analizar y determinar si se están realizando las acciones necesarias que ayuden a la 

solución de los mismos. 

 

El trabajo realizado permitió hacer una evaluación de las variaciones de los estados financieros 

de los años 2011 y 2012 respectivamente; así como, la misión, visión, objetivos y metas de la 

empresa. La evaluación del proceso administrativo fue necesaria para detectar las áreas débiles 

del mismo y fortalecerlas con las aportaciones que se presentan en el desarrollo de este informe. 

 

Además, el que la línea aérea no elabore presupuestos financieros, tiene como consecuencia que 

los ejecutivos a cargo de la sucursal de Guatemala, no puedan identificar si la misma se encuentra 

con algún problema financiero, que puede tener como resultado no garantizar el futuro de la 

misma o en caso contrario, presentar a los niveles de mayor jerarquía los resultados proyectados 

que les permitan tener un amplio contexto de los resultados  de la sucursal a largo plazo. 

 

Adicionalmente,  la ejecución presupuestaria tiende a analizar si se cuenta con un buen sistema 

de contabilidad, con información oportuna y con un control interno en las áreas administrativas 

contables. 
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3.2  Análisis de los resultados 

 

3.2.1 Análisis tributarios y fiscales 

 

a) Registro Mercantil 

La Línea Aérea “ABC” en Guatemala,  fue inscrita provisionalmente en el libro de 

Inscripciones de Sociedades Extranjeras, folio número ciento veinte  (120), inscripción 

número ciento veinte  (120), como Sucursal de Empresa Extranjera para operar por 

tiempo indefinido en la República de Guatemala, asignando un capital de veinticinco mil 

quetzales (Q. 25,000.00) con el objeto de prestar servicios de transporte aéreo tanto para 

personas como para carga. 

 

A los tres días del mes de febrero de 1998 queda inscrita legalmente bajo escritura pública 

número cinco (5) y bajo escritura pública número trece (13), se certifica la asignación de 

capital de La Línea Aérea “ABC” 

 

Los libros contables de inventarios, diario mayor y de estados financieros son 

computarizados y se encuentran registrados y autorizados en el Registro Mercantil.  

 

b) Superintendencia de Administración Tributaria - SAT- 

Se encuentra inscrita en el Registro Tributario Unificado, en donde se verificó la 

contribución de los impuestos a los que se encuentra afecta, entre ellos: 

 

 Ley del Impuesto Sobre la Renta. Decreto No. 26-92 del Congreso de la 

República. 

Debido a que la Línea Aérea “ABC”  proporcionó la información relacionada a  

los períodos comprendidos entre los años 2011 y 2012 se debe  enfocar ésta, en la 

Ley del Impuesto Sobre la Renta Decreto No. 26-92. La compañía se encuentra 

inscrita bajo el régimen optativo, según lo establecido en el artículo No. 72,  el 

cual enumera las siguientes obligaciones: 
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 Pagar el impuesto aplicando a la renta imponible determinada conforme a los 

artículos 38 y 39 de esta ley, y a las ganancias de capital, el tipo impositivo del 

treinta y uno por ciento (31%).  En este régimen, el impuesto se determinará y 

pagará por trimestres vencidos, sin perjuicio de la liquidación definitiva del 

período anual. 

 El período de liquidación definitiva anual principia el uno de enero y termina el 

treinta y uno de diciembre de cada año y deberá coincidir con el ejercicio contable 

del contribuyente.  Para el caso de contribuyentes que realicen actividades 

temporales menores de un año, la administración tributaria, a solicitud de los 

mismos, podrá autorizar períodos especiales de liquidación definitiva anual, los 

cuales iniciarán y concluirán en las fechas en que se produzca la iniciación y el 

cese de la actividad, respectivamente. 

Los contribuyentes que opten por este régimen, deberán cumplir con lo siguiente: 

 Llevar contabilidad completa en libros habilitados por la administración 

tributaria y autorizada por el Registro Mercantil, de conformidad con lo 

dispuesto en el artículo 46 de esta ley. 

 

 Realizar los pagos trimestrales a que se refiere el artículo 61 de esta ley. 

 

 Presentar la declaración anual a que se refiere el artículo 54 de esta ley, 

calculando y pagando el impuesto.  Adjunto a la misma deberá presentar 

sus estados financieros auditados por un profesional o empresa de auditoría 

independientes. 

 

 Presentar, adjunto a la liquidación definitiva anual, información en detalle 

de sus ingresos, costos y gastos deducibles durante el período fiscal, en 

medios magnéticos o electrónicos de uso común y en las formas que para 

el efecto defina la Administración Tributaria. 
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 Consignar en las facturas que emitan por sus actividades comerciales la 

frase “sujeto a pagos trimestrales”. 

 

A los empleados de la empresa, se les realiza el cálculo del impuesto sobre la renta 

en relación de dependencia, según lo establece la citada Ley en su artículo 37. 

 

A partir del 01 de enero de 2013 cobra vigencia la Ley del Impuesto Sobre la 

Renta Decreto No. 10-2012, quedando inscrita la empresa en el Régimen de 

Utilidades Lucrativas y aplicando a los proveedores inscritos en el Régimen 

Opcional Simplificado el cálculo de retenciones del Impuesto sobre la Renta y a 

los empleados, el cálculo respectivo de las Rentas de Trabajo. 

 

 Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Decreto No. 27-92 del Congreso 

de la República de Guatemala. 

El impuesto grava todas las ventas y compras por los bienes y servicios con una 

tasa impositiva del 12% de forma indirecta. El impuesto lo debe pagar toda 

persona individual o jurídica, domiciliadas o no en Guatemala y que actúan como 

adquirientes de bienes y servicios, según lo indica el artículo No. 10 

 

Los libros de contabilidad y libros auxiliares, así como los de libros de compras y 

de ventas, se encuentran habilitados para su uso; así como sus facturas, notas de 

débito, notas de crédito, facturas especiales, están autorizadas para su emisión, con 

su respectiva resolución. 

 

Se emite factura por los servicios prestados a los clientes con el IVA incluido, y se 

presenta la declaración mensual, y contribuye al fisco cuando las ventas por 

servicios son mayores a las compras y costos mensuales, o diciendo en otras 

palabras la diferencia que resulte entre el total de débitos y el total de créditos 

fiscales generados. 
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 Ley Disposiciones Legales para el Fortalecimiento de la Administración 

Tributaria. Decreto No.  20-2006 del Congreso de la República de Guatemala. 

La Superintendencia de Administración Tributaria SAT facultó a la Línea Aérea 

“ABC” como Agente de Retención del Impuesto al Valor Agregado (IVA), según 

lo establecido en el artículo No. 5 de la citada ley. 

Así mismo, desde el momento en que la Administración Tributaria le notificó a la 

compañía de su activación como agente de retención, al realizar compras de bienes 

o adquisición de servicios a sus proveedores, pagará al vendedor o prestador del 

servicio, el ochenta y cinco por ciento (85%) del Impuesto al Valor Agregado y le 

retendrá  el quince por ciento (15%)  de dicho impuesto.  

La totalidad del impuesto retenido, lo deben enterar a la Administración Tributaria 

dentro de los primeros quince (15) días hábiles del mes inmediato siguiente,  a 

aquel en el que se realice la retención. 

 Ley del Impuesto de Solidaridad (ISO). Decreto No. 73-2008 del Congreso de 

la República de Guatemala.  

El artículo No. 1 establece un Impuesto de Solidaridad, a cargo de las personas 

individuales o jurídicas, las sucursales, que dispongan de patrimonio propio, 

realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y 

obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus ingresos 

brutos. 

El período impositivo es trimestral y se computará por trimestres calendario según 

lo establecido en el artículo No.6 

El artículo No. 7 establece la base imponible de este impuesto la constituye la que 

sea mayor entre: 

 La cuarta parte del monto del activo neto; o, 
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 La cuarta parte de los ingresos brutos. 

En el caso de los contribuyentes cuyo activo neto sea más de cuatro (4) veces sus 

ingresos brutos, aplicarán la base imponible establecida en la literal b) del párrafo 

anterior.  

El tipo impositivo de este impuesto es del uno por ciento (1%) y se determina  

multiplicando el tipo impositivo por la base imponible establecida en el artículo 7 

de esta Ley.  Si la base imponible fuere la cuarta parte del monto del activo neto, 

al impuesto determinado en cada trimestre, se le restará el Impuesto Único Sobre 

Inmuebles efectivamente pagado durante el mismo trimestre.  

En los casos de períodos menores a un trimestre, el impuesto se determina en 

proporción al número de días del trimestre que hayan transcurrido. 

El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a la finalización de 

cada trimestre calendario, utilizando los medios que para el efecto la 

Administración Tributaria ponga a disposición de los contribuyentes, según lo 

establecido en el artículo No. 10. 

La Línea Aérea “ABC” acredita el monto del Impuesto de Solidaridad, pagado 

durante los cuatro trimestres del año calendario, conforme los plazos establecidos 

en el artículo 10 de esta Ley,  al pago del Impuesto Sobre la Renta hasta su 

agotamiento durante los tres años calendario inmediatos siguientes, tanto el que 

debe pagarse en forma mensual o trimestral, como el que se determine en la 

liquidación definitiva anual, según corresponda.  

 

c) Ministerio de Trabajo y Previsión Social  

Los trabajadores de la empresa cuentan con contrato individual de trabajo interno, en 

donde se  describen en forma detallada sus atribuciones o perfil laboral; y  la forma en que 

fueron contratados, asimismo, establece las obligaciones y derechos de ambas  partes. 



 

27 

 

También cuenta con una autorización para que los empleados puedan laborar en días de 

asueto, sábado y domingo, ésto debido a que las operaciones de una línea aérea pueden 

variar dependiendo de los horarios de vuelo.  

 

El libro de salarios se encuentra debidamente autorizado y presenta el informe al 

empleador de forma anual, dentro del plazo que lo requiere este ministerio. 

 

d) Régimen de Seguridad Social  

Inscrita en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), con su respectivo 

número patronal.  Realiza pagos mensuales según lo establecido en el Acuerdo No. 1118-

2003, sobre la base del total de sueldos ordinarios y extraordinarios pagados 

mensualmente a los trabajadores, descontando el 4.83% de la cuota laboral y pagando la 

empresa el 10.67% de la cuota patronal, 1% Irtra y 1% de Intecap. 

 

e) Entendimiento de la entidad y su entorno  y evaluación de riesgos de representación 

errónea de importancia relativa (Norma Internacional de Auditoría No. 315) 

El propósito de esta Norma Internacional de Auditoría (NIA) es establecer normas y 

proporcionar guías para obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo 

su control interno,  para evaluar los riesgos de representación errónea de importancia 

relativa en una auditoría de estados financieros.  

 

El auditor deberá obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su 

control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de representación errónea 

de importancia relativa de los estados financieros ya sea debido a fraude o error, y 

suficiente para diseñar y desempeñar procedimientos adicionales de auditoría. 

 La siguiente es una visión general de los requisitos de esta norma: 
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 Procedimientos de evaluación del riesgo y fuentes de información sobre la 

entidad   y su entorno, incluyendo su control interno 

Esta sección explica los procedimientos de auditoría que se requiere el auditor que 

realice para obtener el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su 

control interno (procedimientos de evaluación del riesgo). También requiere la 

discusión entre el equipo del trabajo sobre la susceptibilidad de los estados 

financieros a representación errónea de importancia relativa. 

 

 Entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno Esta 

sección requiere que el auditor entienda aspectos especificados de la entidad y su 

entorno. Ni componentes de su control interno, para identificar y evaluar los 

riesgos de representación errónea de importancia relativa. 

 

 Evaluación de los riesgos de representación errónea de importancia relativa 

Esta sección requiere que el auditor identifique y evalúe los riesgos de 

representación errónea, de importancia relativa al nivel de estando financiero y de 

aseveración. El auditor: 

 Identifica los riesgos al considerar la entidad y su entorno. incluyendo 

controles relevantes, y al considerar las clases de transacciones, saldos ce 

cuentas y revelaciones en los estados financieros; 

 Relaciona los riesgos identificados con lo que pueda estar mal al nivel de 

aseveración; y - Considera la importancia y probabilidad de los riesgos. 

 Esta sección también requiere que el auditor determine si cualesquiera de 

los riesgos evaluados son riesgos importantes que requieran consideración 

especial de auditoría o riesgos para los que los procedimientos sustantivos 

solos no proporcionen suficiente evidencia apropiada de auditoría.  

 

Se requiere que el auditor evalúe el diseño de los controles de la entidad, 

incluyendo actividades de control relevantes, sobre dichos riesgos y que determine 

si se han implementado 
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 Comunicación con los encargados del gobierno corporativo y con la 

administración 

Esta sección trata de asuntos relativos al control interno que el comunica a los 

encargados del gobierno corporativo y la administración. 

 

 Documentación 

Esta sección establece los requisitos de documentación relacionados. 

 

3.2.2. Análisis financiero económico  

 

Los presupuestos son la base de la planeación y de la toma de decisiones;  la gerencia  debe 

considerar la evaluación de los estados financieros, y así contar con  la información necesaria 

para conocer su situación real durante un período de tiempo, siendo los ejecutivos, las personas 

que deben de estar dentro de la empresa más enterados de lo que sucede dentro de ella, se deben 

de tomar en cuenta diferentes tipos de informes presupuestales para llevar a cabo un análisis más 

detallado de la situación financiera de  la empresa. 

 

3.2.2.1 Estados financieros 

 

Los   estados   financieros   son   las   herramientas   más   importantes   con   que   cuentan   las 

organizaciones para evaluar el estado en que se encuentran y tienen como  objetivo proveer 

información acerca de la posición financiera de la empresa, útil para la toma de decisiones de 

índole económica. En esta empresa se ejecutan:  

 

 Estado de  resultados. 

 Balance general. 

 Estado de flujo de efectivo. 

 Notas a los estados financieros. 

 Estado de cambios en el patrimonio neto. 
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El análisis realizado consintió en el estudio de las cifras mostradas en los estados financieros, 

incluyendo todos aquellos elementos que puedan influir en su comprensión mediante la 

formulación de razones financieras, así como de su comparación para evaluar el funcionamiento 

del pasado, presente y predecir el futuro. 

 

 

 Estado de resultados para el período comprendido del 01 de enero al 31 de  

diciembre del 2011 
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 Balance general  al 31 de diciembre 2011 
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 Estado de flujo de efectivo por el período terminado al 31 de diciembre de 2011 
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 Notas a los estados financieros para el período terminado en 2011  
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1. Operaciones de la compañía 

La Línea Aérea “ABC” , Sucursal Guatemala, fue constituida bajo las leyes de la 

República de Guatemala, por período indefinido, según escritura pública No. 5 del 09 de 

febrero de 1998,    inscrita en el libro uno (1) de inscripciones de sociedades extranjeras 

en el folio número ciento veinte (120). Su actividad principal es la prestación de servicios 

de transporte aéreo, tanto de personas como de carga. 

 

2. Unidad monetaria  

La empresa prepara sus registros contables en Quetzales (Q), Moneda Oficial de la 

República   de Guatemala. 

 

3. Base de elaboración y principales políticas contables 

Los estados financieros son preparados con base en políticas contables que consideran las 

prácticas permitidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta (La Ley), las cuales difieren 

de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Las principales políticas 

contables utilizadas para la elaboración y presentación de los estados financieros se 

detallan a seguidamente: 

 

a) Efectivo 

El efectivo incluye los saldos en caja y bancos. Los saldos en bancos están      

disponibles  a la vista y sobre los mismos no existe ninguna restricción que limite su 

uso. 

 

b) Cuentas por cobrar y estimación para cuentas incobrables 

       Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, anualmente se revisa la 

situación de los saldos para determinar la necesidad de registrar la  provisión para        

cuentas de cobro dudoso o aplicando el 3% dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la 

Renta. El cálculo de provisión para cuentas incobrables se realiza sobre los saldos de 

cuentas por cobrar, agencias de viaje y tarjetas de crédito. 
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c) Reserva legal 

De acuerdo con lo establecido por el Código de Comercio de Guatemala, de las    

utilidades en el período contable, se deben separar el 5% como mínimo para crear una  

reserva de capital. 

 

d) Propiedad y equipo 

Se registran a su costo de adquisición y se deprecian por el método de la línea recta,  

utilizando las tasas que se muestran a continuación. 

 

La vida útil de las mejoras a propiedades arrendadas se determinó conforme el plazo 

del contrato de arrendamiento. 

 

e) Provisión de Indemnizaciones 

De acuerdo con Código de Trabajo de la República de Guatemala, las compañías      

tienen la obligación de pagar indemnización a los empleados que despidan bajo    

ciertas circunstancias, o a sus beneficiarios en caso de muerte, sobre la base de un    

mes de sueldo, más la doceava parte del aguinaldo y bono catorce, por cada año de 

servicio. En los Estados Financieros se registra una provisión equivalente al 8.33% del  

total de los pagos de sueldos del personal de la empresa. 

 

f)Reconocimiento de Ingresos 

Los ingresos se registran por el método contable de lo devengado, los cuales se 

reconocen al momento en que se emite la factura. Son reconocidos netos de los 

impuestos a las ventas y descuentos y cuando se han transferido los riesgos y beneficios 

inherentes. 
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g) Gastos no deducibles 

La compañía incurre en ciertos gastos que no son deducibles en el cálculo final del  

Impuesto sobre la Renta (ver nota 17). 

 

h) Diferencia entre la base contable utilizada por la compañía y las Normas    

Internaciones de Información Financiera 

A continuación se detallan las principales diferencias entre la base de contabilización  

utilizada por la Compañía y las NIIF: 

 

o Registro de depreciaciones 

La Ley fija tasas máximas para el registro del gasto por depreciación de los activos 

fijos; las NIIF requieren que los activos fijos se deprecien con base en la vida útil 

estimada de los mismos. 

 

o Deterioro del valor de los activos 

La Ley del Impuesto sobre la Renta requiere únicamente registrar la depreciación 

correspondiente al uso y deterioro de los activos fijos. Las NIIF requieren que a la 

fecha del balance general se revise el valor de los activos con el propósito de 

determinar si ha habido una pérdida en el valor de los mismos. 

 

De haber tal indicación, se debe estimar el monto recuperable de ese activo y 

si el mismo es menor que el valor en libros, la diferencia corresponde a la    por 

deterioro la cual debe ser registrada en el resultado del año. 

 

o Provisión de indemnizaciones 

La Ley de Impuesto sobre la Renta acepta como deducible en concepto de 

indemnizaciones, la creación de una provisión hasta un 8.33% del total de sueldos 

y salarios pagados o la cantidad efectivamente pagada por dicho concepto. 

 

La NIIF requiere que se registre como pasivo y como gasto, cuando y solo cuando 
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la Compañía esté obligada a pagar esta prestación no importando la causa de la 

terminación laboral. 

 

o Impuesto sobre la renta diferido 

La Ley no contempla el registro del impuesto sobre la renta diferido. De acuerdo 

con las NIIF, debe registrarse el impuesto sobre la renta diferido aplicable a 

aquellas diferencias temporales deducibles o imponibles en el futuro, así como por 

aquellos derivados por la aplicación futura de gastos no deducibles. 

 

o Registro de las transacciones en moneda extranjera 

Los valores de transacciones expresadas en moneda extranjera se convierten  

a moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas 

transacciones. Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos 

expresados en moneda extranjera se incluyen en la determinación de los resultados 

del período en el momento en que existe movimiento de efectivo. 

 

Las NIIF establecen que los saldos por cobrar y por pagar, se presenten en los 

estados financieros, ajustados a las tasas de cambio existentes a la fecha de los 

mismos, cuyos efectos se cargan o acreditan a los resultados del año. 

 

4. Caja y bancos 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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5. Documentos  por cobrar 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

 

6. Impuestos por cobrar 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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7. Activos fijos netos 

La propiedad planta y equipo y su depreciación acumulada están integrados de la 

siguiente forma al 31 de diciembre 2011: 

 

 

 

 

8. Cuentas por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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9. Impuestos por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

 

10. Otras cuentas por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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11. Costos de operación 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

12. Gastos de administración 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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13. Gastos de venta 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Gastos de carga 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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15. Gastos de operación aeropuerto 

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 
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16. Gastos de operación  

El saldo al 31 de diciembre 2011, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

17. Impuesto sobre la renta 

El cálculo del impuesto sobre la renta fue determinado de la siguiente forma: 
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 Estado de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre 2011 
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 Estado de resultados para el período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre 

del 2012 
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 Balance general  al 31 de diciembre 2012 
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 Estado de flujo de efectivo por el período terminado al 31 de diciembre de 2012 
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 Notas a los estados financieros para el período terminado en 2012 
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1. Operaciones de la compañía 

La Línea Aérea “ABC” , Sucursal Guatemala, fue constituida bajo las leyes de la 

República de Guatemala, por período indefinido, según escritura pública No. 5 del 09 de 

febrero de 1998,    inscrita en el libro uno (1) de inscripciones de sociedades extranjeras 

en el folio número ciento veinte (120). Su actividad principal es la prestación de servicios 

de transporte aéreo, tanto de personas como de carga. 

 

2. Unidad monetaria  

La empresa prepara sus registros contables en Quetzales (Q), Moneda Oficial de la 

República   de Guatemala. 

 

3. Base de elaboración y principales políticas contables 

Los estados financieros son preparados con base en políticas contables que consideran las 

prácticas permitidas por la Ley del Impuesto sobre la Renta (La Ley), las cuales difieren 

de las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF). Las principales políticas 

contables utilizadas para la elaboración y presentación de los estados financieros se 

detallan a seguidamente: 

 

a) Efectivo 

El efectivo incluye los saldos en caja y bancos. Los saldos en bancos están      

disponibles  a la vista y sobre los mismos no existe ninguna restricción que limite su 

uso. 

 

b) Cuentas por cobrar y estimación para cuentas incobrables 

       Las cuentas por cobrar son expresadas a su valor nominal, anualmente se revisa la 

situación de los saldos para determinar la necesidad de registrar la  provisión para        

cuentas de cobro dudoso o aplicando el 3% dispuesto por la Ley del Impuesto sobre la 

Renta. El cálculo de provisión para cuentas incobrables se realiza sobre los saldos de 

cuentas por cobrar, agencias de viaje y tarjetas de crédito. 
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c) Reserva legal 

De acuerdo con lo establecido por el Código de Comercio de Guatemala, de las    

utilidades en el período contable, se deben separar el 5% como mínimo para crear una  

reserva de capital. 

 

d) Propiedad y equipo 

Se registran a su costo de adquisición y se deprecian por el método de la línea recta,  

utilizando las tasas que se muestran a continuación. 

 

La vida útil de las mejoras a propiedades arrendadas se determinó conforme el plazo 

del contrato de arrendamiento. 

 

e) Provisión de Indemnizaciones 

De acuerdo con Código de Trabajo de la República de Guatemala, las compañías      

tienen la obligación de pagar indemnización a los empleados que despidan bajo    

ciertas circunstancias, o a sus beneficiarios en caso de muerte, sobre la base de un    

mes de sueldo, más la doceava parte del aguinaldo y bono catorce, por cada año de 

servicio. En los Estados Financieros se registra una provisión equivalente al 8.33% del  

total de los pagos de sueldos del personal de la empresa. 

 

f)Reconocimiento de Ingresos 

Los ingresos se registran por el método contable de lo devengado, los cuales se 

reconocen al momento en que se emite la factura. Son reconocidos netos de los 

impuestos a las ventas y descuentos y cuando se han transferido los riesgos y beneficios 

inherentes. 
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g) Gastos no deducibles 

La compañía incurre en ciertos gastos que no son deducibles en el cálculo final del  

Impuesto sobre la Renta (ver nota 17). 

 

h) Diferencia entre la base contable utilizada por la compañía y las Normas    

Internaciones de Información Financiera 

A continuación se detallan las principales diferencias entre la base de contabilización  

utilizada por la Compañía y las NIIF: 

 

o Registro de depreciaciones 

La Ley fija tasas máximas para el registro del gasto por depreciación de los activos 

fijos; las NIIF requieren que los activos fijos se deprecien con base en la vida útil 

estimada de los mismos. 

 

o Deterioro del valor de los activos 

La Ley del Impuesto sobre la Renta requiere únicamente registrar la depreciación 

correspondiente al uso y deterioro de los activos fijos. Las NIIF requieren que a la 

fecha del balance general se revise el valor de los activos con el propósito de 

determinar si ha habido una pérdida en el valor de los mismos. 

 

De haber tal indicación, se debe estimar el monto recuperable de ese activo y 

si el mismo es menor que el valor en libros, la diferencia corresponde a la    por 

deterioro la cual debe ser registrada en el resultado del año. 

 

o Provisión de indemnizaciones 

La Ley de Impuesto sobre la Renta acepta como deducible en concepto de 

indemnizaciones, la creación de una provisión hasta un 8.33% del total de sueldos 

y salarios pagados o la cantidad efectivamente pagada por dicho concepto. 

 

La NIIF requiere que se registre como pasivo y como gasto, cuando y solo cuando 
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la Compañía esté obligada a pagar esta prestación no importando la causa de la 

terminación laboral. 

 

o Impuesto sobre la renta diferido 

La Ley no contempla el registro del impuesto sobre la renta diferido. De acuerdo 

con las NIIF, debe registrarse el impuesto sobre la renta diferido aplicable a 

aquellas diferencias temporales deducibles o imponibles en el futuro, así como por 

aquellos derivados por la aplicación futura de gastos no deducibles. 

 

o Registro de las transacciones en moneda extranjera 

Los valores de transacciones expresadas en moneda extranjera se convierten  

a moneda local utilizando los tipos de cambio vigentes a la fecha de dichas 

transacciones. Las ganancias o pérdidas derivadas de los ajustes de saldos 

expresados en moneda extranjera se incluyen en la determinación de los resultados 

del período en el momento en que existe movimiento de efectivo. 

 

Las NIIF establecen que los saldos por cobrar y por pagar, se presenten en los 

estados financieros, ajustados a las tasas de cambio existentes a la fecha de los 

mismos, cuyos efectos se cargan o acreditan a los resultados del año. 
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4. Caja y bancos 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

5. Documentos  por cobrar 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 
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6. Impuestos por cobrar 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

7. Activos fijos netos 

La propiedad planta y equipo y su depreciación acumulada están integrados de la 

siguiente forma al 31 de diciembre 2012: 
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8. Cuentas por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

9. Impuestos por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 
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10. Otras cuentas por pagar 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

11. Costos de operación 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 
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12. Gastos de administración 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

13. Gastos de venta 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

61 

 

14. Gastos de carga 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

15. Gastos de operación aeropuerto 

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 
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16. Gastos de operación  

El saldo al 31 de diciembre 2012, está integrado de la siguiente forma: 

 

 

17. Impuesto sobre la renta 

El cálculo del impuesto sobre la renta fue determinado de la siguiente forma: 
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 Estado de cambios en el patrimonio neto al 31 de diciembre 2012 

 

 

 

3.2.2.2 Análisis financiero horizontal  

 

Este es  un procedimiento, el cual consiste en comparar estados financieros homogéneos en dos o 

más períodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de 

las cuentas de un período a otro. 
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 Estado de resultados para los períodos  2011-2012 
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 Balance general para los períodos 2011-2012 
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3.2.2.3 Aspectos relevantes en análisis horizontal de estados financieros 

  

En relación a los aspectos contables se determinaron los siguientes hallazgos: 

 

1. Incremento en otros costos de 21.46% 

 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un incremento en 

el año 2012 en relación al año 2011 de otros costos de 21.46%. 

 

 En el año 2012 la Línea Aérea “ABC” decidió cambiar de fórmula para el cálculo de 

gastos que Casa Matriz carga a la sucursal de Guatemala, esto incidió en el 

incremento de los costos de operación.  

2. Decremento en intereses bancarios de 100% 

 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un decremento en 

el año 2012 en relación al año 2011 de intereses bancarios de 100%. 

 

 Casa Matriz realizó negociaciones con el banco  para cambiar  de las cuentas de la 

sucursal de Guatemala las cuales a partir del año terminado el 31 de diciembre de 

2012 no generaron intereses bancarios. 

3.    Decremento de ingresos varios  de 97.02% 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un decremento 

en el año 2012 en relación al año 2011 de ingresos varios de 97.02%. 

 

 En el año 2010 se registró en cuentas incobrables el valor de servicios prestados 

para el traslado de carga, en el año 2011 por medio de negociaciones con el cliente 

se pudo recuperar la cuenta incobrable y se registró en la cuenta de ingresos varios, 
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situación que para el año 2012  generó una diferencia cuando se efectuaron las 

variaciones. 

 

4.    Incremento de gastos paylink  de 51.06% 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un incremento en 

el año 2012 en relación al año 2011 de gastos paylink de 51.06%. 

 

 Los gastos paylink se refieren al cobro que realiza el banco a la sucursal de 

Guatemala por cada transferencia bancaria y por emisión de cheques a los 

proveedores, el costo mencionado incrementó en el año 2012  y fue aceptado por 

Casa Matriz. 

 

5.    Decremento en impuesto sobre productos financieros de 100% 

 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un decremento en 

el año 2012 en relación al año 2011 del impuesto sobre productos financieros de 

100%. 

 

 Debido a que Casa Matriz realizó negociaciones con el banco  para cambiar el 

estatus de las cuentas de la sucursal de Guatemala las cuales a partir del año 

terminado el 31 de diciembre de 2012 no generan intereses bancarios, el banco en 

mención no efectúo retenciones del impuesto sobre productos financieros. 

 

6.      Decremento en utilidad antes de impuesto de 56.30% 

 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un decremento 

en el año 2012 en relación al año 2011 en la utilidad del ejercicio fiscal antes del 

impuesto de 56.30%. 
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 El decremento en la utilidad antes de impuesto obedece a varios factores, entre ellos, 

el cambio de fórmula para el cálculo de costos de operación, así mismo el 

incremento de otros gastos y que el porcentaje de incremento de ingresos del año 

2012 obedece en un 0.02% en relación con el año 2011. 

 

7.      Incremento en caja y bancos de 115.73% 

 Situación encontrada: Al evaluar los estados financieros se detectó un incremento en 

el año 2012 en relación al año 2011 en caja y bancos de 115.73%,  los aspectos que 

influyeron fueron los siguientes: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

69 

 

8.      Activo no corriente 

 

 Situación encontrada: El activo no corriente sufrió varias variaciones en relación 

con años anteriores. En el 2010 las mejoras a propiedad arrendada se depreciaban en 

5%, a partir del año 2011 se inició con las depreciaciones tomando en consideración 

el plazo del contrato. A continuación se ejemplifica las adiciones y depreciaciones 

de los años terminados en 2011 y 2012 respectivamente. 
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9.      Utilidades retenidas 

 

 Situación encontrada: La Línea Aérea “ABC” presenta en sus estados financieros 

pérdidas acumuladas que no han sido compensadas. 

  

 Se recomienda al contador de la Línea Aérea “ABC” compensar las pérdidas 

acumuladas por el Q 21, 831,457.05 con las utilidades retenidas las que ascienden a 

la cantidad de Q 60, 127,988.22. 

 

3.2.2.4 Método de razones  

 

Consiste en evaluar la situación y desempeño financiero de una organización. Se utilizan 

frecuentemente como razones o índices, que relacionan datos financieros entre sí.  Las razones  

evaluadas son las siguientes: 

 

a) Razones de liquidez 

Miden la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir sus obligaciones a corto plazo, 

en función a la tendencia de activos líquidos, más no a la capacidad de generación de 

efectivo. 

 

 Razón circulante 

Se obtiene dividiendo los activos corrientes sobre los pasivos corrientes, es la más 

empleada para medir la solvencia a corto plazo, ya que ésta  indica a que grado es 

posible cubrir las deudas, solamente con los activos que se convierten en efectivo 

a corto plazo. En el caso específico de la Línea Aérea “ABC” puede cubrir sus 

deudas a corto plazo para el  año 2011 hasta cinco veces (5)  y en el año 2012 diez 

veces (10), respectivamente. 

 



 

71 

 

 

 Prueba de ácido   

Se calcula  al restar los inventarios del activo corriente y dividir el resto entre los 

pasivos corrientes. Esta prueba se realiza de esta forma porque los inventarios son 

los activos menos líquidos, así esta razón mide la  capacidad de la empresa para 

pagar las obligaciones a corto plazo sin recurrir a la venta de inventarios.  En el 

caso específico de la Línea Aérea “ABC” es una empresa de servicios por lo cual 

no cuenta con inventarios, por lo tanto puede cubrir sus deudas a corto plazo para 

el  año 2011 hasta cinco veces (5) y en el año 2012 diez veces (10), 

respectivamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) Razones de actividad 

Este tipo de razones mide la efectividad de la evaluación empresarial a partir de los 

recursos disponibles. 

 

 Período promedio de recolección 

Es la longitud promedio de tiempo que la empresa debe esperar después de hacer 

una venta antes de recibir el pago en efectivo.  En el caso específico de la Línea 
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Aérea “ABC” para el  año 2011 su período de recolección fue de noventa y cinco  

(91.06) días y  en el año 2012 noventa y seis (91.46) días, respectivamente.  

 

El período promedio de recolección de la Línea Aérea “ABC” es mayor a 60 días 

debido a que actualmente existen convenios internacionales con las agencias de 

viajes y de carga en los que se estipula un plazo de 90 días para recibir el pago por 

los servicios prestados de transporte aéreo.    

 

 

c) Razones de rentabilidad 

Miden la capacidad de la empresa de generar utilidades a partir de los recursos 

disponibles. 

 

 Tasa de margen de beneficio   

Se calcula dividiendo el ingreso neto después de impuestos entre las ventas, en 

realidad, tanto el ingreso neto como las ventas son una corriente de flujos de 

efectivo a lo largo de un período, aquí está implícita la suposición que ambas se 

dan en el mismo momento.  En el caso específico de la Línea Aérea “ABC” para 

el  año 2011 la tasa de margen de beneficio es de  (8.96%)  y  en el año 2012  

(3.89%) días, respectivamente. 

 



 

73 

 

 

 

3.2.3 Otros diagnósticos evaluados 

 

Dentro de los aspectos más importantes a mencionar se encuentran:  

 

 Todos los documentos examinados, tienen el logotipo de  la empresa, nombre, dirección y 

número de teléfonos actualizados, todas las formas son preimpresas y numeradas para 

llevar un control de cada una de ellas 

 

 Las transacciones contables se registran en un software financiero para poder tener el 

alcance de la disponibilidad de la información inmediata y todas las operaciones que se 

realizan en dicho sistema, para poder facilitar toda la información, la cual cuanta con dos 

módulos el de Contabilidad y Bancos.  

 

 Los documentos fiscales requeridos por ley contienen todos los requisitos que la misma 

estipula y cuentan con controles específicos para llevar un control efectivo de los mismos. 

 

3.2.4 Presupuesto de ingresos y egresos para los períodos 2011-2012 

 

Debido a la importancia de los presupuestos, con la información proporcionada por la Línea 

Aérea “ABC” se realizó el presupuesto para el período 2011 y 2012 con el cual se pretende que la 

gerencia pueda verificar la importancia de contar con una amplia información sobre aquellos 
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rubros de importancia para la empresa y darles a conocer que el presupuesto es una herramienta 

con la que se puede contar para planificar, administrar y controlar los ingresos y egresos  de la 

sucursal de Guatemala.  
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CAPÍTULO 4 

 

4. Propuesta de solución 

 

¿Cómo proyectar anticipadamente los ingresos, gastos y la situación de la empresa, si ésta no 

utiliza el presupuesto financiero como herramienta administrativa? 

 

4.1  Introducción 

 

Los resultados fueron objeto de análisis para proponer solución a los problemas y facilitar el 

logro de los objetivos establecidos en los presupuestos. Con base a los análisis efectuados y a las 

deficiencias encontradas en éstos, a continuación,  se expone un modelo y los procedimientos 

para obtener una herramienta que contribuya a la solución del problema de la Línea Aérea 

“ABC” 

 

4.2  Antecedentes 

 

El presupuesto representa un planeamiento estratégico, es decir, la evaluación y control 

expresada en términos cuantificables (económico – financieros), de las diversas áreas o unidades 

de la empresa como parte de sus planes de acción a corto plazo (1 año) o a largo plazo (mayor de 

1 año),  todo esto, enmarcado dentro del plan estratégico adaptado en inicio por la empresa y 

determinado por la alta Dirección. 

 

Dentro del ciclo presupuestario se van a dar una serie de etapas sucesivas, interrelacionadas entre 

sí, que van a estar diseñadas de acuerdo al tipo de negocio, estilo de dirección y acordes a los 

objetivos de la empresa. 
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4.3 Justificación 

 

Se pudo determinar que no se aplican presupuestos financieros, por lo tanto, es necesario que el 

personal del departamento contable adquiera los conocimientos necesarios con el objetivo de que 

la información presentada a los usuarios sea clara y oportuna 

 

4.4 Objetivos 

 

4.4.1 Objetivo general 

 

Proporcionar a la empresa una herramienta con la que pueda obtener información oportuna y 

confiable, de esta manera prevenir con anticipación cualquier situación que pueda generarle una 

distorsión en la ejecución de sus actividades y en el resultado del ejercicio. 

 

4.4.2 Objetivos específicos 

 

 Diseñar un procedimiento que permita llevar a cabo una adecuada ejecución presupuestal 

en el área de ingresos y gastos.  

 

 Ayudar a minimizar el riesgo de la empresa, manteniendo el plan de operaciones dentro 

de límites razonables. 

 

 Desempeñar un rol tanto preventivo como correctivo dentro de la empresa, asignando a 

las personas responsables de la elaboración y control presupuestario.  

 

 Diseñar los presupuestos de ingresos y egresos para el año 2013 tomando en 

consideración la información de los años 2011 y 2012 respectivamente, así mismo 

determinar los estados financieros proyectados. 
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4.5  Formulación de los presupuestos 

En esta fase se debe proceder a la asignación de recursos en forma prospectiva considerando los 

flujos monetarios de ingresos y egresos; con la finalidad de obtener la información necesaria para 

formular el diseño presupuestal, tomando como referentes  las prioridades y lineamientos 

establecidos en el plan estratégico y el plan operativo, respectivamente. En cuanto a las 

estimaciones financieras como flujos monetarios de ingresos, egresos y otros, los presupuestos se 

deben de formular de manera tal que: 

 

Gráfica No. 2 

Acciones a considerar en la formulación de presupuestos 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.6 Requisitos para elaborar un presupuesto 

Para que el presupuesto que se elabore  para la Línea Aérea “ABC” sea exitoso debe basarse y 

determinarse bajo las siguientes premisas: 

 

 Conocimiento de la empresa. 

 Sus objetivos, organización, necesidades y profundidad. 

 Exposición del plan o política. 

 Conocimiento de criterios, forma de manejo. 

 Coordinación para la ejecución del plan. 

 Sincronización de actividades a través del gerente financiero. 

 Fijación del período presupuestal. 

 Dirección y vigilancia. 

 Respaldo de la directiva. 
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4.7   Fases del proceso administrativo y objetivos del presupuesto 

 

 

Gráfica No. 3  

Fases para la elaboración del presupuesto 

FASES DEL PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

OBJETIVOS DEL 

PRESUPUESTO 
PREVISIÓN (Preconocer los necesario)  

Preparar de antemano lo conveniente para atender a 

tiempo las necesidades presumibles. 

Tener anticipadamente todo lo conveniente para la planeación, 

la elaboración y la ejecución del presupuesto. 

PLANEACIÓN (Qué y cómo se va a hacer?) 

Camino a seguir, con unificación y sistematización 

de actividades de acuerdo a sus objetivos. 

Planificación unificada y sistematizada de las posibles 

acciones en concordancia con los objetivos del presupuesto. 

ORGANIZACIÓN (Quién lo hará?)  

Estructuración técnica entre las funciones, los 

niveles y las actividades de los elementos humanos y 

materiales de una entidad.  

Que exista una adecuada, precisa y funcional estructura y 

desarrollo de la entidad, para llegar a efecto el presupuesto. 

COORDINACIÓN E INTEGRACIÓN (Que se haga 

en orden, en lo particular y en lo general) Desarrollo 

y mantenimiento armonioso de las actividades. 

Compaginación estrecha y coordinada de todas y cada una de 

las secciones, para que cumplan todos con los objetivos 

presupuestales. 

DIRECCIÓN (Guiar para que se haga) Función 

ejecutiva para guiar e inspeccionar a los 

subordinados. 

Ayuda en las políticas a seguir, tomar decisiones y visión de 

conjunto, así como auxilio correcto y con buenas bases para 

conducir y guiar. 

CONTROL (Ver que se realice) Medidas para 

apreciar si los objetivos y los planes se están 

cumpliendo. 

Comparación a tiempo de lo presupuestado y los resultados 

dando lugar a diferencias para realizar correcciones 

oportunamente. 

Fuente: Del Rio,  C.  (2003).  El Presupuesto. 

 

 

4.8   Tipos de presupuesto 

 

Para la planificación del presupuesto de la Línea Aérea “ABC” se tomarán en cuenta los 

siguientes lineamientos: 

 

a) Por el tipo de empresa 

Se trabajará  un presupuesto privado como instrumento para la administración de la Línea 

Aérea “ABC” 

 

b) Por su contenido 

Se tomará en consideración presupuestos principales y auxiliares, que presenten 

elementos medulares y analíticos de la empresa. 
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c) Por su forma 

Debido al giro de la empresa, se decide trabajar un presupuesto de ingresos y egresos que 

permita variaciones por posibles cambios o fluctuaciones necesarias. 

 

d) Por su duración 

La duración del presupuesto para la Línea Aérea “ABC” estará contemplado para un año. 

 

e) Por la técnica de valuación 

Se trabajará con presupuestos estimados, los cuales se formulan sobre bases empíricas, 

sus cifras numéricas serán determinadas sobre las experiencias anteriores, 

específicamente, las que corresponden a los años  2011 y 2012. 

 

f) Por su reflejo en los estados financieros: 

 Presupuesto de ingresos 

Se debe cuantificar la proyección de todos los  servicios,  además, se deben de 

incluir los ingresos diversos. La base fundamental sobre la cual descansa el 

presupuesto de servicios y las demás partes del presupuesto, es el pronóstico de 

servicios, si este ha sido elaborado con esmero y exactitud los pasos siguientes en 

el proceso presupuestal serían mucho más confiables.  La proyección de ingresos 

se debe de fijar desde dos perspectivas: 

 

 La primera se realizará  exclusivamente a la proyección de ingresos en 

función del movimiento de efectivo, es decir, el registro de ingresos que 

representa el flujo de efectivo.  

 

 La segunda se hará a la proyección de los ingresos totales 

independientemente de si representan movimientos de efectivo o no.  
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 Presupuesto de gastos 

Se efectuará  la cuantificación proyectada en unidades monetarias de todos los 

egresos referidos a uno o más períodos, este presupuesto se realizará en función de 

los recursos necesarios para el normal cumplimiento de los objetivos y proyectos 

contemplados en los planes. 

 

4.9  Avance de la implementación del escenario propuesto 

 

En la gráfica No. 4 se ejemplifica el escenario a seguir para proyectar los presupuestos de 

ingresos y egresos, todas estas técnicas se utilizaron de manera prospectiva en la fase de 

formulación del presupuesto,  para poder obtener resultados idóneos para la empresa;  los cuales 

a su vez le servirán como herramientas de comparación durante la etapa de ejecución y control, 

así como en la etapa de ejecución y evaluación. 

 

Gráfica No. 4 

Escenario para la implementación del presupuesto 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

  

         Fuente: Elaboración propia 
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87 

 

4.10 Aspectos importantes a considerar en la elaboración del presupuesto 

 

La Línea Aérea “ABC”  proporciona la información que se detalla a continuación, la cual se 

considera necesaria para la elaboración del presupuesto financiero para el año 2013: 

 

 El departamento de mercadeo indica que en el año 2013 se incrementaron  2 

vuelos adicionales en las frecuencias GUA- LAX (Guatemala- Los Ángeles) tres 

(3) veces a la semana y GUA-ATL (Guatemala-Atlanta) una (1) vez a la semana, 

dichos vuelos son temporales esto significa que pueden autorizarlos para algunos 

meses del año. 

 

 El departamento de finanzas indica que los sueldos y salarios incrementarán en un 

10%  en referencia a los reportados para el año 2012. 

 

4.10.1 Presupuesto de ingresos 

 

4.10.1.1 Procedimiento para la elaboración del presupuesto de ingresos 

 

El cálculo de los ingresos es el primer paso para la implementación de un programa presupuestal, 

ya que proporciona los medios para llevar a cabo las operaciones del giro operacional de la 

empresa y el mismo está formado por el presupuesto de ventas y el presupuesto de otros ingresos. 

 

En el caso de la Línea Aérea “ABC”, solamente se calculará el presupuesto de ventas, ya que la 

principal actividad de la empresa es el servicio de transporte para personas y carga. 

A continuación se detallan los pasos para la elaboración del presupuesto de ventas: 
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4.10.1.1.1 Presupuesto de ventas 

 

Para el año 2013 se siguieron los siguientes pasos: 

 

a) Se consideró el índice de inflación  proyectado para el 2013, dato proporcionado por el 

Instituto Nacional de Estadística –INE-. 

 

b) Se determinó el promedio de un decremento en ventas de los años 2011 y 2012, el cual 

corresponde a un 0.02%. 

 

c) Para el año 2013 se considera un porcentaje de crecimiento en ventas del 10%, esto 

debido a que el número de vuelos incrementarán en las frecuencias GUA- LAX 

(Guatemala- Los Ángeles) tres (3) veces a la semana y GUA-ATL (Guatemala-Atlanta) 

una (1) vez a la semana, dichos vuelos son temporales esto significa que pueden 

autorizarlos para algunos meses del año. 

  

d) El 14% es aplicado al dato de ventas del año 2012  el cual da como resultado 

Q.247,333,507.78  de total de ventas para el año 2013.  
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e) Dentro del rubro de otros ingresos existe una cuenta denominada Ingresos por ventas no 

afectas,  se  refiere a todos los boletos comprados en Guatemala y que los vuelos se 

originen fuera del territorio nacional, a este rubro se le aplicó el 14% al dato de ventas no 

afectas del año 2012 el cual da como resultado Q 11, 124,660.69 de total de ventas no 

afectas para el año 2013. 

 

 

 

f) La distribución de ventas estimadas se realizó en base a los porcentajes de ventas del año 

2012, se distribuyeron de acuerdo a los grupos y se le asignó un porcentaje a cada grupo 

de acuerdo a los datos proporcionados por la empresa. 
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4.10.2 Presupuesto de gastos 

 

4.10.2.1 Procedimiento para la elaboración del presupuesto de gastos 

Al presupuesto de egresos,  se debe de integrar el cálculo de todas aquellas erogaciones en dinero 

que tendrá que realizar la empresa durante el mismo período del presupuesto de ventas, por lo 

que se determinarán de la siguiente manera: 

a) Presupuesto de gastos de operación. 

b) Presupuesto de gastos de manejo de carga. 

c) Presupuesto de impuestos. 

d) Presupuesto de gastos de ventas,  administración y aeropuerto. 
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a) Presupuesto de gastos de operación 

En este presupuesto se prevén los gastos que la Línea Aérea “ABC”  efectuará dentro del 

período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2013, éstos corresponden 

aquellos que están directamente relacionados con las operaciones de la línea aérea.  

El cálculo de los mismos se realizó con base a los porcentajes del año 2012, tomando en 

consideración la tasa de inflación proyectada por el Instituto Nacional de Estadística –

INE- para el 2013.  

 

b) Presupuesto de gastos de carga  

 

En este presupuesto se prevén los gastos que la Línea Aérea “ABC” realizará dentro del 

período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2013, dichos gastos 

corresponden a todos aquellos que se efectúan para el proceso del envío de carga a otros 

países.   
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El cálculo de los mismos se elaboró con base a los porcentajes del año 2012, tomando en 

consideración la tasa de inflación proyectada por el Instituto Nacional de Estadística –

INE- para el 2013.  

 

 

c) Presupuesto de impuestos 

Se toma en consideración el valor del impuesto al valor agregado IVA sobre las ventas 

estimadas menos el 12% sobre las compras proyectadas según los detalles en el 

presupuesto de egresos. 
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d) Presupuesto de gastos de administración, ventas y aeropuerto 

En este presupuesto se prevén los gastos que la Línea Aérea “ABC”  llevará a cabo dentro 

del período comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del año 2013, dichos gastos 

corresponden a gastos fijos y variables que se generan para el funcionamiento de la 

empresa. 

El cálculo de los mismos se realizó con base a los porcentajes del año 2012, tomando en 

consideración la tasa de inflación proyectada por el Instituto Nacional de Estadística –

INE- para el 2013.  

 Sueldos y salarios 

Se tomó en consideración el incremento del 10% en referencia al año 2012, debido 

a que el departamento financiero  proporcionó dicha información con el propósito 

de que sea considerada para los cálculos respectivos. 
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 Otros gastos de mantenimiento y funcionamiento 

Se tomaron en consideración los gastos que la Línea Aérea utiliza para su funcionamiento, 

dichos gastos son considerados variables y dentro de los que se pueden mencionar: gastos 

de papelería y útiles, mantenimiento de mobiliario y equipo, energía eléctrica, servicios 

varios, misceláneos, atención al personal, entre otros. 

El cálculo de los mismos se estableció con base a los porcentajes del año 2012, tomando 

en consideración la tasa de inflación proyectada por el Instituto Nacional de Estadística –

INE- para el 2013.  

4.10.3 Presupuesto de ingresos y egresos para el período 2013 

 

Debido a la importancia que tienen los presupuestos y con la información proporcionada por la 

Línea Aérea “ABC” además de los análisis realizados se proyecta el presupuesto para ser 

aplicado durante el  2013; con éste se pretende que la gerencia pueda verificar la importancia de 

contar con una amplia información sobre aquellos rubros  de interés para la empresa y darles a 

conocer que el presupuesto es una herramienta con la que se puede contar para planificar, 

administrar y controlar los ingresos y egresos  de la sucursal de Guatemala.  
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4.10.4 Estados financieros proyectados 

Según la información obtenida en las proyecciones presentadas con anterioridad se procedió a 

elaborar los estados financieros proyectados del período comprendido 1 de enero al 31 de 

diciembre del año 2013, con esta información la administración de la Línea Aérea “ABC”, pueda 

evaluar preventivamente los resultados operativos de la empresa y determinar si los mismos 

cumplen con las proyecciones establecidas. 
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4.10.5  Control presupuestario 

Dentro de las herramientas complementarias del presupuesto es importante contar con un 

adecuado control presupuestario, que permita evaluar lo que se ha hecho y comparar los 

resultados obtenidos o reales contra los datos proyectados.  La importancia de establecer la 

evaluación periódica es aprobar el trabajo realizado o minimizar las diferencias, ajustando las 

estimaciones. 

Las áreas involucradas en la ejecución del presupuesto deberán presentar los resultados a la 

gerencia y para lo cual deben hacer uso de los informes de desempeño, los cuales tienen como 

función dar a conocer la comparación entre los resultados reales y los presupuestados,  con el fin 

de analizar el desempeño y ejecución de lo planificado o en su defecto tomar las medidas 

correctivas que ayuden a obtener los resultados presupuestados. 

4.11 Beneficios del presupuesto de ingresos y egresos  

El diseño de la herramienta sugerida para la Línea Aérea “ABC” tiene como objetivo ayudar a la 

expresión cuantitativa de los objetivos gerenciales y un medio para controlar el progreso hacia el 

logro de tales objetivos. 

El presupuesto no pretende sustituir a la administración, sino por lo contrario, crear una 

herramienta dinámica que se adapte a los cambios de la empresa, el éxito que se espera obtener 

depende del esfuerzo que se aplique a cada una de las actividades a tomar en consideración para 

su preparación de las personas involucradas. 

Dentro de los beneficios principales que se pretenden obtener con la utilización de la herramienta, 

se pueden mencionar: 

 Definir objetivos básicos para la línea aérea. 

 Determinar la autoridad y la responsabilidad para cada uno de los departamentos 

involucrados. 

 Coordinar las actividades de cada unidad de la compañía. 
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 Facilitar el control de las actividades. 

 Realizar un análisis de cada período. 

 El manejo de los recursos de la línea aérea se realizarán con mayor eficiencia y 

efectividad. 

4.12 Riesgos  en la implementación de la herramienta presupuestaria 

Se considera el riesgo como la posibilidad de que la herramienta sugerida tenga un impacto que 

pueda amenazar la programación presupuestaria, por consiguiente hay que tomar en 

consideración ciertos aspectos para minimizar el riesgo, entre los cuales se pueden mencionar: 

 Identificar los objetivos de los distintos niveles, vinculados entre sí e internamente 

coherentes. 

 Actividades de control que aseguren que se lleve a cabo las instrucciones de la gerencia. 

 Recopilar y comunicar información pertinente en forma y plazo que permitan cumplir con 

las responsabilidades 

 El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periódicas.  

 Las deficiencias en el control deben de ser notificadas a la gerencia. 

4.13 Costo financiero de implementación 

 

En cuanto a la medición de la viabilidad del proyecto a realizarse se consideran los recursos que a 

continuación se mencionan: 

 

a) Recursos humanos 

Para la realización del proyecto se necesitó de la colaboración del gerente financiero así 

como del contador general y auxiliares. 
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b) Recursos financieros 

La  Línea Aéra “ABC”, actualmente se encuentra cotizando una herramienta 

computarizada que permita la ejecución del presupuesto maestro, la herramienta 

considerada tiene como finalidad minimizar el trabajo y obtener gráficas para un mejor 

control.  

 

c) Recursos administrativos  

El contador general será el encargado de monitorear que se cumplan con los objetivos 

propuestos.   

 

d) Recursos físicos            

La empresa cuenta con los recursos físicos necesarios para la implementación. 
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Conclusiones 

 

1. La industria a la que forma parte la Línea Aérea “ABC”, cuya actividad económica 

principal es la prestación de servicios de transporte aéreo para personas y carga es 

sumamente importante dentro del desarrollo económico del país, puesto que contribuye a la 

generación de gran cantidad de empleos, así como constituye una fuente de ingresos para el 

Estado mediante el pago de sus obligaciones tributarias. 

2. El Presupuesto es la herramienta indispensable de planeación, previsión y control, que 

establece claramente las metas y objetivos que persigue la compañía, enfocando todos los 

recursos y acciones para la consecución de los mismos, permitiendo además la evaluación 

del rendimiento de la organización. 

3. Ejercer un adecuado control presupuestal en una empresa dedicada al transporte de personas 

y carga  permite realizar previsiones razonables de las principales transacciones económicas 

de la empresa que afectarán su funcionamiento positiva o negativamente, asignar 

responsabilidades, medir la productividad y los resultados, tomar decisiones oportunas y 

poner en marcha acciones correctivas.  

4. La ausencia de un adecuado sistema presupuestal en una industria aérea trae como 

consecuencia el uso irracional de los recursos económicos con que se cuenta, inexistencia 

de un plan estratégico sobre el cual gire la actividad comercial, falta de criterios necesarios 

para la evaluación del desempeño y medición de los resultados obtenidos, y finalmente 

disminución de la productividad y efectividad de las operaciones. 
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Recomendaciones 

 

1. La Gerencia de la compañía debe garantizar la continuidad y crecimiento de la industria, 

esto lo logrará estableciendo metas claras, definiendo planes estratégicos y desarrollando 

programas para la realización de sus objetivos.  

2. Para que el presupuesto sea una auténtica herramienta de planificación, previsión y 

control, y que cumpla con los fines que persigue es necesario que cuente con el respaldo 

directivo, y que sea integral, es decir, que incluya todas las áreas y niveles de la 

organización, promoviendo la participación del recurso humano para comprometerlos a 

lograr los objetivos trazados por la organización.  

3. Para ejercer un adecuado control presupuestal en la organización, se deben de presentar a 

la gerencia  informes de ejecución parcial y acumulativa que incorporen las  variaciones 

absolutas y porcentuales entre lo real y lo presupuestado, también se debe analizar y 

explicar las razones de las desviaciones ocurridas e implementar acciones correctivas o 

modificar el presupuesto cuando sea necesario.  

4. Se recomienda la utilización de los presupuestos en la línea aérea, y evaluar su 

estructuración y desempeño periódicamente, ya que facilitan la toma de decisiones, 

además de que estas se basarán en estudios previos y conclusiones razonables y definidas, 

coadyuvando a la solución de problemas de forma anticipada y evitando riesgos y 

contingencias. 
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         ANEXO 1 

Línea Aérea “ABC” 

FODA 

 

  

Fortalezas 

 

Oportunidades 

 Compromisos con el ambiente natural y 

responsabilidad social. 

 Disminución importante de costos de 

distribución por medio de su sistema de 

boletos www.com. 

 Programas para motivar a pasajeros. 

 Buen ambiente laboral. 

 Conocimiento del mercado. 

 Grandes recursos financieros. 

 

 Crecimiento. 

 Expansión. 

 Promociones. 

 Necesidad del servicio. 

 Tendencias favorables en el mercado. 

 Fuerte poder adquisitivo del segmento 

metas. 

 

  

Debilidades 

 

Amenazas 

 Inexistencia de un departamento de 

Recursos Humanos. 

 Inexistencia de procedimientos 

escritos para la selección de personal. 

 Inexistencia de un manual con las 

atribuciones especificas de cada 

puesto. 

 Falta de tecnología para minimizar o 

eliminar procesos manuales en el 

departamento contable. 

 Falta de un método presupuestal 

mensual o anual. 

 Estados Financieros elaborados en 

base a principios contables 

generalmente aceptados PCGA. 

 

 Competencia agresiva. 

 Aumento de precios en el 

combustible. 

 Restricciones de espacio al exigir 

autorizaciones de despegue y 

aterrizaje. 

 Alianzas entre las otras aerolíneas. 

 Aumento de costos de seguridad. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia, datos extraídos del Estudio de Diagnóstico Integral y de www.delta.com 

http://www.com/
http://www.delta.com/
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          ANEXO 2 

Línea Aérea “ABC” 

Estudio de la Base Legal 

 

 

Guatemala, 30 de julio de 2013 

 

 

Licenciada 

Gerente Financiero 

Línea Aérea ABC 

 

Respetable licenciada:  

 

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en sus labores diarias.  

El objeto de la presente es  solicitarle se sirva proporcionarnos la siguiente documentación:  

 

 Acta de constitución 

 Inscripción ante el Registro Mercantil 

 Inscripción ante la Superintendencia de Administración Tributaria 

 Representación legal 

 Contratos vigentes 

Esta será utilizada como apoyo para la evaluación integral que estoy realizando. 

 Sin otro particular me suscrito.  

 

Atentamente 

 

 

 

 

  

 
Fuente: Elaboración Propia 
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          ANEXO 3 

Línea Aérea “ABC” 

Estudio de los Objetivos 

CUESTIONARIO 

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta 

Institución, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes relacionadas con los 

objetivos de la empresa.  
1. Cuáles son los objetivos generales de la empresa? 

 

2. Hay una definición clara entre los objetivos generales y los específicos de la organización? 

 

3. Los objetivos se encuentran por escrito? 

 

4. A que niveles se han difundido los objetivos generales de la empresa? 

 

5. Se adaptan los objetivos a las demandas del medio? 

 

6. Existe una clara comprensión y aceptación por quienes han de realizarlos? 

 

7. Existe un proceso definido para la determinación de los objetivos y programas? 

 

8. Participan en su formulación los mandos medios y superiores? 

 

9. Se dispone de una clasificación de objetivos a corto, mediano y largo plazo? 

 

10. Existe unidad y congruencia entre objetivos, organización, base jurídica y programas de la 

institución? 

 

11. Son cuantificables los objetivos generales y específicos de la empresa? 

 

12. Existen criterios de medición como indicadores o parámetros que permiten evaluar su grado de 

cumplimiento? 
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 
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         ANEXO 4 

Línea Aérea “ABC” 

Estudio de la Planeación 

CUESTIONARIO 

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta 

Institución, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con los 

objetivos y el proceso de planeación.  

 

1. Desarrolla la dirección funciones de previsión y planeación para la empresa? 

 

2. Cuenta la empresa con una área especializada para desempeñar la función de planeación? 

 

3. Se emplean técnicas actuales como planeación estratégica? 

 

4. Qué planes se tienen a corto y a largo plazo? 

 

5. Contribuyen los planes generales y departamentales a alcanzar los objetivos de la empresa? 

 

6. Existe coordinación en los planes a corto plazo y largo plazo? 

 

7. Son los planes lo suficientemente flexibles para permitir modificaciones? 

 

8. Se elaboran los planes considerando lo que pueden hacer o no los competidores? 

 

9. En qué grado de cumplimiento se encuentran los planes a largo plazo? 

 

10. Se toman en cuenta planes y soluciones de años anteriores? 

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 
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         ANEXO 5 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de la Organización 

CUESTIONARIO 

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta Institución, y para ello 

se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con la estructura organizacional. 

 

1. Se dispone de una organización formalmente establecida? 

 

2. Existe un organigrama general y/o particular? 

 

3. Cuál es el grado de detalle con que se encuentra elaborado el organigrama? 

 

4. Están satisfechos los funcionarios con la organización actual? 

 

5. La estructura de organización de la empresa es la adecuada para las expectativas de los accionistas o 

autoridades superiores? 

 

6. Coincide la organización formal con la organización real? 

 

7. Contribuye la organización formal a la consecución de los objetivos de la empresa? 

 

8. Existe duplicidad de funciones? 

 

9. Qué funciones se pueden eliminar? 

 

10. Existe coordinación entre las aéreas y las funciones principales? 

 

11. Se busca la especialización del empleo? 

 

12. Existe un equilibrio entre la responsabilidad y la autoridad? 

 

13. Existe una línea definida de autoridad desde la dirección hasta el ultimo de los niveles? 

 

14. Ha variado significativamente la organización en los últimos tres años? 

 

15. Se han aplicado en la empresa programas de desarrollo organizacional y de calidad  total? 
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 
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          ANEXO 6 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de la Dirección 

CUESTIONARIO   

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta Institución, y para ello 

se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con los objetivos, funciones y políticas de la empresa.  

 

1. Define la dirección los objetivos y políticas de la empresa? 

 

2. Desarrolla la dirección funciones de previsión y planeación para la empresa? 

 

3. Qué información básica dispone la dirección para ejercer sus funciones? 

 

4. Se aplica en la empresa desarrollo organizacional? 

 

5. Se han aplicado a la empresa programas de calidad total? 

 

6. Se aplican en la empresa procesos de mejoramiento continuo? 

 

7. Hay programas de calidad total? 

 

8. Acatan los dirigentes inferiores las órdenes dictadas por los dirigentes superiores? 

 

9. Se establecen controles apropiados por cada grado de delegación que se realiza? 

 

10. La dirección es el centro de comunicación de la empresa? 

 

11. Qué tipo de información se prepara para el consejo de administración y accionistas? 

 

12. Se comunican a los jefes inferiores los planes con sus instructivos? 

 

13. Se transmiten las órdenes a través de los canales y por medios adecuados? 

 

14. Recibe la dirección informes con oportunidad? 

 

15. Se reúnen periódicamente los jefes departamentales con la dirección? 
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 

http://books.google.com.gt/
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       ANEXO 7 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio del Control Interno 

CUESTIONARIO  

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta 

Institución, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con  los 

diferentes tipos de control establecidos.  

 
1. Hay controles establecidos para el seguimiento de planes, programas y proyectos? 

 

2. Existe algún área responsable del control interno? 

 

3. Qué tipo de controles existen? 

 

4. Es necesario modificarlos para que funcionen mejor? 

 

5. Hacen falta más controles que garanticen la productividad? 

 

6. El personal de control reporta oportunamente las desviaciones? 

 

7. Se investigan las causas de las desviaciones? 

 

8. Se informa a los niveles superiores sobre las desviaciones importantes? 

 

9. Se revisan periódicamente los elementos del control interno? 

 

10. Se estudia cuál es el control más adecuado de acuerdo con la función que va a controlarse? 
 

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 

 

 

 

 

 

 

 

http://books.google.com.gt/
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          ANEXO 8 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de sistemas y procedimientos 

 

CUESTIONARIO  

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta 

Institución, y para ello se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con la 

existencia y aplicación de diferentes manuales. 
 

1. La empresa cuenta con un manual general de sistemas y procedimientos? 

 

2. Se actualizan periódicamente? 

 

3. Existen sistemas y procedimientos formales y documentados para el control operativo? 

 

4. Son adecuados y suficientes? 

 

5. Deben ser modificados y optimizados? 

 

6. Se dispone de la infraestructura necesaria para el desarrollo de sistemas y procedimientos en el área? 

 

7. Se desarrolla la actualización de los sistemas y procedimientos por medio de la simplificación, 

modernización y estandarización? 

 

8. Existe la política de darlos a conocer al personal responsable? 

 

9. Existen procedimientos o sistemas mecanizados? 

 

10. Las formas de registro y control fueron diseñadas con base en las necesidades de la empresa? 

 

11. Cree que existe alguna deficiencia en los sistemas y procedimientos actuales? 

 

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 

 

 

 

http://books.google.com.gt/
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       ANEXO 9 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio del Personal 

 

CUESTIONARIO 

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta Institución, y para ello 

se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con la selección y contratación del recurso humano. 

1. Con cuántos empleados cuenta la línea aérea? 

 

2. Existe un programa establecido para el reclutamiento y selección del personal? 

 

3. Se verifican los datos de la solicitud y referencias de empleos anteriores? 

 

4. Los supervisores hacen pruebas prácticas? 

 

5. Qué criterios se toman para la selección del personal? 

 

6. Cuál es la política que se sigue para la contratación? 

 

7. Se capacita al personal? 

 

8. Se cuenta con un estudio de análisis y evaluación de puestos? 

 

9. Son revisados periódicamente? 

 

10. Asisten funcionarios a cursos fuera de la empresa? 

 

11. Los funcionarios autorizan las contrataciones de nuevo ingreso? 

 

12. Se presenta el personal de nuevo ingreso con todos sus compañeros de trabajo y se les muestran las 

instalaciones de la empresa? 

 

13. Se dan a conoce ampliamente las funciones o actividades del puesto a cada empleado? 

 

14. Existen en los expedientes del personal antecedentes y justificación de su contratación? 

 

15. Contienen los expedientes, fechas de ingreso, categoría, salario, período de contratación, faltas y permisos 

económicos, altas y bajas, etc? 
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 

http://books.google.com.gt/
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         ANEXO 10 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de Compras y Abastecimiento 

CUESTIONARIO    

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta Institución, y para ello 

se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación los trámites administrativos y contables. 

. 

1. Se cuenta con un procedimiento para el registro y control de cuentas por pagar a proveedores? 

 

2. Cuál es el trámite de recepción y revisión de facturas? 

 

3. Hay métodos establecidos para controlar las facturas recibidas? 

 

4. Existe un procedimiento de revisión previo al pago? 

 

5. Qué documentos sirven para verificar que los bienes o servicios fueron recibidos? 

 

6. Se registra contablemente la documentación para los compromisos contraídos con proveedores? 

 

7. Se preparan mensualmente análisis pro antigüedad de saldos de la cuente proveedores? 

 

8. Se tienen en cuenta los descuentos por pronto pago? 

 

9. Existe registro de firmas ante las instituciones de crédito de las personas autorizadas para expedir cheques? 

 

10. Se tiene establecido límite en importes para firma de los cheques para los directivos responsables? 

 

11. En la póliza de egresos se registra el asiento contable correspondiente? 

 

12. Se tiene establecido la política de no firmar cheques en blanco o al portador? 

 

13. Se usan máquinas protectores de cheques? 

 

14. Qué tiempo se tiene establecido para que los cheques permanezcan en caja? 

 

15. Describa el procedimiento de cancelación de cheques vencidos? 
Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 

http://books.google.com.gt/
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          ANEXO 11 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de la Comercialización 

 

 

CARTA DE SOLICITUD DE DOCUMENTOS  

Guatemala, 30 de  julio de  2013  

 

Licenciada 

Gerente Financiero 

Línea Aérea ABC 

 

Respetable licenciada:  

De manera atenta me dirijo a usted deseándole éxitos en sus labores diarias.  

El objeto de la presente es  solicitarle se sirva proporcionarnos la siguiente documentación:  

 

 Localización de la empresa 

 Planeación de ventas  

 Operación de ventas 

 Estrategias de mercado 

 Publicidad y promociones 

  

 

Esta será utilizada como apoyo para la evaluación integral que se está realizando. 

Sin otro particular me suscrito.  

 

Atentamente,  

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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          ANEXO 12 

Línea Aérea “ABC” 
Estudio de los Recursos Financieros 

(1/2) 

CUESTIONARIO   

Instrucciones:  

Se está efectuando la entrevista con el propósito de conocer información básica de esta Institución, y para ello 

se solicita responda a las siguientes interrogantes, en relación con los aspectos de orden financiero.  

 

1. Los Estados Financieros se preparan en base a PCGA, NIC, NIFF? 

 

2. La función contable es responsabilidad de personal de la empresa o de un despacho externo? 

 

3. Se cuenta con un catálogo de cuentas? 

 

4. El catálogo de cuentas comprende todas las cuentas y sub cuentas del sistema contable? 

 

5. Se lleva un control sobre los libros, registros y formas de uso? 

 

6. Existen procedimientos establecidos y normas adoptadas para el manejo de las distintas transacciones? 

 

7. La organización contable y los registros estadísticos responden en forma oportuna y accesible a la finalidad 

de las información? 

 

8. De la siguiente información financiera. Cuál produce la empresa y con qué periodicidad? 

 

Balance General 

Estado de Resultados 

Otros 

9. Hay un manual de contabilidad? 

 

10. Existe un sistema presupuestal? 

 

11. Existen fechas establecidas para la recepción de informes? 

 

12. Quiénes reciben esta información? 
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CUESTIONARIO   
 

13. Enuncie brevemente el origen de los ingresos que se perciben? 

 

14. El área receptora de ingresos realiza un procedimiento de revisión de los ingresos? 

 

15.  En qué momento se depositan los ingresos captados? 

 

16. Se lleva un registro de documentos, facturas, notas de crédito, notas de débito, etc? 

 

17. Qué personas están facultadas para autorizar erogaciones? 

 

18. Qué procedimientos se sigue para el manejo y control de los recursos financieros procedentes de 

organizaciones presupuestales, ingresos propios o diversos? 

 

19. Describa brevemente los procedimientos y controles a través de los cuales se transmiten los recursos 

financieros, indicando las fechas y condiciones en que serán pagados? 

 

20. Se efectúan conciliaciones de saldos de adeudos pendientes por áreas? 

 

21. La empresa cumple con sus obligaciones fiscales? 

 

22. Se encuentran establecidas políticas de crédito? 

 

23. Se preparan presupuestos? 

 

24. Una vez determinada una cuenta incobrable, qué proceso se sigue? 

 

25. Se lleva un registro detallado de los documentos por cobrar y se confrontan con los saldos de contabilidad? 

Fuente: Fleitman, Jack. Evaluación integral para implantar modelos de calidad. Disponible: http://books.google.com.gt 
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