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Resumen

Con el propésito de describir la sistematizacion de la propuesta modelo de coordinacion general
del Il simposio mateméticamente haciendo experiencias que realiza la direccion general de
acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, que se desarrollé durante
la practica profesional dirigida de la licenciatura en pedagogia y administracion educativa, se
sustento el presente informe que constd de cinco capitulos, en los cuales se describen aspectos
legales y conceptuales, asi como, procedimientos y acciones realizadas para desarrollar la
propuesta planteada.

En el capitulo 1, se presenta el marco contextual que contiene descripcion de la institucion,
resefia histdrica, mision y vision, estructura organizativa, ubicacion geografica, fortalezas y

debilidades. Ademas, se incluye la problemaética inicial detectada.

El diagnostico institucional se desarrolla en el capitulo 2, en el cual se plantea la problematica,
FODA sistémico, arboles de problemas y objetivos, aplicacion de la metodologia investigacion-
Accion por medio de técnicas e instrumentos que permitieron detectar la problematica inicial para

implementar la propuesta con soluciones viables y precisas.

El marco tedrico del informe se desarrolla en el capitulo 3, el cual sustenta el desarrollo de la
propuesta planteada durante la préactica profesional dirigida. En el capitulo 4 se detallan aspectos
fundamentales sobre la propuesta desarrollada, como: nombre, introduccion, justificacion,
planteamiento del problema, objetivo general y especificos. Asi mismo, se define la estrategia a
implementar por medio de actividades, resultados esperados, cronograma, metodologia,
implementacion y sostenibilidad de la propuesta a través de recursos humanos y materiales, asi

como, el presupuesto utilizado para su ejecucion.

En el capitulo 5y con el propoésito de reflexionar, ordenar y organizar las actividades realizadas
para desarrollar la propuesta, se presenta la sistematizacion de experiencias por medio de una

reconstruccion historica de la experiencia vivida, con la intencion de socializarla y plasmar las



lecciones aprendidas generadas durante la implementacion de esta. Ademaés, se incluyen las
conclusiones derivadas de la practica profesional dirigida.



Introduccion

Como parte del proceso de egreso de la licenciatura en pedagogia y administracion educativa de
la universidad panamericana -UPANA-, se realiza la practica profesional dirigida y su respectivo
informe, con el objetivo de poner en préctica los conocimientos, habilidades y destrezas en el

area administrativa obtenidas durante el proceso de la carrera universitaria.

Con el propésito de plasmar los aspectos fundamentales de dicha practica y la planeacion e
implementacién de la propuesta modelo de coordinacién general del [l simposio
matematicamente haciendo experiencias que realiza la direccion general de acreditacion y
certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, se desarrolla el presente informe en el
cual se detalla la estrategia de coordinacién general eficiente que garantizara el éxito del evento
en mencion, a través del seguimiento de las acciones que las comisiones ejecutaron antes, durante

y después del simposio, asi como, la elaboracion de videos que dieron realce al evento.

Segun la direccion general de acreditacion y certificacion —-DIGEACE-, el objetivo del Il
simposio matematicamente haciendo experiencias dentro del marco del proceso de acreditacién y
certificacion de competencias en el area de matematica, es: socializar las experiencias exitosas
dentro del proceso de acreditacion y certificacion de competencias docentes en el area de

matematica, en este caso el proceso realizado durante el afio 2018.

En tal sentido, se planted e implementd la propuesta para garantizar el éxito del evento, y que este
cumpla con la finalidad de que los docentes aprendan de las experiencias exitosas de otros y estas
mismas les permitan reflexionar sobre su practica docente diaria, en beneficio de la educacion
nacional. Las acciones realizadas para implementar la propuesta, con certeza dieron
cumplimiento a su objetivo general, que fue el de contribuir al mejoramiento del proceso general
de coordinacién efectiva del Il simposio mateméaticamente haciendo experiencias que realiza la

direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-.



Capitulo 1

Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE- es una dependencia del
Ministerio de Educacion -MINEDUC, que se ubica en el cuatro nivel, ala sur del edificio nimero
dos de la planta central del Ministerio. Sobre el lado izquierdo del ingreso se encuentra un area
con mobiliario y equipo de cafeteria para el uso del personal, seguido de una sala de juntas y de

la oficina de la directora general.

Frente a la oficina de direccion general se ubica la asistente de esta. Frente a la sala de juntas y de
la direccion general, se encuentran dos pasillos con diferentes cubiculos en donde se ubica el
personal de DIGEACE. Cada cubiculo consta de un escritorio, computadora, silla y dtiles de
oficina para el uso del personal. La DIGEACE cuenta con cuatro fotocopiadoras multifuncionales
para el uso de toda la direccion.

Se encuentran varios cubiculos desocupados ya que en sus inicios DIGEACE contaba con 75
miembros del personal, quienes realizaban los diferentes procesos. En la actualidad la direccion
cuenta con 27 integrantes. se evidencia la carencia de un lugar adecuado para guardar
documentos, ya que entre los cubiculos se ubican varias cajas plasticas que son utilizadas para
guardar informacién. La estructura funcional y organizacional de DIGEACE se establece de la
siguiente manera, segun decreto No. 114-97 del congreso de la republica de Guatemala, “ley del
organismo ejecutivo” y el articulo 30 del acuerdo gubernativo niimero 225-2008 “reglamento
organico interno del Ministerio de Educacion” de fecha 12 de septiembre de 2008 acuerda
reformar el acuerdo gubernativo 377-2007 “reglamento interno de la direccion general de

acreditacion y certificacién -DIGEACE-.



o Organos directivos: direccion general de acreditacion y certificacion, subdireccion general
de acreditacion y certificacion, direccion de acreditacion y certificacion de instituciones y

la direccion de acreditacion y certificacion de procesos individuales.

e Organos de apoyo: unidad de seguimiento y monitoreo de acreditacion y certificacion,

unidad de informatica y unidad de administracion financiera.

o Organos técnicos: departamento de organizaciones no gubernamentales, departamento de
procesos institucionales y programas especiales, departamento de procesos extraescolares,
departamento de procesos individuales y departamento de textos, materiales y medios

audiovisuales.

La direccion de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, contaba con un presupuesto operativo
para el afio 2018 que ascendia a Q 850,000.00. Asi mismo, en el articulo 9 del acuerdo
gubernativo 225-2008, se describen las funciones de la direccion de acreditacion y certificacion -
DIGEACE-. En el articulo 9°. del acuerdo ministerial no. 1297-2009, se detallan las funciones
especificas de la subdireccion de acreditacion y certificacidn de procesos individuales, las cuales

son:

e Planificar, organizar y dirigir las acciones y procesos individuales de acreditaciéon y
certificacion de las homologaciones de docentes, equiparacion de estudiantes en los
procesos de educacion del sector escolarizado y extraescolar, asi como la emision de

titulos, diplomas, textos, materiales educativos, medios audiovisuales didacticos y otros.

e Establecer los criterios, estandares, perfiles, procesos de evaluacion y estrategias de

capacitacion necesarios para la acreditacion y certificacion.

e Determinar los procedimientos de analisis e interpretacion de resultados y disefiar las

herramientas respectivas para la recoleccion de la informacion.



e Normar y coordinar las actividades para la emision de titulos y diplomas juntamente con

la direccion de informatica y las direcciones departamentales de educacion.

e Coordinar con la direccion general de curriculo el disefio de los certificados, titulos,

diplomas y cuadros estadisticos.

e Elaborar el plan operativo anual de esta direccion.

e Evaluar el desempefio del recurso humano que labora en esta direccion.

e Coordinar, monitorear y revisar la elaboracion de disefio de criterios, estandares, perfiles
y procesos necesarios para acreditar y/o certificar homologaciones de docentes,
equiparaciones de estudiantes, tanto del sector escolarizado como el extraescolar y la

emision de titulos.

1.2 Resefia historica de la institucion

Segun acuerdo gubernativo 377-2007 de fecha 10 de agosto de 2007, fue creada la direccion
general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, en el contexto de las recomendaciones
plasmadas en el disefio de la reforma educativa, el didlogo y consenso impulsados por la
comisidén consultiva para la reforma educativa (acuerdo gubernativo nimero 262-97 de fecha 20
de marzo de 1997); del plan nacional de educacién a largo plazo 2003-2023, con base al cual
Ministerio de Educacion dio inicio a la transformacién curricular y al mejoramiento del recurso
humano, con el objetivo de responder a las politicas ministeriales sobre la mejora de la calidad
educativa a través de garantizar los procesos institucionales e individuales en materia de

acreditacion y certificacion.

Dicho acuerdo fue modificado para su actualizaciéon por el acuerdo gubernativo nimero 225-
2008 de fecha 12 de septiembre de 2008, el cual regula el reglamento organico del Ministerio de

Educacidn, que establece en su articulo 9 que DIGEACE es la direccion responsable de acreditar



y certificar oficialmente los procesos educativos institucionales e individuales para asegurar la
calidad educativa del pais. Dentro de los procesos de acreditacion y certificacion realizados por
la direccion de acreditacion y certificacion de procesos individuales durante los altimos afios, se
pueden mencionar los siguientes: acreditacion y certificacion de tutores, docentes, facilitadores e

instructores del sector publico y privado, en los siguientes programas y/o proyectos:

e 176 nifos tutores del proyecto beca-tutoria de UNOPETROL (Alianza entre sector
privado y oficial) en el 2012.

e 476 docentes a nivel nacional que imparten la subarea de seminario investigacion accién
(sector oficial y privado) en 2012.

e 35 instructores del programa de capacitacion tecnolégica de asociacion grupo Ceiba en
2013.

e 548 docentes certificados en competencias en el &rea de matematica para maestros del
nivel primario, en 2013.

e 732 docentes de preprimaria homologados en el periodo 2014-2015

e 399 docentes certificados en competencias docentes en el area de matematica del nivel de

educacion primaria, basicos y telesecundaria, en 2016.

1.3 Visién y mision

1.3.1 Vision
Ser una direccion descentralizada que garantiza la calidad en la formacion educativa de

guatemaltecos y guatemaltecas con principios, valores y convicciones.

1.3.2 Mision
Somos una direccion técnica administrativa responsable de acreditar y certificar oficialmente
procesos educativos institucionales e individuales, a través de sistemas tecnologicos y de un

equipo profesional que garantiza la calidad educativa.



A continuacion se presenta la figura organigrama de la institucion.

1.4 Estructura organizativa

1.4.1 Organigrama

La estructura organizativa de la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, se

representa de forma gréafica en el siguiente organigrama lineal.

Figura 1
Organigrama DIGEACE
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Departamento de Departamento de procesos
organizaciones no individuales
gubernamentales
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institucionales y programas P ] esy
especiales

Departamento de procesos
extraescolares

Fuente: DIGEACE (2018)



1.4.2 Autoridades

e Licenciada Sucely De Leon de Diaz: directora general de DIGEACE.
Licenciada Emy Karina De Ledn: subdirectora general de DIGEACE.

Licenciada Ana Lidia Guerra Cabrera: directora de acreditacion y certificacion procesos
individuales.

e Licenciada Velvet Pérez Nisthal: coordinadora del
individuales.

departamento de procesos

A continuacion se presenta la figura ubicacion geogréfica.

1.5 Ubicacion geogréafica

Figura 2
Ubicacion geografica DIGEACE
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1.6 Fortalezas de la institucion

e Clima organizacional agradable.



e Buenas relaciones interpersonales.

e Excelente atencion al publico.

e Personal con experiencia y alta preparacion académica.

e Programas de acreditacion y certificacion de centros educativos y docentes de
matematicas.

e Conocimiento pleno de la realidad educativa nacional.

e Cuentan con un manual del proceso de acreditacion y certificacion.

1.7 Limitantes de la institucion

e Personal insuficiente para realizar las tareas.

¢ No cuenta con personal especifico para la organizacion de eventos.

e Personal realizando tareas que no le corresponden por la falta de personal.

e Base de datos desactualizada de directores de centros educativos.

e Descontrol en la recepcion de expedientes para acreditaciones de directores y docentes de
Matematicas.

e Alta burocracia en procesos administrativos.

1.8 Problematica inicial detectada

Se evidencia que la problematica principal en la direccion de acreditacion y certificacion -
DIGEACE-, es la de falta de personal para cubrir y realizar los procesos de manera eficiente.
Este problema afecta a toda la comunidad educativa y en especial a los estudiantes, ya que se
refleja en la calidad educativa que los establecimientos educativos y docentes les brindan. En la
direccién de acreditacién y certificacion -DIGEACE-, se demostro la falta de planificacion de
actividades que se realizaron para organizar el Il simposio matematicamente haciendo
experiencias. Este problema afecta a los trabajadores, ya que todos participan en la organizacion

de este, lo cual interrumpe con las atribuciones diarias asignadas a cada uno.



Capitulo 2

Diagnostico institucional

2.1 Problematica

La observacion y entrevistas que se realizaron en la coordinacion de procesos individuales
durante la préactica profesional dirigida permitio identificar la problematica, que consiste en la
falta de coordinacién general en la organizacion del Il simposio mateméaticamente haciendo
experiencias, que DIGEACE realiza una vez al afio desde 2016, con el objetivo de dar a conocer
las experiencias exitosas de los docentes que han participado en el proceso de acreditaciéon y

certificacion de docentes en el area de matematicas.

A continuacion se presenta la tabla FODA sistémico.

2.2 FODA sistémico

Tablal
FODA sistémico -DIGEACE-

Fortalezas (+) Oportunidades (+)

Personal con alta preparacion Participacion y apoyo de

académica. ONG's en los procesos de

FODA Ambiente de trabajo Acreditacion y

. cooperativo y buenas certificacion.

Area . . . _
relaciones interpersonales. Cooperacion técnica

Administrativa Equipo de computo con internacional.

tecnologia de punta. Cooperacion econémica

Conocimiento pleno de Ia internacional.

realidad educativa nacional Incidir en la calidad

Existencia de programas de educativa.




Debilidades (-)

Falta de base de datos
actualizados para
contactar a los directores
de centros educativos

publicos y privados.

No existe control para
recibir expedientes para
las acreditaciones de
directores y docentes de

matematicas.

No se proporciona
seguimiento a los
procesos para
verificar su impacto

en la educacion.

Falta de coordinacion
general en la
organizacion del Il
simposio
matematicamente

haciendo

acreditacion y certificacion de

centro educativos

Estrategias

Actualizacidn periddica de
la base de datos para
contactar a los directores
de centros educativos

publicos y privados.

Disefiar un sistema de
control para la recepcion
de  expedientes  para
acreditaciones y
certificaciones de
docentes de matematicas y

directores.

Implementar procesos de
verificacion del impacto
que la acreditacion vy
certificacion de los
docentes, ha tenido en los

estudiantes.

Implementar una
coordinacion general
eficiente que garantice el
éxito del Il simposio
matematicamente

haciendo experiencias.

Realizar cambios radicales
en el sistema educativo

nacional

Estrategias

Coordinacion
direcciones
supervisiones
departamentales en la
actualizacion de datos de
centros educativos

publicos y privados.

Coordinar acciones con
la unidad de informética
para disefiar un control
computarizado para
recibir expedientes para
acreditaciones.

Gestionar acciones con
DIGECADE para
verificar el impacto que
la acreditacion y
certificacion ha tenido en

los estudiantes.

Coordinar acciones con
estudiantes universitarios

para recibir apoyo en

la organizacion del 111

simposio

matematicamente




experiencias. \:I haciendo experiencias.

Amenazas (-)

El proceso de
acreditacion y
certificacion tiende a
desaparecer por
disminucion de

participantes.

Contratacion de
consultores poco
experimentados en el
area educativa para
calificar portafolios y
videos de experiencias
educativas de docentes y

directores.

Falta de asignacién de
presupuesto  necesario
para realizar los

procesos

Directores y docentes no
conocen los procesos de

certificacion.

Fuente: elaboracion propia (2018).

Estrategias

Programar talleres de
capacitacion en estrategias
educativas innovadoras para
motivar la participacion de los
docentes en los procesos

de acreditacion y

certificacion.

Capacitar a personal del
Ministerio de Educacion para
que sean ellos los encargados
de calificar portafolios vy
videos de experiencias
educativas de los docentes y

directores.

Gestionar con la debida
anticipacion en los tiempos
correspondientes la asignacion
presupuestaria que la direccion

necesita

Disefiar campafia masiva de

difusién del proceso en todo el

pais.
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Estrategias

Informar por medios de
comunicacion masivos y
de direcciones
departamentales a cerca
de los beneficios del
proceso de acreditacion y

certificacion.

Coordinar apoyo de parte
de universidades para
que profesionales en el
area a evaluar capaciten
a personal de DIGEACE
para la calificacion de
material que presentan
los docentes y directores
para las acreditaciones y

certificaciones.

Coordinar con unidad
financiera DAFI para
incrementar  asignacion
presupuestaria de la

direccion.

Coordinar apoyo y becas
con universidades para

maestros participantes.




A continuacion se presenta la figura arbol de problemas.

2.3 Arbol de problemas

Base de datos
incompleta para
girar invitaciones

N

Desconocimiento
de los docentes
que aprobaron el
proceso

=\ T

Figura 3

Arbol de Problemas

Se pone en riesgo
el éxito del
evento

;!_/'

Informacién poco
interesante y de
mala calidad

Disminucion de
participacion en el
proceso de acreditacion y
certificacion de docentes
de matematicas y en el

simposio

Poco interés en
asistir al evento

Falta de coordinacion general en la organizacion del
I11 simposio mateméaticamente haciendo experiencias
que realiza la direccion de acreditacion y certificacion

-DIGEACE-

Falta de
coordinacion de
actividades

| |

Inadecuada aplicacién
del POA

Fuente: elaboracion propia (2018).

Mala calidad de
material escrito y
audiovisual

| |

Desconocimiento de
infomacion
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Retraso en recibir
los resultados de
evaluaciones de

docentes que
participan en la
acreditacion

Falta de seguimiento con los
responsables de calificar las
evaluaciones




A continuacion se presenta la figura arbol de objetivos
2.4 Arbol de objetivos

Registro ordenado
de participantes

Figura 4
Arbol de objetivos

Informe de la
participacion ~ masiva y
experiencias  exitosas de
docentes en el proceso de
acreditacion v certificacion.

Opcion 3: Elaboracion de informes de Opcion 5:
resultados del proceso de acreditacion y

certificacion de docentes de matematicas.

Evento realizado
exitosamente

;

Participacion masiva de

docentes

proceso

c imiento del Informacion
onr?lfr'n”;'rgn dz € interesante y (til
ara docentes
puorkebon artcipantes it o
aprobaron el e
participar en el

evento

Funcionamiento efectivo de la coordinacion general
para realizar el 1l simposio "matematicamente
haciendo experiencias™ que realiza la direccién

general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-

Opcion 4: establecer

-

\ coordinacion y lineas
N de comunicacion

\ DIGECADE para

agilizar el resultado

Opcidn 1:
Seguimiento y logistica
de actividades para la

/

organizacion  del 1l Efectiva Videos que Resultados de de evaluaciones a
simposio coordinacion presentan evaluaciones docentes de
matematicamente general para experiencias entregados con matematicas
haciendo experiencias y realizar el exitosas de suficiente tiempo de

elaboracién de videos Simposio docentes antelacion

7—/ participantes / ‘ ~

Comunicacidn efectiva con
los responsables de calificar
las evaluaciones docentes

\ l
/ Material impreso de

utilidad para los
docentes

Efectiva planificacion

RS Opcidén 2: Registro

S ordenado de participantes
Fuente: elaboracidn propia (2018)
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2.5 Metodologia
Kemmis (1998) afirma:

La investigacion accion es una forma de indagacion autorreflexiva desarrollada por
participantes en situaciones sociales (incluyendo las educacionales) con el objeto de
mejorar la racionalidad y justicia de sus propias practicas sociales o pedagdgicas, su
comprension respecto de esas practicas y las situaciones en las que se llevan a cabo.
Resulta intelectualmente mas fecunda cuando los participantes la emprenden en conjunto,
aunque a menudo se hace individualmente, y algunas veces con personas ajenas a la

institucion. (p. 96)

En el proceso de diagnostico de la  direccion general de acreditacion y certificacion -
DIGEACE-, fue implementada la investigacion accion, ya que por este medio se investigaron los
aspectos positivos y se evidencid la problematica a resolver durante la practica profesional, la

cual facilita el proceso para dar solucion a la misma.

2.6 Técnicas

2.6.1 Observacion

Baptista (2014) afirma que: “Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un
conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252). Durante el proceso de diagnéstico de la practica
profesional, se utilizé la técnica de la observacion, para obtener informacion de las actividades y

procesos que se realizan en la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-.
2.6.2 Entrevista

Herndndez Fernandez (2014) afirma que: “La entrevista es una reunion para conversar e

intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
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(entrevistados)” (p. 403). La técnica de la entrevista fue crucial para obtener informacion
relevante sobre los procesos que realiza DIGEACE Yy asi evidenciar las debilidades y/o amenazas

que puedan presentarse en la misma.

2.6.3 FODA sistémico
Kotov (2006) afirma:

La metodologia y légica de la secuencia sistematica y sistémica de analisis y planificacion
propuesta considerando los cuatro aspectos del FODA el alcance de lo propuesto y que
desemboca en un proceso de analisis y planificacion con postulados de la teoria de

sistemas y de la prospectiva estratégica. (p. 3)

ElI FODA sistémico fue utilizado durante la practica profesional y permitié descubrir la
problemaética a tratar en la DIGEACE por medio de la deteccion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Consistié en el disefio de estrategias para convertir las debilidades y

amenazas en aspectos positivos para la institucion.

2.7 Instrumentos

Cerda (1991) afirma:

El instrumento resume en cierta medida toda la labor previa de una investigacion que en
los criterios de seleccidén de estos instrumentos se expresan y reflejan las directrices
dominantes del marco, particularmente aquellas sefialadas en el sistema tedrico,
(variables, indicadores e hipdtesis) para el caso del paradigma empirico-analitico y las

fundamentaciones tedricas y conceptuales incluidas en este sistema. (p. 235)

Los instrumentos aplicados en la direccion general de acreditacion y certificacion -

DIGEACE-, fueron los siguientes:
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2.7.1 Bitacora

Hernandez Sampieri (2014) afirma que: “La bitacora o diario de campo, es una especie de diario
personal, donde se incluyen las descripciones del ambiente o contexto, mapas, diagramas,
cuadros y esquemas” (p.126). Ademas, listado de objetos o artefactos recogidos en el contexto,
asi como fotografias y videos que fueron tomados, asi también los aspectos del desarrollo de la
investigacion. Este instrumento se aplicO durante la préactica profesional dirigida en todo
momento, con el objetivo de anotar todas las actividades realizadas durante la misma, se anotaron

observaciones o notas de campo completas, precisas y detalladas.

2.7.2 Guia de observacion

Baptista (2014) afirma que: “La guia de observacion es la recoleccion de datos en forma de lista
con distintos temas observados, clasificados en positivos o negativos, cuyo proposito es recuperar
informacion cualitativa”. (p.102). La guia de observacion aplicada permitié conocer el ambiente
fisico, social, humano, actividades individuales y colectivas; asi como, los instrumentos de

trabajo.

2.7.3 Guia de entrevista

Hernandez Sampieri (2014) afirma que: “El intercambio de informacion del entrevistador a través
de preguntas al entrevistado, alcanza la comunicacién y construccion de significados
relacionados a un tema” (p.106). Se divide en estructuradas -margen en preguntas especificas,
semiestructuradas , introduce interrogativas adicionales y abiertas flexibilidad de manejo de las
incognitas. Para reunir informacion sobre los procesos que se realizan en DIGEACE, se utilizo
una guia de entrevista la cual fue dirigida a la coordinadora de procesos individuales de dicha

direccion.

2.8 Informantes

“Los informantes aportan datos y guian al investigador por el lugar para adentrarse y compenetrar
con la situacion de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio”. (Hernandez

Sampieri, 2006, p. 8). En la direccion general de acreditacién y certificacién -DIGEACE-, la
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coordinadora de procesos individuales licenciada Velvet Pérez Nisthal y la asistente de la
direccion general licenciada Wendy Barrientos, fueron las personas que proporcionaron

informacidn durante el proceso de diagnostico institucional, por medio de la entrevista.

2.9 Resultados del diagndstico institucional

Durante la practica profesional dirigida realizada en la subdireccion de procesos individuales de
la direccion general de acreditacion y certificacion, se observéd que existe un clima organizacional
agradable, que permite la realizacion de programas y procesos que generen el mejoramiento de la
calidad educativa del pais, como lo son los procesos de acreditacion y certificacion de docentes

de matematicas y directores de centros educativos publicos y privados.

A pesar del trabajo colaborativo observado, se evidencié que existe molestia de parte de algunos
miembros del personal porque se les agregan acciones a sus atribuciones establecidas, para
colaborar con la realizacion del 111 simposio matematicamente haciendo experiencias, en donde
se invitan a participar a los docentes de matematicas que participaron en el proceso de
acreditacion y certificacion realizado en el afio 2018. Se identifico como debilidad principal la
falta de coordinacion general en las actividades para realizar el simposio, asi como el retraso en la

elaboracion de material audiovisual y escrito que se utilizara durante el mismo.
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Capitulo 3

Marco teorico

3.1 Formacidn docente para el mejoramiento de la calidad educativa

La formacion del profesorado representa uno de los elementos fundamentales a traves de los
cuales la Didactica interviene y contribuye a la mejora de la calidad de la ensefianza. Las causas
para guiar la deteccidn de necesidades de formacion en los docentes pueden estar las siguientes:
problemas de rendimiento, nuevos sistemas y tecnologias, normacion habitual, necesidad de
cambios culturales, la dinamica y planificacion de los recursos humanos, asi como la propia

naturaleza de la institucion.

Hay tres grandes corrientes en la formacion permanente para los docentes en ejercicio:
e La reflexion sobre la practica docente y la comprension, interpretacion, e intervencion
sobre la misma.
e El intercambio de experiencias, la necesaria actualizacion y confrontacion en todos los
campos de la intervencion educativa.
e EI desarrollo profesional en y para el centro mediante el trabajo colaborativo para

transformar esa préactica y provocar los procesos de comunicacion.

Asi mismo, menciona que la formacién del docente continta después de la formacion inicial se
fortalece desde la practica y que otros autores han formulado la siguiente clasificacion de

modelos de formacion:

e Aprender solo o autoformacion: se refiere a una formacion abierta y sin planificacion.
e Aprender de otros: a traves de cursos, por medio de un profesional que se encarga de
determinar los contenidos y estrategias para obtener las competencias deseadas.

e Aprender con otros: seminarios y grupos, a través del aprendizaje colaborativo.
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e Aprendizaje informal o no planificado: esta modalidad se presenta en el dia a dia a través

del contexto y se genera a través del interés del aprendiz.

Ademaés, indica que en respuesta a la necesidad de vencer la distancia e inmediatez de la
informacidn, el modelo de formacién a través de la tele formacidn apoyada por las tecnologias de
la informacion y comunicacion (redes de telecomunicacion, television, material multimedia,
correo electrénico, entre otros), se ha convertido en un modelo accesible, interactivo, abierto,
sincrénico y asincronico, distribuido, con alto seguimiento de trabajo de los participantes,

comunicacion horizontal entre los estudiantes, entre otros.

3.2 Competencias docentes

Mulder, Weigel y Collins (2008) afirman:

Las competencias docentes son un analisis critico sobre el concepto de competencia en el
desarrollo de la educacion y formacién profesional en algunos estados miembros de la
UE, definen competencia como: la capacidad para llevar a cabo y usar el conocimiento,
las habilidades y las actitudes que estan integradas en el repertorio profesional del

individuo. (p.18)

Penalva (2013) afirma:

Formar a los alumnos en funcién a unas capacidades basicas para que sus alumnos
alcancen cuatro aprendizajes esenciales, que en el trascurso de la vida seran para cada
persona, los pilares del conocimiento: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
vivir juntos y aprender a ser, y que les permitiran a enfrentarse a los desafios que puedan
surgir en una sociedad en continuo cambio, razén por la cual surge el concepto de

ensefianza por competencias. (p. 82)
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El Ministerio de Educacion de Guatemala (2010) a través de la direccion general de curriculo -
DIGECUR, en el documento competencias docentes define a las mismas como: “El sistema de
saberes y capacidades desarrolladas por el docente que le permitan facilitar los aprendizajes de
los estudiantes en el aula y proyectarse hacia la comunidad educativa (p. 13)”. Ademas, sugiere

que las caracteristicas siguientes, entre otras, son las que todo docente debe poseer:

e Motiva y compromete a los estudiantes y comunidad educativa en el logro de la
mejora de la calidad a través de ejercer un liderazgo positivo.

e Utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacion como nuevas formas de
mediacion del conocimiento y desarrollo del pensamiento critico.

e Fomenta la préactica de valores.

e Busca, desarrolla y comparte nuevos aprendizajes potenciando su formacion personal
y profesional.

e Promueve procesos efectivos de aprendizaje en el aula y su entorno.

e Utiliza la evaluacion como proceso de mejora continua de los aprendizajes.

e Se conoce, acepta y valora como persona y se compromete con Su crecimiento
personal integral, fortaleciendo su identidad cultural.

e Practica los principios psicopedagogicos Yy técnicos de su especialidad que demanda la

profesion que ejerce.

El documento también menciona las cinco competencias fundamentales minimas que los
docentes deben poseer y tres especificas que comprenden las habilidades minimas para la vida y
para ser un educador que presenta buenas practicas en su ejercicio profesional. Estas

competencias ayudan al docente a otorgar a los estudiantes una formacion basada en el disefio
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curricular vigente y responder a las competencias que demanda la sociedad guatemalteca. Estas

competencias incluyen los siguientes aspectos:

Figura 5
Competencias docentes

» Fomentar el liderazgo « Gestionar los recursos
pedagogico educativos

« Comunicarse en un medio « Mediar la entrega
multicultural y plurilingie educativa

« Actuar con valores en un  Mejorar continuamente los
entorno ciudadano aprendizajes

 Formarse continuamente

» Desarrollar la ldgica y el
jucio critico

Fuente: elaboracion propia con informacion del MINEDUC.

3.2.1 Mejoramiento de la efectividad de los docentes
Gajardo (2014) afirma que: “Los conocimientos, desempefio y aptitudes, son elementos que

definen la efectividad del desempefio docente” (p.18).

e Conocimientos: excelentes habilidades de comunicacion verbal y escrita, profundo
conocimiento de las materias que ensefian y métodos pedagdgicos para ensefiar, conocen
variedad de estrategias pedagogicas y saben cuando y con qué estudiante aplicar cada una
de ellas, profundo entendimiento de los antecedentes linguisticos y culturales de los
estudiantes, saben organizar el tiempo y el manejo del aula, saben como evaluar el
aprendizaje estudiantil, saben como seleccionar y confeccionar recursos apropiados para

desarrollar las actividades de aprendizaje, entre otros.

e Actitudes: respetan a los estudiantes sin importar diferencias, alta expectativa respecto al
aprendizaje ven errores de los estudiantes como ventanas a su pensamiento que puede

utilizar para el mejoramiento del aprendizaje, reflexionan sobre su préactica, creen en la
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colaboracion de otras personas, el compromiso que presentan con su profesion, entre

otras.

Desemperio: aulas bien organizadas y con un ambiente enfocado en el aprendizaje,
desarrollan reglas de aula con los estudiantes y mantienen aulas seguras basadas en
justicia y equidad, usan técnicas de ensefianza efectivas (planificacion de clases,
promueve el aprendizaje significativo, entre otros), usan la evaluacion formativa para

ajustar la instruccion, entre otras actividades.

Segun lo planteado por el Ministerio de Educacion -MINEDUC- en el documento de

competencias docentes para obtener una mejora continua de los docentes debe crearse un sistema

de evaluacion, a través de la recoleccion de evidencias por medio de diferentes fuentes, entre las

cuales se sugieren:

Evaluacién entre pares: los docentes del mismo centro educativo se evaltan entre si.
Evaluacion externa: por medio de pruebas y recoleccion de evidencia, entre las cuales se
pueden mencionar la observacion de clase, portafolio y videos.

Autoevaluacion: uso de portafolio.

Observacion: el acompafiante pedagdgico es quien establece areas de mejora.

3.2.2 Desempefio docente en el aula

Facilitador: capacidad de mediar en el desarrollo del proceso de ensefianza entre las
competencias propuestas y las alcanzadas por los estudiantes, mediante herramientas y
situaciones didacticas que favorecen la construccion personal de los procesos de
pensamiento, interés y gusto de cada estudiante hacia los contenidos y competencias de la

asignatura que imparte.

Planificador: capacidad integrativa del docente para disefiar, proponer y aplicar proyectos
educativos, con alternativas reales y viables tomando en cuenta los aspectos. educativos,

econdémico y sociales, entre otros, de sus estudiantes.
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e Investigador: este rol es una fuente de la cual debe nutrirse todo docente, poniendo en
practica sus actitudes intelectuales, creativas e innovadoras, que fortalecen el quehacer

educativo.

e Orientador: capacidad vocacional y especial de conocimiento de si mismo como docente
y mantener una comunicacion eficaz con toda la comunidad educativa, especialmente con

sus estudiantes, lo cual le permite conocer las caracteristicas particulares.

3.2.3 Fortalecimiento de competencias docentes en el area de matemaéticas

Darling (2001) afirma que: “Al examinar la relacion entre las habilidades docentes y el
aprovechamiento académico de sus estudiantes, que revela que, cuando los profesores tenian
especialidad en su area de desempefio y estaban certificados, sus alumnos tenian un

aprovechamiento superior” (p.10.).

Si un docente debe ser competente en cualquier area del conocimiento, el maestro de matematica
debe estarlo ain mas, es decir, poseer un amplio dominio de la asignatura, pues, en esta area
surgen muchas dudas, vy si el docente no cuenta con la capacidad de resolverlas, se vera reflejado
en su trabajo. Por ejemplo, un docente competente, debe tener la capacidad de resolver problemas
en base al dominio e interpretacion de un lenguaje y procedimientos matematicos de acuerdo con

los conceptos y metodologias de esta area.

3.2.4 Estrategias de aprendizaje y ensefianza de matematicas

Algunas estrategias para ensefiar matematicas presentadas durante el primer congreso de
educacion matematica para América Latina y del Caribe, se desarrollan en la creacion de
actividades ludicas para la ensefianza de esta area, a través de juegos didacticos y el aprendizaje
cooperativo, dependiendo del estilo de aprendizaje que los estudiantes presenten y las clasifica de

la siguiente manera:

e Juegos creativos: estimulan la imaginacion creativa y la produccion de ideas valiosas para

resolver determinados problemas de la vida real.
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e Juegos didacticos: contribuyen a la formacion del pensamiento tedrico y préctico de los
estudiantes y a la formacion de cualidades para el desempefio de sus funciones, como las
capacidades para dirigir y tomar decisiones individuales y colectivas; asi también,
habilidades y habitos propios de la direccidn y las relaciones sociales.

e Juegos profesionales: juegos que han sido elaborados por empresas especializadas, los

cuales se pueden modificar y adaptar al aula.

Aprendizaje cooperativo: permite desarrollar estrategias de ensefianza a partir de pequefios
grupos heterogéneos de estudiantes que trabajan conjuntamente para resolver y completar tareas
en beneficio comdn, en donde cada miembro debe tener un rol, el cual se asigna de manera
rotativa e interpretando cada uno de los estudiantes diferentes roles, como lo son: el de
compendiador (resume conclusiones); inspector (asegura que los integrantes identifique como se
lleg6 a las conclusiones); entrenador (corrige errores); narrador (pide a todos que relacionen
nuevos conceptos); investigador-mensajero (se comunica con otros grupos y el docente);
registrador (redacta decisiones y edita el reporte); animador (refuerza contribuciones) y el

observador (cuida que todos colaboren).

Asi también, el curriculo nacional base (2010) afirma que: “La necesidad que los docentes
promuevan el trabajo en equipo para iniciar la discusion, analisis, planteamiento y resolucion de
problemas personales y comunitarios” (p.24). Ademas, sugiere que los docentes estimulen
aspectos fundamentales en los estudiantes, como: la imaginacion, fantasia, intuicion espacial y
numérica, espiritu aventurero y simulacién de descubrimientos, juegos, comunicacién y masica,
entre otros. Asi también, en la medida de lo posible, los materiales deben estar contextualizados
al nivel del educando y aprovechar los aportes culturales de los pueblos de Guatemala. Ademas,
hace referencia sobre la importancia del maestro en el estimulo del aprendizaje, ademas de

trabajar el material del curso.
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3.2.5 Proceso de acreditacion y certificacion de competencias docentes en el area de matematicas
realizado por el MINEDUC

El conjunto de procedimientos que sirven para verificar el dominio de competencias
fundamentales y especificas, que los educadores poseen gracias a la experiencia pedagogica,
administrativa o técnica y a la formacion continua. Ademas, describe como objetivo de este, el
siguiente: certificar las competencias fundamentales y especificas de los educadores, adquiridas

durante la formacion y experiencia en el area técnica, pedagogica y administrativa.

Dentro de las competencias que se evalGan en el proceso se encuentran las cinco competencias
fundamentales y tres especificas que el Ministerio de Educacién propone como competencias
minimas que los docentes deben poseer como habilidades para la vida y para presentar buenas
practicas en el ejercicio profesional docente. El proceso de acreditacion implica el cumplimiento

de modulos o fases que validan las competencias que se evaltan.

Las fases del proceso son: convocatoria, inscripcion, evaluacion portafolio, evaluacion Il:
prueba o estrategia de evaluacion, certificacion y renovacion de la certificacion. La certificacion
esta vigente por un tiempo definido, luego de su caducidad inician de nuevo el proceso. La
duracién de la certificacion se define por medio del punteo obtenido por cada participante. Si su
calificacion se encuentra por debajo de los 59 puntos, no se otorga la certificacion. Cuando se
encuentra dentro del rango de 60 a 84 puntos esta vigente por tres afios, y de 85 a 100 puntos por

cinco afnos.

e Convocatoria: se realiza por medio del sitio web del Ministerio de Educacién redes

sociales y los distintos medios de difusion de informacion.

e Inscripcion: se realiza por medio del sitio web del Ministerio de Educacion y la
direccion general de acreditacién y certificacion -DIGEACE- durante las fechas
establecidas. Previamente los participantes deben identificarse en el sistema de registros
educativos. Al finalizar el proceso de inscripcion se genera un cédigo alfanumérico que

sera de alli en adelante la forma de identificacion de los participantes.
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e Portafolio (evaluacion 1): es una técnica de trabajo autbnomo que esta centrada en las
actividades y recursos utilizados durante un determinado periodo de tiempo. En el caso
del proceso de acreditacion y certificacion de competencias docentes, el portafolio fue
utilizado desde un punto de vista de aprendizaje, como un medio que refleja el desarrollo
continuo de competencias adquiridas a lo largo del periodo de acreditacion. Por medio de
él se presenta la evidencia, documentacién y reflexiones acerca de los logros del proceso

de aprendizaje.

e Prueba de conocimiento (evaluacion Il): estrategia de evaluacién aplicada a los docentes
en el proceso de acreditacion para demostrar el dominio de los conocimientos en el area.
La prueba se presenta en una fecha determinada y el resultado es comunicado por

teléfono, correo electrénico u otros medios.

e Certificacion: luego de cumplir y aprobar con todos los requisitos anteriores, DIGEACE
entrega una certificacion la cual los acredita como docente en el area curricular de

matematica al nivel que corresponda.

e Renovacion: en el momento en el que caduca la certificacion, inicia de nuevo el proceso a

partir de una nueva convocatoria.

3.3 El simposio como estrategia de formacion docente

El simposio es una estrategia didactica o una técnica de comunicacion oral en donde un grupo de
expertos desarrollan diferentes aspectos de un mismo tema de forma sucesiva ante un grupo de
oyentes. El objetivo de dicha técnica es analizar la temética desde diferentes perspectivas de
modo que la audiencia alcance una idea integral del tépico. En la ejecucion de esta técnica se
debe establecer la norma de que los expertos no repitan los puntos ni la informacion y que se

concreten aspectos esenciales.
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Los participantes estan conformados por un grupo de dos a seis expertos en donde uno de ellos

es el coordinador. Se fija el objetivo del simposio y los expositores hacen un consenso para

establecer los subtemas, el orden, la duracién y el enfoque de la tematica. El proceso de

acreditacion y certificacion de estrategias docentes en el area de matematicas utiliza el simposio

como estrategia didactica, ya que brinda informacién completa y especializada de los distintos

segmentos de un topico, y esto se logra por medio de la participacion de especialistas de cada uno

de dichos segmentos.

3.3.1 Coordinacion general para la realizacion de simposios

Eleccidn de participantes: el coordinador del simposio debe invitar a los participantes mas
calificados para ser expositores. Estos deben abordar los aspectos del tema que
correspondan a su especialidad.

Reunion previa al evento: expertos elaboran un plan para organizar su participacion. Es
importante delimitarlo ya que todos los temas deben ser complementarios para brindar

una perspectiva completa.

Reunién antes de dar inicio al simposio: debe haber una segunda reunién antes de la

actividad para ultimar detalles y repasar los puntos acordados previamente.

Proceso del evento: el coordinador es el encargado de iniciar al acto y ceder la palabra a
cada uno de los expositores. En cada intervencion debe leer el historial profesional de los
participantes. Es recomendable que cada participacion no sea menor a 15 minutos y
también que no exceda este tiempo, el cual puede variar dependiendo del nimero de

participantes y de los objetivos establecidos en la reunion previa al evento.

Al finalizar las exposiciones el coordinador realiza una sintesis de las ideas mas importantes que

fueron abordadas. Si hay disponibilidad de tiempo, el coordinador puede brindar la palabra de

nuevo a los expertos para hacer aclaraciones y comentarios o resolver dudas entre ellos. También

es posible abrir un foro para que participe la audiencia sin permitir que se generen discusiones.
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3.3.2 Simposio que organiza la direccion general de acreditacion y certificacion DIGEACE
Segun la direccion general de acreditacion y certificacion —-DIGEACE-, el objetivo del I1I
Simposio matematicamente haciendo experiencias dentro del marco del proceso de acreditacion
y certificacion de competencias en el area de matematica, es: Socializar las experiencias exitosas
dentro del proceso de acreditacion y certificacion de competencias docentes en el area de
matematica, en este caso el proceso realizado durante el afio 2018.

La responsabilidad de organizar y realizar este simposio corresponde especificamente al
departamento de procesos individuales, a cargo de la Licenciada Velvet Pérez Nisthal, con la
colaboracion de todo el personal de DIGEACE, para lo cual se realiza un plan que describe
objetivos, comisiones, las cuales cuentan con una persona responsable y una de apoyo para

realizar las actividades programadas antes, durante y después del simposio.

Los objetivos del plan fueron:
e Planificar las acciones a ejecutar antes, durante y después del evento.
e Organizar las diferentes comisiones para el desarrollo del evento.
e Dar seguimiento a las diferentes comisiones.
e Comisiones: asistencia y registro de participantes, logistica, materiales y videos, programa
y agenda, equipo de computo, alimentos, protocolo y comunicacion, disefio y elaboracion

de diplomas de participacién y evaluacién del evento.
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Capitulo 4

Propuesta

4.1 Nombre de la propuesta

Modelo de coordinacion general del 111 simposio mateméaticamente haciendo experiencias, que
realiza la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de

Educacioén.

4.2 Introduccion

La propuesta ejecutada durante la practica profesional administrativa realizada en la direccion
general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, consistio en la implementacion de un modelo
de coordinacion general del Il Simposio matematicamente haciendo experiencias, el cual se
sustenta en la organizacion anticipada y ordenada de las actividades programadas, antes, durante
y después de la realizacion de dicho simposio. Las razones que dieron origen a la
implementacién de la propuesta responden a la necesidad de, contar con una persona encargada
de dar seguimiento a las acciones que realizaron las comisiones asignadas al desarrollo de
actividades especificas para la organizacion del simposio; asi como, la ejecucion de algunas de

éstas.

El modelo de coordinacion general implementado evidencié el funcionamiento efectivo del
simposio, a través de una comunicacion asertiva con las personas que participaron en el
desarrollo de las actividades; asi como, el cumplimiento de las metas administrativas de la
direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, en beneficio de la calidad
educativa a nivel nacional, a través de los docentes del area de Matematicas que participaron en

el evento.
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4.3 Justificacion

Durante la practica profesional dirigida realizada en la direccion general de acreditacion y
certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, segun el diagnostico institucional e
instrumentos aplicados, se evidenciod la falta de coordinacion general en la organizacion del 1l
Simposio matematicamente haciendo experiencias que realiza esa direccion, dado que existe falta
de personal y de tiempo para organizar las actividades que conlleva la organizacién y desarrollo

del evento.

Debido a ello y como proyecto de la practica profesional dirigida se planted la propuesta de un
modelo de coordinacion general de dicho simposio, el cual consistio en el seguimiento de las
actividades que las comisiones designadas tenian a su cargo; disefio y edicion de videos de
docentes que participaron en el proceso de acreditacion y certificacion, asi como de las fases de
dicho proceso. Ademas, se realizaron otras actividades relacionadas con la organizacion del
evento, como lo son: elaboracién e impresion de diplomas de participacion al simposio,

impresion y escaneo de diplomas de acreditacion y certificacion, entre otras actividades.

La coordinacion general de las actividades para desarrollar el simposio contribuyé al objetivo de
este, el cual era socializar las experiencias exitosas dentro del proceso de acreditacion vy
certificacion de competencias docentes en el &rea de matematica realizado en el afio 2018, el cual
redundara en beneficio de la calidad educativa del pais.

4.4 Planteamiento del problema de la propuesta

Durante la practica profesional dirigida se detectd que la direccion general de acreditacion y
certificacion -DIGEACE- carece de un funcionamiento efectivo en la organizacion del Il
Simposio matematicamente haciendo experiencias. Este evento se realiza consecutivamente
desde hace tres afios. El departamento de procesos individuales es el ente encargado de realizar el

evento, y se detectd que inicia con la organizacion de comisiones especificas que se encargan de
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desarrollar las actividades que conlleva la organizacion del simposio antes, durante y despues del

mismo.

Debido a ello, las actividades se complican, aunado a la falta de personal y tiempo, ya que estas
actividades se consideran como extra a las designadas a cada cargo. La falta de coordinacion
general en la organizacion, dio como resultado el planteamiento de la propuesta “modelo de
coordinacion general del Il simposio matematicamente haciendo experiencias, que realiza la
direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, la
cual se llevo a cabo a través del seguimiento y logistica de actividades antes, durante y despues

del evento; asi como, la elaboracion de material y videos para la realizaciéon del mismo.

4.5 Objetivos

4.5.1 Objetivo general

Contribuir al mejoramiento del proceso general de coordinacion efectiva del 111 simposio
matematicamente haciendo experiencias, que realiza la direccion general de acreditacion vy
certificacion -DIGEACE-.

4.5.2 Objetivos especificos
e Dar seguimiento a las acciones que las comisiones ejecutan para la realizacion del 111
simposio matematicamente haciendo experiencias.
e Asegurar el porcentaje de éxito del evento con una coordinacion eficiente.
e Elaboracion de videos que den a conocer el proceso de acreditacion y certificacion, asi

como, de los participantes al simposio.

4.6 Estrategia

Con base en el objetivo general de la propuesta, se instaur0 la estrategia de implementar una

coordinacion general eficiente que garantice el éxito del 111 simposio matematicamente haciendo
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experiencias desarrollado por la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-, a
través del seguimiento de las acciones que las comisiones ejecutaron para la realizacion de este
simposio y proporcionando apoyo segun lo solicitaran las mismas. Ademas, la elaboracion y

edicion de videos que explican las fases del proceso de acreditacion y certificacion.

Asi también, de los docentes que participan en el simposio, asi como las experiencias exitosas
desarrolladas por los docentes que ganaron la beca educativa proporcionada por la universidad
Galileo. Con el objetivo de asegurar el éxito del evento con una coordinacion eficiente, se

realizaron otras actividades que conllevaron la organizacion de este.

4.7 Resultados esperados

En respuesta a los objetivos especificos de implementacion de la propuesta modelo de
coordinacion general del I1l simposio matematicamente haciendo experiencias que realiza la
direccién general de acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacidn”, se

lograron los siguientes resultados:

e Autorizacion de la coordinadora de procesos individuales para realizar el proyecto.

e Comisiones asignadas conocen actividades que deben realizar antes, durante y después
del evento.

e Edicion de video de docentes participantes al evento por la directora de procesos
individuales.

e Edicion de video con experiencias exitosas de docentes que participaron en el proceso de
acreditacion y certificacion.

e Edicion de presentacion powerpoint con informacion para el evento, que explica el
proceso de acreditacion en el area de matematicas.

e Comisiones concluyen actividades asignadas antes del evento.

e Comisiones asignadas realizan actividades durante y después del evento.
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e Entrega oficial del proyecto por medio de una carta dirigida a la coordinadora del

departamento de procesos individuales.

4.8 Actividades

Para el logro del funcionamiento efectivo de la coordinacion general del 111 simposio
matematicamente haciendo experiencias que realiza la direccion general de acreditacion y

certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacién, se describen las actividades a realizar:

e Autorizacion verbal para iniciar actividades.

e Organizacion e impresion de documento con actividades de comisiones ejecutoras,
juntamente con directora de procesos individuales, por medio de documento escrito.

¢ Reunion con comisiones para explicar las actividades organizadas para ejecucion.

e Coordinar la participacion de una escuela de las cercanias del Ministerio de Educacién
para solicitar que algunos estudiantes presenten un acto especial el dia del evento.
Redaccion de oficio.

e Revision de videos de docentes que participaran en el evento, para elegir imagenes y
editar un video que se presentard durante el desarrollo de este y su posterior presentacion
a autoridades.

e Reuvision de videos de docentes que participaron en el proceso para extraer experiencias
exitosas y editar nuevo video para el dia del evento. Presentacion a autoridades para su
autorizacion.

e Elaboracion de presentacion powerpoint que incluye las fases del proceso de acreditacion.

e Reunion con comisiones para verificar cumplimiento de actividades y/o proporcionar
apoyo.

e Elaboracion, impresion y escaneo de informes y diplomas de certificacion de docentes
que participaron en el proceso.

e Elaboracion y decoracion de marco conmemorativo para fotografias.

e Coordinacién/apoyo a comisiones durante el evento.
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e Coordinacién/apoyo en actividades que comisiones realizan después del evento.

e Organizacion y grabacion en disco duro de DIGEACE de toda la informacion utilizada

para el simposio.

e Elaboracion de carta para entrega oficial del proyecto a la coordinadora del departamento

de procesos individuales.

A continuacion se presenta la tabla cronograma de actividades.

4.9 Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de actividades

Estrategla Resultados Actividades WW
esperados

Coordinacion

general eficiente
que garantice el
del 1l

simposio

éxito

matematicamente
haciendo

experiencias

desarrollado por

la direccion
general de
acreditacion 'y
certificacion -

DIGEACE-

Autorizacion de la
coordinadora  de
procesos

individuales para
realizar el

proyecto.

Comisiones
asignadas
conocen
actividades
deben

antes,

que
realizar
durante y
después del

evento.

Autorizacion verbal
para iniciar

actividades.

Organizacién
impresion
documento
actividades
comisiones
gjecutoras,
juntamente
directora
procesos
individuales,

medio
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Edicién de video
de docentes
participantes  al
evento por la
directora
procesos

individuales.

Edicion de video
con experiencias

exitosas de

documento escrito.

Reunién con

comisiones para
explicar las
actividades
organizadas  para

ejecucion.

Coordinar la
participacién de una
escuela de las
del
Ministerio de

cercanias
Educacion para
solicitar que
algunos estudiantes
presenten un acto
especial el dia del
evento. Redaccion

de oficio.

Revision de videos
de docentes que
participaran en el
evento, para elegir
iméagenes y editar

un video que se

presentara  durante

el desarrollo de este

y su
presentacion a

posterior

autoridades.
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docentes que
participaron en el
proceso de
acreditacion y

certificacion.

Edicion de
presentacion
powerpoint  con
informacién para
el evento, que
explica el proceso
de acreditacion en
el area de

matematicas.

Comisiones
concluyen

actividades
asignadas  antes

del evento.

Comisiones
asignadas realizan
actividades
durante y después

del evento.

Revision de videos
de docentes que
participaron en el
proceso para extraer
experiencias
exitosas y editar
nuevo video para el
dia del

Presentacion a

evento.

autoridades para su

autorizacion.

Elaboracion de
presentacion
powerpoint que
incluye las fases del
proceso de

acreditacion.

Reunién con

comisiones para
verificar

cumplimiento  de
actividades ylo

proporcionar apoyo.

Elaboracion,

impresion y escaneo

de informes vy
diplomas de
certificacion de

docentes que
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Entrega oficial del
proyecto por
medio de una
carta dirigida a la

coordinadora del

departamento de

procesos

individuales.

Fuente: elaboracién propia (2018).

participaron

proceso.

Elaboracion
decoracion
marco
conmemorativo

para fotografias.

Coordinacion/apoyo
a comisiones

durante el evento.

Coordinacion/apoyo
en actividades que
comisiones realizan

después del evento.

Organizacién y
grabacion en disco
duro de DIGEACE
de toda la
informacion

utilizada para el

simposio.

Elaboracién de
carta para entrega
oficial del proyecto
a la coordinadora
del departamento de

procesos

individuales.
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4.10 Metodologia

La metodologia utilizada para la implementacion de la propuesta modelo de coordinacion general
del Il simposio matematicamente haciendo experiencias” que realiza la direccion general de
acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, fue: la gestion de procesos.
segun Bravo (2008) afirma: ““ que la gestion de procesos es una disciplina de gestion que ayuda a
la direccion de la organizacion a identificar, representar, controlar y mejorar los procesos para
generar un aumento en la productividad organizacional y multiplicar el nivel de satisfaccion de
los interesados” (p.56). Esta metodologia, sirvié como estrategia de apoyo para la coordinacion y
seguimiento de las actividades programadas para que cada una de las comisiones desarrollara
antes, durante y después de la realizacién del simposio y con ello se garantizé el éxito alcanzado

en el evento.

4.11 Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacién de la propuesta presentada se considera viable porque recibe la autorizacién
de la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE- y no genera gastos adicionales
a lo presupuestado para la realizacion del evento. La propuesta presentada tendrd una
temporalidad de un mes, tiempo durante el cual se realiza la coordinacion, cooperacion y
seguimiento de actividades que se llevardn a cabo antes, durante y después de realizado el

simposio, puede ser replicada en afios siguientes por las autoridades de la direccion.

4.12 Recursos

4.12.1 Humanos

Licenciada Sucely De Leon, directora general de la direccion general de acreditacion y
certificacion -DIGEACE-; licenciada Ana Guerra, subdirectora de acreditacion y certificacion de
procesos individuales; licenciada Velvet Pérez, coordinadora del departamento de procesos

individuales. Asi también, el siguiente personal administrativo de DIGEACE: licenciadas Rita
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Lépez, Miriam Caballeros, Ana Karina Pineda, Regina Lemus, Karina Mejia, Edna Penagos,
Wendy Barrientos y el Ingeniero Daniel Castillo.

4.12.2 Materiales
e Computadora
e Memoria USB

e Material para elaboracion de marco fotografico

A continuacion se presenta la tabla presupuesto.
4.13 Presupuesto

El funcionamiento efectivo de la coordinacion general del 1l simposio matematicamente
haciendo experiencias que realiza la direccién general de acreditacion y certificacion -

DIGEACE- implico una inversién financiera de Q. 150.00, la cual se detalla a continuacién:

Tabla 3

Presupuesto

— Memoria USB Q. 50.00

Material variado para la elaboracion de marco fotografico
Q.100.00

Fuente: elaboracidn propia (2018)
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1 Proceso de sistematizacion

En el presente capitulo se realiza una descripcion detallada del proceso vivido durante el disefio e
implementacién de la propuesta “modelo de coordinacién general del 111 simposio
matematicamente haciendo experiencias que realiza la direccion general de acreditacion y
certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, con el objetivo de aprender de la
experiencia de esta a través de la experimentacion de acontecimientos y hechos y replicar las

buenas practicas en proyectos posteriores.

5.2 Experiencia vivida

Con el proposito de poner en practica los conocimientos y competencias adquiridas durante la
etapa de formacion profesional, se realiz6 la practica profesional dirigida en la direccion general
de acreditacion y certificacion -DIGEACE- especificamente en el departamento de procesos
individuales de dicha dependencia del Ministerio de Educacion -MINEDUC-, la cual se basé en

prestar apoyo en alguna de los procesos administrativos que lleva a cabo dicha institucion.

Para iniciar la préctica profesional se realizd una etapa diagndstica en la cual se utilizaron
diferentes técnicas e instrumentos como guia de observacién, entrevista, FODA sistémico,
arboles de problemas y de objetivos, asi como la bitacora o diario de campo en el cual se
detallaron las actividades y experiencias desarrolladas durante el proceso de practica. Después de
realizar esta etapa se constatd que, la direccion general de acreditacion y certificacion.-
DIGEACE- no cuenta con el personal suficiente y especifico para organizar el 11l simposio
matematicamente haciendo experiencias, en el cual participan docentes de todo el pais

interesados en obtener la acreditacion y certificacion en area de matematicas.
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Dicho proceso consta de las siguientes fases: convocatoria, inscripcion, evaluacion i: portafolio,
evaluacion Il: prueba o estrategia de evaluacion, certificacion y renovacion de la certificacion. La
certificacion estd vigente por un tiempo definido, luego de su caducidad inician de nuevo el
proceso en una proxima convocatoria. Con el objetivo de dar a conocer las experiencias exitosas
de algunos docentes que participaron en el proceso, la direccion general de acreditacion y
certificacion realiza un simposio el cual cuenta con la participacion de autoridades del Ministerio

de Educacion y los docentes que participaron en el proceso.

La organizaciéon de dicho simposio llevé la programacion y ejecucion de actividades, antes,
durante y después de la realizacion del mismo, para lo cual se planted la posibilidad de colaborar
con la institucion con la realizacion de la propuesta denominada: modelo de coordinacion general
del 111 simposio matematicamente haciendo experiencias que realiza la direccién general de
acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion, el cual consistio en el
seguimiento de las actividades que las comisiones designadas tenian a su cargo; disefio y edicion
de videos de docentes que participaron en el proceso de acreditacion y certificacion, asi como de

las fases de dicho proceso.

5.3 Reconstruccidn histérica

El inicio de las actividades que llevé a la realizacion de la propuesta planteada a la direccién
general de acreditacién y certificacion -DIGEACE- denominada modelo de coordinacién general
del 111 simposio matematicamente haciendo experiencias que realiza la direccion general de
acreditacion y certificacion -DIGEACE- del Ministerio de Educacion”, inici6 con la autorizacion
de la misma por la coordinadora del departamento de procesos individuales, quien es la
encargada de realizar dicho simposio el 28 de septiembre de 2018. La puesta en marcha de la
propuesta evidencid la necesidad de implementar algunos de los conocimientos adquiridos

durante la etapa de formacidn académica universitaria, a través del aprendizaje significativo.

El 27 de agosto se dio inicio a la organizacion y coordinacion del evento con una reunion con la

coordinadora de procesos individuales, lo cual consistio en organizar las diferentes comisiones
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encargadas de realizar las actividades respectivas, las cuales se organizaron de la siguiente forma:
asistencia y registro de participantes, logisticas, materiales y videos, programa y agenda, equipo
de computo, programa y agenda, equipo de computo, alimentos, protocolo y comunicacion,
disefio y elaboracion de diplomas de participacion y evaluacion del evento, cada una de ellas a
cargo de dos o tres personas encargadas de realizar las actividades especificas antes, durante y
después de realizado el simposio, segun las necesidades de las mismas.

Luego de organizar las comisiones se convoco a todos los involucrados en la organizacién del
evento, el lunes 27 por la tarde, para distribuir y explicar las actividades que deberian realizar las
diferentes comisiones y aclarar las dudas que se pudieran presentar. Con el propdsito de contar
con la participacion de un acto especial de estudiantes del sector publico el dia del evento, el
martes 28 de agosto se procedio a solicitar la colaboracion de la escuela republica de Francia
ubicada en las cercanias del MINEDUC, se procedié a extender una invitacion a la directora de

dicha escuela por medio de un oficio, quien acept6 la misma con satisfaccion.

Segun lo solicitado por la coordinadora de procesos individuales, se procedio a revisar los videos
que los docentes enviaron para cumplir con uno de los requisitos del proceso de acreditacion y
certificacion, con el objetivo de elegir fotografias de todos los participantes que se inscribieron en
el simposio, para incluirlas en un video que se presentaria el dia del evento. EI proceso de

revision y edicidn del video se realizé durante la semana del lunes 3 al viernes 7 de septiembre.

El lunes 10 de septiembre se presento el video a la directora, subdirectora y coordinadora de
DIGEACE, quienes se mostraron complacidas por el trabajo realizado y autorizaron el mismo.
Del miércoles 12 al martes 18 de septiembre, se realizaron las actividades necesarias para la
edicion de un video que incluy6 las experiencias exitosas de los docentes que fueron becados por
la universidad Galileo por haber obtenido las mejores calificaciones del proceso de acreditacion y

certificacion.

Al finalizar el video se procedid a presentar el mismo a las personas encargadas, quienes

realizaron algunos cambios al mismo, los cuales fueron ejecutados el martes 18 y miércoles 19 de
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septiembre, para su aprobacién ese mismo dia a las profesionales encargadas, quienes dieron su
autorizacion para presentarlo en el simposio. Asi también, el miércoles 19 de septiembre se
procedio a elaborar y editar presentacion de powerpoint en la cual se detallaron las fases del
proceso de acreditacion y certificacion, que fue aprobada por las personas encargadas el jueves

20 de ese mismo mes.

El viernes 21 de septiembre, con el propdsito de dar seguimiento a las actividades asignadas a las
comisiones para antes del evento, se convocd a otra reunion a todo el personal involucrado en las
mismas, con el objetivo de verificar el cumplimiento de estas y dar seguimiento a las que adn
estaban en proceso. Asi como, prestar apoyo solicitado para algunas actividades que estaban
pendientes de finalizar. EI 24 de septiembre se procedi6 a elaborar, imprimir y escanear informes
y diplomas de participacion al evento y certificacion de los docentes que culminaron

satisfactoriamente el proceso de acreditacion y certificacion.

El 26 de septiembre se convoco a la ultima reunion con los encargados de las comisiones y se
constatd que las actividades planteadas para realizar antes del evento se habian concluido.
Ademaés, se procedié a la elaboracion y decoracion de un marco gigante para fotografias con
motivos alusivos al Ill simposio de matematicas, para que todos los participantes pudieran
plasmar sus fotografias como recuerdo del momento que compartirian con todos los asistentes y

posteriormente publicar las fotografias tomadas en la pagina de facebook de DIGEACE.

Durante la realizacion del 11l simposio matematicamente haciendo experiencias, el 28 de
septiembre, se tuvo la oportunidad de coordinar la presentacion de los videos realizados para el
evento, segln la agenda programada. El evento se desarrolld segun se habia programado con
anterioridad. Asi mismo, se asistié en diferentes actividades segun se fueron presentando durante
el evento como la colaboracion en la toma de fotografias durante el receso de almuerzo de los

participantes para su publicacion posterior en facebook.

Durante la semana del 1 al 5 de octubre, se organizo toda la informacion utilizada en un disco

duro de DIGEACE, que incluyé los diplomas de participantes escaneados, copia de videos
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editados, presentacion powerpoint, agenda y guion del evento, cartas y otros documentos
utilizados para la organizacién del simposio. Después de culminar las actividades programadas
para desarrollar el proyecto propuesto se procedid a entregar a la coordinadora de procesos
individuales una carta en la cual se hace constar la entrega y finalizacion de la propuesta modelo
de coordinacion general del iii simposio mateméaticamente haciendo experiencias que realizé la

direccidén general de acreditacion y certificacién -DIGEACE- del Ministerio de Educacién.

5.4 Objeto de la sistematizacion de la propuesta

El objeto de sistematizacion de la propuesta modelo de coordinacion general del 11l simposio
matematicamente haciendo experiencias que realizd la direccion general de acreditaciéon y
certificacion -DIGEACE- del ministerio de educacién, fue rescatar la experiencia vivida durante
el proceso de esta, a través del aprendizaje significativo que permita recrear las buenas practicas
en futuros proyectos, por medio del funcionamiento efectivo de la coordinacion general para

realizar el 111 simposio "matematicamente haciendo experiencias.

Para el logro de los objetivos planteados fue necesario el desempefio de las siguientes actividades

y el cumplimiento de los resultados propuestos.

e Autorizacion de la propuesta por parte de la coordinadora de procesos individuales.

e Comisiones asignadas conocen las actividades que deben realizar antes, durante y después
del evento, por medio de una guia elaborada juntamente con la directora de procesos
individuales, la cual se entregd a los colaboradores en una reunion realizada para
socializar la misma.

e Coordinar participacion de estudiantes de una escuela para la participacion de un acto
especial el dia del evento. Esta coordinacion se realizo por medio de una carta y visita a la
directora de la escuela republica de Francia.

e Elaboracion y edicion de video con fotografias y nombres de los participantes inscritos en
el evento, a través de la busqueda de estas en los videos que los docentes enviaron con
anterioridad para participar en el proceso de acreditacion y certificacion
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Elaboracion y edicidn de video con algunas de las experiencias exitosas de docentes que
participaron en el proceso de acreditacion y certificacion, el cual fue aprobado y
autorizado por las autoridades respectivas.

Presentacion powerpoint con informacion para el evento, la cual incluyd las fases del
proceso de acreditacion y certificacion.

Comisiones concluyen actividades asignadas antes del evento, las cuales fueron
verificadas en una reunién convocada con este propdsito.

Material impreso para entregar en el evento, como: certificacion y diplomas del proceso
de acreditacion y diplomas de participacién al simposio.

Marco para fotografias decorado, el cual fue utilizado para plasmar la convivencia de los
participantes por medio de fotografias que se incluyeron en la pégina de Facebook de
DIGEACE.

Comisiones asignadas realizan actividades durante el evento, a quienes se presto
colaboracion en el momento solicitado.

Comisiones asignadas realizan actividades asignadas después del evento. Se procedio a
dejar toda la documentacidn fisica ordenada y la informacion digital ordenada y grabada
en un disco duro de la institucion.

Entrega oficial del proyecto. Por medio de una carta dirigida a la coordinadora de

Procesos Individuales se hizo entrega del proyecto final.

5.5 Principales lecciones aprendidas

La planificacion, organizacion y seguimiento efectivo de las actividades que se realizaron

antes, durante y después de un evento, garantizaron el éxito de este.

El trabajo colaborativo realizado por parte de todos los involucrados en la realizacion del
simposio, dio como resultado el éxito de la propuesta planteada.

Los eventos institucionales deben contar con personal especifico para su organizacion.
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Conclusiones

La practica profesional dirigida brind6 la oportunidad de poner en practica los conocimientos y

competencias adquiridas durante el desarrollo de la carrera universitaria.

La propuesta implementada durante la préctica permitié el fortalecimiento técnico y
administrativo de la direccion general de acreditacion y certificacion -DIGEACE-.

La experiencia profesional administrativa obtenida durante la practica brinda beneficios, tanto

para el estudiante como para la institucion, a través del aprendizaje colaborativo.

El desarrollo del informe de la practica permite la utilizacion y perfeccionamiento de habilidades

de redaccion e investigacion en los futuros profesionales.

El uso de la tecnologia se convirtié en una herramienta fundamental para el desarrollo de la

practica profesional.
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AnNexos
Anexo 1 Carta de autoridades

JUPANA «

Universidad Panamericana
*Sebiduria ante todo, ndquiere sebiduria™

Guatemala, 19 de junio de 2,018

Licenciada

Sucely De Leodn de Diaz

Direccién General de Acreditacién y Certificacién -DIGEACE-
Ministerio de Educacion

6", Calle 1-87 zona 10

Respetable licenciada de Diaz:

Reciba un cordial saludo de la Coordinacién del Campus Central de la Facultad de
Ciencias de la Educacion.

El motivo de la presente es solicitar su colaboracién con esta Casa de Estudios para
que la estudiante Ligia Patricia Gonzdlez Montt de la carrera de Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa, pueda realizar 200 horas de su ejercicio de Préctica
Profesional Dirigida en la institucion que usted dignamente dirige.

Dicha prictica serd coordinada por la licenciada Liliana Ventura, quien
oportunamente estaré realizando visitas de monitoreo y supervision.

Agradezco su atencion y buenos oficios, al permitir que la estudiante pueda cumplir
con un requisito académico y proyectar la filosofia y labor social de Universidad
Panamericana,

mintAtentamente, L CACH

Ac
[r

Gordinadora
Ciencias de la

Diredgtora General
-DIGEACE-
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Anexo 2 Constancia de las 200 horas de practica

L LIS A '

GUATFMALA o G

Oficio No. 650a -2018 DIGEACENpnASDL

Ligis Patrica Gonzalez Mormt

Estudiante de Licanciatura en Padagogia y Adminstracion Educaltiva.
Universdad Fanamericana

Cludad de Guatemnala

Estimada Estudiante Gonzalez:

Raclia un cordial saludo de 18 Coordinacin oe Procsscs Indviduales de |2
Direccien General de Acreditacion y Cerlificacion, Digeacs

El s8is de agosio del dos mil deciocho huvimos la oportunidad de que su persona
ICIANa S SjRrcicio de praciica profesional en a8t instilucion v durante més de doscientas
horas el ¥abaje conjunio con el personal gue labara en |8 Coordinaciin de Procesos
Incividuales de Digeace logrd:

1.

N~ =2 e

Acercamiento exitoso con los procesos de certificacion individual qua
el Depto. desarrolla durante este afo.

Manejo de bases de dalos para obtener resultados finales de todas las
fases del proceso de Certificacion de docentss de Matematicas.
Elaboracién de presentackdn y compllacion de videos y fotografias para
el desarrolic del Il Simposio “Matemiticamente, haclendo
experiencias” realizado en Petén y en la cludad capital.

Elaboracitn de marco conmemorativo del Il Simposio,

. Realizaclon de llamadas telefdnicas y envio da COMeOs on apoyo a

todos los procesos de Acreditacion y Certiicacién de Digeace.
Reoalizacion de dindmica Inicial en evento del Depto. De titutos y
diplomas.

. Uso de harramientas (escaner, fotocopias, impresoras y otros)

Dacdo ko anteriar, sa manifiesta nuesira sincera fellktacion y agradecimiento por su
apote, dedcacion y esmero manfiestos
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Anexo 3 Evidencia fotografica

Imagen 1

Participacion en el 111 simposio matematicamente haciendo experiencias

OO — )

Imagen 2
Actividad motivacional taller de codificacion de instituciones educativas
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