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Resumen

El presente informe de practica profesional dirigida se realizd en la Coordinacion Técnica
Administrativa del distrito 15-01-00. La préactica referida es parte del proceso de egreso de la
carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad Panamericana con sede en Salaméa, Baja Verapaz. Se ha organizado

en capitulos para facilitar su lectura y comprension.

En el capitulo 1 se incluyd el marco contextual en donde se describi6 la institucion objetivo, la
resefia historica, mision y vision, la ubicacion geografica, las fortalezas, limitantes y la
problematica inicial detectada dentro de la misma. Para desarrollar el proyecto institucional, fue
necesario conocer su entorno desde diferentes perspectivas para establecer la situacion real de la
misma. Luego se integrd el capitulo 2 con el diagndstico institucional, la problemética, el FODA
sistémico, al arbol de problemas y de objetivos, la metodologia utilizada, los instrumentos,
informantes para la investigacién y los resultados del diagnostico institucional. También se incluy6
resultados del andlisis institucional para priorizar el problema de mayor relevancia para la

comunidad educativa y buscar la mejor alternativa de solucion.

En el capitulo 3 se abordaron temas que sustentan el trabajo de investigacion fundamentado en
distintos autores que validan la investigacion realizada. No se puede desarrollar un estudio sin
conocer los aportes de distintos personajes que han explorado con anterioridad la problematica a
tratar y que conformaron el Marco Teorico de la investigacion. De la misma manera, en el capitulo
4 se detall6 la propuesta bajo los titulos de introduccién, justificacion, el planteamiento del
problema de la propuesta, objetivos, estrategias, resultados esperados, las actividades realizadas en
la implementacion de la propuesta, cronograma, la metodologia utilizada, la implementacion y

sostenibilidad de la propuesta, los recursos humanos y materiales y el presupuesto.

Para finalizar el informe en el capitulo 5 se encuentra la sistematizacion de la propuesta en donde
se describio el proceso vivido desde el disefio e implementacion de la propuesta, la reconstruccion

historica, el objeto de la sistematizacion de la propuesta y las principales lecciones aprendidas



durante el disefio e implementacion de la propuesta. Este capitulo es relevante puesto que aqui se
realiz6 una reconstruccion histérica del trabajo realizado desde el inicio de la practica hasta la

finalizacién del proyecto.



Introduccion

El acoso escolar, la violencia estudiantil y el temor a sufrir agresion en la escuela son parte del
diario vivir para la mayoria de estudiantes en Guatemala, segun la Encuesta Nacional sobre
Violencia y Clima Escolar. El andlisis elaborado por el Ministerio de Educacion se basé en
entrevistas realizadas a estudiantes de escuelas primarias, basicos y bachilleratos. Dicho analisis y
evaluacion sobre violencia escolar destaca que 76 de cada cien estudiantes tienen temor a ser

victimas de violencia o delincuencia en la escuela.

Desde ya hace varios afos, el Ministerio de Educacion ha desarrollado una serie de materiales,
investigaciones y actividades con la finalidad de prevenir la violencia, con el objetivo de promover
un clima escolar basado en la convivencia pacifica y el ejercicio de los valores ciudadanos en el
marco de los derechos humanos y de una cultura de paz. Se considera bésica la participacion de la
comunidad educativa, de tal forma que los padres y madres de familia, los maestros, directores y
la comunidad en general participen comprometidos con la educacion de la nifiez y la juventud.
Debemos construir una sociedad que fortalezca los factores de proteccion y erradique las

condiciones de violencia social en que viven millones de guatemaltecos.

Dado que en la actualidad la Coordinacién Técnica Administrativa de los establecimientos oficiales
y privados del nivel medio, es una institucion educativa clave en la solucién de problemas
educativos, desarrollo de conocimientos técnicos pedagdgicos y procedimientos administrativos en
el municipio de Salama B. V. Ha sido el lugar electo para la realizacion de un diagnostico. Al
realizar el diagndstico se detecto que, en la Escuela Oficial Rural Mixta, de la aldea San Vicente
del municipio de Salamé, Baja Verapaz, se dan casos de violencia escolar. Se identifico las causas
de dicha problematica y se sometié a una evaluacion exhaustiva cada una de las alternativas de
solucion al problema seleccionado. Se llego a la conclusion de realizar un manual dirigido a padres

de familia para la prevencion de violencia escolar.



Capitulo 1
Marco contextual

1.1 Descripcién de la institucion

La Coordinacion Técnica Administrativa se encuentra ubicada en la 12 Avenida 1-04, Zona 3,
barrio Agua Caliente, Salam4, B.V. en el predio de la bodega municipal de Salama, Baja Verapaz

a un costado del hospital nacional (véase en anexo)

Las oficinas estan ubicadas en la bodega Municipal. En el mismo edificio se encuentran las oficinas
de CONALFA y SOSEP, Unidad de Cultura y Deportes de la municipalidad, departamento de
fortalecimiento a la comunidad educativa DEFOSE, instituto nacional de estadistica y
municipalidad de Salamé, Baja Verapaz. De la infraestructura de dichas oficinas podemos describir
que estan construidas con block y cuenta con tres ventanas grandes en forma rectangular, con
balcones corintos, una puerta metalica y otra puerta de madera en el interior que conecta con otra
oficina, por una pequefia ventana de vidrio, el techo es de ldmina duralita, con cielo falso color

celeste, piso de granito y un pasillo que conduce hacia las otras oficinas.

La Coordinacion Técnica Administrativa se ubica dentro del esquema organizacional de la
Direccion Departamental de Educacion del departamento de Baja Verapaz. Tiene como jefe
inmediato al Director Departamental, segun la ley de creacion de las direcciones departamentales.
Es un d6rgano de la descentralizacion de la administracion publica del Ministerio de Educacion,
dependiente de la Direccion Departamental de Educacion; tiene relacion directa con los directores

de las escuelas y los docentes. Constituye parte de la comunidad educativa.



1.2 Resefia historica de la institucion

Durante el afio 1999 la Supervision Educativa del municipio de Salama se dividio en 4 distritos y
las coordinaciones técnicas administrativa han estado ubicada en distintos puntos. La primera
ubicacion fue en donde actualmente se encuentran las instalaciones de la Policia Municipal de
Transito, posteriormente en oficinas de la Gobernacion Departamental y actualmente se encuentra
situada en las instalaciones de la bodega de la municipalidad. Es a través de la historia como se
reconoce los hechos transcendentales que marcan la pauta en el progreso técnico y administrativo
que ha desarrollado la Coordinacion Técnica Administrativa.

Coordinacion Técnica Administrativa, es un nuevo modelo de administracion educativa, basada en
las politicas educativas del Ministerio de Educacion, en los acuerdos de Paz y en la Reforma
Educativa. Establece en esta nueva estructura la unificacion de las funciones Técnicas y
Administrativas. Su fundamentacion legal se encuentra en la Ley de Educacion en la cual indica
que la supervision Educativa es una funcién técnica administrativa que realiza acciones de asesoria,
de orientacion, seguimiento, coordinacién y evaluacion del proceso ensefianza-aprendizaje en el

Sistema Educativo Nacional.

La Coordinacion Técnica Administrativa de los establecimientos del nivel tiene la funcion de
coordinar y ejecutar acciones educativas en el municipio y distrito de su competencia. Esta
institucion es encargada de velar por el buen funcionamiento de los establecimientos oficiales y
privados de educacion del nivel preprimaria, primario y nivel medio. Ademas, tiene asignada las
funciones de supervisar y llevar control técnico de la calidad educativa. Entre sus actividades estan:
las revalidaciones, gestion y tramite de creacién y actualizacion de establecimientos de su
jurisdiccion de conformidad a la legislacion de establecimientos de su jurisdiccion, de conformidad
a la legislacion vigente; ademéas de promover, coordinar y apoyar las politicas educativas, los
diversos programas y modalidades educativas que funcionan en su jurisdiccion; buscando la
ampliacidn de la cobertura educativa, el mejoramiento de la calidad de la e educacion y la eficiencia

administrativa.



La institucion esta dentro de la region 15-001 debido a que pertenece al departamento de Baja
Verapaz el cual se encuentra situado en la region Norte de Guatemala. El distrito escolar asignada
a la Coordinacion Técnica Administrativa del nivel medio es el 15-00-00 En el que los numeros
15-01, indican el departamento y el municipio; ademas establecen su orden por ubicacion. Area de
cobertura abarca el area semi urbana. Esta unidad del DIDEDUCBYV hasta el afio 2013, tiene como
jefe inmediato al Licenciado Medardo Luna Balcarcel, originario de Salama, actualmente el jefe
inmediato de dicha institucion. Es a traves de la historia como se reconoce los hechos

trascendentales que marcan la pauta en el progreso del logro de la calidad educativa.

Constituye el enlace entre la comunidad educativa y la Direccion Departamental de Educacion,
realizando acciones de facilitacion y coordinacion, asi como asesoria técnica, orientacion,
seguimiento y evaluacion de los servicios educativos que prestan los establecimientos de su
jurisdiccion con el fin de mejorar su eficiencia, calidad y pertinencia cultural y linguistica. Dicha
institucion esta alojada en uno de los inmuebles de la municipalidad de Salama y cuenta con
oficinas y corredor publico. Las caracteristicas del edificio son: techo de duralita, pared de block,
piso de granito, puerta de metal, ventana de vidrio y balcon, posee cielo falso, cuenta con un pasillo
que se comparte con las oficinas aledafas, las cuales tienen a cargo los establecimientos del nivel

primario, dividida en 5 distritos escolares.

1.3Visién y mision

1.3.1 Vision

Garantiza y promueve una educacion con calidad; coordinacion de actividades Técnicas y
Administrativas en forma eficaz y eficiente en los centros educativos del nivel pre primario,
primario y medio del municipio con el fin de formar integralmente a los alumnos y mejorar su

condicion de vida en el ambito social, cultural y econémico.

1.3.2 Mision
Ser una Coordinacion Técnica Administrativa organizada eficaz y eficientemente con capacidad

para realizar actividades y contribuir con el desarrollo de la comunidad educativa, con competencia



en el rendimiento escolar y desempefio en los procesos Didacticos — Pedagdgicos y de gestion
administrativa e institucional de establecimientos oficiales y privados de los municipios.

1.4 Estructura organizativa
Imagen No.1

Organigrama
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DEPARTEMENTAL
DE EDUCACION

Fuente: Coordinacion técnica administrativa, 2019



1.5Ubicacion geografica

Las oficinas de la Coordinacion Técnica Administrativa de educacion se encuentran en las bodegas
municipales en la 12, Calle 1-04 zona 3 del Barrio Agua Caliente en el municipio de Salaméa Baja
Verapaz, calle que conduce al cementerio municipal de Salama, cerca del hospital nacional, junto

a la terminal de buses.

Imagen No. 2

Ubicacién geogréfica

Fuente: Google Maps

Imagen No. 3

Croquis

Fuente: elaboracion propia



Imagen No. 3
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1.6 Fortalezas de la institucion

e EI CTA motiva el aprendizaje creando un clima propicio entre docentes.

e Motivacion en la participacion de los docentes en la prevencion de la violencia en los centros
educativos.

e Lainstitucion se rige segun las directrices del Ministerio de Educacion.

e La autoridad de la Coordinacién para aplicar un manual para padres en casos de violencia en
centros educativos.

e Capacidad de organizar reuniones en determinado tiempo para exponer casos de violencia
reportados dentro de los centros educativos evaluados.

e Apoyo del personal docente y personal de departamental.

1.7Limitantes de la institucion

e La Coordinacién Técnica Administrativa no cuenta una infraestructura adecuada, debido a que
la Direccion Departamental de Educacién los ha limitado del uso de las instalaciones que les
corresponden. Por lo tanto, se han visto en la necesidad de ubicarse en un lugar reducido y sin
divisiones que limitan la privacidad de los docentes y los CTA, dificultando el avance en el
trabajo administrativo.

e Los CTA no cuentan con recursos econémicos que sirva a los mismos para realizar sus
funciones administrativas, haciendo que cada uno de ellos ponga a disponibilidad su propio

vehiculo, el cual se deteriora debido al mal estado de las carreteras de las comunidades.

1.8 Problematica inicial detectada

La Coordinacion Técnica Administrativa no cuenta con un manual dirigido a padres de familia para

prevenir la violencia en los establecimientos educativos.



Capitulo 2
Diagnostico Institucional

2.1.Problematica

Basada en la observacion y entrevistas realizadas en la Coordinacion Técnica Administrativa donde
se desarrollo la practica profesional dirigida, se detectdé que los Coordinadores Técnicos
Administrativos no cuentan con un manual dirigido a padres de familia para prevenir la violencia

en los establecimientos educativos.

2.2. FODA sistémico

Cuadro No. 1. FODA sistémico

EODA
Area

Fortalezas (+)

El CTA motiva el
aprendizaje creando un
clima propicio entre
docentes.

Motivacion en la
participacion de los docentes
en la prevencion de la
violencia en los centros
educativos.

La institucion se rige segun
las directrices del ministerio
de Educacion.

La autoridad de la
Coordinacion para aplicar
un manual para padres en
casos de violencia en centros
educativos.

Capacidad de organizar
reuniones en determinado
tiempo para exponer casos
de violencia reportados

Oportunidades (+)

Apoyo de ONGS, CTA,
Docentes y Padres de
Familia para prevenir la
violencia en centros
educativos.

Gestionar el apoyo de las
instituciones para prevenir la
violencia en centros
educativos y fortalecer los
principios y valores que
mejoraran la convivencia
dentro de los alumnos.

Innovar nuevas estrategias
para motivar a los padres a
que ensefien a sus hijos
normas de convivencia para
evitar la violencia dentro de
centros educativos.

Redactar un manual para
padres de familia en casos
de violencia, basado en las




dentro de los centros
educativos evaluados.

» Apoyo del personal docente y
personal de departamental.

» Entrega a los docentes del
manual para padres en caso
de violencia en centros
educativos.

necesidades de las diferentes
instituciones educativas.

. Buscar apoyo de psicélogos
y Trabajadores sociales que
permitan realizar una mejor
investigacion y una mejor
redaccion del manual.

. Crear instrumentos de
evaluacion que permitan
conocer el avance en la
aplicacién del manual.

. Facilitar el manual para
padres en casos de violencia
al Coordinador Técnico
Administrativo.

Debilidades (-)

a. La Direccion Departamental
de Educacién no cumple con la
funcion administrativa de
controlar las acciones realizadas
por la coordinacion técnica
administrativa.

b. La Coordinacién Técnica
Administrativa no cuenta con
personal operativo (mensajero,
portero y conserjes) Limitando
el horario de atencion a los
docentes y personas interesadas
en recibir informacién o realizar
alguna diligencia administrativa.

c. Los CTA no cuentan una guia
de informacidn con respecto a su
institucion.

d. Los CTA no cuentan con un
manual para padres de familia
para prevenir la violencia en los
establecimientos educativos.

e. Problemas generados por la
falta de comunicacion interna de
la institucion.

Estrategias

a. Crear un plan que permita a la
Direccion Departamental de
Educacién cumplir con su
funcién administrativa de Dirigir
y Controlar a los CTA.

b. Gestionar la contratacién de
personal operativo en la
Direccién Departamental de
Educacion, para mejorar la
atencién administrativa en las
instalaciones de CTA.

c. Redactar una guia de
informacion respecto a la
institucion.

d. Redactar, Capacitar a los CTA
y Aplicar un manual para padres
de familia en la ejecucion para
prevenir la violencia.

e. Realizar una reunién semanal
para tratar puntos importantes
entre los 4 CTA, con respecto a
casos de violencia en centros
educativos.

g. Asignar un horario de
atencion en la coordinacion a

Estrategias
a. Evaluar las funciones técnicas
administrativas de los CTA.

b. Evaluar, contratar y capacitar
al personal operativo para
realizar una labor eficiente y
eficaz.

c. Poner a disposicion de la
poblacién la guia de
informacion.

d. Capacitar a los catedraticos y
padres de familia para la
aplicacion y uso del manual a
través del apoyo de
instituciones.

e. El CTA debe anotar los
problemas observados en la
escuela evaluada y manifestarlo
en la reunién.

g. Ejecutar y ejercitar la guia en
el establecimiento, con el apoyo
de la coordinacion para dar
solucion a los casos referidos de
violencia dentro del
establecimiento.




g. Falta de atencion en la
referencia de casos de violencia
originados en los
establecimientos.

docentes, para referir casos de
violencia y solicitar la
capacitacion para el uso del
manual para prevenir la
violencia en centros educativos.

Amenazas (-)

a. La Coordinacion Técnica
Administrativa no cuenta una
infraestructura adecuada, debido
a que la Direccién
Departamental de Educacion los
ha limitado del uso de las
instalaciones que les
corresponden.

b. La instalacion esta en un lugar
reducido y sin divisiones que
limitan la privacidad de los
docentes y los CTA, impidiendo
el avance en el trabajo
administrativo.

c. Los CTA no cuentan con
recursos econdémicos que les
sirva a los mismos para realizar
sus funciones administrativas.
Haciendo que cada uno de ellos
ponga a disponibilidad su propio
vehiculo, el cual se deteriora
debido al mal estado de las
carreteras de las localidades.
Ademaés deben invertir su propio
dinero en hojas, impresiones,
atiles escolares y de oficina,
para el uso de la misma
coordinacion.

d. Falta de programas en las
instituciones para prevenir la
violencia en centros educativos.

Estrategias

a. Plantear acuerdos entre la
Direccion Departamental y la
Coordinacion.

b. Gestionar el material
necesario para hacer divisiones
dentro de la oficina de la
coordinacion.

c. Gestionar viaticos, vehiculos
y material de oficina para
facilitar las funciones
administrativas dentro de la
Coordinacion.

d. Hacer un listado de las
instituciones con programas que
previenen la violencia en centros
educativos.

e. Motivar a los padres de
familia para que se involucren y
apoyen a los programas para
prevenir la violencia en centros
educativos, mostrando la
importancia de valorar y
proteger a sus propios hijos.

f. Evaluar las actitudes y el
comportamiento de los alumnos
en el establecimiento y definir la
causa de la accion violenta del
nifio.

g. Crear estrategias de control
para que los docentes apoyen a
los alumnos en la solucion de
conflictos dentro del
establecimiento.

Estrategias
a. Gestionar en la Direccién
Departamental de Educacion la
devolucion de las instalaciones
correspondiente a la
Coordinacion.

b. Adaptar el espacio a las
divisiones requeridas en el area
de trabajo.

c. Hacer buen uso de los
recursos que permiten realizar
las funciones administrativas
dentro de la coordinacion.

d. Gestionar capacitaciones y
aportes para la redaccion de una
guia para padres de familia que
evite la violencia dentro de los
centros educativos.
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e. Falta de apoyo de los padres
de familia.

f. La identificacion de casos de
violencia dentro del hogar.

g. Falta de capacitacion e
informacién con respecto a
casos de violencia en centros
educativos, por parte de los
docentes.

h. Ausencia de principios y
valores humanos.

i. No existe una base de datos
digital dentro de la oficina, ni
para facilitar el registro de
evaluaciones, a beneficio de
docentes.

h. Capacitar a los docentes para
fortalecer los principios y
valores humanos a través de
estrategias dinamicas e
innovadoras, con el apoyo de
diferentes instituciones.

i. Gestionar con DIPLAN la
implementacion de bases de
datos oficiales.

e. Desarrollar actividades que
involucren a los padres de
familia en la formacion de sus
hijos.

f. Gestionar apoyo psicoldgico y
de integracidn social por parte
de instituciones que prevengan
la violencia en centros
educativos.

g. Crear estrategias que permitan
al maestro compartir su
conocimiento con respecto a
casos de violencia y a utilizar el
manual para padres para en la
prevencion de casos de
violencia.

h. Practicar principios y valores
en el hogar, en el
establecimiento y en su vida
cotidiana.

i. Disefiar una base de datos para
el archivo de datos importantes
para garantizar su actualizacion
anual.

Fuente: elaboracion propia
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2.3.Arbol de problemas

Imagen No. 4.

Arbol de problemas

|

a. Desercion escolar
b. Desobediencia y drogadiccion
c. Divorcios
d. Actitud violenta
e. Actos inmorales

/‘Jﬁ‘

a. Hijos vulnerables a las drogas
b. Conductas violentas
c. Falta de apoyo moral

d. Falta de educacion familiar de
calidad

e. Crianza de los hijos por parte de
familiares cercanos.

/ Ausencia de
principios y
valores
e humanos.

Desintegracion
famliar

a. Maltrato
b. Amenzas

c. Agresion verbal,
fisicay psicoldgica

Casos de
violencia dentro

del hogar

Inexistencia de manual dirigido a padres de familia
para prevenir la violencia en los establecimientos

educativos

> L] -

" Desconocimiento del “Diferencias
protocolo para identificar fisicas,
casos de violencia en el culturales,
centro educativo religiosas,
emocionales,

entre otros.

/
™~

-

a. Maestros amenazados por los a. Bullyng
padres y alumnos S
o b. Suicidio
b. Falta de criterio por parte del
maestro c. Peleas y golpes
¢. Maestros amenazando alumnos d. Exclusion
d. Desconocer el riesgo e. Burlas
e. Confundir bullying con f. Rumores
violencia g. Juegos inadecuados y violentos
K / h. Portar objetos prohibidos

\ i. Alterar el orden del grupo j

Fuente: elaboracion propia 2019
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2.2.Arbol de objetivos

Imagen No. 5

Arbol de objetivos

Opcion 1: C
: Opcion 2:
Manual dirigido a padres de
familia para prevenir la
violencia en los
establecimientos educativos

Reuniones en la Coordinacién
para tratar casos referidos de
violencia

ET CTA debe anotar los
problemas observados en la
escuela evaluada y manifestarlo
en la reunion.

Capacitar a los catedraticos y padres de familia para

. ™\
la aplicacion del manual a través del apoyo de | Reu?lorllsg?inal
instituciones. ntre los o

/respecto a casos de
— Lwolenua en centros

educativos.

J/

™
Crear estrategias de
control para que los
docentes apoyen a los
alumnos en la solucion
de conflictos dentro del
establecimiento.

Opcién 3:

Solicitar apoyo a instituciones
para la realizacion de talleres y
capacitaciones periddicas.

Y

Gestionar talleres para
padres de familia.

7/~ Hacer un
listado de las
instituciones
con programas
que previenen
la violencia en
centros
educativos.

Capacitar a los

Fortalecer la convivencia pacifica y
prevencion de la violencia en los

\‘
Capacitar a los

CTA para establecimientos educativos docentes para
pr_e\;enlr_ la 4 \ fortalecer los
violencia. principios y
valores
humanos.

/"~ Crear estrategias que
permitan al maestro
compartir su conocimiento

con respecto a casos de

Motivar a los padres de
familia para que se
involucren y apoyen a los
programas para prevenir

Practicar principios y

violencia la violencia en centros -
educativos. valores en su vida
@ cotidiana
Desarrollar actividades que
involucren a los padres de familia en

la formacion de sus hijos Opcion 6:
~ Talleres para fomentar la
Opcion 4: Opcién 5: practica de pI’InCIp;OS y
Estrategias para la solucién de valores

conflictos Motivar a los padres de

familia a involucrarse
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2.5 Metodologia

Como dice Mckernan (1999):

...la investigacion accion es el proceso de reflexion por el cual en un area problematica
determinada, donde se desea mejorar la préctica o la comprensién personal, el profesional
en ejercicio lleva a cabo un estudio -en primer lugar, para definir con claridad el problema;
en segundo lugar, para especificar un plan de accion. Luego se emprende una evaluacion
para comprobar y establecer la efectividad de la accién tomada. Por tltimo, los participantes
reflexionan, explican los progresos y comunican estos resultados a la comunidad de
investigadores de la accion. La investigacion accion es un estudio cientifico auto reflexivo

de los profesionales para mejorar la practica. (p. 25)

2.6 Técnicas

a. Observacion

La observacion se realizo en la Coordinacion Técnica Administrativa de Salaméa Baja Verapaz,
donde trabajan 5 coordinadores técnicos administrativos y una secretaria, a los cuales se les observé
de manera participante. La observacion es directa cuando el investigador forma parte activa del
grupo observado y asume sus comportamientos; recibe el nombre de observacion participante.
Cuando el observador no pertenece al grupo y sélo se hace presente con el proposito de obtener la
informacion (como en este caso), la observacion, recibe el nombre de no participante o simple.
Sabino (1992)

b. La entrevista
La entrevista se aplico al licenciado Oscar Joel Mendoza Pop. Las entrevistas y el entrevistar son
elementos esenciales en la vida contemporanea, es comunicacion primaria que contribuye a la

construccién de la realidad, instrumento eficaz de gran precision en la medida que se fundamenta
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en la interrelacion humana. Proporciona un excelente instrumento heuristico para combinar los
enfoques practicos, analiticos e interpretativos implicitos en todo proceso de comunicar Galindo
(1998)

2.7Instrumentos

e FODA sistémico

El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que en su
conjunto diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa; es
decir, las oportunidades y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla
y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada. El analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las

oportunidades y amenazas. Thompson(1998)

e Entrevista formal

Acevedo (s.f.) dice que segun la naturaleza de la entrevista varia evidentemente con el propoésito
perseguido o el uso al cual se le destina. Esos usos son diversos, pero en rigor, pueden reducirse a
tres: recoger hechos, informar y motivar o influir. En otros términos, se utiliza la entrevista sea
para averiguar algo del sujeto, para ensefiarle algo o bien para influir en sus sentimientos o

comportamientos. Por esta razon se decidio utilizar este instrumento. (p.25)

2.8 Informantes

Los informantes del proceso del diagndstico de la institucion fueron los coordinadores técnicos
administrativos, para obtener la informacion sobre la problematica que hay en las instalaciones y
en sus escuelas. Es importante tener en cuenta que un informador ocupado, pero que a la vez esta
muy interesado en la solucion del problema, siempre encontrara tiempo para dedicarlo a la
investigacion. Segin Gomez, et al (1996) es indicar las personas que brindaron informacion y con
qué tipo de instrumentos les fueron aplicados dentro del proceso de diagnostico (p. 17)
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Segun Sverdlick (2007) La investigacion como instrumento de accion de los actores, protagonistas
y responsables de la educacion posibilita la construccién de conocimiento desde los saberes
empiricos, que llevan implicitos saberes tedricos y con los saberes académicos que a su vez han
sido producidos por saberes empiricos. La investigacion como instrumento de accion coloca a los
actores como sujetos de politicas publicas y no sujetos a politicas publicas; anima a tomar la palabra
y a posicionarse en el espacio politico. (p. 43)

2.9Resultados del diagnéstico institucional

Los hallazgos del diagnostico que se encontraron en el la Coordinacién Técnica Administrativa y
escuelas del area rural de Salamé, Baja Verapaz, fueron la falta de practica de valores de parte de
los alumnos porque no respetaban a sus docentes. Si ellos les llamaban la atencién, en caso de que
estuvieran gritando, los estudiantes empezaban a gritar mas fuerte faltandole el respeto a su
catedratico y a sus demas comparieros. Esta situacién afectaba el buen rendimiento en el proceso

de ensefianza-aprendizaje de los alumnos en el establecimiento.

La causa de esta actitud era por problemas familiares, la mala influencia, problemas emocionales
entre otros. Los padres eran los responsables de sus hijos y no tomaban en serio esa responsabilidad;
algunos tenian esa actitud y no se daban cuenta que estaban dafiando a sus hijos y en los hogares.
También incidi6 la falta de atencion cuando ellos lo requerian para realizar sus tareas o alguna otra
actividad en donde los padres de familia debian involucrase para estar en secuencia con sus hijos

para gque rindieran mejor en la escuela.

Para la necesidad de mejorar la calidad educativa se tenia que tomar en cuenta que hay una base
para su realizacion; eran las leyes la cuales se aplicaban en casos de conflictos, desacuerdos o
solucion de problemas o gestiones. Para ello el director debia tener conocimiento de cada una de
éstas para establecer la solucidn porque el establecimiento contaba con propdsitos, principios y
objetivos para prestarle un buen servicio a la comunidad educativa. Esto se logra a través de
programas educativos haciendo uso de la innovacion tecnoldgica. La aplicacion de la Tecnologia

de la informacion y la comunicacién eran el medio para lograrlo. Para que fueran aplicadas las
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leyes se realiz6 un manual para uso de los maestros a la hora de un conflicto. Se establecieron
varias actividades que deberan realizarse dentro del establecimiento con maestros, alumnos y
padres de familia. Con esta herramienta realizaron un cambio de mejora en el alumno dentro del

ambito educativo y social.

Comunmente se daban conflictos dentro y fuera del establecimiento. Estas actitudes en los
estudiantes eran provocadas por la falta de atencion en el hogar. Los padres tomaban un papel muy
importante en esta situacion ya que ellos eran el modelo de sus hijos. Se esperaba entonces que

fueran nifios bien educados y que lo demostraran en la escuela y en la sociedad.
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Capitulo 3

Marco Tedrico

3.1.La familia

Iniciamos la investigacion citando a Minuchin (1983) quien describe a la familia como sistemas
abiertos, con flexibilidad de pautas, en constante transformacion y en interaccion con otros grupos
de la sociedad, que, a consecuencia de esto Ultimo, debe adaptarse a las demandas y propuestas de

dicha sociedad para poder subsistir.

Minuchin (1983) afirma:

El sistema abierto esta representado por tres componentes: el primero define a la familia
como la estructura de un sistema sociocultural en constante proceso de transformacion; el
segundo muestra a una familia que se desarrolla a través de etapas y se reestructura en cada
una de ellas; y el tercero, la familia se adapta a las circunstancias cambiantes que le permite
mantener una continuidad y desenvolver un crecimiento psicosocial en cada miembro. En un

sentido evolutivo, la familia cambiara en la medida en la que la sociedad cambie.

3.1.1. Composicion de la familia

En este apartado Quintero (1994) describe que la composicion de las familias puede pensarse en
familia nuclear extensa, familia reconstruida, ensamblada o recompuesta y familia monoparental.
La familia nuclear estd compuesta por padres e hijos; la familia extensa, se encuentra integrada por
abuelos, tios, primos, sobrinos; familia reconstruida o recompuesta, es aquella donde cada uno de
los miembros de la pareja viene de uniones previas, y que, al momento, se encuentran conviviendo
con los hijos fruto de sus relaciones anteriores sumados a la de la pareja actual; y por ultimo se

encuentra la familia monoparental, conformada por uno de los progenitores que, generalmente, es
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la madre con sus hijos. Cada familia presenta caracteristicas especificas y diferentes unas de otras.
“La tipologia de los grupos familiares resulta util, puede ayudar en la caracterizacion de los

conflictos, las personas involucradas y el proceso evolutivo de los mismos.” (Quintero, 1994)

3.1.2. La familia como ente educativo

Cabe mencionar que aquellos profesionales interesados en reflexionar sobre la familia, lo hacen
como ente educativo, transmisora de valores y forjadora de ciudadanos que desean contribuir desde
su &mbito profesional y familiar al crecimiento y desarrollo personal y familiar. El cual se
desarrolla por la modalidad a distancia con un apoyo presencial, como lo menciona Vanegas (2008)

3.2.Factores y agentes que intervienen en la educacion

Cabe mencionar que la educacion infantil esta constituida por un conjunto de factores y agentes
que intervienen coordinadamente en y desde la institucion escolar para lograr ciertos efectos
educativos en nifios de una determinada edad y por tanto poseedores de unas determinadas

caracteristica y que presentan una serie de necesidades. (Zabalza, 2006, p. 1)

3.2.1. Sistemas educativos
A su vez Casassus, J. (2003), describe:

...los sistemas educativos como entidades que no necesariamente reproducen la
estructura social y sus desigualdades. Por el contrario, aqui sostenemos que el
sistema educativo puede tanto reproducir las desigualdades, como mantenerlas o
reducirlas. Esto depende de lo que ocurra al interior de las escuelas. Lo que equivale
a decir que independientemente de las fuerzas que se transmiten desde la estructura
social, es el interior del sistema educativo donde se encuentran poderosos

mecanismos de diferenciacion social. El que ellos funcionen para una mayor o
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menos igualdad depende del conocimiento, compresion y manejo de mecanismos.

La escuela no puede permitir que esta desigualdad continue.

3.2.2 Laescuelay la familia

La escuela y la familia forman parte elemental del sistema educativo, pero ¢Qué definimos como
escuela? Pues la escuela no esta ubicada en el vacio sino que esta inmersa en la sociedad. De ella
recibe influencias y demandas. En ella cumple un papel. Los profesionales que en ella trabajan
forman parte de una cultura y comportamientos. Lo mismo ha de decirse de los padres y madres,
asi como del alumnado. Y, por supuesto, de los politicos que gobiernan la institucién escolar.

Hay muchas culturas y subculturas en la sociedad. Pero hay una que con caracter hegemdnico
marca las pautas del comportamiento de las personas y de las instituciones. No es facil (algunos
afiadirian que no es deseable) sustraerse a esos influjos. Hay que conocer la cultura no para dejarse
dominar por ella sino para criticarla y transformarla. Stenhouse (1997) no se ha equivocado al hacer
esta referencia, la escuela puede hacer esa transformacion y afectar a las mentes de quienes forman

parte del sistema educativo.

3.3 Que ofrece la escuela

Una pregunta no es suficiente, ahora me cuestiono ¢ Qué debe ofrecer la escuela? Una buena escuela
segun Romero (2007), se entiende ahora no solo a partir de los niveles de consecucion académica
sino también a partir del repertorio sustancial de experiencias afectivas, sociales y personales
vividas y ofrecidas a los alumnos vinculadas con la aplicacion del conocimiento, satisfaccion y
motivacion del alumnado, capacidades y habilidades sociales y personales, relaciones entre
alumnos y docentes. Concluye que una buena escuela ademas ofrece amplias oportunidades a los

alumnos no solo en funcion de sus necesidades e intereses individuales.
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Valero, Garcia Renedo, & Gil Beltran (2007) expone que:

La escuela que no ofrece valores, que ofrece solo conocimientos, objetivos intelectuales, es
una escuela impersonal, intelectualoide, estéril, vacia. Traiciona su propia esencia que es
educar. La escuela carente de valores no educa, a lo mas instruye. La educacion en valores
deber ser parte importante del plan de estudios de toda escuela que se precie de educadora.
No abogo por una escuela que intente imponer unos valores, que fuerce la voluntad y sefiale
como objetivo unos valores determinados valiéndose de premios y castigos para lograr los
mismos. No se trata de imponer, sino de proponer, actitud que supone un gran respeto. El
propio educando es quien debe escoger libremente sus valores. Y es que los valores tienen
la importancia, que se puede decir que ellos son los que definen una vida dandole sentido y

direccion. (pp. 75-76)

3.4 Exclusion

Etxebarria (2002) dice:
Pero ¢Cual es el fondo de la cuestion que nos ocupa? La respuesta mas sencilla y directa
seria que si nos motiva la tarea de construir un sistema educativo mas inclusivo, lo
hacemos con el objetivo de intentar frenar y cambiar la orientacion de unas sociedades
en la que los procesos de exclusion social con cada vez mas fuertes y, por esa razon,
empujan a un nimero cada vez mayor de ciudadanos (y a paises enteros) a vivir su vida
por debajo de los niveles de dignidad e igualdad a los que tenemos derecho y

degradandose con ello su propio rol de ciudadanos segun. Con ello lo que estad en mas

21



juego es, en ultimo término, la cohesion de la propia sociedad que hoy, mas que nunca,

parece estar seriamente amenazada.

Al respecto Garcia (2006) menciona que el fendmeno de la exclusion social es méas amplio y no
solo implica pobreza econémica, sino también falta de participacion y problemas de acceso a la

vivienda, a la salud, a la educacion y al empleo.
3.5 Inclusion

“Hablar de inclusion escolar implica hablar del modelo de educacion que queremos v,
necesariamente, del tipo de sociedad que queremos construir... Se necesita un marco legislativo y

politico explicito, inequivoco que declare la inclusion escolar como un objetivo que alcanzar”.

(Macarulla, 2009, p.10)

Bonals, J. y Sanchez, M. (2007)

Ambos autores contribuyen de modelo esencial a la conceptualizacion de la escuela inclusiva.
Consideran esta como un proceso basado en la atencién de todos los estudiantes. Focalizan
la caracterizacion de la misma en el conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar
las barreras que limitan la participacion de todos los alumnos e impiden el aprendizaje.
Enfatizan el papel de dicha escuela en la construccién de la sociedad y la comunidad basada
en valores de equidad, y excelencia. Y es importante valorar la educacion inclusiva desde

una perspectiva escolar

Todo ello debe considerarse en el momento de disefiar un curriculo apto para la sociedad en que
vivimos y de organizar la escuela de manera que permita hacer realidad esa igualdad de
oportunidades pretendida, a través, en algun caso, de los dos elementos de planificacion y actuacion

que se aborden.
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3.6 La educacion moral

Gijon, (2004) afirma que:

La via interpersonal de la educacién moral, que es un dinamismo que ofrece muchos
matices a lo largo de la jornada y que contribuye, especialmente, a configurar el climay
la atmosfera que se vive en una comunidad de aprendizaje. Como ocurre con las anteriores
vias de la educacion moral, no parece suficiente que los miembros de una comunidad
interactlen entre si para que las relaciones que alli se mantienen sean formativas. Es
necesario que los encuentros que se respiran en una comunidad sean de calidad. Por un
lado es importante que los alumnos y alumnas se sientan respetados y queridos, que
experimenten los logros y éxitos de su progreso personal y reconozcan las exigencias que
supone su propio proceso educativo; por otro lado, es necesario que los adultos logren
establecer vinculos tanto de confianza y compresion, como de compromiso y exigencia
con los chicos y chicas. Solo la via interpersonal de una comunidad logra que todos sus

miembros sean sujetos y reconocidos y se sientan queridos. (p.16)

Todos estos matices a lo largo de la jornada se pueden ver afectados por la violencia, por la falta
de principios y valores, que hacen que la violencia sea un tema que es muy comun en las
comunidades de nuestro municipio. Tristemente muchas personas desconocen sus derechos y

facilmente se ven afectadas.

23



3.7 Maltrato infantil

El maltrato infantil no es un problema actual “siempre ha habido maltrato infantil. Incluso ha
habido malos tratos institucionalizados y ritualizados que han concluido con la muerte del nifio. El
maltrato infantil y la violencia se manifiestan comunmente en las escuelas”. (San Martin, 2008, p.
17) Larealidad que afrontan nuestras comunidades es triste, muchas veces la violencia tiene como
efecto el maltrato infantil. No puede evaluarse por si solo, necesita ser comprendido desde
diferentes puntos de vista “el maltrato infantil como fendomeno psicosocial que no se puede

comprender sin tener en cuenta su marco historico, social y cultural.”(Costa y otros, 1997)

3.8 Concepto y etimologia de violencia

Whaley (2001) menciona que:

La violencia implica siempre el uso de la fuerza para producir dafio, puede hablarse de
violencia politica, econdmica, social o meteorolégica, en un sentido amplio. En todos los
casos el uso de la fuerza remite el concepto de poder. En el caso de los seres humanos,
frente a un mismo estimulo, personas diferentes reaccionan de modos disimiles, y aun la
misma persona en circunstancias distintas puede comportarse de maneras opuesta. El
psicoandlisis explica que las vicisitudes de cada recorrido pulsional dependen de la
constitucion singular de cada sujeto. La pulsién humana (tanto agresiva como sexual) busca

un objeto, pero no esta ligado a ninguno fijo. (p.21)
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3.9 Tipologia de la violencia

Tristemente no existe un solo tipo o caso de violencia, la tipologia es muy amplia, conozcamos

entonces algunos tipos de violencia que nos permitiran entender las causas y efectos de la misma.

3.9.1 Violencia Familiar
Partimos con la violencia familiar o doméstica, porque como citamos anteriormente la educacion

parte de los hogares. Infante y otros (1999) mencionan que:

La violencia domestica desde el punto de vista conceptual, la cual es entendida de
diferente forma por las instituciones cuya actividad tiene que ver con las mujeres que
por aquellas otras cuya actividad se orienta a los nifios. En el primer caso, la imagen de
la violencia domestica tiene siempre como referente, y asi se nombra, los “malos tratos”
que el hombre ejerce contra la mujer en el &mbito familiar. En el segundo caso, la
violencia ejercida contra los menos no se tiene por excluyente de la anterior, antes, al
contrario, aparece asociada casi siempre con la variedad de posibilidades de violencia en
el hogar: de los padres contra los hijos, de los menores entre si, de los hijos contra los
padres. La imagen que se configura en los comentarios y opiniones tiene como referente
exclusivo las agresiones fisicas y psiquicas sin que aparezca ninguna imagen especifica
de abusos o0 agresiones sexuales a los nifios. Sobre un tercer caso posible: Violencia
domestica contra los ancianos, aparece la imagen de que se trata de un “fendmeno
distinto”. Las escasas referencias a este tema niegan la violencia doméstica en sentido
estricto y se refieren mas bien a “abandonos” como un comportamiento por completo

diferente de la anterior. (p.45)
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3.9.2 Violencia escolar
El hogar es el primer lugar donde se reflejan casos de violencia, tristemente estos repercuten en la

educacion de los nifios. Kornblit (2008) dice que:

También estan asociados con la violencia escolar factores psicoldgicos como la autoestima
del nifio, el sentimiento de soledad, el tener o no proyecto de vida a mediano plazo y las
ideas suicidas, en el sentido de que a medida que cada una de estas variables empeora,
también lo hace el perfil como victima o protagonista de hostigamiento y de agresiones
violentas. Todos estos aspectos deben ser examinados a la luz del dificil proceso de

construccion de la identidad juvenil.

Por altimo, las condiciones del clima social dentro de la escuela, principalmente en los aspectos
referidos a la relacion entre docentes y alumnos y entres estos Gltimos y la institucién, son cruciales
a la hora de explicar las diferencias en cuanto a la intensidad de caracteristicas de los episodios de
violencia. Entre los aspectos del clima escolar, es especialmente el grado de autoritarismo de los
docentes tal como percibido por los alumnos, la variable que incide méas en las manifestaciones de
violencia entre ellos. Esta relacion se da con mayor intensidad con respecto a las manifestaciones

de violencia propiamente dicha.

3.9.3 Violencia interpersonal

La violencia interpersonal en la escuela, es un tipo de maltrato al que los nifios estan expuestos en
los establecimientos provocado por aquellos adultos que deberian protegerlos y ayudarles a
desarrollarse, fisica y emocionalmente. Ese abuso provoca dolor y también implica un aprendizaje

para ellos, que repetiran en los distintos ambitos donde se encuentren.
Castro (2007) dice:

La violencia interpersonal como una accidn que puede presentarse de muchas maneras, unas

maés visibles que otras y por ellos, unas més faciles de reconocer que otras. Este es un
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aspecto a tener en cuenta intentar evitar, en la medida de lo posible, que aparezca; o bien,
tener recursos para frenarla en el caso de que ya esté instalada en la escuela. (p.60)

3.9.4 Violencia psicoldgica

Por su parte la violencia psicologica segun Morrison & Biehl (1999) consiste en varias variables
que son factores determinantes estadisticamente significativos de violencia: situacién laboral del
compafiero, si la familia vive en la pobreza, si la mujer puede contar sus problemas a parientes o
amigos y si puede pedirles ayuda. Los hombres con empleo cometen actos de violencia psicolédgica
con mas frecuencia que los hombres desempleados. Las mujeres de familias pobres tienden mas a
ser victimas de violencia psicoldgica. Por altimo, las mujeres que pueden contar sus problemas a
parientes 0 amigos o perderles ayuda tienden mas a ser victimas de violencia psicoldgica. Eso tal
vez se debe a que la violencia misma las impulsa a confiar en otros o a que el contacto fuera del
nucleo familiar encolerice al compafiero, desencadenando la violencia. No se puede determinar
Unicamente sobre la base de estos resultados la direccidn de causalidad entre la red de apoyo social
de la mujer y las probabilidades de que sea maltratada.

3.9.5 Violencia fisica

Para la violencia fisica, Morrison y Biehl(1999) definen las mismas variables que son
estadisticamente significativas con tres excepciones importantes. Primero, la pobreza familiar no
es un factor determinante estadisticamente significativo de violencia fisica. Segundo, las mujeres
casadas tienden menos a sufrir violencia fisica que las mujeres convivientes o separadas. Tercero,
el barrio influye: cuanto mas tranquilo sea, menores probabilidades habra de violencia doméstica

en una familia.

3.9.6 Violencia sexual

Por ultimo Morrison & Biehl (1999) habla de los factores determinantes de la violencia sexual, que
son un poco diferentes de los determinantes de la violencia psicologica o fisica. Los hombres de
mayor edad tienden menos a agredir sexualmente, y las mujeres embarazadas tienden menos a ser
victimas de agresion sexual, factores que no influyeron en las probabilidades de malos tratos

psicologicos o fisicos. Las mujeres que cuentan sus problemas a amigos contintan sufriendo més
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violencia. Por ultimo, la suerte de familias pobres corre un mayor riesgo de ser victimas de

violencia sexual.

3.10 Cultura de la violencia

Todos estos tipos de violencia nos llevan a crear una cultura de violencia, donde la cultura juega
un papel fundamental en la configuracion del ser humano como pacifico, un ser humano que,
como cualquier otro animal, tiene una biologia que le induce agresividad. “Pero la cultura también
puede hacer lo contrario e hipertrofiar la agresividad natural convirtiéndola en violencia.”
(Sanmartin, 2009, p. 21)

3.11 Causas de la violencia en la educacion

Bermudez, G. (2010) expone que:

... uno de los grandes fallos que tenemos en la educacién hoy es debido a la autoridad que
se les ha dado a los alumnos, autoridad que se les ha quitado a los maestros, por lo que la
mayoria de los estudiantes no respetan a sus maestros. Eso lo podemos Ilamar autoestima,
pero no veo que eso este dando resultados positivos. Creo que el alumno debe respetar al
maestro, darle su atencion y obedecer la orden que da el maestro, siempre y cuando tengan
que ver con el programa educativo. (p.5)

3.11.1 Bullyng

El bullyng es el maltrato fisico y/o psicologico deliberado y continuado que recibe un nifio por
parte de otro u otros, que se comportan con él cruelmente con el objetivo de someterlo y asustarlo,
con vistas a obtener algun resultado favorable para los acosadores o simplemente a satisfacer la
necesidad de agredir y destruir que éstos suelen presentar. “Es importante estar atento a cualquier

tipo de conducta violenta, pues aunque no se trate de bullyng, las agresiones unicas pueden ser
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tan graves como las consecuencias”. (Maceo, 2012) El bullyng implica una repeticion continuada

de las burlas o las agresiones y puede provocar la exclusion social de la victima.

Caracteristicas del bullyng:

e Suele incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, agresiones fisicas,
aislamiento sistematico, etc.)

e Tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo.

e Suele estar provocado por un alumno, apoyado por un grupo, contra una victima que se
encuentra indefensa.

e Se mantiene debido a la ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a
las victimas sin intervenir directamente.

e Lavictima desarrolla miedo y rechazo al contexto en el que sufre la violencia; pérdida de
confianza en si mismo y en los demas y disminucion del rendimiento escolar.

e Disminuye la capacidad de comprensién moral y de empatia del agresor, mientras que se
produce un refuerzo de un estilo violento de interaccion.

e En las personas que observan la violencia sin hacer nada para evitarla, se produce falta de
sensibilidad, apatia e insolidaridad.

e Se reduce la calidad de vida del entorno en el que se produce: dificultad para lograr
objetivos y aumento de los problemas y tensiones.

.11.2 Tipos de bullyng

Se puede hablar de varios tipos de acoso escolar que, a menudo, aparecen de forma simultanea:

a.

Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc. Se da con mas frecuencia en primaria
que en secundaria.

Verbal: insultos y motes, menosprecios en publico, resaltar defectos fisicos, etc. Es el mas
habitual.

Psicoldgico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion de temor.

Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compafieros
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3.12 Bajo rendimiento escolar

El bajo rendimiento escolar es un problema frecuente y tiene multiples causas; las alteraciones
que lo caracterizan, se expresan fundamentalmente en las areas de funcionamiento cognitivo,
académico y conductual. El bajo rendimiento escolar es una via final comun de diferentes
trastornos, etiologias y mecanismos. Es habitual la presencia de multiples alteraciones, porque la
disfuncion cerebral en la nifiez generalmente afecta a muchas funciones. Consecuente con lo
anterior, los programas de manejo deben ser individualizados, comprensivos e incorporar
aspectos del nifio en particular, la escuela y la familia. La planificacion del tratamiento incluye,
educacion y entrenamiento de los padres, adecuaciones académicas, técnicas para mantener la

autoestima y un enfoque psicofarmacologico.

Es necesario monitorear en forma continua los programas de manejo especialmente para detectar
comorbilidades importantes que puedan emerger, para realizar modificaciones que se adecuen a
los cambios en las demandas académicas y sociales a las diferentes edades del nifio y para proveer
de informacion actualizada. Las consecuencias que tenga el bajo rendimiento escolar para el nifio
dependerén en medida importante de las alteraciones subyacentes. El personal de salud tiene
multiples roles en la prevencion, deteccion, diagnostico y manejo del nifio con bajo rendimiento

escolar.

3.13 Educacion

La educacion es necesaria para la subsistencia del ser humano en la sociedad. “La educacion es
una actividad que tiene por fin formar, dirigir o desarrollar la vida humana para que esta llegue a
su plenitud” (Lemus, 1969) Por medio de la educacion se va a normar la conducta humana dentro
de la sociedad, manteniendo asi una determinada forma de vida colectiva. La palabra educacion
viene del latin: educare, que significa criar, alimentar, nutrir, se ve esto como la accion que se
lleva hacia adentro, pero también viene de educere, que quiere decir conducir, llevar, sacar fuera.
Se observa el doble significado del término, ya que la actividad educativa es un doble juego de

acciones en donde primero hay una funcion nutritiva, lo suficiente acentuada como para proceder,
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luego a una accion que estimula, guia y que es direccional. La educacion es causada por dos
fuerzas: una externa, que constituye a la heteroeducacién y una interna que constituye al
autoeducacion, considerada entonces como dos fuerzas que moldean al individuo educado. Esta
misma oposicion sirve para distinguir la llamada educacién tradicional, donde predomina el
educador sobre el educando, convertido en pasivo y de la educacién nueva o progresiva, basada

en la actividad, la libertad y la espontaneidad del alumno.

Nassif (1958) menciona que:

La primera caracteristica que se encuentra de la educacion al buscar su concepto es lo que
podria llamarse su humanidad. Aparece siempre como un proceso del cual el hombre es
autor e intérprete, juez y parte. Del animal, cuando mas, decimos que es “adiestrable” o

“domesticable”, pero no “educable”. Esto lo reservamos para el hombre.

Ningun ser vivo, salvo el hombre, se educa. Ya que es el Gnico que razona y tiene conciencia. Al
animal no le preocupa el perfeccionamiento de sus condiciones vitales, vive solo para el presente.
Se espera que la educacion sea la solucion para todos nuestros males sociales; por algo cuando la
poseemos, le adjudicamos todos los bienes. Como ya se dijo antes, la educacion es universalmente
reconocida como una funcién social, como una funcién de la comunidad humana que, como tal,
juega el papel de fuerza configuradora de sus miembros, antes y después de la accion de la

escuela.

La educacion es entonces un factor de cambio social, ya que el individuo educado crece en
capacidades, experiencias y recursos culturales y morales. Se encuentra mas facultado que antes
para resolver sus problemas y contribuir a la solucién de los problemas de los demés. La
educacion se da durante toda la vida, por instituciones y 6rganos sociales como la prensa, la radio,
la television, las bibliotecas, los museos y especialmente los grupos culturales que los individuos
constituyen en las distintas edades. Es por eso que se dice que la educacion es permanente y

constituye un instrumento de comprension y éxito en el mundo actual.
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3.15 Desercién escolar

La desercion escolar es el ultimo eslabon en la cadena del fracaso escolar. Antes de desertar, el
alumno probablemente quedd repitiendo, con lo que se alargd su trayecto escolar, bajé su
autoestima y comenz6 a perder la esperanza en la educacién. En consecuencia, para comprender el
punto final de la desercion, se debe analizar mas detenidamente el comienzo del problema, la
repitencia. Ella es la mayor causa de desercion escolar: un repitente tiene alrededor de un 20% més

de probabilidades de abandonar el sistema escolar.

Ombusman (2008) refiere que:

Una Gran promocion de los nifios en Guatemala son victimas del retraso en el ingreso a la
escuela primaria, particularmente los nifios pobres, los indigenas y los que viven en el area
rural. La incidencia en el area rural es de 26%, en los indigenas alcanzan un 29% y en los
mas pobres logra el 28%. Un 35% de los nifios no culmina el nivel primario de instruccion.
Las tasas de desercion y repeticion son elevadas y aumentan entre la poblacion indigena,
Por lo que el Estado no ha garantizado la permanencia de todos los nifios en el sistema

educativo Nacional de Guatemala.

La desercion o abandono de los estudios, afecta mayoritariamente a los sectores pobres y a la
poblacién rural. En el pais en general, la desercion tiende a ocurrir con frecuencia alrededor de
los 10 afios, edad en la cual los nifios/as comienzan a trabajar; sin embargo, en diversos centros
educativos se aprecia mayor desercion en los primeros niveles.
Es comun, asi mismo, que los nifios repetidores, especialmente en los sectores rurales, abandonen
la escuela. A mas de las implicaciones econdmicas, la repeticion tiene consecuencias sociales y
culturales; y ésta puede ser un sintoma de la falta de adecuacion del sistema escolar a las

particularidades de los diferentes grupos sociales o culturales.
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3.16 El rol del docente en la educacién

La participacion equitativa de nifias y nifios es importante para que ellos se involucren activamente
en las actividades escolares tanto a nivel de aula como a nivel de escuela. A los nifios se les debe
motivar desde el hogar para que participen en las actividades familiares, religiosas y sociales por
lo que no solamente es responsabilidad delos docentes en la escuela ya que la primera escuela es
el hogar. Los padres en la mayoria de ocasiones culpan a los docentes por que sus hijos no
participen sin ponerse a pensar que son ellos los responsables de motivarlos a que participen en
todas las actividades que se le presenten por lo que se comparte con la definicion de la participacion

elaborada a partir de diferentes autores como:

Pateman (1970):

Es un derecho de ciudadania, una accién colectiva y social que genera un compromiso y
por lo mismo una responsabilidad compartida que permite intervenir en las decisiones, crea
oportunidades para el desarrollo de capacidades -sobre todo para aquellas personas que
tradicionalmente han sido excluidas- y favorece o expresa un sentimiento de identidad a

una comunidad, siempre y cuando se practique en clave de equidad.”

Piaget (1990) explica:
El desarrollo, y en especial, el de la inteligencia, como un proceso progresivo de equilibrio
con el medio, a través de los mecanismos de asimilacion y acomodacién, los cuales
garantizan la transformacion de las estructuras operatorias; es por ello que para sus
seguidores la creacion de un desequilibrio (contradiccién) constituye un momento
importante en la préctica pedagogica, siendo en este caso la motivaciéon no sélo una

consecuencia sino un impulso hacia un conocimiento que se torna como necesario.
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El aprendizaje de las nifias y nifios es importante para el desarrollo de su vida, depende de la
ensefianza que a los nifios se les dé y que con ello puedan desenvolverse adecuadamente en la vida.
Los padres de familia juegan un rol importante en la vida de los nifios en relacién a su aprendizaje,
son ellos los que deben impulsar el aprendizaje de sus hijos y no presionarlos a que logren cambios
o impedirles que realicen actividades que ellos consideran son dafiinos porque se les causa un dafio
a los infantes en donde se les presionando o impidiendo a que realicen actividades que les van a

ayudar al desarrollo de su vida familiar, religiosa, social y cultural.

Ausubel (1983) refiere que:

El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la
nueva informacidn, debe entenderse por “estructura cognitiva”, al conjunto de conceptos,
ideas que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion, por lo que es importante que se indaguen los conocimientos que el alumno

posee para conocer sus ideas que tenga sobre el tema.

Maldonado (2014) menciona que:

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion se conecta con un
concepto relevante preexistente en la estructura cognitiva, esto implica que las nuevas ideas,
conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en que
otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes sean claras y estén disponibles en la

estructura cognitiva del individuo, y que funcionen como un punto de anclaje de las primeras.

En los establecimientos educativos se debe promover el trabajo en equipo debido a que si se
trabaja entrelazando esfuerzo se van a alcanzar grandes resultados para beneficio personal y
social. El o la docente principalmente en su aula debe trabajar en conjunto con la comunidad
educativa que esta compuesta por el o la docente, los padres de familia y los alumnos para lograr

cambios significativos en la educacion de los nifios. EI docente no debe asumir toda la
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responsabilidad de educar a las nifias y los nifios y los padres de familia no deben delegar a la vez
toda la responsabilidad que tienen con los docentes, se debe promover el trabajo cooperativo para

poder contribuir a la educacion de los nifios y las nifias que son el verdadero objetivo.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
aboga por la articulacion familiar y fundamenta esta necesidad en tres razones: el reconocimiento
de que los padres son los primeros educadores de sus hijos e hijas; el impacto positivo que puede
tener una educacion temprana de calidad en el desarrollo y aprendizaje de los nifios; y la familia
como un espacio privilegiado para lograr una ampliacion de la cobertura de la educacion de la

primera infancia.

Valdés & Pavén (2009) mencionan que:
La participacion de los padres puede ayudar a mejorar la calidad de los sistemas escolares
publicos y que unos padres participativos pueden brindar un mosaico de oportunidades para
que sus hijos tengan éxito en su transito por la escuela. Segun estos autores, en los sistemas
educativos de muchos paises ha cobrado importancia favorecer la colaboracion entre los

padres y las escuelas.

Delgado (2009) expone:

La pedagogia moderna considera el juego como un factor que vas mas alla de ser un
medio para conseguir unos objetivos. Ya no es un simple un recurso didactico sino que
se ha convertido en el protagonista de la educacién infantil, hasta el punto en que una de
sus finalidades sera hacer posible que el nifio juegue, en unas condiciones seguras,

saludables y placenteras para él. (P.40)
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Capitulo 4

Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta

Implementacion de manual dirigido a padres de familia para prevenir la violencia en los
establecimientos educativos de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 15-01-00 de

Salam4, Baja Verapaz.

4.2. Introduccidén

La familia en sus diferentes conformaciones juega un papel importante en la educacién de los nifios,
los padres de familia estdn comprometidos a velar por el bienestar de sus hijos, pero ¢qué es lo que
pasa si estos no velan por este bienestar o ni siquiera se dan cuenta que sus hijos son violentados?
Se partid con esta propuesta citando a Minuchin (1983) considerandolo el primero que define a la
familia como la estructura de un sistema sociocultural en constante proceso de transformacién, en
un sentido evolutivo, la familia cambiara en la medida en la que la sociedad cambie. Entonces la

familia fue la protagonista principal en este manual.

Considerando que debia llevarse a la practica, el Coordinador Técnico Administrativo Oscar Joel
Mendoza Pop, asigno la Escuela Oficial Rural Mixta, de la Aldea San Vicente, del municipio de
Salam4, departamento de Baja Verapaz; para implementar este manual. Se eligio esta comunidad
porque presentaba diferentes problemas sobre falta de atencion a los nifios; debido al excesivo
trabajo de los padres. Se habia desarrollado una fuerte presencia de actos violentos entre los

compafieros en este establecimiento.
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Considerando que no solo el educador era el responsable de dirigir al nifio a tener una convivencia
pacifica y armoniosa, se considero redactar un instrumento que permitiera planificar, organizar y
dirigir actividades para los padres de familia. Fueron orientadas a la convivencia pacifica dentro
del hogar y obtener un cambio de conducta positiva dentro de los establecimientos educativos. Este
material estuvo dirigido a padres de familia de nifios de 4 a 12 afios. La aplicacion del mismo
pretendié que cada persona supiera la importancia de cumplir con su rol dentro del sistema
educativo y como miembro de una familia, la inclusion fue el objetivo a seguir, basado en crear

una educacion moral enfocada en valores y principios que deben partir desde el hogar.

4.3. Justificacion

En la actualidad los indices de violencia en el pais han ido en aumento durante los ultimos afios, lo
que ha incrementado el temor y la inseguridad entre la poblacién guatemalteca. Las leyes
guatemaltecas juzgan a una persona que comete cualquier accién en contra de la integridad fisica
de otra persona hasta que cumple dieciocho afios, sabiendo esto la mayoria de los victimarios en el
pais son menores de edad. Estas acciones se viven a diario en el territorio nacional y merece toda
la atencién, ya que implica la proteccion integral de los ciudadanos. Debido a estas olas de
violencia, los estudiantes se desarrollan en una cultura de violencia que repercute en los desafios

gue se presentan para la convivencia pacifica en los establecimientos educativos.

Bien es sabido por todos que el pilar o la base de la sociedad es la familia y es aqui donde se debe
prestar toda la atencion, porque en el hogar es donde se deben inculcar valores y principios para
vivir en una cultura de paz. Si en la familia se promueve la convivencia armoniosa el resultado sera
la construccion de un clima escolar favorable en los establecimientos educativos. Aun asi, la
prevencion de violencia requiere de acciones especificas que sean factibles para su implementacion
en el establecimiento educativo y en el aula. Actualmente en la era de la tecnologia y de diversas
actividades ha dificultado la interaccién y comunicacién entre padres e hijos.

La necesidad por la estabilidad econdmica de las familias hace que los padres tengan horarios mas
amplios de trabajo y, por ende, tiempos cada vez mas reducidos para sentarse a la mesa juntos y

compartir los dias. Si bien es cierto existe un protocolo de atencion, identificacion y referencia de
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casos de violencia dentro del sistema educativo nacional, solo sirve para identificar casos que ya
estan sucediendo, pero no existe un manual para prevenir la violencia e inculcar valores dentro de
la familia. Por lo tanto, fue necesario implementar un manual dirigido a padres de familia para

prevenir la violencia en los establecimientos educativos.

4.4, Planteamiento del problema de la propuesta

El problema principal era la violencia que se manifiesta en la Escuela Oficial Rural Mixta, San
Vicente, Salama, Baja Verapaz. A través de esta investigacion se pudo observar que tenia muchas
causas. La desintegracion familiar tenia efectos dentro de la comunidad; muchos nifios fueron
criados por sus abuelos, tios y otros familiares, muchos de ellos se han quedado a cargo de
vecinos. Estas situaciones hicieron que los nifios no contaran con el apoyo moral de los padres,
que fueran violentados sin que ellos se den cuenta. Como resultado, se produjo conductas
violentas y educacién de baja calidad. Como resultado, estaban propensos a caer en drogas y al
suceder esto los grados de violencia podrian empeorar.

Por su parte se manifestd que habia casos de violencia dentro de los hogares de muchos nifios.
Esto permitia que existieran rumores dentro de la misma comunidad. Estos casos eran referidos
como maltrato, amenazas, agresion verbal y psicolédgica; esto evidenciaba la falta de principios y
valores y a su vez la exclusion de los mismos nifios. Muchos nifios abandonaban sus estudios y
creian que es mucho mejor trabajar y obtener algun ingreso minimo. En una comunidad pequefia
era un gran rumor que afectaba al nifio al hacerlo sentir culpable o a reprimido. Esto derivaba en
actos inmorales y actitudes violentas entre de los nifios; ya sea que el nifio se convirtiera en
victima o en un agresor. La exclusion era otra causa, muchos nifios eran discriminados por su
vestimenta, forma de hablar, recursos econémicos o por rumores de su vida familiar.

Lastimosamente en muchos casos esto provoco el suicidio. Afortunadamente, esta comunidad
no presentaba ningun caso pero si mucho vandalismo. El alumno amenazaba a los maestros, con
lo cual perdié su autoridad sin obtener obediencia como resultado. Complicé de esta manera

solucionar los casos de peleas y golpes o bullyng. A su vez el nifio podria presentar actitud
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violenta en juegos que muchas veces son inadecuados; en algunas ocasiones algunos alumnos

portaban objetos prohibidos que alteraban el orden del grupo dentro de la institucion

4.5. Objetivos

4.5.1 Objetivo General
Implementar estrategias a través de un manual dirigido a padres de familia para prevenir la

violencia en los establecimientos educativos.

4.5.2 Objetivos Especificos

a. Realizar escuela para padres para intercambiar experiencias y depurar habitos incorrectos en la
educacion de los hijos.

b. Brindar a padres de familia herramientas y estrategias para prevenir la violencia dentro de la
familia y por ende en el establecimiento educativo.

4.6. Facilitar a padres de familia un manual con actividades y estrategias que permitan disminuir

la violencia en el centro educativo.

4.7. Estrategia

a. Convocar a padres de familia para dar a conocer la problemética detectada en el centro
educativo con relacion a la violencia.

b. Coordinar sesiones periddicas para abordar la tematica propuesta.

c. Disenar actividades que orienten a los padres de familia a tener una convivencia sana, trabajar
en equipo y fortalecer la comunicacion.

d. Capacitar para el buen uso de un manual para prevenir la violencia y facilitar a los padres de

familia herramientas que les permitan actuar en cada situacion de la vida cotidiana.

4.8. Resultados esperados

« Através de la realizacion de la escuela para padres se pretende el intercambio de experiencias

y fortalecer los habitos y valores para que los puedan transmitir a los hijos.
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Mediante la adquisicion de herramientas y estrategias por parte de los padres de familia se
podré depurar habitos incorrectos en la educacion de los hijos previniendo con ello la violencia
dentro de la familia y por ende en el establecimiento educativo.

A través del manual de actividades y estrategias se disminuira la violencia en el centro

educativo.

4.9 Actividades

llustra en familia, una actividad que muestre alguna actividad que realices con tu hijo o hija.
Responde al instrumento de evaluacién, Respondiendo en una escala de caritas y nimeros del
0 al 5. ¢{Cuanta atencion presta a los deseos e intenciones de tu hijo? ¢Cuanto tratas de
involucrarte y ajustarte en participar en aquello que le interesa a tu hijo o hija?

El padre o madre, expone como hace para involucrarse en las actividades de su hijo o hija.

El padre o madre debe responder a la pregunta: ; CoOmo crees t que se comportara tu hijo o hija
si nunca obtiene respuesta a sus iniciativas?

Conversar con los maestros para que refieran casos de violencia en el establecimiento.

El padre o madre responde a la pregunta: ¢Hasta qué punto le hablas a tu hijo o hija y tratas de
lograr una conversacion, mediante miradas, caricias, sonrisas u otros gestos reciprocos que
expresen placer mutuo?

Tomamos y pegamos una foto donde conversamos en la mesa. Los padres exponen la manera
en la que practican la buena comunicacion en familia.

El padre responde a la pregunta: ;Como crees que se sentira tu hijo o hija si nadie le presta
atencion cuando quiere expresarse?

El padre responde a las preguntas: ¢Hasta qué punto felicitas a tu hijo o hija cuando logran
hacer algo? ¢ Te felicitaba tu padre cuando hacias algo bien o lograbas algo? ;Cémo te sentias?
¢Como crees tu que se comportaria tu hijo o hija si nunca recibe felicitaciones de parte de las
personas adultas que lo cuidan?

Realizacion del taller: Que es la violencia y como se da dentro del hogar y el establecimiento.

Realizacion del taller: Como prevenir la violencia y el uso del manual.
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4.9. Cronograma de Actividades

Cuadro No. 1. Cronograma de actividades

Estrategia Resultados Actividades Sema | Semana Observaciones
Esperados nal 2
* Convocar a e Atravésde |+ llustraen X X
padres de familia la familia, una
para dar a conocer realizacion actividad que
la problemética escuela para muestre alguna
detectada en el padres se actividad que
centro educativo pretende el realices con tu
con relacién a la intercambio hijo o hija.
violencia. de e Responde al
experiencias instrumento de
y fortalecer evaluacion,
los habitos y Respondiendo en
valores para una escala de
que los caritas y
puedan numeros del 0 al
transmitir a 5. ¢Cuéanta
los hijos. atencion prestas
a los deseos e
intenciones de tu
hijo? ;Cuanto
tratas de
involucrarte y
ajustarte en
participar en
aquello que le
interesa a tu hijo
o0 hija?
. El padre o
madre, expone
como hace para
involucrarse en las
actividades de su
hijo o hija.
* Coordinar * Mediantela |+ El padre o madre
sesiones adquisicion debe responder a
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periddicas para de la pregunta:
abordar la herramienta ¢ Como crees tU
tematica sy que se
propuesta. estrategias comportara tu
por parte de hijo o hija si
los padres nunca obtiene
de familia se respuesta a sus
podra iniciativas?
depurar Conversar con
habitos los maestros para
incorrectos que refieran
enla casos de
educacion violencia en el
de los hijos establecimiento.
previniendo El padre o madre
conello la responde a la
violencia pregunta: ;Hasta
dentro de la qué punto le
familia'y hablas a tu hijo o
por ende en hija y tratas de
el lograr una
establecimie conversacion,
nto mediante
educativo. miradas, caricias,
sonrisas u otros
gestos reciprocos
que expresen
placer mutuo?

» Disefiar A través de Tomamos y
actividades que las pegamos una
orienten a los diferentes foto donde
padres de familia actividades conversamos en
a tener una se la mesa. Los
convivencia sana, fortaleceran padres exponen
trabajar en equipo los valores la maneraen la
y fortalecer la en los que practican la
comunicacion. padres de buena

familiay se comunicacion en
podréan familia.

replicar en El padre

el hogar. responde a la

pregunta: ;Como

42




crees que se
sentird tu hijo o
hija si nadie le
presta atencion
cuando quiere

expresarse?
» Capacitar A través del El padre
para el buen uso manual de responde a las
de un manual para actividades preguntas:

prevenir la
violencia 'y
facilitar a los
padres de familia
herramientas que
les permitan
actuar en cada
situacion de la
vida cotidiana.

y estrategias
se
disminuira
la violencia
en el centro
educativo.

¢Hasta qué punto
felicitas a tu hijo
0 hija cuando
logran hacer
algo? ¢ Te
felicitaba tu
padre cuando
hacias algo bien
o lograbas algo?
¢Como te
sentias? ; COmo
crees td que se
comportaria tu
hijo o hija si
nunca recibe
felicitaciones de
parte de las
personas adultas
gue lo cuidan?
Realizacion del
taller: Que es la
violencia y como
se da dentro del
hogar vy el
establecimiento.
Realizacion del
taller: Como
prevenir la
violencia y el uso
del manual.
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4.10. Metodologia

J & Davis (1998) refiere que:

Las razones para realizar capacitaciones pueden ser muy variadas, en los Gltimos afios se
ha tenido un incremento en la necesidad de tener mas y mejores conocimientos, el hombre
moderno sufre una intensa curiosidad y un indomable afan inquisitivo, con toda seguridad,
las organizaciones del futuro continuaran experimentando ese deseo de saber, que ademas
de enriquecer sus vidas personales, enriquecen a las organizaciones para las cuales trabajan,
asimismo, otros aspectos de los beneficios que aporta la capacitacién son: 1) ayuda a
mejorar las aptitudes y las actitudes, 2) eleva los conocimientos de los ocupantes de los
puestos en todos los niveles organizacionales, 3) mejora la moral y la satisfaccion de la
fuerza de trabajo, 4) guia al personal a identificarse con los objetivos de la organizacion, 5)
crea una mejor imagen tanto del personal como de la organizacién, 6) mejora las relaciones
entre jefes y subordinados, 7) ayuda a sistematizar el trabajo, 8) fluyen mejor la toma de
decisiones y la solucion de problemas, 9) propicia el desarrollo y las promociones, 10) es
la mejor herramienta para incrementar la productividad y la calidad, 11) contribuye a
mantener bajos los costos de operacion en muchas areas, 12) contribuye positivamente en
el manejo de conflictos y tensiones y 13) permite el establecimiento y logro de metas

individuales.

Los pasos preliminares que se requieren cumplir para poder contar un buen programa de
capacitacion son: 1) detectar las necesidades de capacitacién conocida esta etapa también

como diagnostico; 2) determinar los objetivos de la capacitacion y desarrollo, en esta etapa
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también deberan identificarse los elementos a considerar en la etapa de la evaluacion; 3)
disefio de los contenidos de programas y principios pedagdgicos a considerar durante la
imparticion de la misma; 4) la imparticion para desarrollar las habilidades (aptitudes y
actitudes) y 5) la evaluacion, que puede ser. Antes: durante y posterior a las capacitacion;
la primera para ubicar al participante en su nivel de conocimientos previos y partir de ahi
para otorgarle los nuevos conocimientos; durante: para corregir cualquier desviacion, error
o fallaen el proceso para evitar que al final ya no se pueda hacer algo al respecto y posterior:
para conocer el impacto, el aprovechamiento y la aplicacion de las habilidades desarrolladas
0 adquiridas en el desempefio de la funcién para la cual fue capacitado el padre de familia.

(p. 209)

4.11. Implementacion y sostenibilidad de la propuesta

La implementacion del manual dirigido a padres de familia para prevenir la violencia en los
establecimientos educativos inicié convocando a padres de familia por medio de los docentes para
abordar la tematica en donde se coordinaron sesiones periddicas para conocer las diferentes
estrategias que coadyuvaron a disminuir la violencia y fomentaron valores dentro de la familia 'y
por ende dentro del establecimiento educativo. ElI manual se entregd al Profesor Oscar Joel
Mendoza Pop del distrito 15-01-00, en donde se podra replicar en cualquier centro educativo donde

se necesite, con la ayuda de los Coordinadores Técnicos Administrativos y docentes del municipio.

4.12. Recursos

Humanos

e CTA: Oscar Joel Mendoza Pop
e Psicologa Hilda Azucena Zapeta Ordofiez

e Docentes
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e Padres de Familia

Materiales

e Psicologa

e Alquiler de Cafionera

e Computadora

e Material de libreria

e Cartulina color blanca, de la delgada

e Marcadores color rojo, azul y negro

e Pliegos de papel manila color hueso

e Transporte carro

e Hojas de trabajo e impresion de material hojas de papel bon

e Refaccion un sandwich de pasta de pollo y un jugo del frutal

4.13. Presupuesto

Producto Cantidad Total
Psicologa 100.00
Alquiler de 150.00
Carfionera
Computadora 20.00
Material de libreria 75.00
Transporte 75.00
Hojas de trabajo e 75.00
impresion de
material
Refaccion 250.00
Total Q.745.00
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Capitulo 5

Sistematizacion de la propuesta

5.1.Experiencia vivida

La préctica profesional dirigida se realiz6 en la Coordinacion Técnica Administrativa en donde se
elaboro el diagnostico mediante un FODA sistémico. Se detectaron distintos problemas tanto en la
Coordinacion como en los centros educativos que estaban a cargo del distrito 15-01-00. Al detectar
los distintos problemas se prioriz6 el de mayor relevancia. Se observé que, en la Escuela Oficial
Rural Mixta de la Aldea San Vicente, Salamé, Baja Verapaz, se daban problemas de violencia. Se
realizaron las observaciones y encuestas correspondientes dentro de la comunidad educativa y se
detecto la falta de un manual dirigido a padres de familia para prevenir la violencia dentro del

centro educativo.

Se redacto el manual para padres de familia con actividades y estrategias para mejorar la relacion
con sus hijos y también el fomento de valores y actitudes favorables a la convivencia pacifica. Se
realizaron las gestiones necesarias para implementar el manual en la comunidad referida. Se
coordiné con el Coordinador Técnico Administrativo, docentes del establecimiento y padres de

familia para realizar una reunion dentro del centro educativo para tratar la problematica detectada.

Se implementar una escuela para padres, coordinando sesiones periodicas. En dichas sesiones se
intercambiaron experiencias vividas por los padres de familiay con ello depurar habitos incorrectos
en la educacion de los hijos. Durante las sesiones realizadas para la implementacion de manual se
les brind6 a los padres de familia herramientas y estrategias para prevenir la violencia dentro de la

familia y por ende en el establecimiento educativo.
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5.2.Reconstruccion historica

La practica profesional dirigida dio inicio en el mes de junio en la Coordinacién Técnica
Administrativa de Salama, Baja Verapaz, especificamente en el distrito 15-01-00, el cual esta a
cargo del profesor Oscar Joel Mendoza Pop. Al iniciar dicha préctica, se realiz6 un FODA
sistémico en donde se encontraron diferentes debilidades y amenazas dentro de la misma. Al
realizar el diagndstico se detecto el problema de violencia dentro de la Escuela Oficial Rural Mixta,
aldea San Vicente, Salama, Baja Verapaz, el cual fue referido por el Coordinador Técnico

Administrativo.

Para indagar sobre la problematica detectada, se realiz6 un primer acercamiento con docentes de
dicho establecimiento para encontrar las causas. Se logro detectar que el problema radicaba dentro
de los hogares. Luego se solicitd autorizacion al Consejo Comunitario de Desarrollo de la aldea,
para realizar encuestas dirigidas a padres de familia y de esta forma tratar de encontrar las causas
de la violencia dentro del establecimiento. Al realizar la encuesta y analizarla, se detect6 que los
padres de familia tienen poca comunicacion efectiva con sus hijos y como resultado pocas muestras

de afecto hacia ellos y la falta de fomento de valores dentro de la familia.

Se analizé y realiz6 una blsqueda exhaustiva de posibles soluciones para la problematica
encontrada y se llegd a la conclusién de implementar un manual dirigido a padres de familia para
la prevencion de violencia dentro del establecimiento educativo. En el Ministerio de Educacion
existe un Protocolo de Identificacion, Atencion y Referencia de Casos de Violencia Dentro del
Sistema Educativo, una Estrategia Nacional de Educacién para la Convivencia Pacifica y
Prevencién de la Violencia y un Modelo Pedagdgico para la Prevencion de la Violencia y
Convivencia Pacifica a Nivel del Aula y Centro Educativo; en este ultimo solo menciona que se
podria tratar la tematica desde el &mbito familiar, pero en ninguno se encuentran herramientas y
actividades que ayuden a los padres de familia a mejorar la comunicacion con sus hijos y fomentar

valores enfocados a la prevencion de la violencia.
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La elaboracion de un manual dirigido a padres de familia para la prevencion de la violencia dentro
del centro educativo fue el siguiente paso. En él se desarrollaron estrategias y actividades que
permitieron a los padres de familia tener una mejor comunicacion y un acercamiento con sus hijos,
haciéndolos sentir parte de la familia. Después de redactar el manual se coordind con docentes del
establecimiento una reunién con padres de familia para dar a conocer la problematica detectada
dentro del centro educativo. Los padres de familia asistieron a la reunion y se les plante6 que para

el abordaje de la tematica se realizaria una escuela para padres para la implementacion del manual.

Se acordaron y establecieron fechas de las sesiones para la implementacion del manual y trabajar
con los padres de familia los distintos temas y actividades. Ejecutandose satisfactoriamente cada
una de las actividades planificadas. Al finalizar la implementacion del manual dirigido a padres de
familia se realizaron visitas y encuestas para verificar el impacto del proyecto realizado. El
resultado fue positivo en el cambio de actitud, en la relacion de padres e hijos y como beneficio un

buen clima escolar dentro del establecimiento educativo en referencia.

5.3.0bjeto de la sistematizacion de la propuesta

La violencia es un problema que afecta hoy en dia a la mayoria de los guatemaltecos. Tiene causas
diversas y la mayoria de ellas provienen del seno familiar, en donde, por las multiples actividades
de los padres de familia, desintegracién familiar, entre otros, se han dejado de fomentar y practicar
valores a favor de la convivencia pacifica y la cultura de paz. EI cambio de actitudes desfavorables
a positivas de los estudiantes, mediante la comunicacion abierta y el buen trato de los padres hacia
ellos. Con las familias se desarrollaron actividades diversas para crear un ambiente de confianza 'y
armonia, logrando con ello una comunicacion asertiva entre padres e hijos, y como consecuencia

se minimizo la violencia dentro del centro educativo.

Cuando se realizo una comunicacion efectiva entre padres e hijos se modifico el pensamiento y por
ende el actuar, también se desarrollaron habilidades y capacidades para analizar determinadas
actitudes negativas y modificarlas. Esto favorece ser aceptado y convivir dentro de la sociedad.
Todo esto se logrd cuando los padres de familia comprendieron el verdadero rol dentro de la familia
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y aceptaron que tenian que modificar el trato con sus hijos para beneficio de ellos y en consecuencia
el contexto escolar y la comunidad.

5.4.Principales lecciones aprendidas

Se sabe que se estd rodeado de un sinfin de problemas en el entorno, ya sean de indole social,
familiar, de salud, tecnolodgica, financieros y muchos mas. Estos aspectos o fendmenos,
denominados problemas, son oportunidades, para poner en practicas todos aquellos conocimientos

que se dan en la vida universitaria y profesional.

Es importante entender que no es posible adquirir conocimientos, solamente leyendo los mejores
libros, escuchando las explicaciones de los docentes en el aula, sino mas bien se adquieren
verdaderos conocimientos a través de la interaccién con el medio que nos rodea, mediante la

investigacion.

La investigacion es la forma mediante la cual el ser humano puede comprender, analizar y aprender
algo nuevo o algo que desconocia y es por eso que termina resultando importante y central en la
vida humana. La investigacion puede darse de muchas maneras, algunas mas formales y mas
conscientes que otras, pero es parte vital de nuestra vida como seres en constante aprendizaje y

conocimiento.
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Conclusiones

Dentro del Ministerio de Educacion existen diferentes manuales y guias para actuar en caso de
violencia y unas otras para prevenirla, pero analizando cada una de ellas, se llegd a la conclusion
que se debia trabajar desde el seno familiar para minimizar y erradicar la violencia dentro de los

establecimientos educativos.

El comportamiento, las actitudes y necesidades de cada estudiante se conocen a plenitud cuando
se relaciona directamente con los padres de familia, comprendiendo y conociendo el contexto en

el que cada uno se desenvuelve y las situaciones que enfrentan en su diario vivir.

Los problemas que se ven a diario dentro de los establecimientos educativos tienen un trasfondo y
la mayoria de estos vienen desde la familia, cuando dentro de ella no se fomentan valores y
principios que generen una cultura de paz tanto dentro de la familia como en el contexto en donde

se desarrollan.
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Anexo 1 Cartas de autoridades

(;JUPANA

R O e ORISR Salamé Baja Verapaz, 28 de mayo de 2018

Lic. Oscar Joel Mendoza Pop.
Coordinador Técnico Administrativo.
Salama Baja Verapaz

Respetable Li iado Mend

Reciba un cordial saludo desedndole éxitos en sus labores diarias, Ante usted con todo
respeto:

EXPONGO:

Yo: Moénica Maria Leonardo Enriquez, estudiante del Quinto Trimestre de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa, de la Universidad Panamericana
sede Salama, Baja Verapaz; en el cual como parte del proceso de formacion de la carrera se
tiene contemplada la realizacion de la Practica Administrativa, cuyo propdsito es que el
estudiante asuma el rol profesional, a través de su participacion en una realidad o ambiente
laboral que le posibilite la aplicacion integrada, innovadora y eficiente de los
conocimientos que ha adquirido a través de su formacién académica, ante lo cual:

SOLICITO:

Me autorice la realizacion de la Practica Administrativa en la Coordinacién Técnica
Administrativa a su cargo, se estaria realizando a partir del 4 de junio del 2018, con una
duracion de 200 horas, efectivas, de lunes a viernes de 01:00 a 5:00hrs. Tomando en
consideracion la Ejecucion de la propuesta que se extraiga de la Practica y la
sistematizacion de la misma.

Agradeciendo su atencién y en espera de su apoyo y orientacion, asi como una respuesta
positiva a mi solicitud, me suscribo de usted, atentamente.

i a o Enriquez.
studiante Carnet No. 201402822

7 (,f//,/ o

*/_Aic. Ronaldo Ismaet €otzalo Gémez. v
A .
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Acta de inicio de practica

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO ESCOLAR 15-01-00,
DEL MUNICIPIO DE SALAMA, DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ CERTIFICA: QUE TUVO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO UNO QUE SE LLEVA EN ESTA COORDINACION TECNICA
ADMINISTRATIVA, EN EL QUE A FOLIOS NUMERO TRESCIENTOS OCHENTA Y CINCO (385) Y
TRECIENTOS OCHENTA Y SEIS (386) SE ENCUENTRA EL ACTA No. 02-2018 LA QUE COPIADA
LITERALMENTE DICE:

Acta No. 02-2018

En el Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz siendo las trece horas en
punto del dia lunes cuatro de junio del afio dos mil dieciocho, reunidos en las
instalaciones de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 15-01-00 del municipio
de Salama, Departamento de Baja Verapaz, Las Sefiorita; Monica Maria Leonardo
Enriquez , y el Prof. Oscar Joel Mendoza Pop. Coordinador Técnico Administrativo para
dejar constancia de lo siguiente. PRIMERO: El Prof. Oscar Joel Mendoza Pop ,
Coordinador Técnico Administrativo, da la bienvenida a la sefiorita practicante y recibe el
oficio dirigido a su persona con fecha veintiocho de mayo del afio dos mil dieciocho,
firmado y sellado por el Licenciado Ronaldo Ismael Cotzalo Gomez Asesor de Practica
Administrativa y del Lic. Roberto Cuxun Coordinador Universidad Panamericana Sede
Salama, en el cual se pide la autorizacion para la realizacion de la practica administrativa
por parte de la sefiorita practicante. SEGUNDO: La sefiorita practicante solicita al
Coordinador Técnico Administrativo del distrito 15-01-00 se les permita realizar su practica
Administrativa en dicha coordinacion a partir del dia lunes 4 de junio del presente afio en
horario de 13:00 p.m. a 17:00 p.m. y finalizarla al culminar las 200 horas respectivas asi
como poder llevar a cabo la ejecucién de una propuesta y la sistematizacion de la misma.
TERCERQO: El Coordinador Técnico Administrativo da su visto bueno ante la solicitud, asi
mismo explica a la sefiorita practicantes el funcionamiento y responsabilidades que se
tienen en dicha coordinacion, y pide su colaboraciéon en las actividades que se presenten,
asi como la discrecion ante los procesos docentes que en dicha coordinacién se manejan.
CUARTO: No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente en el
mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las trece horas con treinta minutos, la que previa
lectura se acepta, ratifica y firma para constancia legal que en ella intervenimos.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SALAMA,
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO. —

Fl—rt———————

Warloel Mendoza Pop
S inador Técnico Administrativo

Distrito Escolar 15-01-00
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Acta de cierre de practica

EL INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO ESCOLAR 15-01-00,
DEL MUNICIPIO DE SALAMA, DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ CERTIFICA: QUE TUVO A LA
VISTA EL LIBRO DE ACTAS NUMERO UNO QUE SE LLEVA EN ESTA COORDINACION TECNICA
ADMINISTRATIVA, EN EL QUE A FOLIOS NUMERO TRECIENTOS OCHENTA Y SEIS (386) Y
TRECIENTOS OCHENTA Y SIETE (387) SE ENCUENTRA EL ACTA No. 03-2018 LA QUE COPIADA
LITERALMENTE

Acta No. 03-2018

En el Municipio de Salama, Departamento de Baja Verapaz siendo las catorce horas en
punto del dia lunes doce de noviembre del afio dos mil dieciocho, reunidos en las
instalaciones de la Coordinacion Técnica Administrativa del distrito 15-01-00 del municipio
de Salama, Departamento de Baja Verapaz, , La Sefiorita Moénica Maria Leonardo
Enriquez , y el Prof.. Oscar Joel Mendoza Pop. Coordinador Técnico Administrativo para
dejar constancia de lo siguiente PRIMERO: El Prof. Oscar Joel Mendoza Pop.
Coordinador Técnico Administrativo da la bienvenida a la sefiorita practicante y hace
mencion que segln datos expuestos en el oficio de solicitud para la realizacién de la
practica para el presente afio, en el cual se indicaba fecha de inicio y finalizaciéon de la
practica Administrativa de las sefiorita practicante de la Universidad Panamericana, y
quien durante el proceso demostro interés, responsabilidad y dinamismo, se deja
constancia que su Practica Administrativa la culminaron el dia lunes-20 de agosto del
presente afio dando por finalizada las actividades de Practica Administrativa. SEGUNDO:
En virtud de lo anterior la Coordinacién Técnica Administrativo Prof. Oscar Joel Mendoza
Pop. da por finalizada las actividades de la sefiorita practicante en el Distrito 15-01-00
comprometiéndose a colaborar en el proceso de ejecucion de la propuesta planteada asi
como el proceso de sistematizacion. TERCERO: La sefiorita practicante agradece al
Prof. Oscar Joel Mendoza Pop, el apoyo brindado durante su proceso de practica
Administrativa y a la vez solicita el apoyo para finalizar los procesos de Practica
Administrativa. CUARTO: Se deja constancia que la finalizacion de la Practica
Administrativa, surte efectos con fecha efectiva 20 de agosto de 2018 QUINTO: No
habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente en el mismo lugar y
fecha de su inicio siendo las catorce horas con treinta minutos la que previa lectura se
acepta ractifica y firma para constancia legal de los que en ella intervenimos.

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, SE EXTIENDE, SELLA Y FIRMA LA PRESENTE
CERTIFICACION EN UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMARO CARTA, EN EL MUNICIPIO DE SALAMA,
DEPARTAMENTO DE BAJA VERAPAZ, A LOS DOCE DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO DOS
MIL DIECIOCHO. i

rdinador Técnico ?gwiti (
Distrito Escolar T5-01-00
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Anexo 2 Ficha informativa del estudiante

1. Datos personales:

a) Nombre completo del estudiante: Monica Maria Leonardo Enriquez
b) Direccion: barrio Hacienda la Virgen Salamé Baja Verapaz
c) Ndmero de teléfono: 54383620 -79402242

d) Direccion electronica: Leonardomonical234gmail.com

2. Datos del centro educativo:

e) Nombre del centro educativo: Coordinacién Técnica Administrativa
f) Direccidn: 1ra avenida 1-04, Zona 3, Barrio Agua Caliente, Salama, B.V.
g) Horario: 1:30 2 5:30 pm

3. Fecha de practica administrativa:
h) de junio al 15 de agosto del 2019

4. Nombre del catedrético:
1) Por el centro educativo: Oscar Joel Mendoza Pop

J) Por la universidad Panamericana: Ronaldo Ismael Cotzalo GoOmez
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Anexo 3 Constancia indicando que se realizaron las 200 horas de

Certificacion de acta de inicio y final.

4

GUATEMAILA

El INFRASCRITO COORDINADOR TECNICO ADMINISTRATIVO DEL DISTRITO
ESCOLAR 15-01-00, DEL MUNICIPIO DE SALAMA, DEPARTAMENTO DE BAJA
VERAPAZ.

HACE CONSTAR:

Que la estudiante de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa,
Monica Maria Leonardo Enriquez, quien se identifica con su nimero de carne No.
20142822 culmino satisfactoriamente las 200 horas efectivas del proceso de practica
administrativa.

A SOLICITUD DE LO ANTERIOR EXTIENDO FIRMO Y SELLO LA PRESENTE EN
UNA HOJA DE PAPEL BOND TAMANO CARTA, A LOS DIEZ DIAS DEL MES DE
AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECIOCHO.

A =
)46.01-00 ;r;’

% aS /4
W, Saaus 2 S
Dot

59

practica.



Anexo 4 Galeria fotografica

Imagen No. 6. Implementacion de la propuesta

Fuente: elaboracion propia
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