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RESUMEN

La sistematizacion, es uno de los apartados que representa, el proceso
vivencial, de un grupo de 10 estudiantes del noveno trimestre de la Carrera Técnico
en Trabajo social y Desarrollo Comunitario de la Universidad Panamericana con sede
en el municipio de Rabinal, en el departamento de Baja Verapaz, como proceso
derivado de una Practica Supervisada, con la seleccion de comunidades de los
municipios de Rabinal, Cubulco, del mismo departamento, en el que estos definen;
para su abordaje, bases esenciales, como sus experiencias, con etapas de
andlisis y reflexiones, tomados desde su vida personal, con la inclusion de vida,
cada una de las personas que en sus comunidades de interaccion viven.

La sistematizacion en su magnitud, como parte final de la formacion de los
estudiantes, es dejar con claridad, que cada una de las comunidades con las que
fueron desarrollandose los actores y formadores sociales, en su mayoria, son de la
etnia Achi, quienes muestran altas tasas de analfabetismo, por distintos elementos
razonables, especialmente, las mujeres mayores de edad, quienes en su
manifestacion, concluyen no haber tenido la oportunidad debida por sus padres, de
igual forma, elementos como la pobreza, la falta de oportunidades en cuanto a
empleo se refiere, la actualizacion de su forma de subsistencia, como lo es la
agricultura, la falta de servicios basicos, tales como: agua potable, energia eléctrica,
incluso alimentacion en algunos casos, pero con la pronta opcion a su abordaje, con
la inclusién de herramientas de posibles soluciones brindadas por los estudiantes,
dandole el nombre de un diagnéstico que refleje en su totalidad la realidad de las
comunidades

Dentro de los aspectos mas relevantes que se tratan en esta
sistematizacion, es lo realizado por estos, en el pleno desarrollo de sus
actividades de manera interna y directa, en los espacios con los que se
identificaron, iniciando, con una Insercién comunitaria, la cual abarcdé aspectos de
contactos formales con integrantes de COCODES, reuniones de presentacion

ante la comunidad, la socializacion de procesos informativos para alcanzar los



objetivos que se pretendian desde el inicio de esa Practica Comunitaria, la
Elaboracion de un Diagndstico Rural Participativo mediante la implementacion de
herramientas que facilitan esa actualizacion de la realidad comunitaria, mapas que
reflejan un contacto que estas tienen con instituciones que buscan la
beneficencia, con implementacién de acciones o actividades con referencia a roles
que cada uno/a tenia para desarrollar en ese campo de accion.

Dentro de este proceso, es muy importante dar a conocer a nuestros
lectores, que como perspectiva de abordaje que presenta esta sistematizacion, el
estudiar, el analizar y profundizar sobre la realidad en que las personas viven, son
el eje de priorizacion, para entender con exactitud ese marco contextual de las
comunidades que se estan hablando, dandoles la oportunidad a sus miembros, de
manifestar, sus formas de pensar, de visualizar su realidad, en la interaccién donde
se relacionan, con ciertas caracteristicas que ratifican ese enfoque de desarrollo con
que hoy en dia cada uno cuenta para sobresalir. La idealizacion con que se
plasma y da a conocer este proceso, es de poner al tanto a quienes deseen conocer
este manual, concordando la relacibn que se establece entre la comunidad-el
profesional, tanto el nivel de conocimiento, que cada uno tiene, con un pleno
desarrollo de ejes, plataforma de enriquecimiento como una transformacién a lo que
se vivid, dotando de estudiosos que dan de su aporte a cada una de las alternativas
de abordaje, con la dotaciébn de datos que afirmen ese pensamiento, sobre un
complemento a dichos conocimientos.

Complemento a esto, la presentacion de esta sistematizacion, se encuentra
inmerso de formas de pensamientos u opiniones de los estudiantes, sobre el
pensamiento de cada uno de los estudiosos, como de manera clara, las conclusiones
y sugerencias con las que se podra mejorar la misma con los que viene en esa linea

de accion, con otras comunidades posibles de emprender.



Introduccidn

La sistematizacion, basada del Proceso de una Practica Supervisada,
fundamento de toda una investigacion, con elementos de reflexion que hacen
los estudiantes, con la finalidad de recuperar de una manera critica, cada
una de las experiencias vividas, con la confrontacion de herramientas
basadas de un contexto superficial de cada comunidad en el que tuvieron
intervencion, con miras a adquirir infinidad de conocimientos, con la definicion
de objetivos y planteamientos de acciones redimensionadas, con base a una
introduccion de ejercicios sistematicos, por consiguiente, la importancia de
poner al tano a nuestros lectores sobre este proceso, brindando la presentacion
de herramientas metodoldgicas que facilitaron la descripcion de esa realidad,
con implementaciones de etapas en las que los estudiantes integran un
proceso de reflexion, analisis completo, con documentacion que respalde
esa perspectiva de idealizacion, de wuna practica continua, incluyendo
resultados, con conocimientos obtenidos de esa misma experiencia, desde

una interaccion comunitaria..
El siguiente trabajo, permite tener una compresion mas profunda de

las  experiencias que se realizaron por los estudiantes a nivel de
comunidades seleccionadas, con elementos de apropiacion sobre los procesos
vividos, con la idea de mejorar esas acciones realizadas.- Cada uno de estos
abordajes que a continuacion se presentaran, son el complemento y respaldo
necesario de esa confrontacion realizada, entre el conocimiento profesional,
con lo comunitario, e igual forma el reflejo de mapas que son el ente de
apoyo para conocer cada una de las entidades integradas a esa linea de
trabajo, las plataformas con que se ha de desarrollar esta actividad, siempre
con ideas o lineamientos que autores refleja del mismo.

La introduccion a esta sistematizacion, que se daran a conocer, en cada
uno de los apartaos siguientes, respaldan los principios con que se guiaron
los estudiantes, para el ejercicio de dicha sistematizacion; con elementos

destinados a entender el mismo, estos son:
La Relevancia y necesidad, la integridad/ globalidad, la Perspectiva

historica, Relatividad de la informacion, Pluralidad de opiniones y
conocimientos, Uso del conocimiento local y cientifico, Participacion, Utilidad

practica, Oportunidad.
iii



Con cada uno de estos Elementos, que son el proceso de referencia a
un pleno y rotundo Ordenamiento, con categorizaciones, reconstrucciones
descriptivas, desde la proporcion de una reflexién critica de la préactica y
reconstruccion analitica.

En su totalidad, la introduccion a quienes conozcan esta
sistematizacion, los integrard a un proceso que rige Su proyeccion,
principalmente, con la presentacion de aspectos, como la Planificacion, la
Organizacion y acciones de distintas direccionalidades, con que se esta
acostumbrada y que facilite su abordaje.

Por ello, el ejercicio a esta practica supervisada desde la perspectiva
comunitaria, que servira como ayuda de los futuros estudiantes, en funcion
del curriculo de estudios y  aprendizajes significativos que compartir,

con niveles de conocimientos institucionales y poblacionales.

Por ello, en las paginas siguientes, del presente informe, referente a la
funcionalidad de ser una sistematizacion, resultado de la Practica
supervisada, realizada por estudiantes de la Carrera Técnico en Trabajo
Socialy Desarrollo Comunitario, de la  Universidad Panamericana
con sede en el municipio de Rabinal, departamento de Baja Verapaz,

abordara aspectos de mucha trascendencia e importancia dentro del
guehacer social, que seran de mucha comprensién para quien quisiera

conocer dicho proceso.

iv



l. Alcances, Objetivos y Aspectos centrales de la sistematizacion

1.1 Alcances

Para los efectos del presente seminario se tomaron en cuenta las
experiencias adquiridas, tanto académicas, personales, como de campo,
manifestados en reuniones de trabajo por el grupo de seminaristas del noveno
trimestre de la carrera de Trabajo Social, de los municipios de Cubulco y Rabinal,
Baja Verapaz, respectivamente.

Cabe mencionar que, el accionar de un proceso de practica supervisada se
realiz6 de manera individual desde el 05 de junio hasta el 03 de julio del afio dos mil
trece, con la insercién de cada uno de los estudiantes a un campo comunitario e
Institucional de los municipios ya mencionados, acoplandose cada quien a las
politicas y programas establecidos por la Universidad Panamericana y del Curso, en

particular.

Por consiguiente, se acotan las instituciones publicas y privadas donde se

realizé la practica supervisada:

a) Instituciones del Municipio de Cubulco.
+ Centro estudiantil “Emanuel”.
+ Centro de Nutricion Seforita Elena.
+ Centro de Salud.

+ Proyecto Nuevo Amanecer, SIAS.

b) Instituciones del Municipio de Rabinal.

Equipo de estudios comunitarios y accion psicosocial -ECAP-
Oficina Municipal de la Mujer —-OMM-

Caritas Diocesana Verapaz.

Centro de Recuperacion Nutricional Zetdn, Santa Elizabeth.

+ 4+ + + +

Hogar Asilo de Ancianos.



Las Instituciones mencionadas son entes que tienen intervencién en cada una de
las comunidades de los municipios, en el que cada uno de los estudiantes tuvo su
intervencion; en ese sentido, es fundamental que se pueda conocer qué

comunidades se abarcaron con la practica supervisada.

» Cubulco

Barrio San Juan Pachali.
Colonia el Naranjo.
Caserio Chicuxtin.

Chiul la Laguna.

AR NEE N NERN

Pamiscalché.

> Rabinal

Pahoj.

Xococ.

Cumbre del Durazno

Guachipilin.

AN N NN

Pachalum.

En las comunidades descritas, cada uno de los estudiantes de acuerdo a la
magnitud de intervencién, en un marco de peticion constituida por las necesidades
poblacionales, inicia un proceso de identificacion de necesidades ocurrentes en el
marco comunitario, que, de manera responsable, la poblacion identifica la de mayor
urgencia; factor responsable al escaso desarrollo comunitario, en el que
obligatoriamente cada uno opto por resolver de manera significativa y eficaz,
incluyendo la aplicabilidad de cada uno de los conocimientos adquiridos durante la

formacion académica, como una herramienta de sostenibilidad.

Se abstrajo la fundamentacion o eje de responsabilidad de las Organizaciones
No Gubernamentales —ONGs- como una fuente de complementariedad para esa

necesidad priorizada, siempre en miras a la pronta solucion de esa urgencia bajo los



lineamientos de un cambio de actitud y perseverancia al cambio radical de vida de
las personas.

Por tal razon, en respaldo a todo este proceso se realiza el presente seminario,

en el que se sefalan los objetivos siguientes:



1.2 Objetivos
. Describir de forma detallada, ordenada y fundamentada en principios teéricos-
sociales los procesos desarrollados en la planificacion y ejecucidn de la Préactica

Supervisada, haciendo una reconstruccion historica del proceso.

. Interpretar criticamente las acciones desarrolladas en las areas de formacion
durante la practica supervisada para acotar lecciones aprendidas y proponer

mejoras para la obtencion de resultados mas eficientes.

. Formular de manera conjunta, con base en la experiencia de Practica
Supervisada, conclusiones y recomendaciones para el desarrollo de acciones
similares en el futuro, que incorporen mejoras y transformaciones producto de los

aprendizajes adquiridos.



1.3 Aspectos centrales de la sistematizaciéon

Para el cumplimiento de los objetivos del presente seminario, en referencia a
una practica supervisada, se consideraron los siguientes aspectos centrales en los
cuales girara la discusion y propuesta de lineas estratégicas; de criticidad, discusion,
andlisis, ratificacién de conclusiones realizadas por el grupo de estudiantes del 9no.
Trimestre, aunado a la acotacion de lecciones aprendidas que se enfocan a la
construccion explicita de tacticas y estrategias de dicho proceso, con la finalidad de
obtener resultados con miras a un cambio sobre las bases de desarrollo social de
cada una de las comunidades, siempre incluyendo, cada uno de los aspectos vividos
por cada uno/a de los estudiantes, en concordancia con la magnitud de estudio o

aporte de profesionales en cada uno de esos ejes, siendo los aspectos siguientes:

a) Resolucion de conflictos.
b) Perfil de proyectos.
C) Asistencialismo como obstaculo.

d) Estrategias de comunicacion.

La definicién de cada uno de estos ejes, en los que girara la mayor parte del
presente seminario, tendrd como respaldo la observancia y aprobacion de cada uno
de los estudiantes. De igual manera la revision constante del Asesor Académico,
quien con sus conocimientos, fundamentara al ejercicio de manera exitosa y
profesional la presente sistematizacion con resultados que demuestren la respuesta

a esos cambios perseguidos.



Il. Descripcion metodolégica del proceso

Es importante resaltar, que la materia prima que fundamenta esta
sistematizacion, resurgida de una Practica Supervisada, estriba en que los
seminaristas fueron visores de una formacion social, por lo que para detallar e inferir
se tuvo la necesidad de focalizar y especificar desde el dialogo, cada uno de los

elementos aportados por cada uno de ellos y ellas, los cuales fueron:

Como plataforma namero uno, se generd un clima de confianza y motivacion para
que cada uno de los seminaristas aportaran en la estructuracion de los ejes, desde
la propia experiencia de manera que se pudiera confluir en sistematizar, (recordar,
reflexionar, analizar, concluir, acciones de cambio), siempre resaltando las cuatro

aéreas fundamentales en las que se ejercio la sistematizacién; siendo las siguientes:

+ La Planificacion
4+ La Preparacion
+ La Ejecucion
+ La Evaluacion

El Primer elemento, referente a la planificacion, que cada uno de los estudiantes
aporté para su argumentacion, se considera como parte del proceso que fortalece y
ayuda al estudiante a permanecer con seguridad en la comunidad seleccionada, con
un programa planificado desde los intereses de la préactica, iniciando de la manera

siguiente:

a) Definicién de la Comunidad a Intervenir por el Estudiante.

Con el apoyo de la asesora y el conocimiento que cada estudiante tenia sobre
la comunidad, y tomando en cuenta la informaciébn que poseen otras personas
respecto a la comunidad, se fueron abriendo oportunidades y seleccion para iniciar
un proceso de Practica Supervisada, con plena consciencia a iniciar un proceso

formal, decisorio y eficaz.



b) La Autorizaciéon de Intervenir en la Comunidad Seleccionada por el
Estudiante.

A partir de la seleccidon de la comunidad, a través del dialogo que los estudiantes del
9no Trimestre realizaron, y con base en la coordinacion y autorizacion de los
comunitarios, especificamente por el Consejo Comunitario de Desarrollo —-COCODE-

, se formaliz6 la préactica con la elaboracion de una solicitud.

C) La Insercion ala Comunidad Definida por el Estudiante.

Después de la formalizacion de la practica supervisada el Presidente del
COCAODE realiza una convocatoria para hacer del conocimiento de los comunitarios
la presencia y acciones correspondientes del estudiante quien tendré la oportunidad
de realizar su préactica supervisada. En esta oportunidad, se pudo escuchar la
anuncia de los presentes ante la exposicion del estudiante quien da a conocer con

detalle lo que realizara.

d) La Elaboracién de un Plan Operativo a Ejercer durante el Proceso de
practica supervisada por el Estudiante para alcanzar los Objetivos Propuestos:

Después de la aprobacion del Presidente del COCODE y aportes positivos
manifestados por los comunitarios para integrarse de manera directa, y asistir a
reuniones previo a convocatorias, sin que ellos sean renuentes a la asistencia, dado

gue se comprometieron en apoyar todo el proceso de practica supervisada.

En lo referente a la preparacion, los estudiantes se sumergieron en el
fortalecimiento del plan, en el que el estudiante, se apeg0 a la propuesta del Plan,
tomando en cuenta a los actores sociales, herramientas cientificas y comunitarias y
tecnologias; con la finalidad de profundizar u obtener informacion que ayuden a

obtener con exactitud en la ejecucion del plan.



En ese sentido, se implementd en primer lugar la estructuracién de
herramientas con elementos que reflejen una realidad notoria de la comunidad a
intervenir y que fueron aceptadas por los miembros; estas herramientas obtenidas

fueron las siguientes:

Mapa de recursos de la comunidad.
Calendario estacional.

Reloj de las 24 horas:

Matriz de ingresos y gastos:

Las tres canastas de alimentos:

Diagrama institucional:

+ 4+ + + ++ o+

Matriz de andlisis de conflictos:

Cada una de estas herramientas, fueron estructuradas de manera detallada, con
elementos que responden a los objetivos perseguidos durante la Préactica

Supervisada.

Asi mismo, en esta etapa, se logré obtener algunos “Tips” de preparacién para
establecer contacto de dinamismo con los comunitarios, especialmente con la matriz

de interesados, los cuales fueron:

v Correcta coordinacién con los lideres comunitarios.

v' Capacidad de persuasion del estudiante ante la poblacion atendida.

v' Aplicaciébn de técnicas metodoldgicas ajustadas al nivel de vida de los
comunitarios.

v Utilizacién de dinamicas de motivacion, uso de tarjetas y utilizacion de
recursos propios de la comunidad, para que ellos se sintieran inmersos en el

proceso.

En cuanto a la ejecucion, esta se concretizO en realizar la operatividad del
plan de practica supervisada con base en los lineamientos establecidos por la

Universidad Panamericana, y la Asesora del curso. Cada estudiante de manera

8



activa, con los conocimientos adquiridos e investigados aplicaron las herramientas
elaboradas hacia el grupo de poblacion definida; indicandoles siempre los fines y

objetivos de las herramientas.

Es plausible que los comunitarios para apoyar el proceso de préactica
supervisada, se involucraron de manera directa y activa en todos los procesos
establecidos con antelacion en la planificacion. Consecuentemente, se realizo el

diagnéstico rural participativo.

En el diagnéstico, los estudiantes de Préactica Supervisada aplicaron
instrumentos donde se logré recopilar informacion geopolitica de la comunidad.
Durante la actividad se pudo observar el interés, en participar, de los comunitarios
respondiendo con honestidad las preguntas o cuestionamientos realizados por los
practicantes. En algunos casos para facilitar la comunicacion entre entrevistado y
entrevistador se abordaron los items en el idioma maya Achi. En otros casos, dada
la ausencia de la verbalizacion del idioma materno, los practicantes contrataron

traductores para facilitar la comunicacion.

En este sentido, los practicantes facilitaron el trabajo y respetaron el marco
cultural y sociolinguistico de la comunidad, en el que cada uno de los miembros
sinti6 como propio el proceso realizado. Por consiguiente, cada una de las
respuestas escritas en las herramientas tuvo sentido tanto para la comunidad, por

ser efecto pertinente, como para el practicamente como efecto interventor.

Para el proceso de la Practica Supervisada, los estudiantes aplicaron
herramientas para la obtencién de datos especificos sobre la realidad social que
cada una de las comunidades vive, de manera conjunta o aislada, en tal sentido,
aportaron sus experiencias para el enriquecimiento del proceso de diagndstico,

siendo las herramientas siguientes:



e Mapa de recursos de la comunidad:

Un mapa es una representacion grafica y métrica de una porcion de territorio
generalmente sobre una superficie bidimensional, pero que puede ser también

esférica como ocurre en los globos terraqueos.

Con esta herramienta los estudiantes pudieron conocer con exactitud cada uno
de los elementos demograficos (Poblacién activa e inactiva), geograficos (Recursos
existentes con los que cuenta la comunidad) Frente a esta aplicacion los estudiantes
tuvieron la oportunidad de profundizar sus conocimientos sobre la forma de vida de

los comunitarios.

o Calendario estacional:

Con esta herramienta los practicantes tuvieron conocimientos relacionados
con las actividades internas y externas de los comunitarios. Frente a ello, se
conocieron las épocas en que las familias emigran a las fincas para corte de café,
cafia o algodon, y otros oficios que no se practican en la comunidad, pero que les
sirve para ingreso econdémico y poder proporcionar alimentacién para sus hijos e

hijas.

Aunado a ello, se conocieron las épocas de siembra y cosecha con la
finalidad de que el practicante tomara en cuenta para no entrar en interferencias con

los comunitarios, logrando asi, reuniones eficaces y eficientes.

. Reloj de las 24 horas:

Esta herramienta sirvié para conocer en qué invierten el tiempo las personas
que viven en la comunidad y la calidad con qué estas personas facilitan la
convivencia con sus hijos, hijas y conyuges. Lo que contrajo como posibilidad para
que el practicante tomara en cuenta estos aspectos para fortalecer actividades
planificadas con antelacion, para el éxito del proceso de intervencion.
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. Matriz de ingresos y gastos:

Herramienta que aplicaron los estudiantes dentro del proceso de la Practica
Supervisada, que les ayud6 a conocer sobre cada una de las actividades que los
comunitarios realizan diariamente, con la finalidad de obtener sus recursos
econOémicos de ingresos, la forma de subsistencia de estos ingresos para una vida
estable, de igual forma con esta herramienta se obtuvieron datos estadisticos sobre
el nivel de egresos que de manera general realizan dentro y fuera de la comunidad,

en la cual se pudo realizar un balance.

De igual forma, con la obtencion de estos datos, los comunitarios tuvieron un
espacio de andlisis, en el que se dieron cuenta de su forma de obtener e invertir sus

recursos.

. Las tres canastas de alimentos:

Herramienta que consiste en la recoleccion de informacion de datos
productivos a los que se dedican los comunitarios, el proceso que utilizan para
obtener el mismo, la forma de utilizacion en que estos le dan para la subsistencia de

sus familias.

Con esta herramienta, los estudiantes identificaron el nivel de produccién de
la personas en la comunidad, conociendo al mismo tiempo, los productos de mayor
demanda y la parte proporcional de consumo que estos utilizan para la subsistencia,

0 para la venta.
. Diagrama institucional:
Herramienta que consiste en la esquematizacion comunitaria, en el que se

dan a conocer cada una de las instituciones que tiene intervencion con finalidades

de apoyo a las personas de la comunidad en especifica.
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Con esta herramienta, cada uno de los estudiantes logré identificar la
totalidad de instituciones que tienen intervencién en las comunidades, donde
tuvieron intervencion y la relacion que éstas tienen con la comunidad, los enfoques
de trabajos que tienen para el desarrollo e intercambio social y la forma en que

hacen participar a las personas.

. Matriz de analisis de conflictos:

Herramienta que ayuda a identificar de manera clara y sencilla los diferentes
conflictos internos y externos que las personas de la comunidad realizan entre el

proceso de convivencia y relacion que tienen entre si.

Con esta herramienta, cada uno de los estudiantes tuvo el acceso de manera
facil al pleno conocimiento de las formas en que las personas tienden a generar
actitudes de conflictos, de manera interna y externa dentro de la relacién que tiene,

para el alcance de sus obijetivos.

No obstante, la realidad a nivel comunitario es muy compleja, ya que por
costumbre, cuando estos reunian a las personas, sin brindar alimentacién u otros
beneficios, implicaba apresurar la actividad, lo que los obligaba a abordar cada uno
de los temas de prisa, menospreciar los conocimientos existentes e inclusive
limitando que cada uno de los miembros, tuvieran una participacion con igualdad o
de manera democrética, honesta; principalmente, con el género femenino que en la
actualidad en la mayor parte de comunidades, han sido las mas discriminadas, sin

oportunidad de aprovechar cada uno de sus derechos.

De igual forma, en la ejecucion de este proceso los estudiantes observaron la
timidez que muchos y muchas mostraron en el proceso, siempre derivado de la
escaza participacion que estos habian tenido en el &mbito de su comunidad, pero, lo
mas emocionante, fueron los momentos de adaptacion que cada uno de los

estudiantes fueron adquiriendo, durante el transcurso y tiempo de convivencia.
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Cabe mencionar, que los estudiantes incluyeron elementos que avalaron
cada uno de los aspectos mencionados; de manera responsable cada uno investigd
en los distintos medios con la finalidad de integrar fundamentos concretos que

ratificaron su trabajo o practica efectuada.

Y como ultimo punto del ciclo de la practica, fue la “Evaluacion”, que de
manera detallada, los estudiantes analizaron, si en realidad alcanzaron lo que
pretendian al inicio de todo el proceso, bajo los mecanismos o lineamientos
requeridos, siempre teniendo un tiempo de discusion para conocer qué aspectos

fueron excelentes y otros que pudiesen cambiar los aspectos negativos.

La aplicacién de cada herramienta a la vida de las personas de la comunidad,
tanto personal, familiar o social, fue lo que hizo sentir gran parte de satisfaccion a los
estudiantes, porque fue donde se fueron observando cambios de actitudes en cada
uno de ellos y ellas; en busca de sus de sus propios beneficios, desde el proceso de

gestion.
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lll. Reconstruccion histérica del proceso de practica

3.1 Resolucion de Conflictos:

A pesar de que hay muchos documentos o diccionarios que acotan la
definicion de la resolucion de conflictos, para el grupo de seminaristas lo
manifestado por la Fundacion Propaz (2006), es explicita en el que cita que,
conflicto proviene del latin (Conflictus) que significa: enfrentamiento armado, apuro,

situacion desgraciada y de dificil salida, problema, materia de discusion.

A nivel de sociedad, es un enfrentamiento, es una discusion, un desacuerdo
entre dos o mas los miembros de una comunidad, en el que ya se utiliza la fuerza
fisica, con la intervencion de armas contundentes o de fuego e incluso ya con el

resultado de muertes humanas.

Aunado a ello, Boulding (1994) indica que resolucion de conflictos “es una
forma de conducta competitiva entre personas o grupos y que este ocurre cuando
dos 0 mas personas compiten sobre objetivos o recursos limitados percibidos como
incompatibles o realmente incompatibles” (Pag. 4).

Por ello, es importante que en la resolucion de conflictos se tome en consideracion
la opinion de las dos partes, es decir, escuchar y reflexionar en torno a lo que dice
un grupo o un individuo y lo que manifiesta otro grupo u otro individuo para emitir

opinion imparcial para la busqueda de resolucion.

De esa cuenta, Hocker & Wilmot (1991) manifiestan que la resolucién de
conflictos “es una lucha expresada entre, por lo menos, dos personas o0 grupos
interdependientes que perciben objetivos incompatibles, recompensas escazas, e
interferencia de otro en realizar sus metas” (Pag. 4y 5)

Queda entonces sobre entendido que la resolucidén de conflictos no es el simple acto
de tratar de comprender al grupo o a los grupos en conflicto, si no comprender
también cuales objetivos busca cada grupo, porque pese a que en grupo se trate de

solucionar un problema, los individuos no pierden sus intereses particulares.
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Por consiguiente, Raymund (1994) aduce que la resolucion de conflictos “es
la Oposicion entre grupos e individuos, por la posesion de bienes escasos o la

realizacion de valores mutuamente incompatibles” (Pag. 4)

Por eso, se insiste que la resolucion de conflictos no debe entenderse en la
mecanica de establecer mesas de dialogo o tener la actitud de querer resolver una
situacion que aqueja a los grupos o individuos involucrados, sino la posibilidad de
comprender los intereses primordiales, o los objetivos que persiguen para, por lo

menos, entablar una ruta de seguimiento para resolver los problemas suscitados.

Cada uno de estos puntos de vista, es el amparo general de las acciones de
todo individuo, esto debido a que de acuerdo al proceso de referencia vivencial
nacido de la Préactica supervisada a nivel comunitario, para la consecucion de
objetivos, siempre suele suceder de manera conjunta, con la interferencia de grupos
familiares, con apegos a la obtencién de beneficios propios, aislando la participacion
de personas ajenas, con la diligencia de una sola, encargada de dar induccion a
todo/as que en ella intervienen, bajo condicionamientos que a suposicion

beneficiaran a la mayoria.

Una de las principales causas de la existencia de conflictos es que hombres y
mujeres viven en un mundo desigual, en donde la riqueza se concentra en pocas
manos y la gran mayoria vive en pobreza.

Prueba de ello, la secretaria de la mujer (2011) aduce que el 78% de las tierras

estan en manos de 10 familias.

Es muy importante dejar claro que, esto surgira de manera escaza, cuando
hombres y mujeres acepten las diferentes ideas, opiniones de los demas; cuando
cada quien pueda expresarse liboremente y haga valer sus derechos. Ademas de la
opinion que se pueda verter de parte de los interesados que se logre encontrar un
punto de partida para la consolidacion de la tolerancia, el respeto y la solidaridad
entre humanos, con la finalidad de establecer la paz entre iguales.

15



3.1.1. Manejo, Resolucion y Transformacion de Conflictos

De acuerdo Cadargo (1990) y John Paul Lederach (1991) en la sociedad, el
ejercicio de una vida entre humanos, no descarta la contraposicion y
enfrentamientos para conocer, proponer y exaltar la vida de confrontaciones o
conflictos de distintas formas de su proyeccion, de su perspectiva, con el
involucramiento rector de cada uno de esos entes sometidos a la busqueda de un

bien, sea propio o comun.

Sin embargo, bajo esa linea de insurgencia, es muy importante que las
personas, en la vida social, deban aportar elementos que no solo culminen, sino
contemplen en su magnitud, ese cambio radical que ayude a la persecucién y
transformaciéon de las mismas. Es por ello que de acuerdo a la forma de visualizar

las problematicas, estos autores proponen los elementos siguientes:

. Manejo:

Da la idea de que el conflicto se puede controlar... un buen gerente deberia
poder controlarlo en el sentido de decidir cuando permitirlo y cuando no. Se
reconoce que el conflicto a menudo no se presta para este tipo de control. Se habla
de manejar en el sentido de controlar la forma en que el conflicto se expresa o

manifiesta para minimizar efectos violentos. (Cadargo, Op.Cit. Pag. 6-7)

. Resolucién:

Sugiere que la meta es bajar, reducir o eliminar el conflicto... “terminar con
algo” y, una vez terminado o resuelto, no reaparecera. Puede verse limitado en
situaciones donde lo que mas hace falta es subir o elevar la expresién de conflicto

(“echarle mas lefa al fuego”) para explicitar el conflicto que existe.

. Transformacion:
La imagen aqui, es cambio, y reconoce el conflicto como un motor de cambio
que tiene el potencial de producir o provocar cambios a nivel personal, relacional,

grupal/estructural y cultural.
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Es seguro que estos elementos motivaran a ese cambio que como individuos

necesitan.
En el mundo actual, desde la perspectiva del desenvolvimiento social, en

controversia a su estudio, los sociélogos Thomas y Kilmann, proponen el siguiente
matiz, de cdmo dar respuesta al ciclo de conflictos resurgido entre los individuos.
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3.1.2. Pautas para desafiar un Conflicto

Segun la Agencia Nacional Espafiola del Programa Juventud en Accion, estas
son las pautas que toda comunidad deberia tomar en cuenta, siempre que se refiera
a la suscitacion de un conflicto de naturaleza personal o grupal, recomendaciones
que en la actualidad son muy dificiles de percibir, debido al desconocimiento del

mismo:

01. Hablar bajo.

02. Hablar despacio.

03. Mirar a los 0jos.

04.  Utilizar lenguaje verbal (Relajarse, Brazos sin cruzar).

05. Colocarse a la altura de la mirada de la otra persona.

06. Mantener en mente lo siguiente “podemos encontrar una solucion ganar-
ganar a este conflicto”, recordarselo a la otra persona también.

07. Sies necesario, solicitar una pausa, ordenar ideas y/o para liberar tensiones y
relajarse.

08.  Utilizar mensaje en “YO.

09. Repetir ideas y clarificar cuento sea necesario: “Creo que te escuche decir.”
‘no estoy segura/o, pero suena como si quisieras.”, “Podrias explicarmelo
nuevamente?”.

10. Recordar su ritmo de respiracion.

11. Cuidar su lenguaje sin insultar.

12.  Utilizar expresiones que dificil generan un conflicto como: “Tal vez”, “Que le
parece si”? “Siempre que”, “Algunas veces me pregunto si”, etc.

13.  Afirmary aceptar la posicidon de la otra parte, por lo menos en lo que se refiere
a los sentimientos fuertes y explotados: “Creo que puedo ver lo que pasas”, “suena
dificil para usted”, “agradezco esa Consideracion”, etc.

14. Hacer preguntas abiertas, esto es, preguntas que no requieran o impliquen
que la respuesta se limite a un “SI” 0 “NO”.

15. Tomar un espacio de Auto-Observacion.
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3.1.3. Estructura del Conflicto

De acuerdo con Lederach, (1991) en su libro Enredos pleitos y problemas, en el
apartado segundo ¢Como entrar? Refiere que el analisis del conflicto; sugiere la
utilizacién del esquema de las tres P’s para el analisis: “La persona, el proceso y el

problema” (Pag. 22)

Persona: Tomar en cuenta:
v' Las emociones y los sentimientos
v' La necesidad humana de dar explicaciones, de justificarse, desahogarse, de
ser respetados y mantener la dignidad;
v Las percepciones del problema,

v' Laforma en que lo sucedido afecta a las personas.

Proceso: Tomar en cuenta:
v El proceso que el conflicto haya seguido hasta el momento;
v' La necesidad de un proceso que parezca justo a todos los involucrados
v' La comunicacién y el lenguaje con que se expresan
v Lo que hace falta para establecer un dialogo constructivo

Problema: Tomar en cuenta:
v' Los intereses y las necesidades de cada uno
v Las diferencias y valores esenciales que los separan
v' Las diferencias de cada uno en cuanto al procedimiento a seguir.

Ademas, el referido autor sugiere que el anterior esquema tiene por lo menos

tres facetas de trabajo en cualquier enredo.

A decir de Lederach Op. Cit., tiene razén en infundir estas estrategias de como
se deberia estudiar la estructura de un conflicto, desde la perspectiva tedrica, pero
cabe mencionar que a nivel de las comunidades donde los estudiantes tuvieron
intervencion, uno de los inconvenientes principales fue el no poder hablar de un

estudio profundo, sino de como hacer que la sociedad en si comprenda las
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herramientas notorias y las magnitudes de interferencias al que se someten dentro

de la construccion de este problema.

Los conflictos, segun Mayer, (2006) tienen dos aspectos: uno expresivo y otro
orientado a los resultados. Un componente tiene que ver como trata el enojo, el
dolor, la tension, la frustracion, la tristeza y el miedo que las partes puedan estar
experimentando. La otra involucra sus preocupaciones acerca de llegar a un

acuerdo satisfactorio. (Pag 32).

“Los esfuerzos encaminados a tratar con la parte expresiva del conflicto, a través
de la propuesta de soluciones o de acuerdos negociados no tendran eéxito.
Igualmente, los esfuerzos encaminados a enfocarse en la orientacion en resultados
a traves de promover la expresion de los sentimientos y reconocer el estrés tampoco

daran resultados” (Pag. 33)

Se puede pensar que la parte expresiva del conflicto como la parte exterior de la
Rueda del Conflicto, y la parte orientada a resultados como la parte interna del
mismo Frecuentemente (aunque no siempre) las personas deben encontrar medios
para tratar con la parte expresiva del conflicto antes de que efectivamente se puedan

enfocar en un resultado que se adecue a sus intereses.
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3.1.4 Naturaleza del Conflicto:
Segun Mayer, en el libro Fundacion Propaz 2006, los conflictos ocurren en 3
dimensiones, (Pag. 33).
v Cognitiva (percepcion)
v" Emocional (sentimientos)

v" Conducta (accion)

Ninguna de estas 3 dimensiones es estética; cada una de ellas afecta a las otras,
por eso es que los conflictos son tan confusos e impredecibles.

Formas para solucionar Conflictos
De acuerdo al libro Estrategas para manejar los conflictos, descritas por Maquiavelo,
Nicolas, (2001), menciona tres elementos para la resolucién, los cuales son:
. Intereses:

Enterarse de los intereses subyacentes de las posiciones y luego tratar de
reconciliarlos buscando una solucion que pueda satisfacer a la mayoria de los
intereses de las partes.

. Derecho:

Determinar quién tiene la razén a través de criterios objetivos tales como

leyes, normas formales e informales, costumbres sociales. (proceso juridicos).

. Poder:

Quien tiene mas poder ganar. Poder se entiende por la capacidad de coaccionar a
otra persona a hacer lo que no quiere hacer. (al fin de cuenta se trata de

percepciones).
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3.2 Perfil de proyecto

Por medio de un Diagnostico Comunitario se reflejaron las necesidades que
existen en las comunidades, donde se intervino a la estructuracion de un Perfil de
Proyecto llevando la ejecucion del mismo, para darle solucion a la problematica
identificada dentro del Diagnostico Comunitario realizada en las comunidades.

En la ejecucion de los proyectos se recibieron los apoyos de las siguientes

instituciones.

Centro Estudiantil Emanuel.

Centro de Salud.

Centro de Nutricion Seforita Elena.

Proyecto Nuevo Amanecer SIAS.

Equipo de Estudios Comunitarios y Accion Psicosocial ECAP.
Oficina Municipal de la Mujer.

Caritas Diocesana Verapaz.

Centro de Recuperacion Nutricional ZETON, Santa Elizabeth.

NS NE N N N N ANERN

Hogar Asilo de Ancianos.

Con el apoyo de las instituciones antes citadas se ejecutaron los siguientes

proyectos comunitarios:

Fortalecimiento de capacidades nutricionales a padres de familia.
Taller sobre la prevencion de los desastres naturales.

Higiene en preparacion de alimentos.

Huertos familiares.

Capacitacion sobre liderazgo.

Manualidades de desechos solidos.

SR N N N N SR

Instalacion de arboles frutales.

Segun el criterio del Ing. Juan Cadillo L. El proyecto es el medio para concretar

una idea, para transformar una realidad. Los proyectos son un conjunto de acciones
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desarrolladas en un tiempo y espacio determinado, y emprendidas en modo
articulado combinando la utilizacion de diferentes recursos para lograr un objetivo
previamente estipulado, el cual se justifica por la existencia de una determinada

situacion-problema que se quiere transformar.

El desarrollo de un proyecto pasa por diferentes etapas a la que se denomina

ciclo de vida de un proyecto, de manera general son:

Etapa de Formulacion (Pre-inversion)
Etapa de Ejecucion (Inversion)
Etapa de Operacién (Maduracion)

Etapa de Evaluacion (Qué considera a las demas etapas)
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3.2.1 ¢ Cuél es el propdsito del perfil?

Atreves de los médulos de enfoques RURALLNVEST establece:
“El perfil de proyecto ayuda a asegurar que los miembros de la comunidad o grupo
en cuestidon comprendan las posibles implicaciones de su propuesta en términos de
inversion y de costos operativos, requerimientos de mano de obra y escala de las
operaciones y otros factores. Con frecuencia estos elementos surgen solamente

cuando el proyecto propuesto se debate y se escribe de manera participativa.

El perfil evita que se desperdicien esfuerzos en la preparacion detallada de
proyectos incoherentes, que carecen del apoyo de los solicitantes 0 que no pasan
las pruebas basicas de viabilidad. Si los recursos humanos y financieros requeridos
para apoyar la formulacion del proyecto son limitados situacion frecuente este

aspecto del perfil es muy importante, pues actiia como un filtro.

Asi mismo, la participacién de los miembros del grupo en la preparacion y
evaluacion del perfil es una etapa importante en el proceso de apropiacion del
proyecto especifico. Ademas es importante para aumentar la confianza de los
participantes en cuanto a su habilidad para identificar y desarrollar soluciones reales
para sus problemas (o respuestas a oportunidades). Para las comunidades o grupos
qgue siempre han dependido de que personas externas les digan lo que deben hacer,
este proceso de fortalecimiento de la confianza es una contribucion valiosa al capital

social de la comunidad”. Pag.16
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3.3 Asistencialismo como obstaculo al desarrollo:

Barreiro “revival (de los afios 70) El asistencialismo es la accion o conjunto

de acciones que llevan a cabo las instituciones estatales con la finalidad de prestar
socorro, favor o ayuda a individuos o grupos de individuos en condiciones de
desproteccion o de vulnerabilidad, de manera temporal o permanente, tiene su inicio
en la compasion publica, que se basa en el principio de la benevolencia, es decir en
la misericordia y la lastima, y se traduce en la limosna o el auxilio que se presta a los
necesitados, amanera de una actitud solidaria con el desconsuelo ajeno.
Los estudiantes de la Carrera de Técnico en Trabajo Social a nivel comunitario hay
una dependencia donde afecta en el simple hecho de que toda actividad sea
recompensada con alimentos o proyectos de desarrollo, a cambio de asistir a
reuniones en beneficencia de la comunidad dicho obstaculo hace referencia en
asistencialismo.

Barreiro “revival (de los anos 70) el asistencialismo convierte a las personas
necesitadas en subordinadas que carecen de respeto hacia si mismos, transforma
los individuos en gorrones adictos a la benevolencia publica sintiéndose incapaces
de confiar en lo que pueden realizar.

El asistencialismo fomenta el clientelismo donde las personas son dependientes de
los agentes politicos que lo promueven, negandoles la posibilidad de ser individuos

libres que asuman la responsabilidad de su propia Vida.

Por ello, es importante que el asistencialismo se tome en consideracion que
es un obstaculo ya que en la practica supervisada nos encontramos frente a esta
situacion de dependencia, los comunitarios estan acostumbrados de solo recibir y no

dar

Cuando las politicas implementadas por los gobernantes solo se consagran
en avivarla flojera y la procacidad de los individuos, estas simplemente van en contra
de la voluntad de un pueblo consciente de su deber que lo distinguié esperanzado
en una administracion efectiva de los recursos.

Un mandatario que impulse la construccion de mas comedores escolares para

supuestamente solucionar en parte la deficiente alimentacion de los nifios sin tomar
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medidas que le pongan freno a la tasa de embarazos entre adolescentes solteras de
las clases mas desfavorecidas de un ente territorial, sera un gobernante de poca
vision que terminara agravando los problemas sociales que padece la equivocada

poblacién que le brindo su respaldo en las urnas.

En sintesis el asistencialismo promueve y nutre la dependencia y la
desconfianza; y, asimismo, recrea el circulo vicioso de la pobreza. No fueron
suficientes libros y céatedras para combatir a tan gran enemigo. Porque el
asistencialismo no es una excrecencia propia del Trabajo Social, sino del sistema

imperante.

Al continuar y multiplicarse los problemas sociales y en tanto no se produzcan
cambios estructurales que hagan innecesaria su presencia, el asistencialismo
seguira teniendo vigencia como instrumento al servicio de los intereses de las clases

dominantes.

Tal vez el desacierto mayor de la re-conceptualizaciéon fue el haber negado
radicalmente el asistencialismo, sin recuperar la perspectiva de “lo asistencial’,

aspecto imprescindible del Trabajo Social.

Algunos aspectos importantes del asistencialismos como obstaculo no

solamente en el desarrollo del ser humano sino de su entorno.

Inmediatez: El asistencialismo es el aqui y el ahora: doy alimentos a quienes
lo necesitan. Sin filosofias de fondo, sin disefio de proyectos. Es una economia de
guerra. Dado que hay una crisis a la que vencer enviemos tropas al frente, demos
fusiles y a las trincheras, o lo que es lo mismo, repartamos ropa y comida y
abandonemos los proyectos de desarrollo comunitario. (segun Barreiro “revival de

los afios 70)

El error esta en que en las guerras, una crisis puede entenderse como tal, las

victorias también se obtienen en el campo de la investigacion: entre 1939 y 1945 la
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aerodindmica, la medicina, el envasado de alimentos, los materiales de construccion
avanzaron mas que en las tres décadas anteriores. Para vencer hay que innovar,
disefiar y ejecutar. El asistencialismo renuncia a ello, por eso no ayudara a vencer

esta crisis, simplemente la acompafara.

Espectacularidad: El asistencialismo hace un inteligente uso de lo ludico:
mediante cenas, conciertos, mercadillos solidarios... visualiza sus acciones, recauda
fondos, fideliza personajes populares... en definitiva, todo por los pobres pero sin los

pobres.

Este despotismo ilustrado de lo social celebra con los incluidos pero nunca lo
hace con los excluidos. Sorprendentemente nadie parece haberse dado cuenta de
que resulta paradojico llenar restaurantes a favor de personas que nunca entran en
ellos. En palabras de Bob Geldof (lucidas y por ello sorprendentes), a raiz del éxito
de los conciertos Live Aid: “mi unico meérito es haber hecho del hambre un

espectaculo”.

Simpatia: (0 los voluntarios: esas almas puras): El asistencialismo ha
encumbrado a los voluntarios como la quintaesencia de la solidaridad. De hecho sus
acciones no requieren de técnicos ni de graduados: todos estos afios de trabajo en
la formacién disefiando ciclos superiores de integracién social o de animacién
sociocultural, grados en trabajo social o educacion social, parecen indtiles: basta con
voluntarios que recojan, apilen y distribuyan.

Las entidades asistencialistas obtienen premios y reconocimientos que
habitualmente le son vedados a organizaciones que trabajan por la integracion
social: la visibilidad de sus acciones, su voluntarismo... cala en la opinion publica.
Son organizaciones queridas. Si se me permite yo no tengo interés en querer a mi
fontanero (yo al menos no) espero que sea eficaz. Lo mismo podria decir de mi
compainiia telefonica o de los gestores publicos. No se trata de que nos quieran, se

trata de que seamos eficaces.
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Competir por el carifio de la poblacion es suicida: visualizar nuestra eficacia es el
reto.

Lo cuantitativo: “jatendimos 25.936 personas en 2012!”. El asistencialismo
es imbatible en lo numérico. Su idea de “atender” puede reducirse a dar un kilo de
arroz o una prenda de ropa o referirse a atenciones continuadas pero sus numeros

son apabullantes

Las descripciones de las actuaciones asistencialistas estan siempre llenas de

cifras... pero casi nunca de resultados.

El asistencialismo tiende a la fidelizacién de “usuarios” no a la liberacion de
personas: su filosofia parece ser la de “cuantas mas personas atendemos mas
grandes somos”. La respuesta debe ser la medicién de resultados: nadie confiaria
en un Hospital que se vanagloria de que sus residentes son los que pasan mas
tiempos encamados pero donde apenas hay altas.

Precursores del asistencialismo

Vives (1492-1540) con su obra cumbre (acerca del socorro de los pobre).
Este hombre introdujo un sistema de investigacién y distribucién de ayuda a los
indigentes por medio de un sistema de distrito que funciona a través de comités
voluntarios nombrados por el senado, el propuso la divisibn de la ciudad en 60
barrios, cada uno con su comité, todos funcionaban con agentes de la casa central
de pobres, estos entrevistaban a los indigentes sobre su salud, sus ingresos, su
moral y sus costumbres para determinar las necesidades de cada familia, vives
sugiere que las finanzas del estado sean obligatoriedad del estado y de los ricos,

creando fondos de donaciones e impuestos.

San Vicente De Paul , es otro de los precursores de la asistencia social, la
asistencia, el vivio la peste negra, la guerra y el hambre, el dice que “los hombres
que se multiplican todos los dias que no saben a donde ir ni que hacer, constituyen
mi peso y mi dolor, yo he visto a esas pobres gentes tratadas como bestias” , “No

socorrer es matar’, “los monasterios deben ser la casa de los enfermos y los
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claustros, cristianas deben ser las calles de las ciudades atiborradas de pobre”
.Inicio procesos revolucionarios de la caridad, transformando la limosna en trabajo
voluntario, organizado y metddico, a partir de la organizacion institucional de la
caridad y el fomento de la filantropia. De estas acciones nace el voluntariado,

integrado por las damas de la alcurnia.

La asistencia social organizada establece que los estados debian asumir la
responsabilidad de crear y mantener organizaciones bajo la modalidad de
beneficencia, asistencia social, bienestar social o desarrollo social que cubren un
todo llamado, seguridad social, amparan las leyes, decretos y resoluciones que se

transforman en programas colectivos.

MONTESINOS: denuncio el maltrato de los esclavos, propuso la igualdad

social de todos los hombres, impulsor de la revelacién de los esclavos.

DE LAS CASAS FRAY BARTOLOME: plantea la asistencia social sin
diferencias ni limites, ni procesos dilatadores de la accién, fue nombrado el protector
de los indios, pioneros de la asistencia social en nuestras tierras y le dio un caracter
de proteccién y defensa beligerante.

Por ultimo se tratd el tema de la importancia e influencia de los jesuitas y su
sistema de reducciones, la compafiia de los jesuitas tenia como fin internacionalizar

la fe, estos lucharon en contra del maltrato de los aborigenes.

Ellos tradujeron las oraciones a las lenguas aborigenes para su mejor
aprendizaje, denunciaron el maltrato de la mita minera y el concierto agrario, algunos
de los jesuitas fueron: Gabriel Melgar, Luis de Frias y Alfonso de Sandoval, fueron
desterrados por los esclavistas y encomenderos, por esta situacion buscan terrenos
desconocidos, ensefiaron cultura, ganaderia, métodos de cultivos y herramientas y

tratan de dejar una mejor imagen a los aborigenes sobre los espafioles.
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3.4 Estrategias de comunicacion

La palabra "estrategia" proviene del vocablo griego "estratego” que significa
general. Sus origenes se revelan en el campo militar, transfiriéndose con gran
acierto a la esfera econémica y, a su vez, ha encontrado propiedad en las diferentes
esferas de la sociedad.

Es un texto fundamental para todos los profesionales de las Ciencias Sociales
y Humanas, y en especialmente para los comunicadores que deseen formarse en
los debates y préacticas para el disefio, planeacion, ejecucion, implementacién y
evaluacion de programas, proyectos y productos en comunicacion para cualquier

tipo de organizacion, empresa 0 escenario

Segun Arellano, citado por Loépez Viera, (2003). “La estrategia de
comunicacién es una serie de acciones programadas y planificadas que se
implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de
interaccibn humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un
principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion establecida”.
(pag. 214).

La Comunicacion es de suma importancia para vida de todo ser humano, para
entrar en contacto con la Sociedad. Y para ello se debe hacer con logica para que

los demas puedan entender y comprender lo que se esta hablando.
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3.4.1 La estrategia de comunicacion es un péarrafo y tres palabras:

La estrategia de comunicacion consiste en definir con claridad quiénes somos
y qué ofrecemos. Nada méas. Y nada menos. Es el conjunto de decisiones y
prioridades basadas en el analisis y el diagndstico que definen tanto la tarea como el
modo de cumplirla por parte de las herramientas de comunicacion disponibles. La
estrategia de comunicacion es a la vez una decisién, una intenciobn y una

estratagema

Lépez Viera (2003). “Hace referencia a las estrategias de comunicacion como
el proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad
planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar;
la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos
propédsitos” (pag. 213)

Para que el ser humano pueda realizar todos sus objetivos propuestos debe
de llevar a la practica las estrategias de comunicacién de una forma voluntaria, para

gue nadie lo obligue a realizarlo.

Segun Yarmila Martinez (2009) “Una estrategia de comunicacion es la via por
la que se pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje
principal) entre los distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que
definen una alternativa principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias

o contigenciales en aras de lograr el mismo propésito” (pag. 160)

Este es uno de los conceptos mas acertados a la realidad existente de hoy en
dia, es una forma mas entendible y explicable que el ser humano debe de seguir

para lograr una comunicacion exitosa con los demas.
Henry Mintzberg Mendoza. (2009). “Considera el enfoque integrador de las

distintas perspectivas y la toma de posiciones en diversos temas que

tradicionalmente son objeto de debate en el campo de la ciencia” (pag. 7)
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Es posible identificar cinco concepciones alternativas que si bien compiten,

tienen la importancia de complementarse las cuales son:

Estrategia como plan: Un curso de accién conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los
objetivos de una comunidad. Normalmente se recoge de forma explicita en

documentos formales conocidos como planes.

La elaboracion del plan fue unos de los primeros pasos que aplicaron los
estudiantes para darle inicio al proceso de practica supervisada, respetando todos
los pasos que se presentaran:

Fases del plan de comunicacién
A continuacion se enumeran todo el proceso para la realizacién de un plan de

comunicacién para lograr todo lo que se desea:

. Determinar qué queremos conseguir, cuales son nuestros objetivos
. Decidir a quién vamos a dirigir nuestra comunicacion

. Pensar cudl es la idea que queremos transmitir

. Fijar el presupuesto con el que contamos (cuanto)

. Seleccionar los medios apropiados y su frecuencia de utilizacion

o 01 A W N P

. Ejecutar el plan de medios y medir su impacto

Dentro de estos pasos anteriores, existen varias estrategias las cuales son:

Estrategia como tactica: Una maniobra especifica destinada a dejar de lado al

oponente o competidor.

Estrategia como pautas: es cualquier conjunto de acciones o comportamiento, sea
deliberado o no. Especificamente, la estrategia debe ser coherente con el

comportamiento.

Estrategia como posicion: La estrategia es cualquier posicion viable o forma de

situar a la empresa en el entorno, sea directamente competitiva 0 no.
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Estrategia como perspectiva: consiste, no en elegir una posicion, sino en arraigar
compromisos en las formas de actuar o responder.

Los enfoques clasicos del concepto de estrategia la definen como un proceso a
través del cual el estratega se abstrae del pasado para situarse mentalmente en un
estado futuro deseado y desde esa posicion tomar todas las decisiones necesarias

en el presente para alcanzar dicho estado

Las estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y
saber a donde se va a construir el escenario futuro, preparar una ruta y prever la
capacidad de corregirla. Una buena estrategia plantea hacia dénde se quiere llegar,

gué se desea lograr, cuales son sus metas.

Existen dos formas de estrategias de comunicacion:
La transmisiva: de modelo vertical, parte del clasico paradigma EMISOR -
MENSAJE - RECEPTOR, es unidireccional y va hacia afuera.

La participativa: que serd abordada méas adelante es la otra forma de
estrategia de comunicacion que resulta horizontal, parte de que todos son sujetos de
la estrategia, funciona la autopersuasién y va hacia dentro. La conformacién de una
serie de actos comunicativos implica una planeacién, un orden, un principio de
interés, de disposicién, de intercambio y de compartir informacion.
el cual se considera como: "un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin que asegura una decision 6ptima en cada momento y tiene
como objetivo incrementar los niveles de efectividad e impacto a nivel del

comportamiento individual, el cambio social y organizacional.

"Una estrategia debe estar compuesta por estas dos légicas, la informativa y
la comunicativa.

La comunicacion se entiende como la posibilidad de participacién desde un
gran entramado de relaciones donde se intercambiaran vivencias, experiencias y
objetivos comunes, para la construccion de sociedades horizontales, con mas

opciones de vida y libertad.
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La siguiente estrategia fue la que aplicaron los estudiantes en la
Comunidades para poder socializarles a los habitantes cuales eran sus objetivos de
practica.

Las estrategias de comunicacion participativas no solo deberan ocuparse de
vehicular la informacion para capacitar, formar a las personas, grupos sociales y
hacerles asi mas fuertes o poderosos en procesos. La formacion o capacitacion de
las personas a las que se dirigen los programas y estrategias se logra también
dialogando con ellos, paralelamente al proceso de planificacion de dichos
programas, para analizar los temas, problemas y conocer sus expectativas y
soluciones siempre de acuerdo con las necesidades e intereses concretos de los
grupos. Esta dinamica facilitara que progresivamente, los ciudadanos asuman
mayores responsabilidades en su formacion y apliquen nuevas situaciones a otras
areas de su vida, los procedimientos de analisis y solucion de problemas aprendidos

por medio de este tipo de estrategia.

Antes que los estudiantes fuesen a involucrarse en el campo social de las
Comunidades, los estudiantes analizaron y formularon un listado de interrogantes
que necesitarian responderse antes de llevarse a la accién, teniendo ya claro a

quienes serian lo coprotagonistas.

¢ Quiénes somos? definir el referente, los protagonistas, la esencia de la
organizacion, institucion o grupo que se propone hacer la estrategia, su misiéon o

credo béasico.

Los protagonistas fueron los estudiantes, que fueron base fundamental desde
el momento que le dieron inicio al proceso de la practica supervisada,
asociandose con las instituciones para poder llevar a la practica todos sus
conocimientos durante su proceso académico a las Comunidades.
¢, Qué queremos?, analizar y exponer los objetivos que concretan la mision o credo

basico.
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Los estudiantes le plantearon a la institucion y las autoridades de las
Comunidades cuales eran sus principales objetivos con la practica supervisada.

¢,Con quiénes deseamos compartir nuestros mensajes?, definir los coprotagonistas:

Los estudiantes definieron que los coprotagonista serian:
lideres Comunitarios.

Maestros de Educacion del Plantel de las Escuelas.
Madre consejeras.

Comité de padres de familia.

Comité de agua potable.

Comité de Mujeres.

SR N N N N SR

Junta directiva de Jovenes.

¢En qué contexto desarrollamos nuestra accion?, obstaculos y oportunidades
para desplegar nuestra estrategia, limites y orientaciones que vienen dados por el

entorno.

Uno de los principales obstaculos que lo estudiantes atravesaron fue:
La falta de confianza de algunos de los habitantes de la Comunidad a la hora de

brindar alguna informacion.

Poca asistencia de parte de los habitantes de la poblacién a la hora de asistir a
los talleres que se realizaban, ya que lo primero que se cuestionaban eran: ¢que nos
van a dar a cambio?, esta fue una de los mayores obstaculos, la depencia de parte
de ellos, si me dan voy, si no me quedo en la casa.

Escasa integracion de los hombres en los talleres, por varias motivos en lo que
sobresalen el machismo de parte de ellos en la cual solo las mujeres puedan asistir
a esa reuniones, otras de las partes es que los hombres la mayor parte trabajan y no

les queda tiempo en participar.

Baja participacion en los talleres de los habitantes: asistiendo a todas las

actividades, pero a la hora de la participacién, no participan por temor o miedo al ser

35



juzgados o burlados por los demas participantes. Reservandose a varias opiniones
dejando que los demas opinen por ellos mismos.

Escaso manejo del idioma materno de parte del estudiante para comunicarse con los
participantes, buscando alguno de ellos estrategias solicitando el apoyo de un
traductor para poder comunicarse.

¢,Con qué recursos contamos o podriamos contar?, analizar la logistica.

El estudiante estuvo observando el espacio, en donde se estuvo realizando el
taller para tener conocimiento: con qué recursos se cuenta, si el lugar era apto para
dicho taller, contando con todos los recurso requeridos para la comodidad de todos
los participantes.

Después de responder estas interrogantes a través de entrevistas individuales
o trabajo en grupos, tanto en el seno de la organizacion, institucion o grupo que se
propone la estrategia como con personas O Qrupos representativos de los

coprotagonistas de ésta, se definen:

1. Objetivos comunicativos: Particulares o especificos, porque en el credo basico
se encuentra lo general, pueden plantearse cdmo sera la representacion ante los
coprotagonistas, las informaciones a compartir y los propdsitos comunicativos que
se plantean con tales acciones.

2. Caracterizacién de los mensajes: Segun las caracteristicas y necesidades de

los participantes. Los mensajes se transmiten a través de la accion.

Para dicha actividad los estudiantes estuvieron organizando todas las convocatorias
de los participantes junto a los lideres Comunitarios.

Aplicando ellos mismo las boletas de censo, encuestas, entrevistas, boletas
domiciliares y la observacion, con ello ganandose la confianza de los habitantes con

los hechos y no solo con las palabras.

3. Medios a emplear: Propios o ajenos para desarrollar las acciones de

comunicacion.

36



Los medios aplicados por los estudiantes fue: la comunicacién que fue la base
principal en la cual se utilizaron varios elementos como: la confianza, el respeto, la

honestidad vy sinceridad.

Otros de los medios fueron las solicitudes autorizados por el coordinador y
asesora de la Practica Supervisada, siendo este un elemento muy importante para
la autorizacion de la practica en la Institucion seleccionada por el estudiante, como

en la Comunidad seleccionada.

4. Acciones y calendario de eventos: Este es un elemento esencial pues permite
planear en el tiempo todas las etapas y acciones comunicativas que se desplegaran,
garantizando una continuidad y reiteracioén a la vez que se evitan las saturaciones o

coincidencias de acciones que se anulen entre si.

El estudiante antes de iniciar con la practica redacto un cronograma de
actividades estableciendo los dias ordinarios de labores en la Institucion y en la
Comunidad, entregandoles una copia a la asesora, director general y al Presidente
del COCODE, para la supervision de todas las actividades.

El estudiante utilizo un cuaderno diario, que sirvi6 para anotar todos los apuntes de
las actividades realizadas en las Instituciones, utilizando al mismo tiempo un
cuaderno de campo para anotar las notas indicando fecha, hora y actividad

realizadas en la Comunidad.

5. Discurso basico:

Elaborar el mensaje fundamental que se desea compartir, para ser utilizado
por los miembros del grupo primeramente y luego de forma paulatina por otros
participantes de la estrategia, esencialmente a través de grupos de discusion y
utilizando a los lideres de opinién. Eso garantizara una coherencia en torno a los
objetivos trazados.

El estudiante o facilitador informo a todos los habitantes el tema principal

sobre la reunion de los talleres, para que todos tengan conocimiento.
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6. Linea de disefio:
Debe ser creada para apoyar el discurso basico, una linea de disefio grafico
gue complemente el trabajo comunicativo de los mensajes y contribuya a alcanzar

los objetivos trazados.

El estudiante realizo un bosquejo, para no perder la secuencia del programa

establecido.

7. Evaluacion:
Se debe prever los momentos y procedimientos mediante los cuales se ira
evaluando el acercamiento o no a los objetivos trazados, por tanto, medir la

efectividad de la estrategia.

Al estudiante se le evalu6 a través de una visita de parte de la asesora para
ver como se estaba aplicando su conocimiento adquirido durante el proceso
académico, si actué con responsabilidad y ética profesional con la Institucion y
Comunidad.

El estudiante entrego un informe final en la cual plasmo todas sus actividades
realizadas en las cuales se encuentran monografia del Municipio, diagnostico
Comunitario e institucional, perfil del proyecto Comunitario, ejecucion de la misma, y

todos los logros obtenidos.

38



V. Reflexiéon Critica del Proceso de la Practica Comunitaria.

Hablar de un proceso de Sistematizacion referente a una Practica
Supervisada, no solo implica la integracion de elementos circunstanciales
observados durante el proceso por cada individuo, sino es, entrelazar cada uno de
esos elementos, con la idea de reconstituir esos espacios, retroceder con esencia de
neutralizacion, esto para fundamentar con claridad, cada una de las ensefianzas

adquiridas.

Ademas, sometiendo conocimientos profesionales, para la acentuacion de
aspectos positivos 0 negativos, sin menospreciar a cada uno de los actores
intervinientes del nivel comunitario e institucional, bajo la linea de reconocer que la
mayor parte de éxito profesional estad bajo una dependencia de necesidades
sociales, que permiten engrandecer la relacion personal-profesional con
intervenciones que fomentan un nivel de conocimientos sumamente notorios,
siempre con herramientas integradas por todo Trabajador Social, que estan de

acorde a las realidades sociales que las mismas sociedad solicitan.

La suscitacion de las problematicas o necesidades sociales, son siempre en
apego a la busqueda de perseverancia y desarrollo personal o grupal, parte de esa
necesidad es la intervencion de todo trabajador social, con integracion y aplicabilidad
de conocimientos técnicos , con ideologias fuera del contexto a verificar, que en el
proceso concluye que dicha accion, no solo se trata de intervenir, se trata de
coadyuvar cada uno de esos conocimientos de manera imparcial, en el que cada
uno de los elementos poblacionales, intervenga criticamente con su capacidad y
potencial, para iniciar un proceso de cambios respectivos, se trata de cambiar
mentalidades, no solamente al acomodamiento del costumbrismo sobre el circulo
de vida hasta hoy en dia, haciendo participes profundos a estos elemento, con la

idea de que éstos sean quienes fomenten actitud positiva.

Cada uno de los estudiantes, constituyeron el proceso de formacion
académica, referente a una Practica Comunitaria, en relacibn a las acciones

realizadas, enfatizar que la mayor parte del qué hacer profesional se fortalece en
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esta parte, en el que la observancia de actitudes en referencia a conflictos,
acomodamientos, actitudes de perseverancia, siempre seran la relacion de todo
individuo, entender que todo profesional, en su magnitud, debe manejar actitudes de
imparcialidad, con alternativas que pudiesen sobregirar ese cambio de actitudes, por
supuesto, que favorezca a todos/as, entender que no solo se trata de ver, se tratara
de que saber cdmo enlazar ese cambio actitudinal-social, aislando ideologias de
ganar por ganar, en el que nuestro fundamentos de ejercicio, siempre sera la

busqueda de esas de cada comunidad rural.

Este tipo de fundamento, en las relaciones de preparacion del Trabajador
social, debe estar clarificado de manera eficaz, bajo un trato justo, igualitario,
equitativo, ante las personalidades con quienes se socializara, tomando en cuenta,
que la mayor parte de su papel, no sera de saberlo todo, sino, el de reconocer que
su rol o papel dentro la perspectiva social.

En ese sentido, sera siempre la de facilitador, dejando a un lado Unicamente
la aplicacion de conocimientos a lo largo de todo el proceso, sino ensefiando a
cOmo tomar propios esos conocimientos, bajo una perspectiva que les permita los

pobladores independientemente su sexo o condicion.

Salirse de ese sistema vertical en el cual se visualizan para el progreso de su
diario vivir, ensefidndoles con acciones de protagonismo, a la consecucién o alcance
de esa forma de vida con independencias sociales, bajo perspectivas de actitudes
que reflejen a los individuos como actores de su propio desarrollo, en sentido de

guerer emprender acciones que favorezcan el bienestar de su propia personalidad,

El enlace de fuerzas de trabajos con organizaciones centradas a la aplicacion
de infinidad de conocimientos tedricos, metodoldgicos, técnicos, desde la
perspectiva de incidencia, como respuesta a las ideologia manifestadas o
proporcionadas por los mismos comunitarios, en un Proceso de Intervencion
comunitaria, es otro elemento del accionar profesional, que si no se tiene,

dificilmente se resolvera esa necesidad, por supuesto, que la mayor parte de estos
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espacios deberdn siempre partir de lineamientos que permitan la facilitacion o
acceso a la construcciéon de estrategias motivacionales, con alcance de alternativas
y fuerzas de trabajo, en el que cada uno de sus miembros entienda que el cambio a
su forma de vida o costumbrismo, partira de la magnitud de su interés, se trata de
solo ser el ente de camino a esos cambios, mas no el responsable de hacer esos
cambios, que cuando se haya entendido el valor del mismo, cada uno vera con

mayor proyeccion los objetivos perseguidos como propios.

El ejercicio a la constitucibn de una Practica Supervisada, bajo los
lineamientos de adaptacion social, siempre serdn para todo estudiante, retos u
obstaculos visionados a su inicio, que con el transcurrir de su ejecucion, modificaran

su mentalidad y lo enriqueceran de nuevos conocimientos.

En la direccionalidad de interaccion de aquellos escenarios derivados de las
vidas comunitarias, con apegos de adaptacién o apropiacion de cada una de las
demandas o necesidades atravesadas; con en el transcurrir de la misma, cada uno
de los momentos y las realidades haran a que este fundamente o proporcione con
rigidez, alternativas que orienten o motiven a nivel personal, social, comunitario, la
solucién con exactitud, creyendo la mayoria, ser estos los expertos de las teméticas

e insurgencias proporcionales o visuales.

No se trata de incidir en un Proceso de Préactica supervisada, por el simple
hecho de pasarlo o conocer la forma de vida de sus habitantes, se trata de crear
desafios que ayuden a comprender esas relaciones e insurgencias suscitadas entre
los miembros poblacionales, pero con ello ser capaces de integrar alternativas que

modifiquen ese cambio de actitudes.

Consecuentemente, tomando en cuenta la socializacion de los idiomas como
herramienta fundamental para profundizar en los conocimientos basicos de los que
se pretende, de esa forma no solo ajustar, sino con ello, engrandecer la capacidad
de alternativas e incidencias que cada uno como miembro de nuestro pais tiene para

readecuar esos proyectos promovidos que hasta la fecha han sido imposibles
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adaptarlos de manera coherente y progresiva donde todos y todas sean los
responsables.

Es muy certero decir, que la mayor parte de estudios 0 aspectos tedricos,
aportaran elementos que ayuden a entender los contextos sociales-rurales, pero
desde la magnitud de querer conocer a profundidad las insurgencias, en su mayoria,
habran elementos que seran insatisfechos de clarificacion, debido a que no se
alcanza abordar de manera compleja esas problematicas, que son propios de las
comunidades y que inciden significativamente en la vida social de los grupos y

comunidades.

Por tal caso cada uno de los profesionales, debe crear alternativas que no
solo modifiqguen esos esquemas, sino, fundamentar acciones que entrelacen esa
relacion y referencia de entendimientos entre las insurgencias sociales y los

soluciones pertinentes que se les debe brindar de manera clara y concisa.

La perspectiva comunitaria, se debe abordar desde el enfoque humano, ya
que ellos fueron el contacto directo, con quienes se persiguid ese alcance de
acciones, con actitudes que percibieron las probleméticas, en un ejercicio de la
labor social, con actores comunitarios (lideres comunitarios y padres de familia),
donde se debieron comprender aspectos ideoldgicos de dependencia, que han de
qguedar al margen, principalmente porque cada una de las acciones principales con
que las personas persisten, entran en funcion de un acomodamiento, con
alternativas de cambios como acciones donde cada uno, conoce a profundidad la
forma de interaccion con la absorbencia de herramientas con que cada uno ha de
interesarse en el cumplimiento de los acuerdos sociales, en el que se deben
promover procesos de oportunidades con lineamientos de propuestas de proyectos

comunitarios que fortalezcan el desarrollo de sus intereses y capacidades.

En referencia a un proceso de intervencion comunitaria e institucional, siempre
derivado del accionar profesional, una de las observancias, sera siempre, la

participacion e involucramiento de madres a un cambio poblacional, que a su inicio
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siempre sera obstaculo de abordancia para el alcance de los objetivos, pero, que en
su trayectoria, desde la perspectiva social a la ya acostumbrada, logran romper con
aguella ideologia machistas, donde prevalecen actos de opresion, marginacion,
discriminacion, de exclusion en todos los ambitos de la vida social, en el que como
punto de necesidad sera ¢(Como tener la intervencion de los Hombres a ese

cambio?

Por supuesto, el responder de la misma serd poco visible, pero que en
propuesta a esa alternativa, seran los momentos de reuniones priorizadas, en el que
se pueda tener como enlace, la participacion e involucramiento de autoridades
municipales y docentes comprometidos al alcance de lo mismo, siempre dejando
gue cada uno manifieste su sentir y propuesta de solucién a la misma, dejando como

punto de referencia, la beneficencia de todos/as a ese marco de dialogo.

Hablar de un contexto comunitario, en el que todos/as son elementos
responsables de querer solucionar las problematicas, siempre sera el enfoque de
todo profesional, en una Practica, sin embargo, la estructuracion o reconocimiento
del mismo, en consideracion a la vivencialidad y experiencia social, partir4 siempre,
de la voz de los entes poblacionales, en base a la aplicacién de un Diagnostico Rural
Participativo (DRP)

Fundamentalmente el escuchar la opinién de la mayoria, bajo alternativas que
ratifiquen el querer alcanzar propuestas en favor de todos/as, bajo una identidad
cultural acostumbrada, por ello, la susceptibilidad, el mecanismo de atraccién, del
pensar en el Trabajador Social, siempre debe estar focalizada, en la adaptacién total

y aceptacion de esas alternativas manifestadas.

La Instalacion de capacidades y proyectos productivos a nivel comunitario, que
fue otra de las acciones de relevancia por los estudiantes, en su proceso de vida, es
momento de verificar como proceso evolutivo, la importancia e interés que cada
miembro concibio, que su seguimiento a un nivel constante de vida, sera de los

entes rectores, (pobladores), principalmente porque en este proceso, la claridad de
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proyeccién desde su inicio a la etapa final, fue el planteamiento de saber aprovechar
de manera significativa esos beneficios, es por ello, que ahora es cuando cada una

de las Organizaciones velaran con exactitud esos frutos plasmados.
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V. Lecciones Aprendidas

5.1 Desde el Aspecto Comunitario.

a) La ideologia y el conocimiento que los estudiantes suponian tener, previo a la
insercibn comunitaria, fue un equivoco, ya que en el proceso de relacion, cada uno
se fue dando cuenta de manera global, sobre la realidad, lo que los indujo a
fomentar un analisis critico de esa nueva realidad observada, y con ello, motivados a

querer conocer mas de la comunidad.

b) Para el cumplimiento de las actividades de la practica Supervisada de los
estudiantes, fue muy importante la comunicacion y coordinacion de estos con el
Presidente de COCODE, ya que éste, por su conocimiento y confianza para las
personas de la comunidad, contribuyd a que los miembros aportaran a la deteccion

de problemas y a opciones de solucién.

C) La elaboracion de las herramientas profesionales, realizadas por los
estudiantes, previo a su aplicacién, tuvieron que estar formuladas en base a la
realidad y entendimiento de la poblacion interesada, para ser aprobadas y que de
manera facil, contribuyeron a que la actualizacién y conocimiento de un diagnéstico

comunitario, pueda ser terminado con cada uno de los elementos que se necesitan.

d) La coordinacién-Alianza que realizaron los estudiantes-Practicantes con los
entes Institucionales, fue otra parte que fomento en ellos, un amplio conocimiento de
relacion y contacto con las personas de la comunidad y que con la unificacién de
esos esfuerzos, las instituciones sintieran el compromiso para dar seguimiento a las
actividades de proyectos obtenidos bajo la linea de compromisos y la comunidad en

mantenerlos con vida.

e) Los estudiantes/practicantes, desde su visita a la comunidad, en la
convivencia con las personas, dieron a conocer con sus actos su formacion

profesional, ya que trataron con igualdad, con equidad, con amabilidad a los
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participantes, y que ese trato mismo, hizo a que se alcanzaran los objetivos que se

plantearon al inicio.

f) La inclusion de wuna participacion democratica, la participacion de
hombres/mujeres a las necesidades de la comunidad, contribuy6 en los estudiantes
a una mejor obtencion de aportes y eleccion de necesidades bésicas, a las que se

les tuvo que dar seguimiento, hasta obtener respuestas de solucion.

s)] La Préactica Comunitaria fue tomada por los estudiantes, no como un requisito
de aprobacion, sino, como una actividad en la que se les abrié nuevas expectativas,
nuevos conocimientos, capacidades, que son de su beneficio en su vida personal,
dandoles una apertura de coordinaciones y oportunidades de desarrollo para ser

tomados en cuenta en instituciones que los requieran.

h) Para el ejercicio de identificacion de problematicas a nivel de comunidad,
entender que el Estudiante/Practicante, por su proceso de formacién, maneja en su
mayoria la totalidad de conocimientos tedricos, pero que frente al intercambio
comunitario, debe entender que la poblacibn complementa el mismo, con el

conocimiento préctico, lo que hace un sélido y complejo conocimiento de la realidad.
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5.2 Desde la Perspectiva de Participacion Poblacional.

a) Que tanto hombres, mujeres tienen las mismas capacidades de comprension,
de conocimiento, para dar respuesta a las distintas necesidades comunitarias y que
el factor machismo, es el paradigma que se debe romper para procurar la aplicacion

de esa equidad a nivel de las comunidades.

b) Para la identificacion de necesidades surgidas en las reuniones de la
comunidad, en el que siempre el trato sea de talleres de formacién como, sin el
otorgamiento de beneficios fisicos, Unica y exclusivamente la mujer es la
responsable de asistir a esos tipos de actividades y la directa de dar propuestas de

mejoras a las mismas.

C) A nivel comunitario, el trabajo de todo Practicante, debe estar enfocado al
ejercicio de cambios actitudinales, mentales, para contagiar de una dependencia
propia con quienes se relaciona, sin ofrecer actividades o beneficios fisicos, ya que
su incumplimiento infunde escaza participacibn de los comunitarios en otras

reuniones.
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5.3 Desde la Perspectiva de Coordinacion y Gestion.

a) La elaboracion de perfil de proyecto, debe estar pegada a la necesidad
observada y definida por voz propia de las mismas personas de la comunidad,
incluso, integrado de elementos que cumplan con las politicas, programas de las
instituciones de coordinacién o gestién, para que asi, estos de manera factible

puedan apoyar y dar el seguimiento respectivo, al término de la Practica.

b) Los entes directos, de promover y dar seguimiento a una gestion de
necesidad identificada, deben de ser las mismas personas de la comunidad, con la
dirigencia de su Organo de Coordinacion COCODE, ya que este es el proceso
adecuado que todo donante e institucidn verificara y respondera, sea positiva o

negativamente,

C) El seguir con los procesos adecuados, sobre gestiones a nivel institucional o
entidades del estado, fomentan en las personas de la comunidad, una gama de
conocimientos u experiencias, que les permiten hacer nuevas propuestas, con

distintos objetivos e insistentes en el desarrollo de su comunidad.
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5.4 Desde el Aspecto Institucional.

a) La elaboracion o actualizacion del DIP (Diagnostico Institucional Participativo),
fue el elementos esenciales con el que todo Practicante inicio, éste le ayudo a
conocer en su totalidad, el ser y vivir de la institucion, dentro del marco de la
sociedad de la que depende y con ello, ser un ente participe de los indicadores que
pretende el alcance de esos obijetivos.

b) El ejercicio e integracion de los Practicantes, a cada una de las actividades
institucionales, agrandaron su nivel de conocimiento, comprendiendo sobre cada
una de las realidades comunitarias, bajo la linea de campos de trabajos, esto por la

coordinacion que tuvieron con otras instituciones de la misma naturaleza.

C) Ser aparte del accionar institucional, agrandé el nivel de capacidad de cada
uno de los Practicantes, para los momentos de conflictos, manejando elementos
como el didlogo, la tolerancia, la negociacion, haciéndolos sentir un ente de cambio,

para la superacion de esas necesidades sociales.

d) El profesional, es aquel que toma las cosas con madurez, con alternativas de
solucién, el que busca el beneficio de todos, da participacién a todos, mas no, aquel
gue se siente hecho y derecho en el puesto que desempefia, por el simple hecho de
tener un titulo o cartén que lo acredita como tal, pero que frente al campo realista, no

sabe de qué acciones tomar.
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5.5 Desde el aspecto de Formacién y Capacitacion

a) Para el cumplimiento de la solucién de una necesidad identificada, priorizada
por las personas comunitarias, los estudiantes comprendieron que como primer
aspecto, fuese el de capacitar a las personas en su mayoria, sobre cada uno de
esos elementos que los hagan tomar conciencia de la realidad en que viven y lo que

pueden contribuir.

b) El escaso conocimiento de los Estudiantes/Practicantes en desarrollo de
talleres, se fortalecié en este proceso, debido a que el apoyo y coordinacion que
estos realizaron a nivel de institucion, los dot6 de materiales, guas y herramientas
que los ayudaron a comprender las formas u estrategias de desarrollo, como un

proceso de facilitacion a las personas beneficiadas.

C) Con los proceso de capacitacion que los estudiantes realizaron,
comprendieron la magnitud de las relaciones con las personas, el manejos de
metodologia de aplicacion en relacion a los temas a capacitar, las formas de su
aplicacion en el campo comunitario y contribuy6 a que estos se fundamentaran de

teorias, con procesos de dinamismo.

d) Los estudiante, preparandose para un Técnico en Trabajo Social,
independiente su género, hombres o mujeres, su capacidad, su manejo de
metodologias u estrategias de soluciones, fueron los elementos que hicieron de
cada uno, personas emprendedoras del cambio, con miras a la obtencion de una

sociedad mas justa e independiente para la busqueda de su desarrollo.
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VI. Propuestas de Mejoras

En base a la Practica Comunitaria, que fue el fundamento que los estudiantes
tomaron como base, se formulan las siguientes propuestas de mejoras, con la
finalidad, que, cuando se tenga que ejercer nuevamente la misma en el proceso de

formacion, no se repitan los mismos errores, siendo estos los siguientes:

a) Previo al inicio de una Practica Comunitaria e Institucional, todos los
estudiantes, deben estar inmersos en el manejo y uso de herramientas de
aplicacion, que los ayuden a entender el porqué de las necesidades, pero con ello, la

facilidad para hacer de ese circulo de relacion con las personas, algo interesante.

b) La insercién de los estudiantes a una Comunidad especifica, debe ser
otorgada y priorizada por la misma Universidad, esto debido a que en ese proceso
es donde el Profesional/Practicante deja a un lado las amistades y se interesa por

romper ese circulo de temor y miedo para alcanzar sus objetivos.

C) El Proceso de una Practica Comunitaria, los resultados que se obtengan del
mismo, por los estudiantes quienes la ejercen, deberan ser el motor, por el que la
Universidad o quien la Dirija, inicie un proceso de socializacion a nivel de
autoridades comunitarias 0 municipales, esto con la idea de reflejar fortalezas,
debilidades, pero con ello, enlazar compromisos que favorezcan el accionar para las

necesidades.

d) El conocimiento e imparticibn de los cursos Universitarios, con el que los
estudiantes se van formando en el campo profesional, como amparo a su carrera
Social, debe ser en su mayoria, dotados de metodologias activas, que estén de
acuerdo a los punto de realidad que estos atravesaran en el momento de su

Practica, con la idea de que estos, sientan la facilidad de manejar grupos.

e) Durante el inicio, proceso, hasta la culminacion de la Practica Supervisada,

los estudiantes, deberan tener el acompafiamiento, la asesoria constante, no para
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estar obligados a cumplir la misma, sino con la idea de reconocer sus fallos y con

ello, tener alternativas que modifiquen esas acciones.

f) La ensefianza de herramientas que se les fomente a los estudiante, durante
su proceso de formacion y que en su momento aplicara en el proceso de su Practica
a nivel Comunitaria, deberd ser manejado en la misma linea, con los mismos
términos y ensefianzas por los asesores de los cursos correspondientes, esto para

no confundirlos.

9) Dentro del pensum que los estudiantes en Trabajo Social y Desarrollo
Comunitario tienen, debe integrarse uno especifico, que haga énfasis en técnicas,
metodologias y estrategias de relacién, manejo de grupos, formas de abordaje de

las tematicas.

h) De igual forma, la designacion de Instituciones de Préactica para los
estudiantes, la Universidad es la que deberia de definirla, esto para emprender en el
estudiante actitudes de cooperacion, de interés por mejorar acciones de su
personalidad, fortalecer su forma de convivencia con personas a las que no ha
estado acostumbrado -y lo mejor, enfrentar cada uno de los obstaculos que se le

presenten.
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Conclusiones

El ejercicio de una Practica Supervisada en los estudiantes, es uno de los
elementos de formacion e interaccién en el campo de la realidad, frente a esos
acontecimientos, que a suposicion de muchos, es un campo, en el que el ambito
vivencial, la forma de vida de cada uno de sus miembros, la relacion circunstancial y
el valor humano, deberian ser distintos, por el hecho de pertenecer a una forma de
vida distinta, que aquel que vive de posibilidades y que este proceso en su
ejecucion, va reflejando en su magnitud, cada una de las razones convincentes a las
que el total de personas debemos acoplarnos, aceptar, pero en ella, integrar
elementos que culminen con ese tipo de mentalidades, lo que significa, romper con
paradigmas que hasta la fecha son el ente de retencion u oposicion a cada uno de

las transformaciones curriculares.

El ejercicio de una Préactica Supervisada en los estudiantes, para quien la
sabe comprender, es un proceso determinante porque en él, cada uno se va
enriqueciendo de conocimientos, de experiencias, de teorias, como fundamento a
cada una de las actividades que ejerce, de igual forma, de ella se deriva el campo de
oportunidades, ya que este proceso, los entes cooperantes e institucionales,
identifica a sus actores, en base a la apropiacion de las actividades, para con las
necesidades de la poblacion, con la coordinacién, ofrece la posibilidad de integrarse
al trabajo institucional, no como un Practicante, sino comun un empleado capaz de
manejar y dar respuesta pronta a los indicadores que se persiguen, lo mejor, con
una estabilidad laboral que le favorezca para su seguimiento profesional, con la
ideologia de persuadir e intercalar en su campo de vida profesional, incluso con

miras al alcance de alternativas que engrandezcan su nivel académico y personal.

Para un proceso de formacion educativa, referente a todo estudiante de la
Carrera Técnico en Trabajo Social y Desarrollo Comunitario, es muy importante
comprender que, entre Practicante-Personal comunitario se debe dar esa

integracion, ya que el estudiante a la labor comunitaria, aporte de teorias,
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conocimientos que ayudan a la resolucion de necesidades, mientras que el personal
comunitario, dota de experiencias que hacen del profesional, alguien capaz de
entender y comprender la magnitud de las actividades dentro de la perspectiva en el

gue se desarrolla.

Como profesional de la labor social, no se debe ver, aquella persona que
conoce de teorias, que a su criterio en todo las opciones de conflictividad que
aporta, cree tener la razéon, aquella que en el momento de su intervencion o
socializacion con los demas, entrega mas problemas, por eso es, entender que el
proceso de sucesos, de acontecimientos que los estudiantes pasan, son el sentir, la
apropiacion de toda una gama de problematicas, susceptibles de ser resueltas por
supuesto, pero en el que para ese ejercicio, necesita de entregar a ello, alternativas
que faciliten esa forma de consecucién, pero en esa linea establecer que la mayor
parte de los formadores de esa personalidad o labor, siempre serdn aquellos que
con su actuar, referido a una equidad, igualdad, respeto, tolerancia, demuestran y
hacen sentir a los demas, entes importantes, capaces de dar mas y mas por el

alcance de lo adecuado.

El estudiante de la labor social, a su inicio, conlleva visiones que a su criterio,
seran con exactitud, los elementos que en el proceso de su formacién encontrara,
elementos de los cuales siempre suele fiarse, sin embargo, la magnitud de esta
actividad como tal, acentia a este, a sobregirar su actitud, dotandolo de
razonamientos que contrariaran la susceptibilidad de su sentir profesional, debido a
gue se da cuenta de infinidad de factores equivocos durante su diario vivir, pero que
igual, en el proceso de su entender, va fortaleciendo su nivel de comprension, su
capacidad de emprender y dar respuesta a los problemas sociales y que en el
transcurso de su labor lo enfatizara a una nueva gama de oportunidades que no solo
lo pondrdn a prueba, sino que éste mismo, ratificara su demandar propio de su

personalidad.

La mejor y unica forma, factible de iniciar y entender cada uno de los

procesos de una practica, en funcién de los objetivos que se persiguen, sera como

54



primer elemento, el didlogo, ya que ésta es la forma en que todo ser humano se
comprende, contrario a eso, en la linea de hacer falta este elemento o no saber
integrarlo a la forma de persuasion en todo el proceso, dificilmente, cada uno de los

procesos alcanzaran la madurez y apoyo tanto comunitario como institucional.
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Recomendaciones

Los Asesores de cada uno de los cursos anuentes a la formacion del técnico
en Trabajo Social y desarrollo Comunitario, mantener una coordinacion para el
manejo y enseflanza de cada una de las materias, esto, para ensefar a los
estudiantes, una misma linea de comprension e integracion de herramientas, como
respuesta, a cada una de las necesidades u obstaculos que éste afronte durante la

relacion ya en el ambito comunitario, basado de una comprension clara y precisa.

Que durante el Proceso de la Préactica Supervisada, ejercida por los
estudiantes en el ambito comunitario, pueda estar en una constancia de
acompafamiento de manera directa por el asesor/a encargado/a, con la decision de
hacer ver en el momento, cada una de las debilidades que éste realiza, con
alternativas de posibles soluciones a las mismas, esto, con la finalidad de fomentar
un nivel de capacidad consciente y eficaz para aceptar y responder de manera

directa a las problematicas sociales.

Dotar de herramientas a los estudiantes, que estén relacionados a la
obtencién de datos complejos, que ayuden a tener un mejor diagnéstico de las
comunidades donde tienen intervencion, que su contenido, pueda mostrar aspectos
de relevancia e interés para cada una de las instituciones interesadas en
implementar acciones que favorezcan esas mismas necesidades y con ello, hacer
gue los mismos comunitarios sean el eje de su propio desarrollo, para el alcance de

sus objetivos, frente a un campo de coordinacion y gestion.

Trabajar previo a la insercion del estudiante a la comunidad, con los lideres
comunitarios, por parte de los encargados, esto para aumentar un nivel de
comprension en cada uno, para que cuando los estudiantes, ejerzan este proceso,
tengan un mayor involucramiento de estos, pero ya con un enfoque de auto
sostenibilidad, de independencia para la identificacion de cada una de las
necesidades y que el papel del estudiante, Unicamente sea la facilitacion de esos

procesos de gestion y coordinacion.
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Los estudiantes, tener claro los objetivos de la Practica Supervisada, saber
los lineamientos, para implementarlos en su proceso de relacion comunitaria, sin el
ofrecimiento de herramientas u incentivos que comprometan el proceso de su
estadia dentro de la comunidad, que al no llegar a cumplirlos, este cierre las puertas
definitivamente, para futuros estudiantes que necesiten de la misma, como el dejar
una imagen de falsedad, que fomente actitudes de enojos y rencores contra si y con

las demas organizaciones.

Por parte del estudiante, en todo el proceso de la Practica Supervisada,
mantener una linea de comunicacion, de coordinacion constante con los entes de su
dependencia, asesores/as, Miembros comunitarios, (COCODES), con la finalidad de
encaminar, cada una de las actividades de manera conjunta, con el apoyo adecuado
y con alternativas, que faciliten su forma de manejo en cuanto a las necesidades
sociales y los sucesos tanto del centro de estudios, como de la comunidad de

intervencion.

Que cada una de las comunidades opcionales donde el estudiante ejerza el
proceso de su formacion con la practica supervisada, sea definidas y propuestas,
por el mismo centro de estudios, debido a que de esta forma, el estudiante, tomaria
mayor interés de responsabilidad, con el reto de responder a las necesidades tanto

institucionales como comunitarias, sin conocimiento e intervencion de conocidos.
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Taller con los nifios de la Escuela de Pachali Entrega del Proyecto de Plantas frutales a las
del Municipio de Cubulco. familias beneficiadas de Cumbre del Durazno

Priorizacion de necesidades con los Cocodes en
la Comunidad de Chuategua Parte Alta

Taller con las amas de casa de la Comunidad de
Guachipilin del Municipio de Rabinal




Capacitacion a madres de familia en la comunidad Entrevista con los lideres Comunitarios en Xococ.
de Pachalum del Municipio de Rabinal.

Charlas a sefioras de la Comunidad Colonia el Encuesta a habitantes de la Comunidad Chicuxtin
Naranjo del Municipio de Cubulco. del Municipio de Cubulco.
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Capacitacion dirigida a padres de familia sobre la
Higiene en preparacion de alimentos en la Comunidad
de Pamiscalché del Municipio de Cubulco.

Preparacion de tablones para la implantacion de
hortalizas en la Comunidad Colonia Chicuxtin






