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requerimientos para elaborar Tesis, que es requerido para obtener el titulo de Maestria en
Andragogia y Docencia Superiorresuelve:

1. El anteproyecto presentado con el titulo de: “Evaluacion del modelo educativo
andragogico por egresados de la jornada sabatina del periodo 2013 a 2018, Escuela
de Ciencias Psicologicas, Universidad de San Carlos de Guatemala”. Esta enmarcado
dentro de los conceptos requeridos para la elaboracion de Tesis.

2. Latematica se enfoca en temas sujetos al campo de investigacion con el marco cientifico
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de realizar Tesis, solicitado como opcion de Egreso con el tema indicado en numeral 1.

S PANA
:@Qﬁ-\*\;@%\
o sy [P 7,70
SN =y B4
M.A. Saridy J. Garcia Gaifaff HECANA &3>
x Ok b
&

Decana '\d*,
Facultad de Ciencias de la Educac

C.C. Archivo
Pflores

Dictamen aprobacién No. 139 031119 11



UNIVERSIDAD PANAMERICANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION, Guatemala veinte de marzo de dos mil veinte

En virtud de que el Informe de Tesis con el tema: Evaluacion del modelo educativo
andrdgogico por egresados de la jornada sabatina del periodo 2013 a 2018, Escuela de
Ciencias Psicologicas, Universidad de San Carlos de Guatemala. Presentado por la
estudiante: Maria Isabel Gonzilez Mazate. Previo a optar al Grado Académico de
Maestria en Andragogia y Docencia Superior, cumple con los requisitos técnicos y de
contenido establecidos por la Universidad, se extiende el presente dictamen favorable para

que contintie con el proceso correspondiente.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA
3, junio, 2020~

umple con los requisitos técnicos y de

or la Universidad, se extie de_el presente dictamen favorable.




UNIVERSIDAD PANAMERICANA, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA

EDUCACION. Guatemala, veinticinco de septiembre del afio dos mil veinte. -----------=-=----—-

En virtud de la Tesis con el tema “Evaluacmn del modelo educative andragogico por
egresados de la Jomada sabatma del periodo 2013 a 2018, Escuela de Ciencias Psicolédgicas,
Universidad de San Carlos de Guatemala”, presentado por la estudiante Maria Isabel
Gonzalez Mazate previo a optar al grado académico de Maestria en Andragogia y Docencia
Superior, reune los requisitos técnicos y de contenido establecidos por la Universidad, y con el

requisito de Dictamen de Asesor (a) y Revisor (a), se autoriza la impresion de Tesis.
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Para efectos legales Unicamente la sustentante es responsable del contenido del presente trabajo.
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Resumen

Se tuvo, en el ambiente de formacidn universitaria la oportunidad de evaluar la calidad de los
programas o0 proyectos educativos impartidos en la Practica Profesional Supervisada, para
implementar mejoras. Esto significa un desafio para cualquier institucion publica o privada de
educacién superior, porque sumado al modelo educativo que ha venido aplicando debe ahora
considerar llenar las expectativas de las nuevas generaciones de estudiantes que deben cumplir los

requisitos de calidad profesional que exigen los entes de acreditacion.

Como una respuesta a la inquietud descrita en el parrafo anterior, se desarrollé el presente trabajo
de investigacion con el objeto de contribuir a la actualizacion de los proyectos educativos, de
profesores y estudiantes, en el marco del Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Autoevaluacion de la Educacion Superior -SICEVAES-, herramienta indispensable para la mejora

del quehacer institucional.

La evaluacion se realiz6 tomando en cuenta los factores siguientes: desarrollo curricular,
infraestructura, profesores y formacién académica adquirida. Siendo una investigaciéon de tipo
cuantitativo, con un disefio no experimental y descriptivo; la recoleccion de datos se obtuvo a traves
de una encuesta estructurada, que fue enviada via correo electrénico, que permitio ser analizada e
interpretada por la aplicacién Google Forms y contestada por estudiantes egresados de la jornada
sabatina, Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala—-USAC-
durante el periodo 2013 a 2018.



Introduccion

Actualmente las casas de estudios superiores deben responder a la demanda de la sociedad en
formar profesionales con un alto nivel de calidad, para ello deben adoptar la implementacién de
modelos educativos, disefios curriculares y programas de evaluacién que garanticen la mejora
constante; todo lo cual constituye un reto. Asi emerge la evaluacion institucional con la misién de
hacer objetiva la calidad que se pretende alcanzar, pues esta impacta en la formacién profesional
de los egresados que se enfrenten a la blsqueda de la acreditacion y calidad de sus procesos y
resultados.

La Practica Profesional Supervisada debe ser el medio de evidenciar que los futuros egresados
poseen la formacidn idonea para desempefiarse en la sociedad en forma ética, comprometida y a
favor de un cambio social positivo. En otras palabras, se pretende conocer qué formas o métodos
de evaluacion se emplean en las instituciones universitarias para comprobar la eficacia y eficiencia

de los procesos desarrollados en los diferentes programas que realiza la institucion educativa.

En este contexto, con base a la experiencia personal como docente, se desarrolla el analisis de como
medir la calidad de los programas o proyectos educativos, donde se considera de gran valor
establecer indicadores de pertinencia, eficacia, viabilidad y aspectos por mejorar; esto sin dejar de

lado el rol de la institucion universitaria en cuanto a brindar el apoyo respectivo.

El presente trabajo plantea la evaluacion por parte de los egresados de la jornada sabatina de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, de los resultados
por ellos percibidos durante la implementacién del modelo educativo andragdégico como una
estrategia metodoldgica de ensefianza-aprendizaje en la Préctica Profesional Supervisada, del
periodo 2013 a 2018.

El proyecto describe el proceso de investigacion realizado, lo que subyace en la seleccion de la
problematica de estudio, definicion y categorias conceptuales que se entrelazan para formar el

marco teorico respectivo. En el marco metodoldgico se establece el método de investigacion y la



metodologia que corresponde a un disefio no experimental y descriptivo. El objetivo del estudio es
identificar el grado de utilidad, satisfaccion y coherencia del modelo educativo andragogico

percibido por los egresados profesionales de la jornada sabatina.

Los factores objeto de la evaluacion estan armonizados con los contenidos en el marco del Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior - SICEVAES- son los

siguientes:

a) Desarrollo curricular: procesos académicos organizados, que sintetizan el espacio pedagdgico
universitario, que permiten cumplir con las condiciones de formacion de profesionales competentes
en la disciplina que pertenece. b) Recursos: medios que son necesarios para atender el desarrollo
académico de los estudiantes de manera adecuada, como espacios fisicos constituidos por aulas,
talleres, auditorios, infraestructura tecnoldgica y bibliotecas con informacién especializada; c)
Profesores: instituido por la valoracion de la calidad humana y académica del personal que tiene la
responsabilidad de facilitar los procesos académicos y administrativos que concretan la tarea
docente; d) Estudiantes: valora las condiciones que ofrece el modelo y la institucion que favorecen
el desempefio de los estudiantes en el ambito profesional (formacion académica adquirida de los

egresados).

El presente estudio ha sido elaborado con base a la recopilacion de diversas fuentes: documentales,
personales de los egresados y la experiencia personal docente, e institucionales. Este estudio busca
ser un referente para el desarrollo de procesos de evaluacion que generen cambios institucionales
necesarios para garantizar la calidad educativa universitaria. ES necesario que directivos, docentes,
estudiantes y administrativos, interioricen la necesidad de promover procesos de evaluacion en
funcién de mejorar la calidad y excelencia universitaria y un alto sentido de compromiso ético de
educar y formar con autocritica y responsabilidad, por cada uno de los que integran la comunidad

educativa superior para con la sociedad.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes

En Centroamérica, el Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) es el organismo
pionero en la integracién regional de la educacion superior y de los procesos de aseguramiento de
la calidad academica. En 1962 se cre6 el primer “Plan para la integracion regional de la educacion
superior centroamericana”, aprobado por las universidades miembros del CSUCA, con el fin de
garantizar la calidad académica, este contiene los requisitos minimos que los programas deben
cumplir para el establecimiento de cursos de pregrado y postgrado, para el servicio en toda la

region.

Como aspecto relevante es el hecho que son méas de cuatro décadas que el tema de la calidad de
educacién esta presente en la agenda de la educacién superior centroamericana, lo anterior ha
llevado a la creacion, en 1962, del Sistema de Carreras y Postgrados Regionales (SICAR), y en
1998 del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior
(SICEVAES).

SICEVAES creado por el CSUCA en 1998 es el resultado de un largo proceso, esta orientado a la
homologacion de diplomas y titulos profesionales en Centroamérica, con el objeto de promover la
movilidad de los graduados universitarios en la region. Segin Tunnermann (2008) en el proceso
llegd a la conclusion, que para lograr la homologacion y movilidad académica era necesario un

sistema de evaluacion y acreditacion.

El segundo Programa Regional de Integracion de la Educacion Superior Centroamericana
(PIRESCII) se aprobd en el IV Congreso Universitario Centroamericano celebrado en 1995, que

incluyé como tema prioritario el trabajo del CSUCA en lo referente a la Evaluacion y Acreditacion



Centroamericana de Evaluacion y Acreditacion Universitaria. Ese mismo afio, el CSUCA elabor6
la primera propuesta para crear un Sistema de Acreditacion de Alcances Regionales.

Fue Francisco Alarcon (2003), entonces Director de Asuntos Académicos del CSUCA quien, como
participante en el programa UNISTAFF en Alemania, elabor6 una propuesta para crear ese sistema.
Es asi como CSUCA nombra una comision especial para trabajar en ese tema en los afios 1996 y
1997, que se concreta en un proyecto de evaluacion institucional, dejando de momento, la

acreditacion y limitandolo al ambito de las Universidades publicas asociadas al CSUCA.

El proyecto es aprobado por el CSUCA en la LVI reunion, celebrada en Panamé en septiembre de
1998, con el nombre de Sistema Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SICEVAES). “Para su aprobacion, fue decisiva la cooperacion alemana, a través de la
DSE vy luego InWent. Producto de esa cooperacién fue la creacion del programa CAMINA que
capacitd a universitarios centroamericanos para actuar como evaluadores de pares académicos

externos” (Tunnermann, 2008, pp. 1-2).

Siendo algunos de sus objetivos:

e Fomentar en las universidades centroamericanas una cultura de calidad orientada al
mejoramiento de las carreras.

e Lograr consenso entre las universidades centroamericanas sobre los referentes para evaluar la
calidad de carreras de educacion superior.

e Promover procesos de autoevaluacion de carreras con fines de mejoramiento y a acreditacion.

e Realizar procesos de evaluacion externa por pares académicos con fines de mejoramiento de

las carreras.

En un primer momento SICEVAES promovio la evaluacién de carreras con fines de mejoramiento
de la calidad de educacién universitaria. Pero, posteriormente el Consejo Superior Universitario
Centroamericano, llegoé a tomar el acuerdo de establecer las condiciones para el desarrollo de
procesos de autoevaluacion y responder al propoésito interno y externo de acreditacion de los

egresados universitarios.



Actualmente, el SICEVAES como organizacion ha permitido que los programas ofrecidos por
universidades de la region, miembros del CSUCA, hayan o estén a punto de completar los
respectivos procesos de autoevaluacion; y resulta relevante que se ha documentado que ya 31
universidades han recibido las respectivas visitas de pares externos, lo anterior permite fortalecer

la evaluacion con miras de acreditacion.

En la USAC, las instancias y unidades académicas que manifiestan interés en realizar procesos de
evaluacion, deben dirigirse a las encargadas de aplicar el proceso evaluacion como: la
Coordinadora General de Planificacién y la Direccion General de Docencia, instancias que
informan periddicamente al Consejo Superior Universitario, y en el marco legal se fundamenta en

el punto séptimo acta No. 37-99 que dice:

El Consejo Superior Universitario (..) ACUERDA: aprobar oficialmente el Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior, SICEVAES, con el
propdsito de modernizar y mejorar permanentemente la calidad de la Educacién Superior de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual se ejecuta a través de la Coordinadora General
de Planificacion y la Direccion General de Docencia, la promocion, planificacion, organizacion

y coordinacion de dicho proceso.

Con base en lo anterior, fue creada la comision de Evaluacion Institucional de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, conformada por ocho representantes: Coordinadora General de
Planificacion; Direccion General de Extension Universitaria; Direccion General Financiera;
Division de Bienestar Estudiantil Universitario; Instituto de Investigaciones y Mejoramiento
Educativo; Departamento de Registro y Estadistica; y Oficina Técnica de Evaluacion y Promocion
del Personal Docente. La dependencia técnica que coordina el proceso de evaluacién segun (punto
séptimo, acta No. 37-99 de sesion celebrada por el CSU el 17 de noviembre de 1999) Acuerdo de
Rectoria No. 499-99 mayo de 1999, es el Instituto de Investigaciones y Mejoramiento Educativo —
IIME-.



La division de evaluacion académica e institucional fue creada en el 2004, Acuerdo de Rectoria
No. 104-2004, e inici6 sus funciones el 3 de febrero 2004. Esta division se ubica en la Direccion
General de Docencia-DIGED-, es responsable de brindar capacitacion, asesoria y coordinacion a
los procesos de autoevaluacion y acreditacion institucional a programas o carreras, que se realicen
en las diferentes unidades académicas de la Universidad, en el marco de SICEVAES. Asi mismo,
realiza estudios sobre la necesidad e importancia de la autoevaluacién de programas en las unidades
académicas y centros universitarios, coordina visitas de evaluacidn externa por parte de académicos
y da seguimiento a la implementacion de los planes de mejoramiento como resultado de los

procesos de autoevaluacion, a través de asesorias.

De acuerdo con Psicopedagdgica-ISIPs. (2017), de febrero de 1993 a febrero de 1995, se realizé
una evaluacion curricular en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, que estuvo a cargo de la
Direccion General de Investigacion (DIGI) a traves del Programa Universitario de Investigacion
de Educacion (PUEI), la Coordinadora General de Planificacion (CGP) y los sectores
administrativos, docentes y estudiantes de la Escuela. Posteriormente, se realizd una
autoevaluacion en el marco de SICEVAES en 2009, pero sin seguimiento para la visita de los pares

por lo que quedo inconclusa.

En este marco de actuacion se encuentra el Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica
(ISIPs) creado en noviembre de 2008. En sus inicios fue conocido como Centro de Servicios
Psicoldgicos "Mayra Vargas Fernandez"-CENSEPS- en reconocimiento a los méritos de una de las
fundadoras estudiantiles, quienes a raiz del terremoto en 1976 salieron a brindar atencién
psicoldgica a la poblacion guatemalteca. 1SIPs se encuentra ubicado en la 92 Avenida 9-45 zona
11 oficina 123 del edificio "A" del Centro Universitario Metropolitano-CUM-.

ISIPs - disefia su orientacion e intervencion en un marco de modelos de programas, con los cuales
fomenta la formacidn tedrico-préactica del estudiante de licenciatura en Psicologia, con el objeto de
estudiar, comprender y explicar los fendmenos psicopedag6gicos en un contexto educativo y
fundamento tedrico- conceptual, tecnoldgico instrumental y técnico-practico, que contribuyen a la

solucion de los mismos. El propdsito del programa académico de Practica Profesional Supervisada,



segun Comisién de Redisefio Curricular (2010-2014) es incorporar al estudiante de psicologia a la
realidad Guatemalteca en sus diferentes &mbitos, para que durante su proceso de formacion ético-
profesional, posibilite el estudio de la subjetividad y abordaje de lo psiquico de poblaciones a
atender, en los niveles individual, interindividual, grupal y colectivo, creando las condiciones para
las transformaciones orientadas a una vida digna; mediante metodologias, métodos y técnicas

segun campos de accion del psicologo.

En este contexto, el 26 de febrero de 2016 la Coordinadora en funciones, Licda. Dora Judith Lopez
Avendafio del Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica-( ISIPs), solicito realizar un
proceso de autoevaluacion en dicha dependencia, con el propésito de mejorar los programas de
servicio que se impartian a los estudiantes como a la poblacién guatemalteca, el cual fue aprobado
CODIPs-985-2016.

Posteriormente, recibi6 apoyo de la DEAI, oficio No. DEAI44-2016, y se asigno a la Maestra Mara
Alvarez como asesora del proceso. Luego se dio a conocer la guia de evaluacion SICEVAES en
sesion de trabajo docente, realizada el 30 de marzo de ese mismo afio. Se realizan acuerdos para
realizar la evaluacién de ISIPs y se asignan las responsabilidades a cada una de las docentes
responsables de los diversos programas; asi mismo se solicita el apoyo estudiantil para que lleven
a cabo un proceso de sensibilizacion estudiantil, desarrollado el 18 de abril en la jornada matutina
y el 6 de mayo en la jornada vespertina. Luego da inicio la operacionalizacion de los factores,
creacion y digitalizacion de los instrumentos, elaboracion de informes, segin Psicopedagdgica-
ISIPs. (2017). Actualmente, se realiza la puesta en marcha del plan de mejora, como resultado de

dicha autoevaluacion en ISIPs.

Consciente de la necesidad de mejorar la calidad de los programas académicos que se imparten en
la institucion y especialmente, en el programa académico de la jornada sabatina, surge el interés de
autoevaluar uno de los proyectos que concretan la actividad docente, utilizado como estrategia
tedrica- metodoldgica denominado Necesidad de un modelo educativo andragégico, dirigido a los
estudiantes de la Préactica Profesional Supervisada, desde el afio 2013 a la fecha, el cual ha

coadyuvado en la formacion profesional y el servicio que se presta a la poblacion. En la actualidad,



se hace necesario establecer en dicho proyecto (Qué alcance ha tenido el modelo educativo
andrag6gico en la préactica profesional de los egresados? ¢Cual es su utilidad, coherencia y

aplicabilidad? ¢Cual es su pertinencia con el programa académico que se imparte?

Por otro lado, la evaluacion de programas es un elemento necesario y mas, los que se orientan a la
intervencion psicopedagogica. Es decir, evaluar permite determinar si un programa educativo o
social cumple con el fin y/o propdsito por el cual fue disefiado y permite emitir juicios, no solo del
valor que pueda tener el programa, como su utilidad y grado de eficacia. Losad (2012) explica que
evaluar es reflexionar lo que se va a hacer, que se hizo o se esta realizando, con la intencién de
establecer los puntos fuertes y débiles de un programa o carrera; lo que permite mejorar acciones

futuras y tomar decisiones objetivas encaminadas a la continuidad o no de un programa.

1.2 Planteamiento del problema

La autoevaluacidn constituye el punto de partida de un proceso de evaluacién, en el cual se recoge
informacién sobre una carrera 0 programa, factores y condiciones que dirigen la calidad de
educacién universitaria. Por lo que es necesario realizar algunas interrogantes como: ¢Existe una
evaluacion previa del Instituto de Servicio e Investigacion — ISIPs-? ;Quién solicita la evaluacion?
¢Para qué se solicita? ;Qué se pretende evaluar? ;Qué obstaculos pudieran producirse durante la

evaluacion? ¢Es posible llevar a cabo la evaluacion?

En este sentido la primera interrogante plantea un problema sobre el campo de la observacion
individual, en este sentido se puede aportar que, como docente de dicha casa de estudios superiores,
se han observado algunas debilidades en el sistema que limitan la consolidacion de una educacién
universitaria de calidad. La Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala ofrece servicios gratuitos a la poblacion guatemalteca a través de un organismo como
el que brinda el Instituto de Servicio e investigacion Psicopedagdgica a través de diversos
programas dirigidos a jovenes estudiantes de la carrera de licenciatura en Psicologia y a la

poblacion guatemalteca, desde 1976. Este servicio es Unico en su especialidad en dicho ambito es



ejecutado por estudiantes practicantes y supervisado por un grupo de docentes asesores, el cual es
un apoyo invaluable para el sistema educativo y poblacion en general. Hasta el momento en
Guatemala, no parecen existir otros disefios institucionales que realmente cumplan con brindar

atencion sin cobro alguno a nifios en condiciones de vulnerabilidad.

No se trata de negar o invalidar la existencia de algun otro programa institucional establecido y con
los beneficios que brinda, pues este programa es producto de la lucha de la sociedad, en especial
de estudiantes universitarios que a raiz del terremoto de 1976 salieron a brindar atencion
psicoldgica a la poblacion, lo que generd la necesidad de abrir un Centro de Atencidn Psicoldgica,
formalmente. Es a partir de este momento histdrico y de investigaciones realizadas que se delinea
lo que seria el programa general de practica de la Escuela y la politica de trabajo psicopedagdgico

en el Instituto, anteriormente conocido como Centro de Servicios Psicologicos -CENSEPs- .

Desde su creacién en el afio de 1976, el Centro de Atencién Psicoldgica, respondia a un marco de
intervencion de orientacion psicopedagdgica a partir de un modelo clinico, vigente en el mundo
hasta la década de los afios 50, esta intervencion centré su atencién de forma individual en la
prestacion del servicio de seis meses a un afio, atendiendo a una considerable poblaciéon que

demandaba el servicio.

En el afio de 1995, es implementado el Programa de Asesoria Psicopedagdgica, este programa se
fundamenta en que la intervencion se realiza desde el modelo denominado Terapia Familiar
Estratégica, en este modelo los padres, madres y nifios en forma simultanea reciben orientacion
sobre las problematicas que presentaban ya sea dentro del hogar, la escuela, el centro de trabajo y

la sociedad.

Posteriormente en noviembre de 2008 se constituyd un nuevo proyecto educativo denominado
Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica con el propdésito de dar respuesta a la
necesidad y demanda de la poblacion guatemalteca, y lograr mejores resultados. Al estar
constituido en un instituto de servicio e investigacion psicopedagogica, se dirige una estrategia

institucional de promover la investigacion en un marco profesional y con fines de graduacion



profesional, para el estudio y resolucién de los problemas nacionales en materia de la disciplina

psicologica.

En este marco, a nivel de paises de América Latina, se observa una mayor demanda de una
educacién que promueva el desarrollo de competencias profesionales, la Organizacidn de Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (1998) recomienda que las nuevas
generaciones deberan estar preparadas con nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales.
La educacion superior comprende todo tipo de estudios, de formacion o de formacion para la
investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una universidad u otros establecimientos
de ensefianza que estén acreditados por las autoridades competentes del Estado como centros de
ensefianza superior. Jiménez Galan (2013) lo traduce como tomar conciencia de la importancia
fundamental que la educacidn tiene en la construccion de competencias en los estudiantes

universitarios, con el fin de contribuir en el desarrollo sociocultural y econdmico de los paises.

La globalizacién ha ejercido una gran influencia en la trasformacion de las instituciones educativas,
gue demandan en la actualidad una evolucion cientifica como tecnoldgica y este conocimiento ha
revolucionado el entorno académico. En este sentido Jiménez Galan (2013) agrega la gran brecha
entre los conocimientos y destrezas de los egresados y las necesidades de un entorno modificado y
la falta de pertinencia educativa.

Actualmente, el compromiso que tienen las universidades de formar no es, solo conocimientos y
destrezas, 0 sea no es solo aptitudes sino también actitudes; esto hace necesario que exista
construccion de competencias para la vida, egresar profesionales utiles a la sociedad, como un eje
transversal de la formacion que promueva la excelencia y calidad, tanto a nivel personal como

profesional.

En un estudio Bartoli (2010) encontro algunos problemas en el sistema de educacion superior, que
consistia en la poca asimilacion de lo que leen, pobreza de habitos de lectura, que se refleja en la
poca capacidad para elaborar informes, redactar textos expositivos y argumentativos, partiendo de

un razonamiento y andlisis que en su mayoria es pobre. Esto es un comun denominador en la



educacién superior guatemalteca, considerandolo un problema medular, asi como programas
obsoletos de uso docente y uso de estrategias y recursos tradicionales; asi como la ausencia de

modelos de ensefianza-aprendizaje andrag0gicos.

Las consecuencias de estas carencias en la educacion superior a nivel estatal, se reflejan en
aprendizajes carentes de significado y sentido, convirtiendo dicho aprendizaje en una educacion
tradicional y vertical, que tiene escasa aplicacion practica en la vida profesional. En contra posicion
de un modelo andragogico, que promueve facilitar el aprendizaje en una relacion dialdgica y

horizontal, que incide en la generalizacion de dichos conocimientos a la vida diaria.

Para Knowles (1972) la Andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos,
basadndose en suposiciones acerca de las diferencias entre nifios y adultos. Es decir, que a pesar que
la escuela tradicional ha evolucionado, aln persisten, estrategias de ensefianza obsoletas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje adulto. Pues, se limitan a dar informacion y a promover la
obediencia del estudiante, en lugar de suscitar la reflexidn critica y respeto a la autoridad, en una

relacion horizontal.

De alli, la necesidad de actualizarla y promover en los estudiantes universitarios el desarrollo de
competencias profesionales, desde una propuesta que dé sentido y significado al proyecto personal,
como lo fue la siguiente propuesta por Cerrato (2012), denominada Necesidad de un modelo
educativo andragogico, dirigido a estudiantes de la practica profesional supervisada en la jornada
sabatina de ISIPs, que constituyd un aporte Unico para la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y
especialmente para ISIPs.

Desde el punto de vista académico, dicho proyecto, gener6 y continla generando la mejora de la
calidad educativa universitaria que se brinda a los futuros profesionales que realizan préactica
profesional supervisada en la jornada sabatina, pues se les proporcionan las herramientas
andragdgicas necesarias desde un marco tedrico-metodoldgico que coadyuva en la formacién

profesional y a la atencién que se brinda a los guatemaltecos que solicitan el servicio.



En este contexto, surge la inquietud de conocer y establecer, la percepcion de los egresados, de la
jornada sabatina de ISIPs, a lo largo del periodo del 2013 al 2018, sobre qué alcances ha tenido el
modelo educativo andragdgico en ellos como profesionales, dentro del marco de una formacion
basada en competencias, y si ha sido pertinente el programa académico ante la posibilidad de

empleo u otros beneficios para el egresado.

1.3Justificacion del estudio

Actualmente, las universidades estatales de Ameérica Central, a través del Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), fomentan la cultura de autorregulacién y mejoramiento
de calidad en las universidades miembros del CSUCA, a través del Sistema Centroamericano de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SICEVAES), en la cual se encuentra inmersa

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Desde 1997 se ha realizado un proceso participativo de autoevaluacion institucional, el primero se
llevé a cabo en Costa Rica, con la participacion de académicos procedentes de diversas areas de
conocimiento y de paises de Centroamérica, en el cual definieron los criterios para evaluar y los
indicadores que permitieran la evaluacién de calidad de los programas y de las instituciones de

educacion Superior en la region.

Para lograr que la intencion y las acciones que se organizan con el proposito de mejorar la calidad
de la educacion superior requieren necesariamente ser evaluadas. La evaluacion constituye un
instrumento que facilita y orienta los procesos de ensefianza-aprendizaje, que permitan la mejora
continua, la toma de decisiones oportunas que conduzcan, al logro de los objetivos propuestos, la

optimizacion de los recursos y alcanzar los resultados propuestos en el aula.

En este orden de ideas, la evaluacidn de las actividades educativas en particular, cobra importancia
en los Gltimos afios. Las condiciones socioecondémicas, evidentes por la disminucion en la inversion
en la educacion estatal; la globalizacion, la alta competitividad, expansion de ofertas educativas

universitarias, y la exigencia de universalizar los sistemas educativos; asi como nuevos modelos
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politicos que promueven la participacion ciudadanay la rendicion de cuentas. Asi como los avances

cientificos y tecnoldgicos, han generado cambios transcendentales en la educacion superior.

En materia de evaluacion, el sistema educativo requiere de profundos cambios si se desea estar en
capacidad de formar profesionales universitarios con conocimientos especializados, pero
especialmente con una formacidén humanista, que generen aprendizajes significativos durante toda

la vida.

Si bien la universidad ya cuenta con précticas de evaluacion permanente, reviste entonces especial
importancia la autoevaluacion de programas académicos y de servicio, como proyectos especificos,
que permitan conocer a los y las profesoras las debilidades y fortalezas de la planificacion y

ejecucion de la intervencién educativa.

Entonces, el primer paso necesario a efecto de elaborar propuestas para mejorar la calidad, es la de
evaluar para conocer ¢cual es la calidad de la intervencién educativa en el aula?, y ¢qué se necesita
mejorar? El presente estudio de autoevaluacion del proyecto Necesidad de un modelo educativo
andragogico, dirigido a los egresados de la jornada sabatina en el afio 2013 al 2018 puede ser de
utilidad para fortalecer y/o adecuar para la mejora de la calidad educativa y brindar un marco de
referencia para comprender el propio contexto. En un primer momento alude a cuatro factores de
evaluacion considerados en el SICEVAES como: desarrollo curricular, recursos, profesores y
vinculacion. Los resultados de este estudio tienen la intencidn de favorecer y promover una cultura

de evaluacion en el aula como estrategia para lograr la calidad educativa.

1.4 Delimitacion del problema

La evaluacion constituye el punto de partida de todo proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual
permite recoger informacion sobre una carrera o0 programa, con la finalidad de mejorar la calidad

de la educacion.
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Desde esta perspectiva mejorar la calidad educativa requiere necesariamente de una evaluacion
sistematica y eficiente, por parte de las personas que participan en el mismo y esto permita la toma

de decisiones hacia el logro de los objetivos propuestos por la institucion educativa.

En este sentido, el primer paso es concientizar de la importancia de efectuar procesos de
autoevaluacion de los programas académicos y proyectos a efecto de conocer si estos responden a
las necesidades de los estudiantes y sociedad; para elaborar y actualizar la intervencion educativa

para mejorar la calidad de la educacion.

Por otra parte, si bien la universidad cuenta con précticas de evaluacion permanente, no son
suficientes, pues muchas veces solo responden a un discurso en el &mbito politico-administrativo
y no permite conocer las problematicas que subyacen en el quehacer del profesor en el aula, que a

su vez limitan la consolidacion de una educacidn universitaria de calidad.

La aplicacion de una evaluacion de procesos parece ser una de las areas que mas dificultades
presenta en el ambito educativo, segun indica la experiencia docente de la investigadora de esta
tesis. Dicha evaluacion implica juzgar procedimientos, asi como identificar los problemas
existentes y latentes, que afectan, el desarrollo de un programa académico o proyecto educativo.

En este orden de ideas, se plantea el presente estudio de autoevaluacién dirigido a los egresados de
la jornada sabatina en el afio 2013-2018, con el proposito de conocer cual es la calidad del proyecto
como estrategia metodoldgica de ensefianza-aprendizaje en el aula y qué aspectos se necesita

mejorar para alcanzar los objetivos propuestos a nivel institucional.

De esta forma, se establecen solamente cuatro factores de evaluacién considerados en SICEVAES
(Desarrollo curricular, recursos, profesores y vinculacion). Los resultados pretenden fortalecer y
promover una cultura de evaluacién en el aula como estrategia para lograr la calidad educativa. El
estudio se realizd en la ciudad de Guatemala, en el Instituto de Servicio e Investigacion
Psicopedagogica- ISIPs - con estudiantes egresados del programa académico de la jornada sabatina,
comprendidos entre los 20 a 90 afios de edad. El cual se desarroll en el mes de noviembre de 2019
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a abril de 2020; se contacto a la poblacion via correo electronico y se administré una encuesta para
la recoleccion de datos por medio del sistema Google Forms.

Algunas de las limitantes que se consideran: la falta de actualizacion de los registros de los
egresados profesionales de la jornada sabatina (correos electrénicos) no permitié que todos los
sujetos del estudio participaran. Por otra parte, también se considerd que siendo jévenes no quieran
colaborar y participar, porque no poseen el tiempo necesario o no le ven la importancia. EIl periodo

de tiempo para la recoleccion de informacion fue muy corto, de tres semanas.

Otra de las limitaciones es la complejidad de la muestra, pues es muy pequefia y abarca solamente
un programa académico de la institucion educativa, por lo que solo puede ser Util a dicha
institucion. El alcance del estudio permiti6 mostrar la utilidad, pertinencia y coherencia del
proyecto “"Necesidad de un modelo educativo andragdgico™, lo cual demuestra la pertinencia de esta
herramienta metodoldgica e impacto del programa académico. La investigacion tiene un alcance

solo a nivel institucional,

1.50Dbjetivos

1.5.1 Objetivo general
Establecer el impacto del proyecto educativo Necesidad de un modelo educativo andragégico, en
los egresados profesionales de la jornada sabatina, de ISIPs -2013-2018.

1.5.2 Objetivos especificos
e ldentificar el grado de utilidad, satisfaccion y coherencia del modelo educativo andragogico en
los egresados profesionales.

e Proveer informacion para la toma de decisiones educativas en el programa academico de la

jornada sabatina.
e Orientar acciones de mejora del modelo educativo andragdgico para ajustar los procesos

formativos a las necesidades educativas actuales de los y las estudiantes de la jornada sabatina.
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Capitulo 2

Marco teorico

El estudio se ubica en la repablica de Guatemala y especificamente en la educacion superior
universitaria pablica, en la cual se encuentra la Tricentenaria Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC- fundada en 1676 por Real Cédula emitida por Carlos Il, quién abrio las aulas
en 1681 vy, luego, recibe el titulo de pontifica. La universidad se constituye en la mas grande del
pais. Recibi0 su estatuto universitario hasta 1927 y goza de autonomia desde 1945. Su

financiamiento es mayormente estatal.

Desde su fundacion la USAC no ha cesado de cumplir con la finalidad de formar profesionales,
primero con énfasis en filosofia escolastica y, después de la participacion del franciscano Antonio
Liendo y Goicoechea a finales del siglo XVI11, con la introduccion de la ciencia y tecnologia de su
época. Posteriormente se integran las facultades de Derecho y Ciencias Sociales, Medicina,
Ingenieria, Odontologia, Quimica y Farmacia, Econémicas, Humanidades, Veterinariay Zoologia,
Arquitectura y Agricultura, y las escuelas de Comunicacion, Historia, Trabajo Social, Ciencia

Politica y Psicologia.

En este contexto la Escuela de Ciencias Psicol6gicas inicia actividades académicas en la Facultad
de Humanidades en el afio 1946 y, por acuerdo universitario el 24 de julio de 1974, se crea la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas y se estructura académicamente mediante un sistema tradicional
de cursos semestrales. Entre sus fines propone impulsar el desarrollo de la investigacion cientifica
en el area de las Ciencias Psicologicas y de la actividad fisica para lograr un mejor conocimiento
de la realidad nacional, contribuyendo a la solucién de la problematica de la poblacion
guatemalteca en aspectos de su competencia profesional, traduciendo esta Gltima en servicios de
atencion psicolégica dirigida a la poblacién guatemalteca, en el ambito educativo, clinico, social e

industrial, para lo cual se crearon los centros de practica que funcionan desde 1977.

La Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la USAC, cuenta con organismos encargados para prestar

atencion gratuita a la poblacion guatemalteca, por medio de actividades de servicio, investigacion

14



y docencia, ejecutada por estudiantes y supervisada por un cuerpo docente. En este marco de
actuacion se encuentra el Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagdgica (ISIPs) creado en
noviembre del 2008. En los inicios fue conocido como Centro de Servicios Psicoldgicos Mayra
Vargas Ferndndez -CENSEPS- en reconocimiento a los meritos de una de las estudiantes
fundadoras, quienes a raiz del terremoto en 1976 salieron a brindar atencion psicoldgica a la
poblacion guatemalteca. ISIPs se encuentra ubicado en la 92. Avenida 9-45 zona 11 oficina 123 del
edificio "A" del Centro Universitario Metropolitano-CUM-.

ISIPs disefia orientacion e intervencion en un marco de modelos de programas, con los cuales
fomenta la formacidn teérico-practica del estudiante de Licenciatura en Psicologia, con el objeto
de estudiar, comprender y explicar los fendmenos psicopedagdgicos en un contexto educativo y
fundamento tedrico- conceptual, tecnoldgico instrumental y técnico-practico, que contribuyan a la

solucién de los mismos.

El proposito es incorporar al estudiante de psicologia a la realidad de Guatemala, en los diferentes
ambitos, para que durante el proceso de formacion ético-profesional, posibilite el estudio de la
subjetividad y abordamiento de lo psiquico de poblaciones a atender, en los niveles individual,
grupal y colectivo, creando las condiciones para las transformaciones orientadas a una vida digna;
mediante metodologias, métodos y técnicas segin campos de accion de la psicologia, con la
intencion de fortalecer las habilidades profesionales de los estudiantes practicantes de la carrera de

licenciatura.

En el ambito de la orientacion e intervencion psicopedagogica se han desarrollado diversos
modelos de orientacion psicopedagdgica, siendo escasos y casi siempre al margen de la institucion
educativa, en especial en el sector publico y relegan esta iniciativa de servicio al sector privado. Si
se toma en cuenta que este tipo de programas son escasos en el contexto guatemalteco, aun mas

son los sistemas de evaluacion usados en los mismos.
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2.1 Evaluacion de programas

La evaluacion como camino a la mejora es un elemento necesario y lo es mas para programas de
orientacion e intervencion psicopedagogica. Es decir, evaluar permite determinar si un programa
educativo o social cumple con el fin y/o propdsito por el cual fue disefiado y permite emitir juicios,
no solo del valor que pueda tener el programa, sino como su utilidad y grado de eficacia. Evaluar
es reflexionar lo que se va a hacer, lo que se hizo o se esta realizando, con la intencion de establecer
los puntos fuertes y debiles del programa o carrera; lo que permite mejorar acciones futuras y tomar

decisiones objetivas encaminadas a la continuidad o no de un programa.

Losada (2012) establece que la evaluacion de programas puede dar lugar a mejores disefios de
propuestas de intervencion; mejorar los resultados para préximas intervenciones; ofrecer un
seguimiento de la intervencion que se esté desarrollando; valorar el desempefio; conocer el grado
de impacto en la comunidad a la que ha ido dirigida; y, por tanto, el valor afiadido de la
intervencion; comparar los resultados con otros &mbitos en los que no se haya implementado el
programa, y en definitiva, crear una cultura y conciencia colectiva sobre la importancia de la
implicacion de todos los sectores en la valoracién de una intervencién incrementando la motivacién

de los diferentes agentes implicados.

El término programa se utiliza con frecuencia en diversos campos profesionales. En un intento de
definirlo Rodriguez Espinar et al. (1993) dice: "Un programa es un conjunto de acciones
sistematicas, cuidadosamente planificadas, orientadas a unas metas como respuesta a las

necesidades educativas de los alumnos, padres y profesores de un centro” (p. 233).

Para Riart (1996):

(...) programa es una planificacion y ejecucion (elemento diferenciador de la palabra programar;
programar no implica ejecutar; sino implica todo el proceso de puesta en practica, en
determinados periodos de tiempo (continuos e intermitentes), encaminado a lograr unos

objetivos determinados a partir de unas necesidades (preventivas, de desarrollo o de
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intervencion) de las personas, grupos o instituciones inmersas en un contexto espacio-temporal

determinado (p.50).

Revisando los aportes anteriores y reconociendo las limitaciones que pueden tener, Alvarez (2008)
propone que un programa es una accion continuada, previamente planificada, encaminada a lograr
unos objetivos, con la finalidad de satisfacer las necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar
determinadas competencias. La conceptualizacion de un programa de orientacion refiere a diversos
criterios y organizadores, por ejemplo, desde una perspectiva temporal refiere a una accion
desarrollada a lo largo de un espacio de tiempo prolongado o no; desde sus elementos constitutivos:
refiere a una intervencion organizada que incluye la deteccion de necesidades, objetivos,

planificacion, intervencidn, evaluacion etc., en oposicion a otras formas de intervencion.

Es normal, discutir sobre macro programas, que por su duracion o extension, por la diversidad de

campos involucrados, sobrepasan la posibilidad de ponerse en practica por una sola persona. Por

otra parte, micro programas refieren a una actuacion breve o de un &mbito muy concreto. En cuanto

al contenido de los programas es diverso por ejemplo: vocacional, escolar, personal, profesional,

ocupacional etc. En la realizacion de este proceso se distinguen una serie de fases como las

propuestas por (Morril, 1989).

1. Inicio del programa a) idea inicial b) equipo de planificacion c) evaluacion de necesidades,
recursos y limitaciones d) identificacion de alternativas e) seleccion del programa

2. Planificar los objetivos, actividades y la evaluacion a) seleccionar metas y especificar objetivos
operativos b) desarrollo de las estrategias de intervencion c) Planificar la intervencion d)
planificar la evaluacion

3. Presentar y evaluar el programa piloto a) publicidad del programa b) poner en practica el
programa piloto c¢) evaluar la experiencia

4. Perfeccionamiento del programa a) perfeccionamiento de procedimientos y materiales b)
planificar la evaluacidn continua c) ofrecer el programa. Aunque existen diversas propuestas y
terminologias propias. Algunas tienen elementos en comun, por lo que esta es solo una

propuesta.
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Lo anterior, permite visibilizar como la mayoria de programas de intervencion social-educativa
tanto gubernamental como no gubernamental, incurren en muchos casos en una evaluacion
superficial, que se refleja en pobres resultados. No se suele evaluar el disefio del programa, los
procesos, sino se inclinan por un interés desmesurado por los resultados para justificar politica o
socialmente la inversion efectuada. Cuando se asume la evaluacion de un programa, se tiene que
especificar como una de las funciones inherentes a la actividad. Es vital, reconocer que el campo
educativo, en la actualidad, los docentes carecen de una formacion necesaria para atender tareas
propias del componente de evaluacion, porque apenas se relaciona con la evaluacion de programas,
centros o profesorado y, por lo general, son especialistas en evaluacion o agentes externos quienes

la realizan a peticion de quienes lo implementaron en muchos casos.

A lo largo de la historia han surgido diversos modelos de evaluacion por lo que se va a centrar en
el modelo de evaluacién democratica de McDonald (1983) el cual propone que la participacion y
colaboracidn de evaluadores y evaluados es esencial en el proceso. De acuerdo a este modelo, la
evaluacion responde a tres enfogues:

¢ Evaluacion burocratica. Constituye un mecanismo de control y supervision de quien dirige la
institucion publica o privada, con el fin de tomar decisiones para justificar determinadas
actuaciones.

e Evaluacion autocratica. Refiere a una convocatoria de presentaciéon de un proyecto de
investigacion, contrato etc., y el participante ofrece su servicio. La propiedad intelectual de los
resultados son compartidos entre quien financia el proyecto y el evaluador.

¢ Evaluacion democratica. Refiere a la participacion y colaboracion de todos los involucrados
en el programa y los evaluadores, orienta la toma de decisiones de quienes detentan el poder.

Evaluar un modelo es una iniciativa compleja por la diversidad de factores y componentes que la
atraviesan, por ejemplo: qué teoria lo sustenta, las estrategias son congruentes con lo operativo del
programa, la relacion causal entre el programa y los indicadores de resultados de interés, es
pertinente con las politicas-administrativas-educativas, si es representativa y permite generalizar

los resultados a toda la poblacién de interés. Lo primero que hay que establecer es el modelo que
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se va seguir. Los modelos de evaluacién de programas son diversos y cambian en funcion del

proposito, poblacion, metodologia utilizada etc., y cada modelo ofrece una taxonomia diversa.

En Guatemala, la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- del
Gobierno de Guatemala, es la institucion encargada de disefiar y administrar el sistema de
Monitoreo de Politicas Publicas de Desarrollo, para conocer el avance, fortalezas y debilidades de
la gestidn pablica, impacto de las intervenciones en el proceso de implementacion de politicas, de
manera que permitan optimizar los recursos publicos. Sin embargo, su estrategia de intervencion,
es dispersa, los programas y proyectos previstos se ejecutan, sin un claro sistema de trabajo y
métodos para evaluar los resultados. Por lo que los resultados reflejan un bajo impacto y son poco

transparentes.

Hoy las entidades gubernamentales y la sociedad civil demandan evaluar el modelo y el
rendimiento de las instituciones publicas. Por otra parte, el sector privado ha adoptado un sistema
de Normas 1SO 9000 para evaluar el rendimiento empresarial de productos o servicios, lo cual

permite tomar decisiones de actuacidn con respecto a la calidad del bien o servicio.

En alguna medida hay decisiones adoptadas y adaptadas en las instituciones educativas como en la
USAC, que crea en el 2004 la Division de Evaluacion Académica e Institucional -DEAII- encargada
de brindar apoyo técnico, asesoria, capacitacion y acompafiamiento al personal académico de las
unidades que toman la decision de participar en procesos de autoevaluacion y acreditacion de
programas academicos y/o servicio; en el marco del Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Armonizacion de la Educacion Superior-SICEVAES- se cuenta con una organizacion sostenida,

efectiva y eficaz para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

Por otro lado, la evaluacion de programas demanda en la actualidad procesos de analisis y reflexion
que ayuden a precisar alcance y significancia en un contexto general de investigacion cientifica.
En este contexto se pretende evaluar componentes del proyecto Necesidad de un modelo educativo
andragdgico dirigido a estudiantes de la practica profesional supervisada en la jornada sabatina

de ISIPs, que afio con afio, forma a decenas de profesionales universitarios.

19



Cada vez es més apremiante la necesidad de generar informacion objetiva sobre la calidad de los
proyectos que son parte de los programas académicos de educacién superior. Por ello, se toma
como referente el instrumento generado por la Comisién Técnica de Evaluacion del Sistema
Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior (SICEVAES, 2010)
para la evaluacién de programas, concebida genéricamente para todo programa de educacion
superior, el cual es un reactivo bésico para propiciar, apoyar y orientar la discusion de los

estandares en el contexto de diferentes disciplinas y areas profesionales.

La Guia de autoevaluacion de programas académicos tiene como propoésito orientar a evaluadores
y evaluados sobre los procesos de autoevaluacion que se deben seguir para mejorar la calidad de
un programa académico y su posterior acreditacion. Para ello es importante partir de los estandares,
indicadores e indicadores minimos de calidad para desarrollar el proceso de evaluacion del

proyecto.

A continuacion se detallan las definiciones que propone la Comisién Técnica de Evaluacion del
sistema Centroamericano de Evaluacién y Armonizacion de la Educacién Superior (SICEVAES,
2010):

e Factores: los factores son los componentes de un programa o carrera. Lo que se evalUa,
conocido como objeto de evaluacion, se agrupa siempre en conjuntos o subconjuntos que
permiten focalizar el andlisis a lo que interesa.

e Estandares: se establecen para servir de regla o base de comparacién al juzgar, indicando un
nivel de excelencia o logro, que es considerado como medida de adecuacion y es
comunmente aceptado en determinada practica.

¢ Indicadores: son evidencias objetivas y comprobables de que se alcanza el estandar. Son los
hechos que estan presentes con determinadas caracteristicas.

¢ Referentes minimos: se utiliza como respaldo objetivo de cuanto se ha logrado alcanzar para
cada uno de los indicadores.

Los factores utilizados para la valoracion de la calidad del modelo educativo andragogico de la

jornada sabatina fueron los siguientes:
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2.1.1 Desarrollo curricular

Refiere a los procesos académicos organizados que sintetizan el espacio pedagdgico universitario
que permitan cumplir con las condiciones de formacion de profesionales competentes en la
disciplina que pertenece. Es decir, quée se evalta, fundamentacion, la estructura, metodologia y

vinculacion al campo profesional.

2.1.2 Estudiantes
Se valora las condiciones que ofrecen el modelo y la institucion, para favorecer el desempefio de

los estudiantes en el &mbito profesional. Es decir, los egresados.

2.1.3 Profesores
Se valora la calidad humana y académica del personal que tiene la responsabilidad de facilitar los

procesos académicos y administrativos que permiten concretar la tarea docente.

2.1.4 Recursos

Refiere a los medios que son necesarios para atender el desarrollo académico de los estudiantes de
manera adecuada. Es decir, si se cuenta con un financiamiento que le permita cumplir con los fines;
espacios fisicos tales como: aulas, talleres, auditorios, infraestructura tecnoldgica y bibliotecas con
informacion especializada, a fin de que el estudiante y el docente, posean una calidad de vida que

propicie la formacion integral del estudiante.

2.1.5 Extension y vinculacion

Se valora las estrategias utilizadas por el programa para contribuir al desarrollo de la sociedad,
mediante la ejecucion de proyectos como el modelo educativo andragdgico, tendiente a atender las
necesidades y demandas de la poblacion. Es decir, integracion con el programa académico, la

pertinencia social y vinculacion profesional.
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2.2 Modelo educativo Andragogico

Segln Cerrato (2012) el modelo educativo andragdgico dirigido a estudiantes de la Practica
Profesional Supervisada de tercero, cuarto y quinto afio de la jornada sabatina del Instituto de
Servicio e Investigacion Psicopedagdgica (ISIPs) de la carrera de licenciatura en Psicologia, 2012
es una propuesta de investigacion con fines de graduacion, que tuvo como propdsito contribuir con
elementos tedrico-metodoldgicos que fortalezcan el proceso de formacion de los estudiantes para
el desempefio de la préactica profesional en ISIPs. Se desarroll6 desde un enfoque en investigacion
cualitativa y se centrd en un contexto social, el cual tuvo como objeto de estudio la comprension
de las personas en su sociedad, cdmo se integran a través de la experiencia humana, el lenguaje, la

cultura y las acciones en busqueda de significados de vida.

En un primer momento se analizd la problematica conjuntamente con la comunidad educativa, es
decir, estudiantes y docentes, y con ellos identificar los problemas que afrontaban en los procesos
de ensefianza-aprendizaje, a fin de adquirir conocimientos que les permitiera tomar decisiones
encaminadas a la transformacion y lograr un desarrollo integral del estudiante. Se determinaron las
causas de la falta de formacion en procesos andragogicos con diferentes actores educativos de la

Escuela de Ciencias Psicologicas y especialmente en ISIPs.

En un segundo momento, se procedié a la elaboracion de una propuesta de formacion permanente
al estudiante, fundamentado desde una teoria y praxis andragdgica, tomando en cuenta principios
y leyes, con el propoésito de promover un cambio de paradigma tradicional, a otro mas participativo
y reflexivo, que partiera de las necesidades y caracteristicas del estudiante adulto. Por ultimo, se
sistematizo resultados obtenidos durante la fase de trabajo de campo, de dicha investigacion; y con
ello naci6 el Modelo Educativo Andragégico, que sefiala la importancia de una formacién

profesional con excelencia y calidad.

Asi se implementd la propuesta de formacion permanente dirigida a los estudiantes de la jornada
sabatina de ISIPs, la cual se ha desarrollado desde el afio 2013 hasta la presente fecha. Dicho

modelo ha sido parte de una estrategia metodoldgica de aprendizaje en el programa académico de
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la jornada sabatina, que se fundamenta desde un planteamiento andragégico, con el fin de provocar
un cambio de paradigma y de actuacion de la praxis docente, asi como del estudiante practicante.
En funcidn, de coadyuvar en una transformacion universitaria, de actitudes, creencias y valores de

actuacion, como aproximacion al hecho educativo andragogico.

Es fundamental mencionar que dicho modelo educativo con enfoque eminentemente andragdgico
tiene como propdsito colaborar con los docentes al favorecer la formacion de los futuros
profesionales, aportando una reflexion sobre las précticas de ensefianza-aprendizaje y con esta
intencion continuar buscando mejoras sustantivas en las practicas de ensefianza dirigida a los

estudiantes.

2.3 Aprendizaje

El modelo educativo andragdgico se sustenta en los aportes que dan las teorias del aprendizaje que
constituyen informacion necesaria para las intervenciones didacticas. También es importante
sefialar que la transferencia de conocimientos de forma mecanica de las teorias a la practica en el
aula, no son significativas, pero sin la menor duda, estas facilitan la comprension de los procesos

de aprendizaje en clase y son los marcos de actuacion que sustentan el quehacer profesional.

Comprender el papel que juegan las teorias psicolégicas del aprendizaje, es vital, pues sostienen el
aprendizaje, de como y qué aprende una personay cual es la utilidad de esta en el ambito educativo.
Si bien, las teorias psicoldgicas del aprendizaje brindan el soporte teérico de las actuaciones, las
mismas también tienen limitaciones al momento de aprender, pues, no abordan, ni explican la
complejidad de los factores personales, materiales, metodologicos o institucionales en donde se

interviene.
Algunas teorias del aprendizaje, han sido disefiadas en laboratorios, en situaciones controladas y

por tanto muy alejadas del aprendizaje en el aula, por lo que algunas veces esas teorias no son

aplicables al contexto. Tomando en cuenta que el aprendizaje esta condicionado a un factor
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evaluador. Derivado de la necesidad de conocer y sustentar el quehacer profesional, desde una
teoria del aprendizaje, Leliwa (2011), distingue dos enfoques.

Entre las teorias asociacionistas de condicionamiento, estan las basadas en el conductismo que
postulan el aprendizaje por condicionamiento a través de un modelo de estimulo-respuesta. Aqui
se distinguen a autores como: Pavlov, Watson, Thorndike, Skinner etc. En el segundo enfoque de
las teorias mediacionales, se encuentran las teorias cognitivas como: la Gestalt, Genética, de
procesamiento de la informacion; autores como: Piaget, Bruner, Ausubel, Inhelder, Vygotsky,
Rubinstein, Luria, Gardner etc. Aunque existen diferencias, también se encuentran coincidencias
como las variables internas, considerando la conducta como totalidad y la supremacia del

aprendizaje significativo que supone la reorganizacidn cognitiva y de actividad interna en el sujeto.

Desde este contexto, el modelo educativo andragégico, se sustenta desde la perspectiva tedrica de
Vygotsky (1979), que supone la relacién con el otro, es decir, ya no es dado solo en relacion sujeto-
objeto, sino en una relaciéon mediada, sujeto-instrumentos mediadores-objeto. Es decir, existe un
mediador que facilita y guia el aprendizaje, se produce una relacion dialogica, donde se construye
al otro como un ser auténomo. Esta mediacién dialdgica y social, exige al docente ser un guia 'y
facilitador del aprendizaje, en donde la busqueda de estrategias de aprendizaje deben ser acordes a
las necesidades del estudiante adulto, y estas estrategias son pensadas en funcion del estudiante,

para fortalecer y potencializar el aprendizaje.

Vygotsky (1979) destaca el valor de la interaccion social en el desarrollo cognitivo, subraya que el
desarrollo es tirado por procesos aprendidos mediante la interaccion social. Es decir, que toda
funcién psicoldgica psiquica superior, responde a operaciones en primer lugar externos, para luego
adquirir un caracter interno. Por tanto, la educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de
los procesos psicoldgicos del ser humano y en el cambio cognitivo de este. Destaca la importancia
del pensamiento y lo pedagogico. En resumen, el aprendizaje es el resultado de un contexto social

en interaccion-mediacién de y con el otro.
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La importancia del aprendizaje en el aula, donde la actividad del estudiante es mediada por la
actividad del docente, es vital; pues es el quien dirige la activacién de conocimientos previos (a
través de diversas estrategias de aprendizaje y herramientas) y luego estructura esos conocimientos
previos, con conocimientos nuevos (a través de signos y simbolos), proponiendo experiencias de
aprendizaje de acuerdo a las posibilidades del sujeto. Es decir, en su zona de desarrollo real con el
fin de potencializarla hacia la zona de desarrollo proximo o potencial. De esta forma, el estudiante

y el docente se convierten en mediadores de los procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula.

2.4 Metodologia

Cuando se disefia y elabora un plan de estudios, es vital concretar la estructura y los contenidos de
un programa formativo, pues constituye el marco de referencia, asi como precisar los
procedimientos metodoldgicos que orientan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto implica la
elaboracion previa de las competencias que debe adquirir un estudiante en relacién con el area de
estudio y contenidos formativos, las actividades para alcanzar las mismas como resultado del
proceso de aprendizaje, a su vez implica precisar los métodos y procedimientos para que los
estudiantes alcancen los aprendizajes propuestos. Los planteamientos propuestos por el proceso de
convergencia europea, los escenarios y la metodologia de ensefianza universitaria refieren que se
debe experimentar una profunda renovacion. Frente a posicionamientos didacticos autoritarios y

punitivos, centrados en el profesor y en el aula.

Actualmente, se promueve una ensefianza centrada en un profesor que guia y facilita el aprendizaje
de los estudiantes, en donde la actividad del estudiante es autbnoma, la relacién es participativa y
horizontal; y se parte de los conocimientos previos y experiencias del estudiante. Es decir, es
importante un cambio de paradigma del proceso de ensefianza-aprendizaje, como uno de los
objetivos prioritarios a tomar en cuenta en el disefio, organizacion y planificacién de las actividades
académicas que permitan concretar los procesos de ensefianza-aprendizaje tomando en

consideracion, lo que implica a nivel metodoldgico este cambio de paradigma.
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Las orientaciones promovidas por el Espacio Europeo de Educacion Superior -EEES- refiere que,
la planificacion de una asignatura no debe limitarse al contenido y/o a cumplir un cronograma o
programa de estudio, sino implica un conjunto de actividades y tareas planificadas, que permitan
visibilizar el progreso de aprendizaje del estudiante y si este ha conseguido las competencias como
meta del aprendizaje. Entonces, el desafio del profesor al disefiar la metodologia de trabajo del
curso, es que sean pertinentes para la adquisicion de aprendizajes, asi como los criterios y

procedimientos de evaluacion que utilice y le permitan comprobar si las ha adquirido.

En este contexto formativo, el modelo educativo andragdgico se centra en la adquisicion de
competencias a adquirir, rompiendo con el paradigma tradicional de relacién vertical del profesor
(contenidos, métodos y sistemas de evaluacion). El concepto innovador de este modelo es la
adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes, por medio de una modalidad organizativa
de talleres, que pretenden construir conocimientos a través de la interaccién y la actividad, la cual
es supervisada y compartida por el docente, estudiantes y expertos, los cuales se desarrollan a lo

largo de la formacion y reflejan actuaciones en el desarrollo de la actividad profesional.

Asi por ejemplo, un estudiante del area de psicologia educativa, que debe orientar a un grupo de
maestros y maestras, debe aprender a intervenir con grupos de adultos, esto exige diferentes
competencias que le permiten orientar con pertinencia y coherencia a los participantes, sobre el uso
de métodos, actividades lGdicas y participativas, sistemas de evaluacién y la motivacién que debe
despertar del estudiante que aprende. En consecuencia, favorece el desarrollo y formacion del

estudiante.

La educacion popular aporta un conjunto metodoldgico que enriquece la praxis educativa, como
metodologias y técnicas e instrumentos, que van desde la planificacion, sistematizacion de
experiencias, evaluacion y monitoreo. Creadas desde perspectivas tedricas y politicas que
promueven la formacion y reflexion que son fundamentales para una praxis transformadora. En
este marco se intenta ubicar la metodologia de los talleres como una propuesta desde la ensefianza
andragdgica, que contribuye a facilitar los procesos de aprendizaje, que progresivamente va

desarrollando la autonomia y capacidad de aprender en los estudiantes.
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El taller como recurso metodoldgico, permite desarrollar un pensamiento estratégico y reflexivo,
organizar las acciones, utilizar métodos y técnicas, en funcion de determinados objetivos, que
permiten alcanzar resultados. Sin embargo, cuando las experiencias de aprendizaje no se enmarcan
en teorias y metodologias, objetivos y estrategias claras de trabajo, entonces se desarrolla una
practica, que se convierte en activismo, que suelen ser intervenciones que no transforman

subjetividades y generan frustracion en los y las participantes del proceso de aprendizaje.

En tanto, si se quiere transformar, es vital la organizacion estratégica de las acciones y la
orientacion hacia objetivos concretos. Segun Cano (2012) la estrategia es la concepcion y
organizacion de las diferentes acciones que realizaremos en funcion de los objetivos que se quiere
alcanzar. Es decir, que la estrategia esta sometida a los objetivos a los que se quiere llegar y la
estrategia es el camino para llegar. De este modo la estrategia de un proceso de ensefianza, se
reglamenta desde un principio ético-metodoldgico que debe poseer coherencia entre fines, medios,

objetivos y métodos, de lo que se quiera alcanzar.

La concepcién metodoldgica dialéctica segln Jara (2019) es una manera de concebir la realidad,
de aproximarse a ella para conocerla y de actuar sobre ella para transformarla, es por ello, una
manera integral de pensar y de vivir una filosofia. En este sentido, el autor propone métodos,
técnicas y procedimientos metodolégicos, como formas o maneras de organizar, en funcion de
situaciones concretas y objetivos especificos, que son fundamentales en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

Las técnicas refieren a los instrumentos y herramientas que se utilizan para llevar a cabo, paso a
paso el proceso para hacerlo viable y concreto. Por ejemplo, cuando se desarrolla la metodologia
de taller con los maestros, se utilizan técnicas, segun los objetivos planteados (presentacion,
pregunta generadora, experiencias, trabajo en grupos, comparacion, rincones de aprendizaje,
evaluacion etc.). Mientras el procedimiento metodolégico que se utiliza es en funcion de cémo se
aplican las técnicas seleccionadas en un momento, situacién, grupo, contexto o que se defina

realizarla por el tiempo con que se cuenta.
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Una definicion metodoldgica, a tomar en cuenta, segin lo comenta Jara (2019) significa estructurar
con un sentido estratégico toda la légica del proceso que se quiere impulsar. Orientar y dar unidad
a todos los factores que intervienen: los participantes y sus caracteristicas personales y grupales,
sus necesidades, sus intereses, el contexto en el que viven sus conocimientos sobre el tema, los
objetivos que nos proponemos alcanzar, las etapas que hay que desarrollar para lograrlos, la
secuencia tematica que hay que seguir, las técnicas y procedimientos que vamos a utilizar en

distintos momentos, las tareas de aplicacion practica que vamos a proponer y a evaluar.

Es decir, que todas estas acciones o0 actividades indicadas en el parrafo anterior son importantes en
un taller en tanto es metodologia que es adoptada y adaptada por los docentes, no solo para el
desarrollo de un proceso de ensefianza-aprendizaje, sino ademas, para cuidar de la coherencia
interna entre los diferentes momentos (previa planificacion), es de vital importancia la

determinacion de la técnica y del instrumento.

La etimologia, del término taller proviene de la palabra francesa atelier significa, lugar donde
trabaja un artista. A su vez, atelier proviene de astelle (astilla), que refieren a los astilleros de un
lugar, que construyen o arreglan barcos. Es importante resignificar el término taller, cuando se
piensa en la educacion, especialmente cuando en educacion popular el taller es un lugar en donde
se trabaja, se crea, se comparten conocimientos, se tallan subjetividades y se promueven nuevas

experiencias y conocimientos.

Una definicion de taller en la concepcion metodoldgica de la educacion popular, segin Cano
(2012), es un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se realiza con
determinados objetivos particulares, permitiendo la activacion de un proceso pedagdgico
sustentado en la integracion de teoria y préactica, el protagonismo de los participantes, el dialogo
de saberes, y la produccion colectiva de aprendizajes, operando una transformacion en las personas

participantes y en la situacion de partida.

Entre las principales caracteristicas de la metodologia del taller se encuentran a modo enunciativo

y no limitativo los siguientes elementos:
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e Tiene objetivos especificos

e Se trabaja en grupo

e Es un proceso que parte de los conocimientos nuevos, conocimientos nuevos y la
generalizacion.

e Tiene un desarrollo y cierre

e Creacion colectiva de conocimientos

e Dialogo de experiencias y saberes

e Protagonismo del participante

e Genera aprendizajes y transforma realidades de los participantes

e Integra la teoria-préctica

e Se aprende haciendo

Es decir, que la metodologia de taller, es una columna del proceso de ensefianza en la actividad
docente, porque fortalece el desarrollo de conocimientos, actitudes y valores en los y las
estudiantes. Asi como promueve la participacion del estudiante a partir de las experiencias previas
y estas se conducen a través de actividades que implican la participacion en la exposicion y debates
sobre diferentes temas; en actividades que implican proyectos (cientificos o sociales); actividades
en donde coopera con otros estudiantes de modo que promueve la responsabilidad social y donde
desarrolla lo que esta aprendiendo, propiciado por el docente desde la institucion.

En consecuencia, puede decirse que la metodologia didactica del taller cumple con la finalidad
educativa y social, pues crea condiciones y ambientes de aprendizaje para el participante que
propician la formacion integral del estudiante adulto; es decir, no solo es adquisicion, transferencia
0 actualizacién de conocimientos sino de actitudes y valores que fortalecen su caracter y que se
evidenciaran en su interaccion en sus respectivos contextos de actuacion o desempefio como

profesional.

29



Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

En cuanto al método de estudio, se aplicd un enfoque cuantitativo con el proposito de recolectar,
analizar e interpretar los datos; los cuales son una muestra estadistica no representativa de un caso
particular, que implica, que los resultados no son generalizables; pero esto no significa que no sean
validos, sino al contrario, se halla situado en el interés personal y privilegiar la profundidad y la
intensidad del andlisis sobre la utilidad, satisfaccion y coherencia que tiene el modelo, educativo
andragédgico en los egresados del programa académico de la jornada sabatina ISIPs con el fin de
formular descripciones y mejora al mismo. Para ello, se llevd a cabo una encuesta individual, que
permitid recopilar datos mediante un cuestionario previamente disefiado en Google Forms, que

contd con 26 preguntas cerradas y posteriormente se analizaron los resultados en gréaficas de Excel.

3.2Tipo de investigacion

La investigacion que se propuso, por su finalidad, es aplicada, esto implica desde esta perspectiva
recoger informacion a través de una encuesta e interpretar lo que opinan los estudiantes con
respecto al modelo educativo andragdgico y develar la utilidad, satisfaccion y coherencia del

mismo. Con el fin de mejorar y validar el disefio del modelo en el proceso de ensefianza.

Es sincrdnica, tomando en consideracidn que se necesito verificar el impacto del modelo educativo.
Andragogico, para ello se utilizo un enfoque deductivo, a través de la inmersion en el trabajo de
campo. El trabajo de campo consistio un primer momento de analisis documental: proyecto
educativo, programa académico, proyecto necesidad de un modelo educativo andragdgico, informe
de autoevaluacion con fines de mejora ISIPs, Marco del Sistema Centroamericano de Evaluacion

y Armonizacion de la Educacion Superior-SICEVAES-. En un segundo momento, se disefid el
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instrumento de la encuesta que contemplé cuatro factores a evaluar (desarrollo curricular,

infraestructura, profesora y formacion profesional adquirida).

El tercer momento consistié en recopilar datos de los egresados del programa académico de la
jornada sabatina ISIPs con el fin de contactar a dicha poblacion para solicitar su colaboracion y
participacion en la misma. En el cuarto momento se coordin6 con la autoridad del departamento
para dar a conocer los objetivos del estudio y se solicitara la aprobacién para la aplicacion del
mismo en la institucion y especificamente en el programa académico de la jornada sabatina. El
quinto momento ameritd el envio de correos electronicos a los egresados para dar a conocer el

objeto del estudio y solicitud de colaboracién para participar en el mismo.

En el sexto momento se dio la aplicacion de encuestas de opinion a los egresados del programa
academico de la jornada sabatina del periodo del 2013 -2018. El séptimo momento consistio en el
analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la encuesta en Google Forms. Luego se
procedio con el andlisis estadistico por medio del programa de Excel y la presentacion de resultados
en graficas para generar una mejor comprension de los resultados. Posteriormente, se extrajeron

conclusiones y recomendaciones del mismo.

3.3Nivel de investigacién

El disefio para el presente estudio fue de tipo descriptivo. El objetivo es obtener informacion acerca
de la utilidad, satisfaccion y coherencia de los factores de desarrollo curricular, infraestructura,
docentes y formacién profesional adquirida, a través del modelo educativo andragdgico en el
programa académico de la jornada sabatina, utilizado como una estrategia metodologica de

ensefianza-aprendizaje en el aula.

3.4 Pregunta de investigacion

En este contexto surgid la inquietud de conocer y establecer, la percepcion de los egresados, de la
jornada sabatina de ISIPs, a lo largo del periodo del 2013 al 2018, sobre qué alcances ha tenido el
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modelo educativo andragégico en ellos como profesionales, esto dentro del marco de una
formacion basada en competencias y si ha sido pertinente el programa académico ante la

posibilidad de empleo u otros beneficios para el egresado.

Basicamente se buscd determinar la relacion de utilidad y coherencia del modelo educativo
andragogico con la satisfaccion y aplicacion tedrica -metodologica en el quehacer profesional de
los egresados de la jornada sabatina, establecer si a mayor practica del modelo educativo
andragdgico en los procesos de ensefianza-aprendizaje del programa de la jornada sabatina, existe
mayor aplicacion y satisfaccion de estrategias metodologicas en el quehacer profesional.;, En qué
medida el modelo educativo andragdgico permite identificar qué saben y como se desempefian los
estudiantes egresados?, para verificar si los procesos para alcanzar las metas propuestas son
adecuados y si los logros de los resultados son convenientes con respecto a los propositos de mejora

de la calidad educativa.

3.5 Hipotesis

Si el factor de mayor relevancia para la aplicacion y satisfaccion del egresado profesional de la
jornada sabatina, es la utilidad y coherencia de las estrategias metodolégicas del modelo educativo
andragdgico y su valoracion es excelente, entonces la valoracion del desempefio profesional es

también excelente.

3.6 Variables

3.6.1 Definicion conceptual de las variables

Variable independiente: la autoevaluacién institucional es un proceso participativo, permanente,
integral y sistematico de reflexion y analisis critico colectivo, que valora la calidad de los procesos
educativos y en general el quehacer de la institucion con el objeto de mejorar su calidad, segun
SICEVAES (2010). Es decir, medir la utilidad.
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Variable dependiente: de acuerdo con Cerrato (2012), el modelo educativo andragogico dirigido a
estudiantes de la practica profesional supervisada de tercero, cuarto y quinto afio de la jornada
sabatina del Instituto de Servicio e Investigacion Psicopedagogica(ISIPs) de la carrera de
licenciatura en Psicologia, 2012 es una propuesta de investigacion con fines de graduacion, que
tuvo como propdsito contribuir con elementos tedrico-metodologicos que fortalezcan el proceso
de formacion de los estudiantes para el desempefio de la practica profesional en ISIPs;
Convirtiéndose en el tiempo en una concepcion metodologica a través de la ensefianza de talleres
dirigido a los y las estudiantes de la jornada sabatina, la cual se realiza con determinados objetivos,
sustentando la integracién de teoria y practica, el protagonismo, dialogo y produccion colectiva de

aprendizajes.

3.6.2 Definicion operacional de las variables

Modelo educativo andragdgico: promedio de puntaje obtenido en la encuesta respecto a la utilidad
y coherencia del modelo educativo andragdgico en la ensefianza superior.

Estrategias metodoldgicas: promedio de puntajes obtenidos en la encuesta sobre satisfaccion y
aplicacion de los postulados tedricos-metodolégicos en el quehacer profesional.

3.7Sujetos

En este estudio participaron todos aquellos estudiantes de sexo femenino y masculino, cuyo rango
de edad oscil6 entre los 20 y 90 afios, egresados de la jornada sabatina del Instituto de Servicio e
Investigacion Psicopedagogica (ISIPs), con rango temporal desde su creacion en 2013 hasta el afio

2018. Quienes fueron contactados via correo electrénico y se les dio a conocer previamente el

propésito del estudio y se les motivo a participar.

3.8Poblacion y muestra

El estudio abordo la poblacion integrada por estudiantes egresados de la jornada sabatina, del

Instituto de servicio e Investigacion Psicopedagogica ISIPs, de la carrera de Licenciatura en
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Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, desde su creacion en el afio 2013 a 2018.
La poblacion de estudio se determind a traves de un muestreo no probabilistico y por conveniencia
dado que se optd por un grupo de 15 estudiantes accesibles para ser parte de la muestra. Se
considerd que como la poblacion que egresa de dicho programa, oscila como maximo de 4 a 6
estudiantes por afio; la muestra de 15 estudiantes representa la diversidad de programas del
Instituto. Para la recoleccion de la informacion se disefid una encuesta utilizando Google Forms
cuyo contenido fue sobre el modelo educativo andragdgico utilizado como metodologia de

ensefianza en el programa de la jornada sabatina.

El cuestionario estuvo constituido por una matriz de 26 preguntas, distribuidas por los factores a
estudiar: desarrollo curricular (fundamentacion, estructura, metodologia, evaluacion),
infraestructura, docencia y vinculacion con el quehacer profesional; que representan las distintas
dimensiones a evaluar que facilitan los procesos de ensefianza-aprendizaje y concretan la tarea
docente. Por otra parte, los indicadores se puntuaron de acuerdo al nivel de excelencia o logro
alcanzado que fue considerado como una medida de adecuacion, luego se tomo en cuenta las
evidencias objetivas y comprobables de que se alcanzé el estandar, es decir, la excelencia o logro

alcanzado. Y por ultimo, cuanto se logré alcanzar para cada uno de los indicadores propuestos.

3.9Procedimiento

El estudio que se llevé a cabo incluyd reunion con la coordinadora del Instituto de Servicio e
Investigacion Psicopedagdgica- ISIPs -, conjuntamente con el profesorado, con el propésito de
exponer los objetivos de la investigacion, el tipo de instrumentos a utilizar, luego se solicitd la
colaboracion que permitiera concretar los horarios para la administracion de los cuestionarios via
correo electronico a los estudiantes egresados del programa de la jornada sabatina. Una vez
aprobada la realizacion del estudio, se establecié comunicacién via correo electronico con los
estudiantes egresados, con el propdsito de darles a conocer los objetivos de la investigacion, los
instrumentos a utilizar y forma de completar la encuesta, destacando la relevancia y honestidad al

responder las preguntas. Posteriormente, se agradecio la participacion y colaboracion a la misma.
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3.10 Instrumentos de campo

Para la valoracion del modelo educativo andragdgico de la jornada sabatina se utilizé una encuesta
con 26 preguntas cerradas, para responder con una X si esta de acuerdo, en desacuerdo 0 sin
evidencia; el enunciado del item permitié apreciar los valores obtenidos en las diferentes
dimensiones evaluadas por la poblacién objeto de estudio. Los factores a evaluar fueron los
siguientes:

e El desarrollo curricular que consiste en la evaluacion de la fundamentacion, estructura,
metodologia y vinculacion al campo profesional.

e Estudiantes: se valoro las condiciones que ofrece el modelo y la institucion para favorecer el
desempefio de los estudiantes en el ambito profesional.

e Docente: se valoré la calidad humana y académica del personal que tiene la responsabilidad
de facilitar el proceso académico que permite concretar la tarea docente.

e Recursos: refiere a los medios que son necesarios para atender el desarrollo académico de los
estudiantes de manera adecuada. Es decir, espacios fisicos como: aula, talleres, auditorios,
zonas verdes, campos deportivos, infraestructura tecnoldgica, centros de documentacion y
biblioteca con informacion especializada, que propicia la formacion integral del estudiante.

e Extensidon y vinculacion: se valoraron las estrategias utilizadas en el modelo con la

integracion al programa académico, la pertinencia social y su vinculacion profesional.

Para el analisis estadistico de los criterios de ponderacion del instrumento se utilizé la escala de
Likert, con el objeto de medir en qué medida estan de acuerdo, en desacuerdo o sin evidencia con
respecto a las preguntas planteadas en el cuestionario y valorar el nivel de excelencia o logro
alcanzado del estandar planteado como modelo de valoracion global y establecer los indicadores
que permitieron obtener las evidencias objetivas y comprobables de que se alcanzo el estandar; y
los referentes minimos de cuanto se ha logrado alcanzar para cada uno de los indicadores

planteados en el modelo educativo andragégico.

Las técnicas utilizadas para el acopio de la informacién incluyeron el uso de la encuesta que

consistio en recopilar informacion, por medio de un cuestionario en linea, dirigido a la poblacién

35



denominada muestra sobre datos generales y opiniones a 26 preguntas cerradas, que fueron
formuladas sobre los diversos indicadores para explorar los factores de estudio ya indicados
anteriormente. El disefio fue utilizando Google Forms, cuyo enlace fue enviado a los participantes
del estudio. Asi mismo, se aplico la técnica de investigacion documental, como complemento

tedrico a la informacion recabada en forma practica. Criterios de seleccion y sus caracteristicas:

e Primero el estudio demandd el acopio de informacion del trabajo existente en el programa, el
cual proporciond valiosos datos relacionados con el estudio. Luego se establecieron
caracteristicas de las dimensiones a estudiar y de la poblacion.

e Se aplicd una encuesta via correo electrénico a los egresados de la jornada sabatina,
comprendidos entre el afio 2013 al 2018, con el objetivo de recoger la opinion con respecto al

modelo educativo andragdgico.

3.11 Técnicas de analisis de datos

Una vez finalizada la fase de recogida de datos, se procedid a la revision de las encuestas,
sistematizacion, focalizacién y jerarquizacion de la informacién, con el objeto de valorar solo
aquellos cuestionarios que fueron contestados en un 100%. Las respuestas a las encuestas se
recopilaron de forma automatica y ordenada en formularios en linea, dentro del sistema de Google

Forms, con gréficas y datos de cada una de las respuestas.

Luego se exportaron y se cred una base de datos para ser examinados en una hoja de célculo de
Excel donde se proceso la informacion de sujetos del estudio, se sumaron los valores de cada
respuesta, para saber el grado de acuerdo, desacuerdo o sin evidencia de cada uno de los factores
estudiados, con el objeto de analizar e interpretar los resultados; y como resultado final, se procedio
a la elaboracion de proposiciones tedricas que, a nivel conceptual explican el grado de satisfaccion,

coherencia, aplicabilidad del modelo.
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Capitulo 4

Presentacion y analisis de resultados

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta de
opinidn de los estudiantes egresados, para el efecto las respuestas fueron valoradas de acuerdo a la

clave siguiente:
A = de acuerdo

B = desacuerdo

C =sin evidencia
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Factor 1: desarrollo curricular
Gréfica No. 1
El modelo educativo andragogico, es coherente con la mision, vision, objetivos y fines de la

Universidad

®A
@B
®cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinién de egresados, 2020.

Grafica No. 2
Responde a las necesidades de formacion del estudiante practicante y la sociedad que

solicita el servicio

oA
®sB
®cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segin

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 3

Se sustenta en teorias, leyes y principios

®A
@B
@cC

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segln

opinién de egresados, 2020.
Grafica No. 4

Favorece el aprendizaje adulto

@A
@8
@c

Fuente: elaboraci6n propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinidn de egresados, 2020.
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Gréfica No.5
La distribucién del contenido y las actividades corresponden con el logro del perfil de

egreso y el quehacer profesional

®A
@B
®@cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segin

opinién de egresados, 2020.

Grafica No. 6
La organizacion y secuencia de las actividades propuestas promueve el aprendizaje del
estudiante
@A
@B
ec

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segin

opinidn de egresados, 2020.
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Gréfica No. 7
Promueve la formacion cientifica, humanistica, tecnoldgica y las competencias ciudadanas

del futuro profesional

®A
@B
@c

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segun

opinién de egresados, 2020.

Gréfica No. 8
La metodologia de ensefianza-aprendizaje se corresponde con la disciplina y el perfil

profesional

@A
@B
@c

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 9
Las actividades son congruentes con los propositos del programa académico

@A
[ N:]
®cC

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinién de egresados, 2020.
Grafica No. 10

Las actividades responden a la problemética socio-econémica, politica y cultural del pais

oA

A °

81,8%

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segun

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 11
La metodologia, técnicas e instrumentos utilizados, promueven la integracion de la teoria

y la practica profesional

®A
@B
@c

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segun

opinién de egresados, 2020.

Gréfica No. 12
La evaluacion de aprendizajes es coherente con la normativa institucional y contribuye

con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula

®A
é-B
@®cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 13
La evaluacion de aprendizajes es coherente con el desarrollo tedrico y practico del

programa académico

®A
@B
@c

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segln

opinidn de egresados, 2020.

Grafica No. 14
Las técnicas e instrumentos de evaluacion son una herramienta de aprendizaje

significativo para el &mbito profesional

®A
@B
@c

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinidn de egresados, 2020.
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Gréfica No. 15
La evaluacion fortalecio actitudes y valores profesionales

@A
@B
@c

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinidn de egresados, 2020.
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Factor 2: infraestructura
Gréfica No. 16

Las instalaciones son adecuadas (aulas, mobiliario y equipo) para el aprendizaje adulto

®A
@B
@c

18,2%

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segdn

opinidn de egresados, 2020.

Grafica No. 17
El servicio de biblioteca es accesible y actualizado
®A

@B
@®@cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segin

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 18
El servicio de audiovisuales es accesible
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@B
@cC

36,4%

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinién de egresados, 2020.
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Factor 3: docente
Grafica No. 19
Demuestra calidad humana

@A
@B

- Y

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin

opinién de egresados, 2020.

Gréfica No. 20

Manifiesta interés por el aprendizaje del estudiante

®A
[ B:]
@cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 21
Utiliza métodos, metodologias y técnicas didacticas que facilitan el aprendizaje

oA
o8
ecC

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segun

opinidn de egresados, 2020.

Gréafica No. 22

Promueve un ambiente participativo y horizontal en el aula

@A
[ X:}
@cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinion de egresados, 2020.



Gréfica No. 23

La docente muestra experiencia profesional en el campo

oA
@B
®cC

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segun

opinién de egresados, 2020.
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Factor 4: formacion académica adquirida

Grafica No. 24
Adquirid conocimientos tedricos y practicos que fortalecieron su desempefio profesional
en diversos contextos
®A

@B
@cC

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragégico, jornada sabatina, segdn

opinién de egresados, 2020.

Gréfica No. 25
Aplica en su quehacer profesional los conocimientos adquiridos en este modelo
®A

®B
@®cC

Fuente: elaboracion propia, encuesta de autoevaluacién del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinion de egresados, 2020.
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Gréfica No. 26
Contribuyo en la disposicion para realizar otros estudios

@A
@B

) N

Fuente: elaboracién propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segun

opinién de egresados, 2020.

Gréfica No. 27

Autoevaluacion del modelo educativo andragogico

120
100
80
60 HA
40 mB
20 uc
0
Factor 1 Desarrollo Factor 2 Factor 3 Profesora Factor 4 Formacion
curricular Infraestructura profesional
adquirida

Fuente: elaboracidn propia, encuesta de autoevaluacion del modelo educativo andragdgico, jornada sabatina, segin
opinidn de egresados, 2020.
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4.2 Discusion de resultados

4.2.1 Factor 1: desarrollo curricular del modelo

Se analiz6 el plan de estudios y la misién, politicas y planes de desarrollo de la institucion, en
cuanto a los resultados, el referente minimo 1.1.1 obtuvo una valoracion de 97.58% de estar de
acuerdo y 2. 42% en desacuerdo, segun opinion de los egresados, siendo el minimo aceptable del
70% de satisfaccion. Es decir, que el modelo se rige por documentos formalmente aprobados como:
el proyecto educativo 2010-2014, acta No. 27-2009 y el proyecto ISIPs 2009, el cual describe la
mision, vision y reglamentos que rigen el actuar de los estudiantes ante las necesidades de la

poblacion guatemalteca a las cuales responde.

“El modelo es acorde con la Misién de la USAC en cuanto a promover la investigacion y cooperar
con el estudio y la solucioén de problemas nacionales” (USAC, 2003, p.5) en el programa académico
de la jornada sabatina de ISIPs, los estudiantes ejecutan programas de intervencion de nifios y nifias
que presentan dificultades en el aprendizaje y guian y orientan procesos de ensefianza-aprendizaje
a adultos (maestros, maestras y nifieras), propiciando soluciones acordes a las necesidades de dicha

poblacién. Asi mismo, se corresponde con la Mision de la Escuela de Ciencias Psicologicas.

Un 97.58% indica que el modelo es una estrategia metodoldgica de aplicacion coherente, en
correspondencia con los fines, mision, politicas y planes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, esto porque propicia conocimientos de ensefianza-aprendizaje, la evaluacién, los
contenidos y las actividades se organizan y estructuran, en relacion con el quehacer del futuro

profesional.

Un 90.9 % de egresados de la jornada sabatina, indican satisfaccion de la formacién recibida frente
a un 9.1 % que refiere que se necesita fortalecer las habilidades, en la formacion, para enfrentar
cambios en el &mbito laboral y sumar con una mayor participacion en actividades con temas afines
(congresos, conferencias, seminarios, foros) que contribuyan a la formacién humanistica y

ciudadana.
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Un 100% de los encuestados refiere que, el modelo contribuye en la formacion de actitudes y
valores, que se relacionan con los principios éticos de la profesion y los valores universales que
rigen el aprendizaje permanente, esto es sumamente importante porque no es suficiente con que la
Universidad brinde formacion académica sino también debe proveer de medios para fortalecer la

formacion ética del profesional.

4.2.2 Factor 2: infraestructura

La infraestructura de la institucion se encuentra ubicada en el Centro Universitario Metropolitano
-CUM- ubicado en la 9av. 9-45 zona 11 de la ciudad capital, edificio A, primer nivel oficina 123,
en donde se localizan la oficina administrativa y los talleres de trabajo psicopedagdgico. En otra
area se encuentran los cubiculos docentes y se tienen también asignados en el tercer y cuarto nivel,
aulas para el desarrollo de talleres dirigidos a adultos, asi como para el desarrollo de procesos de

formacion académica a los estudiantes.

Es decir, en relacion a las aulas, mobiliario, equipo, biblioteca y medios audiovisuales con que
cuenta la institucion para la realizacion de las actividades de aprendizaje un 88.32 % indica estar
de acuerdo, lo que significa que satisface las condiciones minimas para el desarrollo de actividades
académicas y un 11.07 % manifiesta estar en desacuerdo que no se llenan las condiciones minimas,
en cuanto a infraestructura, acceso y disponibilidad de los recursos. Esto evidencia que al menos
por arriba del 80 % muestran satisfaccion con los recursos, acceso y disponibilidad, lo que indica

que se alcanza el referente minimo.

4.2.3 Factor 3: docente

Segun opinion del 98.18 % de egresados de la jornada sabatina, la docente posee formacion
académica y experiencia, calidad humana, manifiesta interés por el aprendizaje del estudiante,
utiliza métodos, metodologias y técnicas didacticas que facilitan el aprendizaje, que le son
requeridas para su desempefio en el rea docente; mientras un 1.82 % esta en desacuerdo e indica

que necesita mejorar la calidad humana.
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Esto sugiere que hay aspectos que no se pueden descuidar en el crecimiento personal y profesional,
una actitud que cada dia motive a ser mejores personas y avanzar en la construccién de una sociedad
mas humana, que coadyuve en el quehacer docente, en la formacion de mentes humanistas. Sin
embargo, esto evidencia que arriba del 90 % manifiesta satisfaccion con respecto al factor de la
docente y se cumple con el indicador minimo 1.1.1 de la experiencia docente para la realizacion de

actividades académicas.

4.2.4 Factor 4: formacion profesional adquirida

El 96.97 % de los egresados manifiesta estar de acuerdo con la formacion teérica-practica adquirida
y aplicacion y utilidad en el quehacer profesional. Mientras un 3.03 % opina que no ha contribuido
arealizar otros estudios. Es decir, que existe satisfaccion de los graduados con la formacion teorica-
préctica recibida. Esto se vincula con la aplicacion al campo profesional segun opinion textual de

egresados:

El modelo educativo andragogico utilizado en la practica profesional supervisada es de mucho
apoyo en el trabajo profesional, esta metodologia me ha ayudado a facilitar el trabajo con personas

adultas por los principios en que se basa.

La investigadora reconoce que su capacitacion en este modelo andragogico favorecié el desarrollo
profesional en el area de la Psicologia Educativa. Asimismo, la experiencia de dos afios en ISIPs,
jornada sabatina fue enriquecedora, humana y de crecimiento personal y profesional. La
experiencia adquirida permitié el desempefio como capacitadora en Universidad del Valle de
Guatemala y la relacion con grandes profesionales, mas adelante abrié puertas como orientadora
en colegios prestigiosos. La practica fue completa tanto en deteccion y atencion a dificultades de
aprendizaje, padres de familia y docentes de Nivel Primario y Preprimario, siempre con
fundamentacion tedrica y con el debido seguimiento, supervision y correccidn que se requiere en

la formacidn universitaria (USAC) por parte de la Licenciada Maria Isabel Gonzalez.

Las técnicas y estrategias adquiridas durante el proceso de practica fueron fundamentales para la

formacion profesional, la cual ha sido aplicada en distintas ocasiones en el &mbito laboral dentro y
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fuera de la institucion. Sin discusion alguna, el modelo educativo andragdgico genera en el
estudiante variedad de habilidades; desde, cognitivas como una organizacion y estructura mental

para desarrollar el trabajo, hasta humanisticas acorde a la realidad de la poblacion guatemalteca.

Los resultados, como se puede apreciar, tanto cuantitativos como cualitativos, expresan que se
alcanza el indicador minimo del factor 8.4 de satisfaccion y aplicacion del mismo al campo
profesional. Este resultado es altamente atractivo pues evidencia que el modelo educativo
andragdgico, que es aplicado en la jornada sabatina, favorece en los estudiantes sumar a la

formacion como profesionales.
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Conclusiones

En la actualidad, los procesos de autoevaluacion en la institucion educativa a nivel superior son
ineludibles, lograr procesos de ensefianza-aprendizaje que sean exitosos es complejo, sobre todo
por los obstaculos que se enfrenta, por asignacion presupuestaria, administrativo politico, los
niveles y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, y la forma de ensefiar de los docentes entre otros.
Es dificil identificar la calidad académica que se ofrece a los estudiantes, por lo que los resultados
de proyectos de investigacion ofrecen una oportunidad para evaluar, tomar decisiones y formular
acciones de mejora que respondan a las necesidades e intereses de la sociedad.

Las fortalezas identificadas en los resultados de la evaluacion, indican que el modelo educativo es
una estrategia metodoldgica coherente con los fines, mision, vision, politicas y planes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala; que propicia conocimientos tedricos-practicos y se
relacionan con el quehacer profesional. Otra de las fortalezas es la satisfaccion respecto al factor
docente 98.18 % expresa que se tiene experiencia para la realizacién de actividades académicas y
un 96.97 % indica satisfaccién con la formacidn tedrica-practica adquirida. Esto se vincula con la
aplicacion y utilidad en el campo profesional segtin opinion de los egresados.

La autoevaluacién permite identificar que el departamento de la unidad académica en si misma es
una fortaleza, porque ha realizado procesos de autoevaluacidon que sustentan las acciones que se
implementan. Sin embargo, mientras la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Unidad
Académica, no entren en un proceso de autoevaluacion global, esta carecera de los indicadores que

permitan la acreditacion.

La autoevaluacion permitié identificar que los procesos de evaluacion de aprendizajes en el modelo
son coherentes con los normativos e instrumentos de evaluacion que utiliza ISIPs, quienes han
asumido el reto de unificar los contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales de los
programas y los requerimientos minimos de evaluacién de los mismos, segun Psicopedagdgica-

ISIPs (2017) y una herramienta atil en el ambito profesional.
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Una de sus debilidades es que las actividades no responden a la problemética socioeconémica,
politica y cultural del pais, por lo que es necesario vincularla a dicho contexto y enriquecer el
modelo. Sistematizar y dar seguimiento a los egresados, en cuanto a la formacion que han adquirido
en los programas académicos, aporta actualizacion y retroalimentacion que demanda la sociedad,

los programas y modelos de formacidon profesional.

Siendo el modelo educativo andragdgico una estrategia metodoldgica del programa académico del
departamento de la unidad académica, encuentra limitantes que estan fuera del alcance de la
comunidad educativa en ISIPs, para ser mejoradas de forma inmediata como son lo referente a los
recursos de infraestructura'y medios que dispone. Esto necesariamente conlleva la voluntad politica
administrativa para solventar estas debilidades y alcanzar los estandares de calidad que plantea el
Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion de la Educacion Superior -SICEVAES-

por lo que solo se pueden alcanzar indicadores minimos de actuacion en algunos factores.

Los resultados obtenidos en este estudio son la opinion de 11 estudiantes egresados, durante el
periodo 2013-2018 de la jornada sabatina ISIPs, de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, asi como del compromiso por parte de la docente para
apoyar la mejora continua hacia la calidad de la educacién superior en favor de la sociedad

guatemalteca.
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Recomendaciones

A la Universidad de San Carlos de Guatemala, cada dia es méas apremiante la necesidad de contar
con informacién objetiva sobre la calidad de los programas académicos que forman a miles de
profesionales afio con afio, y que se incorporan al &mbito laboral y social del pais. En ese sentido,
promover, apoyar y orientar procesos de Autoevaluacion en las Unidades Académicas, es una
obligatoriedad con la finalidad de mejorar las carreras como los programas académicos de

educacion superior.

A la Unidad Académica, dedicada a la formacion de profesionales en la conducta humana, es
necesario revisar y actualizar los programas académicos, para proveer a los estudiantes de
conocimientos, metodologias, técnicas y estrategias andragdgicas que sean efectivas en la

intervencion que realizan y que correspondan con el quehacer profesional inmediato.
Al programa académico de la jornada sabatina de ISIPs, necesita actualizar y mejorar tematicas

que se vinculen a factores socioeconémicos, politicos y culturales del pais, para lograr impactar en

la poblacion estudiantil y a los usuarios a quienes se presta servicio.
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Anexo 1
Cuestionario utilizado para la encuesta

UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION

A’UTOEVALUACI(')N DEL MODELO EDUCATIVO ANDRAG(')GICO DE LA
PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA, SEGUN OPINION DE EGRESADOS

No.
El modelo educativo andragégico implementado a partir del afio 2013 como resultado de
una investigacién con fines de graduacion en el programa de la practica profesional
supervisada, como propuesta de formacion dirigida a los y las estudiantes de educacion
superior, se encuentra en proceso de autoevaluacién con fines de mejora, por lo que se
solicita su opinién honesta y responsable, para contar con informacién valida y confiable de
los factores a evaluar.

1. Formacién académica: Licenciatura D Maestria D Doctorado D

2. Afio de graduacion:

3. Afio en que finaliz la practica profesional supervisada en Isips

4. Sexo F D M D
5. Etnia: MayaD LadinaD XincaDGaﬂ'ﬁmaD

5. Institucién en la que labora:

6. Puesto que desempefia:

7. Sector al que pertenece: Publico D Privado D

Organismo no gubernamental D Otro I:I Especifique:

8. Su quehacer profesional se relaciona con su campo de estudio y grado académico:
O~

Instrucciones:

A continuacién encontrard una serie de afirmaciones relacionadas con aspectos importantes
del modelo educativo andragogico utilizado en la practica profesional supervisada, como
metodologia dirigida a adultos. Cada afirmacién tiene tres opciones de respuesta. Marque
con una X la casilla de la opcién que exprese su opinién. Si no tiene evidencia de lo que
evaliia, marque en la casilla correspondiente a la letra C.

A. Deacuerdo B. En desacuerdo C. Sin evidencia n n
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION

Factor: desarrollo curricular del modelo educativo andragogico

No. Indicador
1. | El modelo educativo andragogico, es coherente con la mision, vision,
objetivos y fines de la Universidad.
2. | Responde a las necesidades de formacion del estudiante practicante y la

sociedad que solicita el servicio.

3. | Se sustenta en teorias, leyes y principios.

4. | Favorece el aprendizaje adulto.

5. | La distribucion del contenido y las actividades, corresponden con el logro del
perfil de egreso y el quehacer profesional.

6. | La organizacion y secuencia de las actividades propuestas, promucve el
aprendizaje del estudiante.

7. Promucve la formacion cientifica, humanistica, tecnologica y las
competencias ciudadanas del futuro profesional.

8. | La metodologia de enseiianza-aprendizaje, sc corresponde con la disciplina y
¢l perfil profesional.

9. | Las actividades son congruentes con los propésitos del programa académico.

10. | Las actividades responden a la problematica socioeconémica, politica y
cultural del pais.

11. | La metodologia, técnicas € instrumentos utilizados, promueven la integracion
de la teoria y la practica profesional.

12. | La evaluacién de aprendizajes es coherente con la normativa institucional y
contribuye con el proceso de ensefianza-aprendizaje en el aula.

13. | La cvaluacion de aprendizajes es coherente con el desarrollo tedrico y
practico del programa académico.

14. | Las técnicas e instrumentos de cvaluacion son una herramienta de
aprendizaje significativo para el ambito profesional.

15. | La evaluacion fortalecio actitudes y valores profesionales.

Factor: infraestructura

No. Indicador

1. | Las instalaciones son adecuadas (aulas, mobiliario y equipo) para el
aprendizaje adulto.

2. | El servicio de biblioteca es accesible y actualizado

3. | El servicio de audiovisuales es accesible.

Factor: profesora

No. Indicador

1. | Demuestra calidad humana.

2. | Manifiesta interés por el aprendizaje del estudiante.

3. | Utiliza métodos, metodologias y técnicas didacticas que facilitan el
aprendizaje.

4. | Promueve un ambiente participativo y horizontal en ¢l aula.

5. | La profesora muestra experiencia profesional en el campo.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE EDUCACION

Factor: formacién profesional adquirida

No. Indicador A|B|C
1. | Adquirié conocimientos tedricos y practicos que fortalecieron su desempefio
profesional en diversos contextos.

2. | Aplica en su quehacer profesional los conocimientos adquiridos en este
modelo.

3. | Contribuyd en la disposicion para realizar otros estudios.

Observaciones:

GRACIAS
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Anexo 2

Tabla de variables
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