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Abstract

Se determind que la planeacion estratégica es una herramienta que fortalece a cada cooperativa.
En este sentido se crearon contingencias para enfrentar los cambios que empujaron a la entidad y
la encaminaron a la orientacion hacia los trabajadores; lo cual result6 una mejora en la
productividad. En algunas cooperativas no tenian implementada la planeacion estratégica y con
las encuestas realizadas se determind la influencia de ésta en la gestion de recursos humanos y

se midio el conocimiento a este respecto de las entidades.



Introduccion

Las cooperativas deben enfrentar los desafios dia a dia, y tienen un proceso de vida que son
supervisadas por el Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) e Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), que las compromete a ser creadores del desarrollo. Es necesario que
abran sus puertas y mentes a nuevas formas de desarrollo. La planeacion estratégica de la
cooperativa, contempla ofrecer productos y servicios que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de vida de sus asociados, familias y comunidad en general.

La investigacion tiene como proposito analizar si la planificacion estratégica es un instrumento
para mejorar la gestion de recursos humanos en el sector cooperativas en Solola, Guatemala, para
que los gerentes pueden distinguir la importancia de la misma dandosela a conocer a todos los
colaboradores, para que ellos conozcan el gran beneficio y apoyo que presta a las cooperativas y

prever la mejor productividad laboral.

La investigacién se presenta en tres capitulos que se detallan a continuacion:

En el primer capitulo se describe la metodologia utilizada y se presentan conceptos generales
relacionados con asociaciones. Asimismo, se detalla el planteamiento del problema, el objetivo
general y objetivos especificos, la pregunta de investigacion, el tipo de investigacion, los sujetos
de investigacion, el proceso para determinar el muestreo, los instrumentos de investigacion el

mecanismo para el procesamiento y analisis de datos.

En el segundo capitulo contiene los resultados obtenidos durante el trabajo de investigacion. Los
resultados son presentados por medio de gréficas donde se observan los tipos de respuesta y la
forma que las personas entrevistadas opinaron. Este capitulo estd organizado segun la estructura

de la entrevista, por lo que se presenta un analisis individual de cada pregunta.

En el tercer capitulo se presenta la extrapolacion y hallazgos de la investigacion encontrada y las
conclusiones obtenidas.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

Hoy en dia en el departamento de Solold las cooperativas modernas operan en un entorno en
donde el cambio es constante y permanente. La necesidad de supervivencia de toda organizacion
hace que instrumentos como la planificacion estratégica de recursos humanos sea para ellas una
forma proactiva para enfrentarse a las acciones organizacionales, de tal manera que le permita de

una u otra forma prever el futuro y salir adelante con sus estrategias.

Existen cooperativas que tienen como objetivo ser exitosas, competitivas, responder ante la
necesidad que tiene la gente de sentirse apoyada por alguien confiable que les ayude a seguir su
progreso en sus vidas econdmicas; y con ellos las cooperativas trabajan con metas y estrategias
para lograr el éxito de sus objetivos y sembrar confianza entre sus asociados y con las personas

que tienen contacto directo con las cooperativas.

El éxito de una cooperativa empieza por el personal que es la primera imagen de la misma, al no
contar con la planeacion estratégica como un instrumento para mejorar la gestion de recursos
humanos, se crea incertidumbre y disminucion de confianza en los empleados, a la vez se

presenta una mala imagen de la cooperativa.

La planeacion estratégica proporciona, un marco de referencia que ayuda a las cooperativas para
tener una imagen que genere confianza a través de sus procesos estratégicos aplicado en primera
instancia a los empleados, dichos colaboradores cuentan con diferentes talentos que anticipa la
iniciativa y la reaccion oportuna del cambio sustentado por acciones claras y precisas para el bien

de la cooperativa.



1.2 Pregunta de investigacion
¢Es la planificacion estratégica un instrumento para mejorar la gestion de recursos humanos en el

sector cooperativista en Solola, Guatemala?

1.3 Objetivos de investigacion
Planificar el proceso mediante el cual se analiz0 la situacion externa e interna de las cooperativas,

establecer objetivos generales y formular las estrategias a seguir dentro de las mismas, para

alcanzar las metas estratégicas.

1.3.1 Objetivo general
Analizar si la planificacion estratégica es un instrumento para mejorar la gestion de recursos
humanos en el sector cooperativas en Solola, Guatemala, que los gerentes distingan la

importancia de la misma, dandoselas a conocer a todos los colaboradores para su aplicacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar el conocimiento que tiene el personal sobre la planeacion estratégica en las
cooperativas.

Determinar si la planificacion estratégica es un instrumento para la gestion de recursos humanos
en la cooperativa.

Analizar si la planificacion estratégica es fundamental para la cooperativa.

1.4 Definicion del tipo de investigacion
Se utiliz6 la herramienta descriptiva, este es un método que recopila la informacion cuantificable

para ser utilizada en el analisis estadistico de la muestra de poblacion.

Segin Tamayo y Tamayo, la investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro,
analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o proceso de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas o cosas, se conduce 0

funciona en presente” (Tamayo, 1994, p.46).



1.4.1 Investigacion descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consistio en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades. La

investigacion descriptiva se refirid al disefio de la investigacion, creacion de preguntas y analisis

de datos que se llevo a cabo sobre el tema.

1.5 Sujeto de investigacion

La investigacion se realizd con la intervencion de los siguientes sujetos; por parte de las
cooperativas los gerentes, la encargada de recursos humanos y todo el personal participaron al
proporcionar informacion para realizar la investigacion sobre “La planificacion estratégica es un
instrumento para mejorar la gestion de recursos humanos en el sector cooperativista en Solol3,

Guatemala.

1.6 Alcance de la investigacion

El estudio se realizd en las cooperativas ubicadas en el departamento de Solold y sus diecinueve

municipios, para implementar la planeacion estratégica y su beneficio en gestion de recursos

humanos.

1.6.1 Temporal

La investigacion se realizd de octubre 2019 a marzo 2020 y para datos estadisticas se considerd
cinco afos atrés, desde el afio 2015 al 2019, donde se obtuvieron varias observaciones y datos
importantes de la investigacion cientifica realizada en el area de Solola.

1.6.2 Geogréfico

El tipo de investigacion descriptiva se llevo a cabo en el area de gestion de recursos humanos en

las cooperativas del departamento de Solold, Guatemala. La muestra se realizd, de forma



aleatoria se entrevistd a cooperativas en los municipios de San Juan La Laguna, San Pedro La

Laguna, San Lucas Toliman, San Juan Argueta, Santiago Atitlan departamento de Solola.

1.7 Definicién de la muestra

Para la a muestra de investigacion se utilizo el método en donde los elementos de la poblacion
tienen la misma posibilidad de ser escogidos, la muestra se obtuvo al utilizar herramientas
estadisticas para obtener una cantidad representativa de la poblacion. EI muestreo es una técnica

que consistio en la seleccion de una muestra representativa del universo que se investigo.

1.7.1 Empleo muestra finita o infinita

En esta parte se determind la muestra segin los datos obtenidos de la Inspeccion General de
Cooperativas en el departamento de Solola, Guatemala existen 103 cooperativas de diferentes
tipos: de agricolas, ahorro y crédito, comercializacion, consumo y produccion, se utilizé un nivel

de confianza 95% valor de z 1.96, error muestral de 5% donde se utiliz6 la férmula finita con lo

siguiente:
2
= Z’paN
e*(N-1) + 2°*p*q
n= 1.96%*0.95*0.05*103

0.052(103-1) + 1.96%*0.95*0.05
(3.8416*0.95) (5.15)

" (0.0025*102) + (3.8416*0.0475)
= 3.64952 * 5.15
0.255 + 1.182476
= 18.79028
0.437476
n= 4295
n= 43



El resultado de la muestra de cooperativas a entrevistar fue de 43, se entrevistd de forma aleatorio

en todo el departamento de Solola y sus municipios.

1.8 Definir instrumentos de investigacion
Para la investigacion se utilizd encuesta de quince preguntas se utilizd opciones de respuestas, si
0 no. La encuesta permitid descubrir distintos niveles de opinidn, el espacio de comentario fue

atil para temas o asuntos delicados o desafiantes. Contar con un rango de respuestas también

permitio identificar de manera facil las areas de mejora.

1.9 Recoleccion de datos

En la recoleccion de datos se utilizo la encuesta y la observacion sobre la informacion. Toda esta
herramienta se llevd a cabo en cierto tiempo para un estudio de investigacion. Para medir el
desempefio en un servicio o proceso de gestion humana y ayudar en la formulacion de

alternativas para la toma de decisiones.

1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se analiz6 de acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
dirigidas al personal de las cooperativas, en este capitulo se da a conocer con claridad cada uno
de los puntos a los cuales se dirigio la investigacion cientifica relacionandolos con cada una de

las actividades de la planificacion estratégica.



Capitulo 2

Resultados

2.1 Presentacién de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento utilizado
en la investigacion. Para su mejor compresion, cada respuesta a las interrogantes se refleja en

graficas y los resultados fueron analizados.

Gréafica l

¢ Cuenta la cooperativa con un plan estratégico?

mSi
No

Fuente: elaboracién propia, febrero 2020.

En las 43 encuestas realizadas, 39 de ellas opind que en efecto cuenta con un plan estratégico en
la cooperativa donde laboran, el personal se baso en el mismo para alcanzar los objetivos y metas
de la entidad; cuatro opinaron de forma negativa, que son entidades con poco tiempo en el

mercado, por otra parte.



Grafica 2

¢El personal de la cooperativa tiene conocimiento del plan estratégico?

m Si
No

Fuente: elaboracion propia, febrero 2020.

De las 43 personas encuestadas, 39 de ellas opin6 que conoce del plan estratégico que cuenta la
cooperativa, con la finalidad que todo el personal tenga el mayor conocimiento de la labor que
realiza a diario, sin ello no tendrian un avance en la entidad. 4 de los encuestados opiné de forma
negativa, en virtud que no les dieron induccion de la labor y eso dificulta a la entidad no tener un

buen avance de forma especifica del personal.



Grafica 3

¢ Es el personal especializado en el puesto que ocupa?

m Si
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

Después de realizar un trabajo de campo en las diferentes cooperativas, con el fin de establecer si
el personal estad especializado en el puesto que ocupa, EI 81% opiné que en efecto reciben
induccion de trabajo acorde al puesto asignado, con la finalidad que el personal pueda
desenvolverse en cada puesto de manera personal, 19% de los encuestados indicd que no esta

especializado en su puesto de trabajo y aln se encuentran en fase de induccion.



Gréfica 4
¢ Cuentan los empleados con las herramientas necesarias para realizar su

trabajo de calidad?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

De las 43 personas encuestadas, 32 de ellas manifestd contar con las herramientas necesarias,
para que la entidad prospere de la mejor manera al tener lo necesario esto facilita a la vez obtener
buenos resultado con la meta trazada dia con dia, 11 de los encuestados indicd, que ellos mismos
buscan la manera de alcanzar el objetivo de la cooperativa, en virtud que no cuentan con las

herramientas necesarias.



Grafica s

¢ La cooperativa capacita y desarrolla habilidades para los colaboradores?

mSj
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

Se realizaron 43 encuestas a diferentes entidades, 37 de las personas encuestadas indicd que
capacitan y desarrollan habilidades a sus colaboradores, con la finalidad de fortalecer las areas de
trabajos, actualizan conocimientos para lograr los objetivos trazados de la cooperativa. Seis de los
encuestados opind de forma negativa a causa de que hay cooperativas que priorizan sus ganancias

generadas, no asi su personal.

10



Graéfica 6
¢ La planificacion estratégica es fundamental para cumplir con los objetivos de

la cooperativa?

mSi
No

Fuente: elaboracion propia, febrero 2020.

El 98% de los encuestados indico que es fundamental la planificacion en una cooperativa, si una
entidad no cuenta con la misma, no tendria sentido en todo y no alcanzarian sus metas y
objetivos. El 2% opind de forma negativa, en virtud que estan laborando en una entidad como su

primera experiencia laboral, donde alin no se ha implementado la planificacion.

11



Gréfica 7
¢Es importante la supervision y monitoreo de la planificacion dentro de la

Cooperativa?

100%

mSi
No

Fuente: elaboracion propia, febrero 2020.

El 100% de los encuestados opino, que es importante el monitoreo de la planificacién dentro de
una entidad, a efecto que el personal le dé cumplimiento y esté concentrado en un solo objetivo o
una sola meta, por lo que cabe resaltar que en una cooperativa no todo el personal es responsable
en su puesto, por lo que es necesaria la supervision de sus autoridades quienes son responsables

directo de las cooperativas.

12



Graéfica 8
¢ La toma de decisiones en el equipo de trabajo estan orientadas al plan

estratégico?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

Del total de los encuestados el 91% opind, que las decisiones se toman en equipo y de acuerdo a
un plan estratégico para que la cooperativa prospere de la mejor manera y prestar un buen
servicio a sus asociados, con éste procedimiento se aprovecha que el personal tenga ideas de lo
que estan realizando y el objetivo comun de la entidad. Solo el 9% de los encuestados opind de
forma negativa, en virtud que se han percatado en ocasiones que sus lideres son autoritarios y

esto afecta a la entidad en tomar malas decisiones.

13



Grafica 9

¢ Sabe que es una cooperativa?

m Si
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

El cien por ciento de los encuestados, contestd que saben el concepto de una cooperativa, al
resaltar que son un grupo de personas que estan asociados dentro de una entidad, para que puedan
tener beneficios de las actividades que realizan o bien prestar un buen servicio a toda la poblacion

y de forma especial.

14



Gréfica 10
¢ Se siente el liderazgo en el equipo para el alcance de los objetivos de la

cooperativa?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

De las 43 personas encuestadas, 37 contestd que sienten el liderazgo en el equipo para alcanzar
los objetivos en una cooperativa, y que a todos les dan la oportunidad de opinar para el bien
comun vy tratar la manera de lograr el objetivo trazado con estrategias. Seis de los encuestados
opin6 que no sienten el liderazgo, en virtud que no consideran que exista el liderazgo en equipo.

15



Grafica 11

¢La cooperativa esta contribuye a la igualdad de género?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

Del 100% de las encuestas realizadas, el 86% contestd que las cooperativas contribuyen a la
igualdad de género, es muy importante emplear a hombres y mujeres como colaboradores en las
entidades para que no haya discriminacion, para lo cual cada persona aporta ideas y capacidades
diferentes. 14% de los encuestados contestd que aun existe discriminacion en algunas

cooperativas, y que no existe la igualdad de género.

16



Grafica 12
¢La cooperativa realiza actividades de motivacion para un ambiente

agradable a sus colaboradores?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

De las 43 personas encuestadas, 79% contestd, que la entidad de forma defectiva realiza
actividades de motivacion para un ambiente agradable a sus colaboradores, con la finalidad de
variar un poco del itinerario del personal y tener un buen desempefio laboral, cabe resaltar que es
importante incentivar a los colaboradores para que se sientan bien en su area de trabajo. EI 21%
de los encuestados opind negativo, al no tener motivacion del personal y eso afecto a tener un
ambiente desagradable en el trabajo, en virtud que lo Unico que le importa a la cooperativa es

obtener las ganancias respectivas.

17



Gréfica 13
¢Brinda la cooperativa induccion de su plan estratégico a los empleados

nuevos?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

A través de la encuesta realizada se determind, que el 91% de las personas de la cooperativa, les
brinda una induccion de su plan estratégico a sus nuevos empleados con la finalidad de que
tengan conocimiento del proceso y lineamientos del plan de dicha entidad. Y el 9% contest6 que

nunca recibieron una induccion, y que es solo pérdida de tiempo para la entidad.

18



Grafica 14

¢La cooperativa tiene lineamientos para el proceso de planeacion?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

De las 43 personas encuestadas, 37 de ellas contesté que la cooperativa tiene lineamientos para el
proceso de planeacion con la finalidad de que las decisiones que se tomaran afecte la cooperativa
en el futuro y faciliten la elaboracion de planeacion, asi como a sus colaboradores en la guia de
trabajo. Seis de los encuestados contesté de forma negativa, a causa de que nunca han estado en
un proceso de planeacion.

19



Gréfica 15
¢ Los asociados de la cooperativa aportan conocimientos para la planeacion

estratégica?

mSi
No

Fuente: elaboracidn propia, febrero 2020.

Del 100% de las personas encuestada, 30 contestd que los asociados de la cooperativa aportan
conocimiento a la planeacién para mejorar e implementar nuevas iniciativas y es esencial la
participacion de todos los asociados al indicar que cada persona tiene un enfoque diferente. 13 de
los encuestados indicd que en algunas cooperativas los asociados no son considerados para la
elaboracion de una planeacion, en virtud que solo los toman en cuenta en asambleas ordinarias y
extraordinarias.

20



Capitulo 3

Discusion y conclusiones

3.1 Extrapolacion
Después de haber obtenido los resultados a continuacion se presentan cada uno de ellas con su
hallazgo y su analisis general establecidas para la investigacidon en relacion a la problemaética

planteada.

La planeacidn estratégica es una de las herramientas importantes que una cooperativa debe tener
porque le permite orientar la identidad hacia el cumplimiento de metas y objetivos, al crear
estrategias para el mejor funcionamiento y apoyar a los colaboradores a desarrollar su trabajo de
la mejor manera, brindandoles guias para una mejor productividad en gestion de recursos

humanos, es necesario observar los siguientes resultados que a continuacion se discuten.

Lo anterior se comprueba con la investigacion realizada, el 74% de las cooperativas cuenta con la
herramienta del plan estratégico para obtener buen resultado con las metas que se proponen cada
dia, es de gran ayuda a las entidades, para combatir los desafios a que se enfrenta, tener

conocimiento de su plan estratégico, el 9% no cuenta con el plan estratégico.

Es necesario comunicar a todos los niveles de la cooperativa y explicarles en detalle del plan
estratégico "Si no saben a dénde van, es probable que no lleguen a ninguna parte" conocer el
plan, es la guia para trazar un mapa de la entidad, que les sefiale los pasos para alcanzar la vision
y convertir los proyectos en acciones tendencias, metas, objetivos, reglas, verificacion y

resultados.

Lo expuesto se comprueba con la investigacion realizada, el 91% de los colaboradores cuentan
con un plan estratégico en la cooperativa donde laboran y opinan que es vital valorar el alcance
de los objetivos de las entidades que es fundamental para el crecimiento de la cooperativa.
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El 9% de los encuestados contestd, en virtud que no les dieron induccion de la labor y eso

dificulta a la entidad no tener un buen avance de forma especifica del personal.

Cada cooperativa tiene sus estratégicas para administrar el personal en gestion de recursos
humanos, proporcionar colaboradores calificados para administrar y gestionar la operacion de la
entidad y contar con el personal especializado en cada puesto de trabajo para desenvolverse en

cada area de trabajo.

La revision de los nimeros de las encuestas permitio analizar que el 81 % de las cooperativas
cuenta con el personal especializado en cada puesto de trabajo para que el personal se sienta
comodo y tenga un ambiente laboral digno y que puedan ser creativos y competitivos en la

organizacion.

El 19% de los encuestados indic6, que no estd especializado en su puesto de trabajo, los
trabajadores son conocidos por tal razén no pasaron en la fase de seleccion del personal en

recursos humanos.

Las necesidades de las cooperativas son diferentes, lo importante es que el personal cuente con
las herramientas necesarias para ayudar a los colaboradores a alcanzar las metas que les han

propuesto, por ejemplo; teléfono, equipo de computacién, vehiculo, gasolina, viaticos, uniforme.

De acuerdo al trabajo de investigacion el resultado de las encuestas mostrd, que el 74% de los
colaboradores cuentan con las herramientas necesarias para que la entidad prospere de la mejor
manera al tener lo necesario, esto facilita a la vez obtener buenos resultados con la meta trazada
de los colaboradores. Las cooperativas tienen la obligacion de entender las realidades de su
entorno para trasmitir, delegar, empoderar y entrenar a sus colaboradores para el logro de las

metas y objetivos.
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El 26 % de los encuestados contestd que ellos mismos buscan la manera de alcanzar el objetivo
de la cooperativa, en virtud que no cuentan con las herramientas necesarias, pero han tratado de

llegar a la meta para no afectar la entidad.

La capacitacion es una herramienta que permite a los colaboradores desarrollar sus habilidades y
conocimientos, para realizar sus actividades de trabajo de una manera mas efectiva. Los planes de
capacitacion deben ser sistematicos, planificados y permanentes. Es importante realizar para los

puestos actuales, a diferencia de los planes de desarrollo, que se enfocan en futuros puestos.

Con la investigacion realizada se determind, que el 86% de las cooperativas capacitan y
desarrollan habilidades en sus colaboradores, con la finalidad de fortalecer las areas de trabajo,
actualizan conocimientos para lograr los objetivos trazados de la cooperativa. 14% de las

cooperativas no prioriza su personal solo se enfocan en sus ganancias generadas.

La mayor parte de cooperativas reconocen la importancia de una planeacion estratégica para su
crecimiento y bienestar a largo plazo. Se ha demostrado que si los gerentes definen de forma
eficiente la mision de su entidad, éstos estardn en mejores condiciones de dar direccion y
orientacion a sus actividades. La supervivencia y el éxito de las cooperativas depende de su

planeacion.

La revision de los nimeros permite analizar la importancia de la planificacion en las cooperativas
el 98% de las entidades opind, que es fundamental la planificacién, que resulta de gran
importancia para el buen desenvolvimiento de las actividades que lleva a cabo.

El 2% de las cooperativas estan en proceso de su planeacién para iniciar con su objetivo donde
quieren llegar en el futuro, al tener en cuenta los lineamientos, algunas cooperativas nuevas, no
tienen experiencia en la elaboracion del plan estratégico, pero es fundamental el plan en la vida

empresarial de una entidad.
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La revision de los nimeros permite analizar el desempefio estratégico de la organizacion, debe ir
acompafiada del monitoreo constante de las amenazas y oportunidades del entorno. En un
ambiente de frecuentes cambios y con amenazas concretas, los niUmeros pueden ser insuficientes
para mostrar lo que estd mas alla del horizonte.

El 100% de los encuestados opino, que es importante el monitoreo de la planificacion dentro de
una entidad, monitorear es recolectar, analizar y utilizar informacidn para dar seguimiento a

las decisiones de gestion.

La toma de decisiones es uno de los procesos mas dificiles a los que se enfrenta el ser humano
para el bienestar de su cooperativa. Al tomar una decision es necesario disponer de toda la
informacion posible sobre la planeacion estratégica las alternativas entre las que es posible
escoger y las consecuencias que cada una podria conllevar respecto a los objetivos

marcados.

Por lo anterior expuesto se comprob6 con el estudio que el 91% de las cooperativas consideran
estar muy de acuerdo en las decisiones que se toman, porque estan acorde al plan estratégico. La
gestion de recursos humanos va encaminada hacia la mejora continua de los procesos que cada
trabajador realiza en su puesto de trabajo y a si mismo conduce a la empresa hacia una mejor
rentabilidad y competitividad dentro del mercado empresarial. Solo el 9% de los encuestados, se
ha percatado en ocasiones que sus lideres no toman las opiniones de los demas colaboradores,
son lideres autoritarios que con sus malas decisiones afectan a la entidad para no lograr sus

objetivos.

La cooperativa estd compuesta por personas que deciden asociarse entre si, de manera que todas
ellas conforman, a partes iguales, la organizacion creada. Las cooperativas al ser una sociedad
con fines empresariales, tienen que contar con una serie de estatutos en los que se deben
establecer cuestiones como el nombre y tipo de sociedad, el domicilio social, la duracion prevista

de la misma y el objeto para el que se ha creado.
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Por lo anterior expuesto se comprobd con el estudio que el 100% de los colaboradores conocen
que es una cooperativa formada por personas, fisicas o juridicas que se unen de forma voluntaria
para satisfacer las necesidades y las aspiraciones econdémicas, sociales y culturales en comun

mediante una entidad de propiedad conjunta y de gestion democratica.

Un lider es quien motiva al resto de personas a seguirle, y sobre todo un lider es quien logra que
los demas también lleguen a ser lideres. Todos podemos serlo, un buen lider no es algo con lo
que se nace, cuando se trabaja en equipo se agregan las aptitudes de todos los miembros y se
potencian sus esfuerzos. De esta manera se disminuye el tiempo invertido en el trabajo y aumenta
la eficacia de los resultados. Un lider efectivo debe conocer a sus equipos de trabajo, compartir

un propdsito y saber como dar a cada quien la motivacion que necesita”

La revision de los nimeros permite analizar el liderazgo en el equipo, el 86% de las entidades
siente el liderazgo en el trabajo en equipo, es esencial para alcanzar con éxito los objetivos de la
cooperativa. La creacion de un equipo eficaz requiere habilidades de liderazgo y antes de decidir
sobre la estructura del equipo, asegurar que todos estan debidamente calificados para las tareas
que van a llevar a cabo segun los objetivos establecidos. El 14% de los encuestados no sienten el

liderazgo en equipo por no existir compresion entre colaboradores.

La igualdad de género no puede ser sélo una teoria, debe ser una realidad vivida. La
igualdad de oportunidades para que las mujeres y los hombres accedan a un trabajo decente, esto
es un trabajo bien remunerado, productivo y realizado en condiciones de libertad,

equidad, seguridad y dignidad humana.

Derivado de lo anterior por revision de los nimeros que permiten analizar que el 86% de las
cooperativas contribuyen a la igualdad de género, sin igualdad de género, no se puede superar los
desafios que enfrentan las entidades, actualmente, mujer y hombre tienen diferentes capacidades
y habilidades para desenvolverse en el trabajo. El 14% de los encuestados dieron su opinion que

aun existe discriminacion en algunas cooperativas por tal razon perjudica la superacion.
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El clima laboral de una cooperativa influye de forma directa en la productividad y satisfaccion de
sus trabajadores, un ambiente de trabajo respetuoso, colaborativo, dindmico y responsable es la
llave para que la productividad global e individual aumente, se incremente la calidad del trabajo y
se alcancen los objetivos propuestos. Construir un clima laboral positivo es tarea de todos los

integrantes de las cooperativas.

Por lo anterior expuesto se pudo comprobar con el estudio, que el 79% de las cooperativas
realizan actividades de motivacidn para un ambiente agradable a sus colaboradores, al gestionar
el clima laboral para tener equipos de alto rendimiento se ha convertido en uno de los principales
objetivos de los jefes de departamento de las entidades. Y no es para menos, pues el éxito de una
compafia depende en buena parte de la adecuada gestion del talento humano, lo cual implica

tener un clima laboral positivo y motivador.

El 21% de los encuestados contestd no tener motivacion del personal y es uno de las causas a que

el personal no se sienta agradable en el trabajo.

La induccion del personal, es un proceso que realizan las cooperativas para orientar a los
colaboradores del plan estratégico. Con la finalidad de lograr los objetivos y metas de la entidad
al recibir indicaciones como lo logran durante el trayecto del trabajo.

Derivado de lo anterior, por revision de los numeros que el 91% de las cooperativas brinda una
induccion de su plan estratégico a sus nuevos empleados con el objetivo de que tengan
conocimiento del proceso y lineamientos del plan de dicha entidad. Una induccion ayuda al
empleado a integrarse a la empresa y tiene como beneficios reducir la angustia del cambio,
ayudarle a ser productivo desde el inicio y evitar errores debido a falta de informacion que, a su

vez, puedan repercutir en costos para la cooperativa.
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El 9% indic6 que nunca recibieron una induccién de parte de la cooperativa, cada empleado
buscd la mejor manera para alcanzar sus metas propuestas sin ningdn lineamiento de parte de la
entidad.

El lineamiento para la estructuracion del plan estratégico determina las actividades que se debe
realizar en la cooperativa, permite anticipar y pronosticar ser proactivo en la formulacion que
determina el futuro de la entidad, la planeacion motiva a todos los colaboradores a trabajar en

equipo para lograr un objetivo en comdn.

Por lo anterior expuesto se pudo comprobar con el estudio que el 86% de las cooperativas tiene
lineamientos para el proceso de planeacion y el resto 14% contestdé que no realiza el proceso

indicado.

Aportar conocimientos es importante de parte de los asociados, los cooperativistas tienen
conocimientos empiricos de planeacion, pero al momento de hacer el registro de parte de otros

socios se realiza un buen plan.

Situacion que se comprueba con el siguiente estudio en la cual el resultado del instrumento de
investigacion arrojo que los asociados de las cooperativas aportan su conocimiento para la
planeacion estratégica. EI 70% de las entidades toman en cuentan la opinién de los asociados
para la elaboracion planeacion estratégica para favorecer una buena administracion en gestion de

recursos humanos.

Al 30% no los toman en cuenta los asociados, solo el personal quienes trabajan en la cooperativa

los asociados solo tienen participacion en asambleas ordinarios y extraordinarios

3.2 Hallazgos y analisis general

Derivado de las respuestas de las cooperativas se pudo establecer las siguientes problematicas

que enfrentan dia a dia.
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Se analiz6 que un porcentaje del 9% de las cooperativas, no cuentan con un plan estratégico sin
saber que es una herramienta importante para una entidad el adaptarse a los cambios dia a dia, y

que el personal necesita una guia para alcanzar sus metas en equipo.

Segun el analisis, el 9% del personal de la cooperativa no tiene conocimiento del plan estratégico,
es importante y uatil que el colaborador conozca su plan estratégico y es una obligacién de la
cooperativa proporcionar para que no se le dificulte el trabajo del personal y le hace mas facil

llegar a la meta y no afectar la entidad.

El 9% de las cooperativas no cuenta con el personal especializado en el puesto que ocupa. Es
esencial que estas entidades elijan su personal por medio de entrevista, exdmenes por ser
necesario y Gtil para garantizar a la entidad su mejor gestion de recursos humanos y no manchar

la imagen de la cooperativa al tener personal no especializado para desarrollar sus atribuciones.

El 26% de las cooperativas no cuentan con las herramientas necesarias para realizar su trabajo de
calidad en la entidad, sin herramientas dificulta al personal la realizacion de las actividades y no
garantiza la calidad de trabajo porque cada empleado mira como alcanza sus metas. Las
cooperativas deben contemplar las herramientas en el trabajo para el bienestar del personal.

El 14% de las cooperativas, no capacita y desarrolla habilidades para los colaboradores, es
importante desarrollar capacitacién y buscar habilidades dentro del personal para mejorar la
comunicacion y el desempefio de cada persona de la entidad, el no valorar el talento que tiene el
personal, limita a alcanzar los objetivos de la entidad y es necesario que las autoridades tomen en

consideracidn este medio para alcanzar la competitividad en gestion de recursos humanos.

Segun investigacion realizada, el 2% de las cooperativas indicaron que la planificacion
estratégica no es fundamental para cumplir con los objetivos de las entidades. Es favorable tener
un plan estratégico porque ahi aparece todo que se debe realizar las entidades y mejorar la

credibilidad de las cooperativas para con sus asociados.
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El 9% de las cooperativas no toman decisiones en equipo de acuerdo a un plan estratégico, en
virtud que sus lideres estan enfocados en otras areas y eso afecta la entidad en tomar malas
decisiones, es necesario priorizar e implementar una politica que restriegue la toma de decisiones,
para que las autoridades tengan un limite de las decisiones y lineamientos a seguir como también

respetar la jerarquia nivel gerencial.

El 14% de los encuestados no sienten el liderazgo en el equipo para alcanzar los objetivos en una
Cooperativa, no todo el personal tiene voz y voto para elegir su lider que le guia en el trabajo, eso
perjudica el proceso de reclutamiento del personal. Es importante que los lideres sean
seleccionados por proceso de reclutamiento, donde se toma en cuenta su experiencia como lider,

entrevista, exdmenes que el lider sea capaz de guiar a su personal.

El 14 % de las cooperativas no contribuyen a la igualdad de género, porque existe todavia la
discriminacion entre personas, hay cooperativa que eligen a su personal por el color de su tez y
no asi por la experiencia y las habilidades que las personas tienen. Es recomendable que las
entidades elijan su personal sin discriminacion. Todos tienen los mismos derechos y

oportunidades de tener un trabajo.

Por medio de la encuesta se logro concretar, que el 21% de las cooperativas no realiza actividades
de motivacién para un ambiente agradable a sus colaboradores, es un riesgo para la entidad al no
motivar a su personal, esto puede tener una afectacion en las iniciativas que tiene el personal, es
recomendable que las capacitaciones se lleven a cabo para motivar al personal y ellos sientan que
son importantes en la cooperativa y es vital que los colaboradores se sientan orgullosos de su
entidad.
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De los resultados de la encuesta el 9% de las cooperativas, no brinda una induccion de su plan
estratégico a sus nuevos empleados, es un riesgo para las organizaciones y puede ser que su
personal no conoce lo suficiente del area donde trabaja. Es importante y recomendable realizar
induccion al nuevo personal con la finalidad de guiar para alcanzar sus metas y llegar a un buen

resultado en el futuro de la entidad.

Se analizd un porcentaje del 14% de las cooperativas, no tiene lineamientos para el proceso de
planeacion, es importante contar con lineamientos y procesos para la elaboracion del plan
estratégico, por tal razon es recomendable que se realice la planeacion estratégica de acuerdo los

lineamientos que se establezcan.

El 30% de los encuestados opinaron, que los asociados de la cooperativa no aportan
conocimiento a la planeacion, en virtud que solo los toman en cuenta en asambleas ordinarias y
extraordinarias. Es recomendable incluir a los asociados para la elaboracién del plan estratégico
para mejorar y efectuar las iniciativas de los asociados.
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3.3 Conclusiones

El personal de las cooperativas tiene el conocimiento sobre la planeacion estratégica como una
herramienta que direcciona los procesos y mejoran la calidad laboral, y que ayudan a direccionar

los procesos para el logro del incremento de metas de cada personal.

La planificacion estratégica es un instrumento para la gestién de recursos humanos en la
cooperativa, prevé las acciones correctivas que deben aplicarse al personal administrativo y

colaboradores que trabajan en campo.

La planificacion estratégica es fundamental para las cooperativas que aun no han establecido con
certeza su mision, no han declarado por escrito su razén de ser y sus negocios y propdésitos

organizacionales.

La planificacion estratégica, en definitiva, es el establecimiento de metas, objetivos principales de
las entidades y planes de accion para alcanzarlos. Es importante dominar las buenas practicas

para definir los objetivos y metas de las cooperativas.

Por lo tanto, la planificacion requiere, en primer lugar, una definicion de la vision de futuro. Si no
saben a donde quieren llegar, jsera dificil fijar un rumbo! Pero cuando ya saben cuél es el destino

deseado, configuran la ruta que deben seguir y enfrentar los diferentes desafios institucionales.

31



Referencias

Chiavenato, I. tercera edicién (2016). Gestion del talento humano. México: Mc Graw Hill.

Cooperativas del departamento de Solola. Instituto Nacional de Cooperativas.

https://www.inacop.gob.gt/.

Cooperativas en Guatemala. Confederacion Guatemalteca de Federaciones Cooperativas
CONFECOORP. https://confecoopgu.coop/.

Ley General de Cooperativas. Decreto Legislativo No. 82-78. Del Congreso de la Republica de

Guatemala.
Martinez, J. (2018). Dinamica de la investigacion. Guatemala: Publicaciones AMC.

Normas Internacionales de Contabilidad. Creada desde 1973 hasta 2001 por la Junta de Normas
Internacionales de Contabilidad en espafiol.

Reglamento Ley General de Cooperativas. Acuerdo Gubernativo Numero M. de E. 7 -79. Del

Congreso de la Republica de Guatemala.

Tamayo T. cuarta edicion (2010) Proceso de investigacion cientifica.

32


https://www.inacop.gob.gt/
https://confecoopgu.coop/

5. Anexo

Universidad Panamericana
Facultad de Ciencias y Econémicas
Licenciatura en Contaduria Publica y Auditoria

CUESTIONARIO
A continuacion, encontrard una serie de interrogantes que son de vital importancia para la
investigacion sobre “La Planeacion estratégica es un instrumento para mejorar la gestion de
recursos humanos en el sector Cooperativista, Solold Guatemala “La informacion en la presente
boleta es exclusivo de uso académico y profesional, su confianza y colaboracion son de gran

valor para el mismo. Marque con una X sus respuestas, muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Cuenta la Cooperativa con un plan estratégico?
si [ No [ Porqué

2. ¢El personal de la Cooperativa tienen conocimiento del plan estratégico?
Si ] No [] Porqué

3. ¢Es el personal especializado en el puesto que ocupa?
Si [] No [1 Porqué

4. (Cuentan los empleados con las herramientas necesarias para realizar su trabajo de
calidad?

si [ No [ Porqué

5. ¢La Cooperativa capacita y desarrolla habilidades para los colaboradores?
si [ No [ Porqué

6. ¢La planificacion estratégica es fundamental para cumplir con los objetivos de la

Cooperativa?
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si [ No [] Porqué

7. ¢Es importante la supervision y monitoreo de la planificacion dentro de la Cooperativa?
si [ No [ Porqué

8. ¢Latoma decisiones en el equipo de trabajo estan orientadas al plan estratégico?

si [ No [ Porqué

9. ¢Sabe que es una Cooperativa?

si L No [ Porqué

10. ¢Se siente el liderazgo en el equipo para el alcance de los objetivos de la Cooperativa?
si [ No [ Porqué

11. ;La Cooperativa esta contribuyendo a la igualdad de género?

si [ No L[ Por qué

12. é{La Cooperativa realiza actividades de motivacidn para un ambiente agradable de sus

Si

colaboradores?

[] No [ Porqué

13.
Si

¢Brinda la Cooperativa induccion de su plan estratégico a los empleados nuevos?

1] No [ Porqué

14.
Si

15.
Si

¢La Cooperativa tiene lineamientos para el proceso de planeacion?

[] No [] Porqué

¢Los asociados de la Cooperativa aportan conocimientos para la planeacion estratégica?

] No [ Por qué
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