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Abstract

En la ciudad de Guatemala una de las areas de las industrias mas grandes son la construccion y
los negocios que las abastecen, estos negocios son conocidos como ferreterias. En la presente
investigacion se trabajé enfocandose principalmente en procedimientos de control interno,
mismos que afectan el rubro de inventarios porque el problema que se encontré fue que al no
tener implementado un sistema adecuado, se enfrentan a situaciones en donde se da la
oportunidad al personal interno a cometer acciones incorrectas como la apropiacion indebida de
activos de la empresa y que a su vez es perpetuado a través de colaboracion de agentes externos o

de forma directa, provocando en un futuro problemas de negocio en marcha.

Derivado de lo anterior se trasladd un cuestionario de 15 preguntas al personal que tenian los
puestos de contador, jefe de bodega o propietarios con el énfasis de obtener de primera mano la
informacion, teniendo en muchos casos respuestas interesantes que fueron analizadas
posteriormente, lo que evidenci6 la carencia de mecanismos de control y falta de tecnologia o

sistemas que permitan administrarlos.



Introduccion

Es interesante para la profesién de Contaduria Publica investigar sobre mecanismos de control
empleados por las distintas organizaciones, en el presente estudio se aborda a las organizaciones
ferreteras del departamento de Guatemala, para profundizar en los distintos mecanismos que

existen y se encuentran a disposicion y discrecion de uso por parte de lo negocios.

Para el efecto se desarrollan tres capitulos que hacen referencia al trabajo realizado con respecto
al tema control interno para mitigar el riesgo de fraude en empresas ferreteras, departamento de

Guatemala.

En el capitulo 1 denominado metodologia, se plasma el planteamiento del problema, la pregunta
de investigacion, los objetivos de la investigacion, realizando una investigacion descriptiva y
definiendo los sujetos de investigacion, el alcance de la investigacion en cuanto a tiempo y area
geografica; también se define el tamafio muestra, empleando la formula finita por la cantidad de
poblacion ferretera que se encuentra dentro del marco muestral, segin registros de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Se procede a seleccionar a un numero
representativo para aplicar un cuestionario de preguntas para recolectar datos y posteriormente

procesar y analizar la informacion.

En el capitulo 2 denominado resultados, se analiza y presenta de forma gréfica la informacion
obtenida durante el desarrollo, segin respuestas obtenidas de propietario, jefe de bodega o

contador.

Finalmente, en el capitulo 3 denominado discusion, se presenta la extrapolacion de la
informacion obtenida en el trabajo de campo; asimismo, se exponen los hallazgos y analisis
general sobre las entidades ferreteras, también se presentan las conclusiones dando respuesta a la

pregunta de investigacion y cada uno de los objetivos propuestos en la seleccion del tema.



Capitulo 1
Metodologia

1.1 Planteamiento del problema

El sector comercial de ferreterias, actualmente se dedica a la venta de productos de diversos usos
en el hogar, a partir de la construccion, la remodelacion o el mantenimiento de casas u otro bien
inmueble o mueble que necesite alguna reparacién, ya que cuenta con surtido variado como
puede ser: herramientas de uso personal, clavos, tornillos, pegamento, materiales para la

construccién, material eléctrico, entre otros.

En Guatemala el sector de pequefias y medianas ferreterias han ido en crecimiento, siendo el
segundo pais a nivel centroamericano con mas entidades en este giro comercial, derivado a que
los guatemaltecos son personas emprendedoras y ven factible la constitucion de negocios de
ferreteria, pues observan como beneficio que son productos que no caducan y es requerido por
sus clientes en cualquier momento del afio, iniciando las operaciones de forma empirica y con el
paso del tiempo ven un crecimiento en sus empresas, asi como también la falta de procedimientos

acompafian este auge del negocio.

Derivado a lo mencionado con anterioridad, las compafiias se enfrentan a situaciones en donde le
dan oportunidad al personal interno a cometer actos indebidos como el fraude, perpetuado a
través de colaboracion con agentes externos a las instituciones o de forma directa por los
colaboradores de forma personal principalmente en el rubro de inventarios, provocando en
algunas oportunidades problemas de negocio en marcha y esto a raiz de la falta de control interno

0 un control interno inadecuado conforme a sus funciones y tamario de la empresa.

Por lo tanto, es importante para el sector ferretero en el departamento de Guatemala, definir los
procedimientos de control interno adecuados y establecer las causas principales y latentes para

mitigar el riesgo de fraude en el inventario que posee la empresa.



1.2 Pregunta de investigacion

Derivado del planteamiento del problema, surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢Cudles son los procedimientos de control interno necesarios para mitigar el riesgo de fraude en

el rubro de inventarios de las empresas ferreteras del departamento de Guatemala?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Verificar si las empresas ferreteras en el departamento de Guatemala cuentan con procedimientos

de control interno.

1.3.2 Objetivos especificos
e Determinar la importancia de los procedimientos de control interno en las empresas
ferreteras en el departamento de Guatemala.
e Identificar el grado de riesgo de fraude en el rubro de inventarios de las empresas

ferreteras en el departamento de Guatemala.

1.4 Tipo de investigacion

1.4.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacién empleado en el presente documento es descriptivo apoyandose en la
investigacion de campo para recoleccién de informacion por medio de encuesta; busca
determinar los procedimientos de control interno adecuados para el rubro de inventarios en las

empresas ferreteras en el departamento de Guatemala.

1.5 Sujeto de investigacion
El sujeto de la investigacion fue el puesto de contador general, propietario o jefe de bodega,
debido a que son las personas delegadas del reconocimiento y manejo de los materiales ferreteros

dentro del inventario y que son destinados para la comercializacion.



1.6 Alcance de la investigacion

1.6.1 Temporal

La investigacion se llevo a cabo por 5 meses, siendo del mes de octubre 2019 al mes de febrero
2020.

1.6.2 Geogréfico

El area geogréfica abarcada en la presente investigacion sobre las ferreterias, fue en el

Departamento de Guatemala.

1.7 Definicion de la Muestra

1.7.1 Empleo Muestra Finita o Infinita

Para establecer el universo de entidades ferreteras, que son sujetas para la evaluacion de este
estudio se realiz6 una consulta vinculante con la Superintendencia de Administracién Tributaria,
donde se determin6 que entre entidades de tipo individual y de tipo juridico, en el departamento
de Guatemala hay un total de 6257 empresas. De ellas se buscara obtener informacion a través
del contador o del encargado de despachos y bodega, enfocado en el cumplimento de los

objetivos de la investigacion.

Para obtener el resultado de las personas a encuestar se realizd un muestreo estadistico para una
poblacion finita donde la confianza de la investigacion (z) igual al 93%, la heterogeneidad se
establecid en 0.5 y el error maximo aceptado en 8%; a continuacion, se presenta los resultados de

la formula.



Calculo de la muestra para poblaciones finitas

Férmula: - 7 A 2*N*p *q
en 2¥(N- 1) +( 2" 2%p*q)

Férmula con datos:

181" 2* 6257* 05 * 05

Z= 181 008N 2% 6257 - 1)  +( 181~ 2% 05* 05) n=125
p= 05
N 0> 2"2= 3,2761
N= eozg; POANAprGE 5124 64
:-' en2= 0,0064
"= N-1= 6256
2"2*p*g= 0,81903
e"2*(N-1)= 40,0384

en2*(N-1)+(z"2*p*q)= 40,8574

Fuente: elaboracién propia, noviembre 2019.

De acuerdo con la formula que se utilizo en la muestra finita, el resultado es de 125 encuestas a

realizar.

1.8 Definicién de los Instrumentos de Investigacion

El tema que se encuentra en desarrollo en el presente articulo cientifico, y el resultado de la
muestra obtenida sobre la poblacion ubicada en el Departamento de Guatemala, se define como
instrumento de investigacion la encuesta que consta de 15 preguntas, con el objeto de obtener

informacion fiable sobre la cual se pueda dar respuesta a los objetivos propuestos.

1.9 Recoleccion de datos
Para efectuar la recoleccion de datos, se realizé trabajo de campo, trasladando la encuesta al
sujeto de investigacion de las entidades ferreteras, ubicadas en el departamento de Guatemala,

realizandola por via electrénica por medio de la herramienta denominada Google drive.



1.10 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento y andlisis de la informacion se efectdio con la tabulacion de la informacion
obtenida en las encuestas trasladadas segin la muestra a los contadores o encargados de bodega
en las entidades ferreteras en el departamento de Guatemala. Por medio de la herramienta
utilizada por medio de internet denominada Google drive, el cual permite introducir la
informacion y refleja graficas de pie de los datos ingresados, sobre los cuales se realizo el anlisis

y formacion de las conclusiones.



Capitulo 2

Resultados

2.1Presentacion de resultados

De acuerdo al tema investigado, es considerando especificamente el rubro de inventarios, y se
tomd en consideraciéon realizar una encuesta que constaba de 15 preguntas, con el fin de
recolectar informacion de los sujetos de investigacion en cualquier puesto laboral dentro la
compafiia siendo los que brindaron informacion contadores, jefes de bodega o propietarios.

Grafica No. 1

1. ¢Segun su criterio, considera importante el control interno dentro de la empresa?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, enero 2020

Se determind que el 98% de las compafias ferreteras considera importante el control interno
dentro de la compafiia; sin embargo, para el 2% no es importante, esto derivado que son
entidades que son manejadas Unicamente por el propietario en todos los procedimientos internos

de la compaiiia, y por lo tanto no ven la importancia de un control interno.



Grafica No. 2

2. ¢ Cree usted que el robo de mercaderia del inventario, tiene impacto en sus estados

financieros?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, enero 2020

Se determino que el 100% de las compafiias ferreteras considera que trae pérdidas monetarias y

con el pasar del tiempo esto puede ser un factor de problema de negocio en marcha.

Grafica No. 3

3. ¢La mayor parte del tiempo la empresa queda bajo la responsabilidad de?

= Empleados

™ Encargado

W Gerente
Administrativo

= Gerente Financiero

™ Gerente General

m Jefe de bodega

1 2
3 2% M Propietario
2%

Fuente: elaboracion propia, enero 2020

Las empresas ferreteras segun el tamafio de las instalaciones, disponen de personal que se hace
cargo de la compafiia en todo momento; y en la informacion reunida el 45% del propietario, el
29% del encargado, el 10% del jefe de bodega, el 6% del gerente administrativo, el 6% de los
empleados, el 2% del gerente general y el restante 2% del gerente financiero, observandose que

estas compafiias son manejadas principalmente por propietarios y encargados.



Grafica No. 4

4. ¢ Existe una segregacion de funciones adecuada en la compafiia dentro del area de

bodega?

mSi ® No

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

Se considera importante que el despacho sea ajeno a otros rubros, para el buen manejo de dicho
departamento y no haya oportunidad de robo; Por lo que el 86% de las compafiias indica tener
una adecuada segregacion de funciones y el 14% no lleva a cabo dicha segregacion.

Grafica No. 5

5. ¢ La empresa tiene establecidos procedimientos de control interno en el rubro de

inventarios?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, enero 2020
Se determind que el 70% de las compafiias no tienen establecidos procedimientos de control
interno en el rubro, el 30% si lo poseen, ya que es importante para las entidades ferreteras aplicar

dicho control, pues su giro comercial depende Unicamente de esta area.



Grafica No. 6

6. ¢ La empresa tiene sistema tecnoldgico para el control del rubro de inventarios?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia, enero 2020

El 30% de las personas encuestadas, indican que en la entidad ferretera cuentan con un sistema
tecnologico derivado al crecimiento continuo que han tenido en donde surge la necesidad de
adquirir un sistema tecnoldgico. Sin embargo, el 70% indica que no lo poseen; esto muestra que

el empresario ferretero tiene diversos motivos para no poseer un sistema tecnolégico.

Grafica No. 7

7. ¢ Las operaciones de ventas mas frecuentes dentro de la compafiia son?

u Contado

m Crédito

= Ambas

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

Se determind que las operaciones monetarias manejadas, son el 68% de ventas al contado, el 30%
al crédito y contado, y el 2% al crédito. Al ser la mayoria al contado, el area de inventario tiene
una rotacion mayor en la adquisicion de productos y el manejo del control puede ser mas

complejo; asi mismo, tiene relacion con otros rubros de la informacion contable.



Gréafica No. 8

8. ¢ La compafia ha tenido problemas de robo o fraude en sus inventarios?

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia, enero 2020

Se determind que la entidad ferretera ha sido victima de malversacion de activos dentro de la
misma por parte de empleados, siendo el 79% afectadas y que fue factor determinante para la
implementar procedimientos de control interno; asi mismo, el 21% no han tenido problemas.

Grafica No. 9

9. ¢Si la pregunta anterior es afirmativa, comente cuales son los procedimientos de control

interno que fueron implementados para erradicar dicha situacion?

® Adquisicién de Sistema Tecnoldgico 1
u Seguros de vehiculos y mercaderia

Supervicién en la entrega del producto
u Conteo y reportes de inventario periodico
u Entrega de documento por producto faltante al cliente
# Denuncias en Ministerio Publico
® Capacitacion y conciencia a los empleados sobre el

impacto que genera tal robo
u Cobros por faltantes a empleados

u Control de personal entrante y saliente de bodega 2
2%
u Rotacién completa del personal de bodega v restriccion

en accesos a sistema

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

Al tener un impacto significativo por actos deshonestos en la compafiia, se desarroll6 la presente
pregunta abierta, indagando sobre los procedimientos que fueron implementados, constatando
que adaptaron varios procedimientos, destacando el conteo y reportes de inventarios periodicos,

el cobro por los faltantes a los empleados y la supervision de la entrega el producto al cliente.
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Grafica No. 10

10. ¢ Cada cuanto tiempo se realiza conteo fisico de sus inventarios?

m 2 = 4 m 4
2% 3% 3%

m Nunca

m Semanal

52
42%

Mensual
™ Trimestral

M Semestral

Fuente: elaboracion propia, enero 2020
Las entidades ferreteras segin el tamafio de sus instalaciones e inventario, realizan su conteo de
inventario de forma periddica, constatando que el 50% lo efectla de forma semanal, el 42%
mensual, el 3% semestral, el 2% trimestral y el 3% nunca, ya que el propietario es el Gnico que

maneja la compafiia.

Grafica No. 11

11. ;Cuél es el medio que utiliza el jefe de bodega para el control de sus inventarios?

= Ninguno
m Kardex
Excel

m Sistema
Contable

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

Se logra observar que las entidades ferreteras aun manejan el control sus inventarios de forma
manual; siendo el 45% por medio del kardex, el 29% sistema contable, el 21% utiliza Microsoft
Excel y el 5% no cuenta con ningn medio de control en su bodega, determinar que la tecnologia

aun no es primordial y utilizan medios que segun ellos son practicos y sencillos.
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Grafica No. 12

12. ¢ Los despachos de inventario son realizados por quién?

= 8 =2
6% %
m Encargado
m Jefe de
Bodega

w Personal de
Bodega

m Propietario

Fuente: elaboracion propia, enero 2020
Se conoce con relacion a los despachos de quien es la persona responsable de efectuar dicha
accion, y se constato que el 59% lo realiza el personal de bodega en donde también se incluye al
jefe de bodega, el 33% Unicamente jefe de bodega, el 6% el propietario y el 2% el encargado.
Esto indica que el manejo del inventario en cuanto a las entradas y salidas mayormente es

manipulado por personal de bodega.

Grafica No. 13

13. ¢ La empresa tiene méas de dos empleados para el despacho?

mSi mNo

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

Se confirma que el 47% tienen un maximo de dos personas y el 53% tienen mas de dos personas
a cargo, esto implica que, si la empresa no cuenta con un adecuado control en sus inventarios, el

riesgo de malversacion de activos crece significativamente por la variedad de personal.
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Grafica No. 14

14. ¢ Qué documento utiliza para el despacho de mercaderia?

® Factura

m Otros
documentos

Fuente: elaboracién propia, enero 2020

El 97% de las entidades, emiten factura contable para las ventas y en su mayoria son elaboradas a
mano, siendo este documento el mas utilizado para el despacho. Sin embargo, si hay mercaderia
que queda pendiente, se les emite otro documento como constancia pendiente de entrega y
posteriormente es anula cuando completa la mercaderia, mientras que el 3% restante, utiliza otro

tipo de documentos que son denominados de diferente forma, indicando: pedidos, vale o envio.

Grafica No. 15

15. ¢ Si resultase un faltante en el rubro de inventarios, a que puesto se le cobra el valor?

® Encargado
de sucursal

m Area de
Bodega

w Absorbido
por la
ferreteria

Fuente: elaboracion propia, enero 2020
Como posible politica de la compafiia, al resultar un faltante, la entidad efectla cobros a puestos

claves siendo el 82% al area de bodega, el 13% Es absorbido por la entidad y el 5% al encargado

de sucursal, ya que son responsables directos y asi recuperar la perdida monetaria.

13



Capitulo 3

Discusion
3.1Extrapolacion
Derivado de los resultados de la encuesta se procedié a hacer un analisis de datos para obtener
situaciones concretas que permitan generar conclusiones del trabajo. Al abordar el tema control
interno para mitigar el riesgo de fraude en empresas ferreteras del departamento de Guatemala,
considerando especificamente el rubro de inventarios, se conoce que son negocios que se han ido
incrementando con el paso del tiempo a nivel regional, esto derivado a que son productos que no

perecen y su venta se puede efectuar en cualquier época del afio.

Se conoce que el control interno dentro de la compafia es considerado importante para la
mayoria de personas encuestadas, especialmente en dicha area, pues la malversacion de dicho

rubro, tiene un impacto en sus estados financieros.

Las ferreterias mayormente estan bajo la responsabilidad de propietarios o empleados de
diferentes puestos y tienen a su cargo un departamento de bodega, sin embargo, aunque parte de
las entidades sea el propietario el que atienda el negocio con regularidad, no significa que no
deba tener procedimientos adecuados a las circunstancias del negocio o que la bodega sea
manejada por el mismo, regularmente cuenta con empleados que tienen acceso y esto incrementa

la probabilidad de que en el rubro haya robo o fraude si no tienen controles establecidos.

Por lo mencionado anteriormente, es necesario que la entidad asigne un empleado responsable de
la mercaderia, asignandole atribuciones como parte de su funcion, por dicho motivo, el puesto se

conoce como jefe de bodega que es definido de la siguiente manera:
El jefe de bodega de una ferreteria es quien garantiza el orden, el buen estado y la adecuada

administracion de su inventario. Debe promover el orden, ser un lider, integrar y saber

promover el trabajo en equipo.
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Es responsable de controlar y almacenar los insumos y materiales. Esta pendiente de recibir
los pedidos, de despachar mercancia y de hacer un seguimiento juicioso de los productos que
hacen parte del inventario. Se asegura de las buenas condiciones de los productos y del lugar

donde se almacenan.

Asimismo, se encarga de las formas de proceder por parte de los operarios de bodega y vigila

que se cumplan las normas minimas de seguridad. (https://fierros.com.co/noticias/como-

seleccionar-al-jefe-de-bodega-para-la-ferreteria/ Recuperado: 26/01/2020)

Al unificar la informacién se observo que gran parte de las entidades no tienen establecidos
procedimientos internos, que no cuentan con un sistema tecnolégico y la frecuencia de sus
operaciones es al contado, generando documentos de soporte a mano; no obstante, esa practica no
reduce el riesgo de malversacion de activos y que al efectuar la pregunta en la encuesta, se
confirma que la compafiia ha tenido problemas de robo o fraude en los productos, logrando
confirmar que ya han sido victimas de apropiaciéon indebida de sus mercancias por parte de

empleados de forma frecuente.

Estupifian (2015) sugiere:
El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segin las

directrices marcadas por la administracion. (p.19)

Asi mismo, Fierro y Fierro (2015) consideran que:
El principal problema con los inventarios es el control de las unidades que entran y salen del
almacén, debido la facilidad de defraudar la empresa por este medio y permitir la concusion

(ponerse de acuerdo los vendedores y compradores para defraudar a la empresa). (p.226)

Muchas veces dicho tema, es visto Unicamente con fines de auditoria y de definicion del plan de

trabajo u operacional, sin embargo, esto es un proceso dinamico que en el dia a dia debe verse
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reflejado, el simple hecho de definir un proceso no quiere decir que el mismo esté en
cumplimiento o ejecucidn. Y estas revisiones son las que en el sector objeto del estudio no se ven

reflejadas y que estan causando complicaciones tanto a nivel de operaciones como econdémicas.

Uno de los resultados mas relevantes es que las entidades no manejan un sistema tecnoldgico
ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos Empresariales), para la revision
de sus operaciones diarias que gestione los inventarios en las entidades ferreteras, teniendo como
motivos que el costo de la adquisicion de dicho sistema es muy elevado, el desconocimiento en el
uso o la falta de utilidad que los propietarios le vean en un inicio, utilizando sistemas
tradicionales como lo son kardex, programa de Excel o nada, y esto implica que el grado del

riesgo de fraude al utilizar dicho método es alto.

Un sistema ERP se puede definir como:

El conjunto de sistemas de informacion que facilitan la integracion de distintas operaciones de
una compafiia, sobre todo las que estan vinculadas con sectores como la logistica, contabilidad,
inventario, produccion y envios...tienen la capacidad de generar una base de datos limpia, donde
la informacion se gestione en tiempo real y se pueda conseguir los datos necesarios en el
momento deseado.... con el propdsito de ayudar a los clientes de la empresa, de proporcionar
unos tiempos mas rapidos de respuesta a los problemas, ademas de un manejo de datos mas
eficiente que facilite la toma de decisiones y reduzca los costes de la empresa.

(https://www.economiasimple.net/glosario/erp Recuperado: 27/01/2020)

Cruz (2017), hace mencidn sobre la gestion del rubro, lo siguiente:
Para el desarrollo de la gestion del almacén se llevan a cabo los inventarios en los que se
detallan de forma ordenada los contenidos de bienes que las empresas tienen en sus
instalaciones. Los contenidos de los inventarios pueden estar destinados a la venta, formando

parte de la actividad principal de la empresa y de sus operaciones comerciales. (p.7)

Es importante que los comercios ferreteros en el departamento de Guatemala implementen un

sistema tecnologico acorde a las operaciones del mismo, y ver mas alla del costo que les puede
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representar inicialmente pues tendran ventajas para reducir el robo o fraude dentro de la
compafiia, pues al consultar la existencia de un producto en especifico o en conjunto obtendran
un namero de unidades disponibles en tiempo real, derivado a que la facturacion de venta o

compra efectuara la carga o descarga del articulo de forma automatica.

Otras ventajas que el empresario puede tener con un sistema ERP son: la eficiencia dentro de la
compafiia en todos los procesos ya que en un solo sistema puede integrar bases de datos y ahorrar
tiempo en realizar calculos pues puede visualizar de forma periddica sus ventas, toma de decision
en el stock de minimos para la compra de productos, determinar los valores monetarios para la
presentacion de impuestos a los que este afiliado, menor tiempo al realizar un conteo fisico ya
que tiene informacion previa sobre las existencia, generacion de informes de estados financieros
periddicos para conocer si la entidad va cumpliendo con los presupuestos establecidos y el
cumplimiento de sus metas, dominio de otros rubros contables como los proveedores, caja y

bancos, clientes, entre otros.

Un porcentaje de las empresas encuestadas manejan operaciones de contado y crédito, sin
embargo, la unica documentacion que generan es la factura y no separan las operaciones de
crédito con las de contado, esto dara problemas futuros, pues existen diversos motivos que
pudieran darse principalmente la perdida de la factura, representando perdidas monetarias para la

compafiia al no tener dominio del rubro.

“Los procedimientos de control ofrecen una seguridad razonable de que se lograran las metas del
negocio o empresa, incluyendo la prevencion de fraudes...” (Duchac, Reeve, Warren, 2016,
p.374)

El hecho de que no se realicen inversiones en el area de bodega, muchas veces es visto como un
ahorro, pero la realidad econémica refleja resultados diferentes, no necesariamente puede darse
por dolo, sino que el mismo giro negocio, puede llevar a que los distintos colaboradores tengan
problemas posteriores en la entrega y despacho, por la cantidad de codigos que se manejan con

similitudes y también por la cantidad de transacciones.
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3.2Hallazgos y analisis general

Las entidades ferreteras en el departamento de Guatemala, en su gran mayoria son de tamafio
pequefio y que son administradas por un reducido grupo de personas, lo que implica que no

apliquen procedimientos de control interno, aunque si lo consideran importante.

Entre los hallazgos principales se encuentran que no tienen establecido lineamientos dentro del
rubro de inventarios, no cuentan con un sistema ERP y utilizan métodos manuales; asi mismo, no
hay una separacion de operaciones ya que utilizan la misma documentacion para la venta al

credito y contado.

Sin embargo, cuando en una ferreteria el procedimiento de control interno es ausente, y no
separa, ni define cual es la forma de operar de la entidad, se le presentaran problemas como la
pérdida de clientes al prestar una atencion no adecuada al comprador, el exceso de mercaderia en
bodega ya que no controla maximos y minimos de stock teniendo el riesgo de perdidas
monetarias pues la venta puede tardar en realizarse y/o la deflacion en precios se haga presente, la
apropiacién indebida de activos por parte del personal, el extravio de facturas al crédito lo que
llevaria a que esta cuenta por cobrar no se ejecute y afecte econémicamente a la entidad, la
realizacion de ventas sin registro dentro o fuera de horarios establecidos y que a la vez se cometa
el delito de evasion fiscal al no declarar segun sus obligaciones tributarias y como extremo el

fracaso de la entidad ferretera.

Especialmente las empresas familiares, Pymes y Start up, no cuentan con un control interno
s6lido, ya que este tipo de negocios se rigen bajo la premisa de: “estamos empezando a crecer”
6 “somos una empresa familiar”. Precisamente es en este punto cuando la implementacion de
un sistema de control interno adecuado es de mayor relevancia, ya que propiciara el
cumplimiento de los objetivos de la Compaiiia.

Los negocios que tienen a un Unico duefio que toma las decisiones, o con personal que hace
mas de una tarea a la vez, es necesario establecer actividades de control que permitan
administrar el riesgo del mismo. (https://krestonbsg.com.mx/control-interno/ Recuperado:
01/02/2020)
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En la actualidad, las Pymes se encuentran en un entorno de constante competencia, el logro de
ventajas competitivas es de gran importancia en el desarrollo de las empresas y contar con una
estructura definida del control interno ayudarda a alcanzar el éxito en las mismas.

(https://www.incp.org.co/la-importancia-del-control-interno-pyme/ Recuperado: 01/02/2020)

Por los motivos expresados anteriormente, se recomienda a toda entidad ferretera no importando
su clasificacion, que aplique su criterio sobre la importancia y lo implemente dentro de la entidad
de forma estructurada y estricta, creando politicas, técnicas y procedimientos como acciones para
prevenir, detectar y corregir los problemas que se presenten, en donde puede establecer salidas de
bodega, documentos de ventas al crédito, procesos en cada rubro contable, adquisicion de sistema
tecnologico erp que se adapte a sus necesidades; ya que obtendran beneficios, en los que se puede
mencionar como principal beneficio el disminuir el riesgo de malversacion de activos o dafios al
producto, también el de reducir los costos altos al mantener un stock en exceso, disminuir el
riesgo de pérdidas financieras al resultar una deflacion, contar con un manual de apoyo para
establecer responsabilidades del personal, contar con informacién rapida y confiable sobre las

existencias de los productos, entre otros, y que generara el crecimiento de la entidad.

Muchas veces, el personal administrativo de la compafiia no tiene conocimiento de cémo
implementarlo y qué procesos aplicar derivado al tamafio de la entidad, y es responsabilidad de
dicho personal y directivos desarrollar dicho sistema, en donde se garantice el cumplimiento de
los objetivos de la entidad ferretera y de la cultura organizacional. Sin embargo, aunque sea una
entidad pequefia existen guias como marco de referencia como el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, conocido por sus siglas como COSO 2013, que es
uno de los métodos mas utilizados, ya que orienta sobre la gestion del riesgo, el control interno y
la disuasion del fraude dentro de la compaiia, presentando 5 componentes que tienen relacion

con 17 principios y que se deben llevar a cabo de forma iterativa.
COSO da a conocer que sus componentes y principios son, el entorno de control definiéndolo

como el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la base sobre la que llevar

a cabo el sistema de control interno de la organizacion y que tiene 5 principios siendo: la
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organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos, demuestra
independencia de la direccién y ejerce la supervision del desempefio del sistema de control
interno, establece con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos,
demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en la
alineacion con los objetivos y define las responsabilidades del personal a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos. (COSO, 2013, p. 14-15)

La evaluacion de riesgos, implica un proceso dindmico e iterativo para identificar y analizar
los riesgos asociados a la consecucion de los objetivos de la organizacion, constituyendo asi la
base sobre la que determinar como se deben gestionar dichos riesgos. Este componente tiene 4
principios siendo: define los objetivos con suficiente claridad para permitir la identificacion y
evaluacion de los riesgos relacionados, identificar los riesgos y analizar con como base sobre
la cual determinar como se deben gestionar, considera la probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para la consecucién de los objetivos y por el Gltimo es identifica y evalta los cambios

que podrian afectar significativamente el control interno. (COSO, 2013, p.15)

Actividades de control, son las acciones establecidas a través de politicas y procedimientos
gue contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar
los riesgos que incidan en la consecucidn de los objetivos. Se llevan a efecto a los niveles de la
organizacion, en las diferentes etapas de los procesos de negocios y sobre el entorno
tecnologico. Este componente cuenta con los siguientes 3 principios: define y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables,
define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacion sobre la tecnologia y
despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas generales del

control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la préactica. (COSO, 2013, p.16)
Informacion y comunicacion, la informacion es necesaria para que la organizaciéon pueda

Ilevar a cabo sus responsabilidades de control interno en aras de conseguir sus objetivos. La

comunicacion ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la organizacion la
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informacion necesaria para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia. Los
principios de este componente son 3 siendo obtiene o genera y utiliza informacion relevante y
de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno, comunica la informacion
internamente, incluidos los objetivos y responsables que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema y la organizacion se comunica con las partes interesadas externos
sobre los aspectos claves que afectan al funcionamiento del control interno. (COSO, 2013,
p.16)

Y finalmente el componente de actividades de supervision o también denominado monitoreo,
gue son las evaluaciones continuas, evaluaciones separadas o la combinacion de ambas son
utilizadas para determinar si cada uno de los cinco componentes del sistema de control interno
estan presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evalUan y las deficiencias se
comunicas de forma oportuna, al tiempo que los asuntos mas graves se reportan a la alta
direccion y al consejo. Los principios que posee este compuesto son dos siendo: La
organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en
funcionamiento y evaluar y comunicar las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el
consejo, segun corresponda. (COSO, 2013, p.16)

Los componentes mencionados con anterioridad pueden ser guia para ejecutarlo dentro de las
entidades ferreteras, pues generard mas valor a la compafiia y asi pueda alcanzar los objetivos

propuestos.

3.3Conclusiones
1. Una entidad ferretera sin importar el tamafio de la compafia debe establecer
procedimientos de control interno como lo son el establecer el sistema tecnoldgico de
facturacion enlazada a descargo de la mercaderia, para obtener en tiempo real cual es el
stock de cada uno de la variedad de productos que la entidad maneja, elaborar

documentacion de soporte para diferenciar sus operaciones y que no haya futuros
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problemas econémicos dentro de la entidad, elaborar un manual interno de operacion de
cada rubro de operaciones dentro de la entidad.

La mayoria las empresas no cuentan con dicho sistema, situacion que afecta en la pérdida
de clientes potenciales, el exceso de mercaderia pues no se controlan los maximos y
minimos de stock, perdidas econémicas por la apropiacién indebida de activos por parte
del personal y el extravio de facturas al crédito lo que implica que no se efectué el cobro,
asi como posibles problemas fiscales ante la Superintendencia de Administracion
Tributaria al no declarar segin sus obligaciones tributarias, entre otros, a pesar de que las
entidades ferreteras encuestadas en su totalidad lo consideran importante.

Para las entidades ferreteras que en su gran mayoria son pequefias, y que sus inicios son
por recursos econémicos familiares y manejadas por ellos mismos, no implementan
controles internos; sin embargo, es de suma importancia la implementacion de los mismos
de forma estructurada y estricta principalmente en estas empresas, ya que conforme el
crecimiento de las operaciones y las sociedades que estan en tamafio mediano ya no es
posible realizar un control manual y esto implica una informacion desactualizada, en
donde también se invierte tiempo y recursos al efectuar principalmente un conteo de
mercancia; asi mismo, el no aplicar e implementar un correcto sistema, contribuye a que
muchas de estas empresas lleguen a su fase final y no puedan seguir con sus operaciones.
Derivado de la informacion alcanzada, se cataloga el grado de riesgo de fraude en el rubro
de inventarios como alto, ya existe la probabilidad de que se dé con mucha frecuencia la
malversacion de activos pues no hay vigilancia de los productos que lo conforman, y en

un futuro la entidad ferretera se vera afectada con un impacto econémico.
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Facultad de Ciencias Economicas
Curso: Egreso 11
Encuesta
Control interno para mitigar el riesgo de fraude en empresas ferreteras, departamento de

Guatemala

Edad: Sexo: M F Cargo:

Instrucciones

Estimado(a) encuestado, el presente cuestionario tiene por finalidad recolectar informacion sobre
el conocimiento que posee sobre el control interno dentro de la comparfiia ferretera en el
departamento de Guatemala; con su respuesta contribuira a la generacion de conclusiones que
seran utilizados para la elaboracion del trabajo de graduacion de la Licenciatura de Contador
Publico y Auditor. Por favor conteste las siguientes interrogantes marcando una X en la respuesta
deseada.

1. ¢Segun su criterio, considera importante el control interno dentro de la empresa?
Sl NO

2. ¢Cree usted que el robo de mercaderia del inventario, tiene impacto en sus estados financieros?
Sl NO

3. ¢La mayor parte del tiempo la empresa queda bajo la responsabilidad de?

4. ¢Existe una segregacion de funciones adecuada en la compafia dentro del &rea de bodega?
Sl NO

5. ¢La empresa tiene establecidos procedimientos de control interno en el rubro de inventarios?
Sl NO

6. ¢La empresa tiene sistema tecnoldgico para el control del rubro de inventarios?
Sl NO
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7. ¢Las operaciones de ventas mas frecuentes dentro de la compafiia son?
Contado Crédito Ambas

8. ¢La compafiia ha tenido problemas de robo o fraude en sus inventarios?
Sl NO

9. ¢Si la pregunta anterior es afirmativa, comente cuales son los procedimientos de control

interno que fueron implementados para erradicar dicha situacion?

10. ¢Cada cuanto tiempo se realiza conteo fisico de sus inventarios?

Nunca Semanal Mensual Trimestral  Semestral

11. ;Cual es el medio que utiliza el jefe de bodega para el control de sus inventarios?

Ninguno  Kardex Excel  Sistema contable

12. ¢ Los despachos de inventario son realizados por quién?

13. ¢ La empresa tiene mas de dos empleados para el despacho?
Sl NO

14. ;Qué documento utiliza para el despacho de mercaderia?

15. ¢Si resultase un faltante en el rubro de inventarios, a que puesto se le cobra el valor?

Agradezco su tiempo y colaboracién.
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/ Expediente UIPSAT No. 2862-2019
/ Resolucion No. R-SAT-IAJ-DC-UIP-3001-2019

SUFERIHTENDEHGIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, INTENDENCIA DE
ASUNTOS JURID!CDS, DEPARTAMENTO DE CONSULTAS, UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA. Guatemala, diecinueve de noviembre del dos mil
diecinueve.

ASUNTO: CAREN YESENIA DUQUE LOPEZ, el 5 de noviembre de 2019,
R il solicitd via correo electrénice a la Unidad de Informacion Plblica de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, se le proporcione el
listado de establecimientos comerciales, correspondientes al
departamento de Guatemala, inscritos bajo las actividades
econdmicas numeros 5143 y 5234, gue incluya lo siguiente;, a)
nombre del establecimiento comercial, b) nimero de telefono, y c)
direccion fiscal.

Se tiene a la vista para resolver el expediente UIPSAT Neo. 2862-2019, que
contiene la solicitud formulada via correo electronico a la Unidad de Informacion
Piblica de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por Caren Yesenia
Duque Lopez, acerca de la informacion indicada en el asunto.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 30 de Ia Constitucion Politica de la Repuablica de Guatemala regula
gue todos los actos de la administracion son plblicos. Los interesados tienen
derecho a obtener, en cualquier tiempo, informes, copias, reproducciones vy
certificaciones que soliciten y expedientes que deseen consultar.

CONSIDERANDO:

Clue el Decreto namero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala en el
articulo 1 numeral 1, garantiza a toda persona interesada, sin discriminacion
alguna, el derecho a solicitar y a tener acceso a la informacion publica en posesion
de las autoridades y los sujetos obligados, en los términos y condiciones
establecidas, Asimismo, el articulo 4 del citado Decreto regula que el Ambito de
aplicacion lo constituye la informacion contenida en registros, fichas, bancos o
cualguier otra forma de almacenamiento de informacién publica, en custodia,
depésito o administracion de los sujetos obligados.
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CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 del Decreto en referencia, regula que el titular de cada sujeto
obligado debe designar al servidor plblico, empleado u drgano internc que fungird
como Unidad de Informacion, debiendo tener un enlace en todas las dependencias
que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional; por su parte el articulo 2 de
la Resolucién nimero SAT-5-5§38-2011 del Superintendente de Administracion
Tributaria establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT
coadyuvara en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y demas disposiciones aplicables, quien deberad estar
debidamente facultado en lo que compete a la dependencia que representa para
la toma de decisiones en materia de acceso a la infarmacién publica.

CONSIDERANDO:

Que conforme el ariculo 45 del Decreto en referencia, la informacién se
proporcionara en el estado en que se encuentre en posesion de los sujetos
obligados. La obligacion no comprendera el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés del solicitante.

POR TANTO:

La Unidad de Informacién Publica de la Superintendencia de Administracién
Tributaria, conforme a lo anteriormente considerado y con fundamento en los
articulos: 30 de la Constitucién Politica de la Replblica de Guatemala; 1, 2, 3, 4, 5,
6, B, 8, 15, 16, 18, 19, 20, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42 y 45 del Decreto namero 57-
2008 del Congreso de la Republica de Guatemala; y el 2 de la Resolucion numero
SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria.

RESUELVE:

Tener por presentada y admitida para su tramite la solicitud formulada via correo
electrénico a la Unidad de Informacién Plblica, por Caren Yesenia Duque Lopez.

Formar el expediente respectivo.

Trasladar a la solicitante lo requerido, atendiendo a |as disposiciones reguladas en
el articulo 45 del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, el cual establece que la informacidon se le proporcionara en el
estado en que se encuentra, la obligacion ne comprendera el procesamiento
de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante, consistente
en el listado de establecimientos comerciales correspondientes al departamento
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de Guatemala, inscritos bajo las actividades econdmicas numeros 5143 y 5234,
informacién gue fue remitida a esta Unidad por la Gerencia de Informatica, de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, la cual esta contenida en 27 folies

| en formato Excel, la cual se adjunta a la presente resolucian.
1

-f Lo anterior, conforme lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion namero

\_/

SAT-5-639-2011 del Superintendente de Administracion Tributaria, &l cual
establece que el enlace de cada una de las dependencias de la SAT coadyuvara
en el adecuado cumplimiento de lo dispuesto en la Ley de Acceso a la Informacion
Publica v demas disposiciones aplicables, quien debera estar debidamente
facultado en lo que compete a la dependencia que representa para la toma de
decisiones en materia de acceso a la informacion publica,

Comunicar a la requirente que serd responsable penal y civilmente por el uso,
manejo o difusién de la informacién pablica que por parte de la Superintendencia
de Administracién Tributaria se le entrega, conforme lo regulado en el articulo 15
del Decreto nimero 57-2008 del Congreso de |la Republica de Guatemala.

Remitir a la solicitante copia de la presente resolucidn a la direccion de correo
electrénico  yesideberreondo@agmail.com, proporcionada para el efecto,
adjuntando en formato Excel, la informacion requerida.

Archivar las presentes actuaciones, una vez diligenciado lo anterior.
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