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Resumen

En el capitulo 1 se presenta el marco conceptual, el cual se compone de los antecedentes del
problema los cuales abordan la formacion de la docencia en la andragogia como herramienta
necesaria para que se puedan llevar procesos de aprendizaje-ensefianza efectivos y que al mismo
tiempo ordenen sus conocimientos, informacion y experiencias en un contexto cambiante
encontrando las formulas, medios y herramientas para impartir los contenidos de cursos
optimizando el aprendizaje de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria a personas adultas
permitiendo encarar la realidad con el desarrollo de nuevos saberes o conocimientos que resuelvan
problemas actuales que aquejan a la sociedad. Asi como el planteamiento del problema, la

justificacién de la investigacion, delimitacion del problema y objetivos.

El capitulo 2 se refiere al marco tedrico, que contiene los diferentes aspectos teoricos en los que se
sustenta la investigacion, se aborda un proceso andragdgico que estimule el razonamiento,
promueva la discusion constructiva de ideas, favoreciendo al didlogo, originando puntos de vista,
ideas e innovaciones y al mismo tiempo conduce a replantear propuestas como resultado de la
confrontacién de saberes individuales y de conclusiones grupales, que permita activar la
metacognicion en la edad adulta dando como resultado que personas de cualquier saber o habilidad

consigan los maximos rendimientos.

El capitulo 3 trata del marco metodol6gico, da a conocer conceptos de los métodos mas comunes
de investigacion los cuales son el método cualitativo, cuantitativo y mixto, asimismo se describen
las variables, los sujetos y los instrumentos utilizados, los cuales fueron importantes para llevar a
cabo la presente investigacion. El capitulo 4 se refiere a la presentacion y discusion de resultados,
sin embargo, dichos resultados se describen graficamente para que los resultados se puedan

interpretar correctamente.



Introduccion

En cuanto al contenido de investigacion se presenta una problematica de la docencia en la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria sede Coatepeque, Universidad Panamericana en cuanto a
encontrar las férmulas, medios y herramientas para optimizar el aprendizaje de las personas
adultas, a modo de contribuir al desarrollo humano y al incremento de las capacidades de los
estudiantes para desempefiar todo tipo de tareas y actuar en forma productiva para su propio bien,

el de las organizaciones y de la sociedad.

La problematica en el campo de la docencia se centra que los contenidos no deben ser estaticos o
rigidos, debido a que en larealidad avanza de forma rapida de modo que los contenidos y la realidad
se tornan distantes en cuanto pasa el tiempo, porque vivimos en un mundo globalizado en que ya
no existen fronteras y que los medios de comunicacion han crecido demasiado creando la sociedad
del conocimiento, de modo que el docente no solamente debe ser formador de otros, sino que

también su propio formador.

Por lo tanto es necesario establecer los conocimientos que tienen los docentes de la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria Sede Coatepeque, Universidad Panamericana, en cuanto a su
formacion en andragogia y de las herramientas que utilizan para promover los procesos de
ensefianza-aprendizaje, teniendo presente que se deben de estimular las competencias para ejercer

correctamente la profesion.

Es de importancia e interés debido a que las personas adultas buscan aplicar los conocimientos
aprendidos en su entorno, y al momento que se dan cuenta que los mismos no le sirven, se
desmotivan y dejan de aprender, por lo que constituye una tarea muy dificil de la docencia en llevar

una educacion que cumpla con esas condiciones.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La formaciéon andragogica de la docencia es relevante para lograr que los aprendizajes y
competencias transversales que desarrollan los egresados de las Universidades sean suficientes
para responder a las necesidades de los estudiantes y las posibles demandas de la sociedad,

favoreciendo que jovenes universitarios puedan ser competentes en el area laboral.

Lopez Carrasco (2013) indica:
La vida misma consiste en un aprendizaje permanente, es parte de nuestra cotidianidad. Ahora

se acepta que se aprende sin tener que ir a la escuela, incluso sin necesidad de leer (Simone,
2001). El aprendizaje no es una mera presentacion de datos. Si bien, como lo sefiala Olivé
(2007), la informacidn estd constituida por datos que representan el estado del mundo; la
informacion se acumula, se transmite y analiza, para después incorporarse a un acervo de

conocimientos (p.2).

Formar a los docentes en esta rama permite que los mismos que ordenen sus conocimientos,
experiencias, habilidades y competencias, especialmente para impartirlas a los adultos, entiéndanse
todas aquellas personas que tienen una familia y que ademas estudian y trabajan en el sector
productivo de las localidades, desempefiando distintos roles y responsabilidades. Continua L6pez
Carrasco (2013) indicando que “una vez creados estos conocimientos —después de una sintesis de
la informacidn analizada-, se genera una definicion particular del mundo (realidad) con la intencién

de alcanzar una transformacién de éste mediante la reflexién activa” (p.2).



Lopez Carrasco (2013) comenta que:

Lejos estamos del aprendizaje memoristico o repetitivo cuya funcién era meramente
reproductiva. Después, con el surgimiento de la imprenta se rescatd la memoria colectiva de
una enorme cantidad de datos (Pozo, 1996; Simone, 2001). Ahora, con las tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC), han surgido formas inéditas para generar, almacenar,
transmitir y distribuir informacion, provocando cambios importantes no solo en la educacion
formal y la no formal, sino también en las relaciones sociales, el trabajo, la economia, la politica,
la cultura y la vida cotidiana (Olivé, 2007). Todos estos cambios y transformaciones que
experimenta a diario nuestra sociedad requieren de nuevas formas de encarar la realidad y de

desarrollar nuevos saberes, los cuales van mas alla de la simple superficie (p.3).

Al respecto los teléfonos moviles han contribuido en gran medida a los cambios de la sociedad
actual, en los cuales se comunican a través de las redes sociales creando ambientes virtuales de

aprendizaje.

Lopez Carrasco (2013) indica:

Con la aparicion de nuevas estrategias de ensefianza y de aprendizaje se persigue un desarrollo
integral del alumno que involucre acciones (competencias) cognoscitivas como pensar, pero
también que se apegue a situaciones de la vida real por medio del hacer. Lo anterior sin dejar
de lado una visién humanista de la formaciéon para la vida, en la que es inevitable incluir aspectos
fundamentales como sentir, que a niveles mas profundos conducen a llegar a ser, desde una
postura eminentemente social: con y para los demas. (...) Los profesores del siglo XXI deben

reconocer que ensefiar es un llamado a aprender a pensar, hacer, sentir y ser junto a otros (p.3).



Sevillano, Pascual & Bartolomé (2007) indican:
Villar Angulo (1992, p. 441), en su aportacion titulada Formacién del Profesorado en la

perspectiva de la educacion europea al X Congreso Nacional de Pedagogia Educacion
Intercultural en la perspectiva de la Europa Unida, empieza con una contundente afirmacion:
cualquier reforma educativa necesita en primera instancia la mejora de la formacion del
profesorado. El libro titulado Didactica y Formacion del Profesorado ¢Hacia un nuevo
Paradigma? (2000) de la profesora Gervilla es un indicador mas de la basqueda en la que nos
entramos. Para ella el paradigma emergente (261) debera reflexionar sobre cuatro aspectos
importantes: 1. La necesidad urgente de un Nuevo Modelo Social, 2. El actual concepto de

familia. 3. El incesante avance tecnolégico (p.6).

En nuestro medio la informacion es demasiada, por lo tanto el quehacer del docente es seleccionar
la misma para transformarla en conocimiento que resuelva problemas actuales que aquejan a la
sociedad y que los estudiantes la encuentren atractiva para poder aplicarla en la resolucion de
problemas por lo que el docente no se debe de limitar a ser un repetidor de la informacion y entrar

a conocer como utilizar esa informacion y compartir sus experiencias.

La docencia en la carrera de Contaduria Publica y Auditoria carece de suficientes conocimientos
sobre las mejores técnicas andragOgicas actuales, lo que plantea la importancia de establecer
talleres que den a conocer los principios fundamentales de esta rama de la ciencia, y que puedan
tratar la manera de establecer un vinculo entre la teoria y la practica en combinacion con las
tecnologias de la informacién, comunicacion, la conexion de las habilidades ensefiadas en las

Universidades y aquellas que demanda la sociedad.

Lopez Carrasco (2013) afirma:

El aprendizaje basado en competencias es considerado una estrategia formativa que pone en

evidencia los conocimientos, el desarrollo de habilidades y de actitudes requeridas para un



desempefio o desenlace del acto educativo (Argudin, 2005, Galvis, 2007). El desarrollo de
competencias ofrece dos metodologias de apoyo: 1. La identificacion de evidencias. 2. Disefio
y desarrollo de tareas y actividades. Al identificar evidencias se distinguen dos tipos de

conocimiento: el de dominio (superficial) y el estratégico (profundo) (p.4).

Sevillano Garcia, Pascual & Bartolomé (2007) comentan:

La profesionalizacion de los docentes en el uso de medios y tecnologias es consecuencia de las
discrepancias entre las multiples exigencias de una formacion inicial y permanente cientifica y
la creciente problematica en el ejercicio diario de la profesion (Therhart, 2003). Esta formacion
deberia ser entendida como la optimizacion autocritica de la accion pedagdgica profesional en
condiciones continuamente cambiantes (Hermann, 2002). Bajo el concepto de condiciones
continuamente cambiantes se debe entender las exigencias a los ciudadanos del futuro que les
presenta una sociedad del conocimiento, un mercado de formacion con posibilidades de
aprendizaje fascinantes, los efectos de la revolucion digital en todos los &mbitos, los procesos

de modernizacion e individualizacién unidos a la libre eleccién personal del estilo de vida

(p.10).

Es dificil saber qué necesidades actuales hay en la sociedad y mucho menos las del futuro porque
vivimos en un mundo cambiante, al respecto Sevillano Garcia, Pascual & Bartolomé (2007)
indican:

Ante esta situacion se apunta la necesidad de formar para la autonomia organizativa de los
procesos de aprendizaje en los que tienen que tener lugar preferente nuevas estrategias,
especialmente de naturaleza colaborativa y cooperativa. Aprender serd siempre aprender de

otros y con otros. Actualmente, hay divergencias entre las elevadas exigencias de una formacion



cientifica y los problemas crecientes a la hora de resolver diariamente las exigencias
profesionales. La calidad del profesorado, y, por lo tanto, de su formacion dependera en buena

medida de la formacion que las instituciones correspondientes sean capaces de ofrecer (p.10).

1.2 Planteamiento del problema

En la labor docente de Universidad Panamericana Sede Coatepeque se debe procurar conocer los
programas de cursos, los valores en que se fundamenta la Universidad, la correcta ejecucion de las
secuencias didacticas, las normas que rigen la profesién, educacion y tecnologia moderna,
metodologias de aprendizaje para adultos. Por todo lo anterior, se puede apreciar claramente la
importancia de encontrar formulas, medios y herramientas para optimizar el aprendizaje, ya sea en
los ambientes escolares, en la familia o en el trabajo, pues al hacerlo se contribuye al desarrollo
humano y al incremento de las capacidades del hombre para desempefiar tareas de todo tipo y

actuar en forma productiva para su propio bien, el de las organizaciones y el de la sociedad.

En consecuencia, se hace necesaria la investigacion para poder establecer si los docentes de la
Universidad Panamericana Sede Coatepeque tienen conocimiento de los principios que rigen la
educacién de los adultos, por lo que se puede plantear la siguiente pregunta de investigacion:
¢Poseen los docentes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria de Universidad Panamericana
una formacién andragdgica acorde a los cambios de las normas que rigen la profesion y tecnologias
de la informacién y comunicacién para transmitir un proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo
presente que el docente debe estimular las competencias que le sirvan para ejercer correctamente
su profesion? Este estudio busca dar respuesta a la problemética planteada, y establecer la

preparacion que actualmente poseen los docentes.



1.3 Delimitacién

Los sujetos de investigacion seran los docentes que imparten clases en la sede, para establecer el
grado de preparacion para la docencia en el &mbito superior en la carrera de Contaduria Pdblica 'y
Auditoria, congruente con los cambios andragdgicos y tecnoldgicos existentes desde el afio dos mil

diecisiete y dieciocho.

1.3.1 Temporal
La investigacién documental y de campo se hard de mayo a agosto del afio dos mil diecinueve.

1.3.2 Espacial
La investigacion se realizard en la sede de Coatepeque, Universidad Panamericana ubicada
kilometro 1.2 carretera nuevo Chuatuj, Colegio Cristiano Verbo, en el municipio de Coatepeque,

departamento de Quetzaltenango

1.4 Objetivos

1.4.1 General
Analizar la formacion andragdgica de los docentes de la carrera de Contaduria Publica 'y

Auditoria, sede Coatepeque, Universidad Panamericana.

1.4.2 Especificos
e Identificar la metodologia andragdgica que utilizan los docentes, de la carrera de
Contaduria Publica y Auditoria, sede Coatepeque, para el desarrollo de sus cursos.
e Determinar las necesidades de los docentes en relacidn con las técnicas y la evaluacion en
procesos andrag0gicos.
e Proponer con base a los resultados de la investigacion, talleres que fortalezcan la formacién

pedagdgica y andragdgica de los docentes.



Capitulo 2

Marco teorico

El presente capitulo contiene los diferentes aspectos tedricos en los que se sustenta la investigacion,
empezando por la definicion de andragogia y la formaciéon de docentes. Se puede decir que la
andragogia es similar a la pedagogia, sin embargo, se diferencia de que una es para nifios y la otra
para adultos en general, entendiéndose como aquellas personas que cumplen un rol en la sociedad
por medio de su trabajo, con responsabilidades de familia y estudio, encaminandolos a madurar,
desde la pedagogia se concibe a la educacion como una préactica social de intervencién orientada a
la formacion de sujetos sociales, practica que encuentra en las teorias pedagogicas sus

razonamientos y normas que la justifican y perfeccionan.

En andragogia el educar adquiere el papel de facilitador, su participacion en general, se manifiesta
danto esperanza, confianza y estimulando la reflexion critica en el educando. A este nivel, aprender
significa aumentar la propia capacidad para relacionar las experiencias vividas con los
conocimientos adquiridos y, que, de esa manera, surja un comportamiento perfeccionado, con un

sentido de autodominio de la propia conducta.

El docente debe tratar de crear en el estudiante universitario una educacion autbnoma, creativa, con
entrenamiento mental para la reflexidn, actitudes positivas para el cambio, disponibilidad para una
educacion permanente y capacidad para aprender a aprender. Esta tarea constituye un reto para el
educador, quien recibe a un adulto ya formado, con una capacidad fisica e intelectual ya
determinada por su estrato socioeconémico y ocupacional, por lo que es necesario que el educador
realice un conocimiento exhaustivo de la poblacién que tenderd a fin de determinar sus

necesidades.

Paulo Freire (2005) afirma que: “Cuanto méas analizamos las relaciones educador-educandos
dominantes en la escuela actual, en cualquiera de sus niveles (o fuera de ella), mas nos
convencemos de que estas relaciones presentan un caracter especial y determinante, el de ser

relaciones de naturaleza fundamentalmente narrativa, discursiva, disertadora. Narracién de



contenidos que, por ello mismo, tienden a petrificarse o a transformarse en algo inerme, sean estos
valores o dimensiones empiricas de la realidad. Narracion o disertacion que implica un sujeto —el
que narra- y objetos pacientes, oyentes: los educados. Existe una especie de enfermedad de la

narracion. La tonica de la educacién es preponderantemente ésta, narrar, siempre narrar” (p.77)

Esta funcion de facilitador, le permite al docente construir el aprendizaje a través de las
experiencias de los estudiantes, estar dentro del grupo y no frente a él, realizar una educacion
problematizada por medio de temas generadores y no una educacion bancaria. Esto le permitira
despertar la conciencia del adulto y asi producir un cambio de mentalidad que implique una
comprension realista y una capacidad de analisis critico de las causas y consecuencias de su
situacion adulta, estableciendo comparaciones que lo lleven a una accion eficaz dirigida hacia la

transformacion de esa realidad.

Santiago, C. A., Torre, G., y Gonzélez (2009) comentan:

La sociedad de hoy se caracteriza por la globalizacion en las relaciones y el necesario empleo
de las nuevas técnicas de comunicacion. En este mundo se apuesta y se exige la educacion de
unas personas autbnomas, creativas, eficaces y utiles para la sociedad. Un nuevo paradigma de
desarrollo de las competencias invita a la adquisicién de conocimientos, aptitudes practicas y
actitudes de aprendizaje permanente, un entrenamiento para la vida con tiempo para amplias

posibilidades de desarrollo (p.28).

2.1 La andragogia

En el campo de las ciencias que se ocupan de investigar los fendmenos sociales, la andragogia ha
definido con gran claridad y precision su objeto de estudio: el adulto que interacciona con otros
adultos en todas las etapas de su propio proceso educativo. La educacion puede considerarse como
un fendmeno real, social, excepcional, necesario, dindmico y de accion permanente en la vida de

los seres humanos. Este complejo acontecimiento esta condicionado por factores de muy variada



naturaleza: antecedentes historicos, fundamentos culturales, corrientes filoséficas, concepciones
de la vida, el mundo y el universo, progreso cientifico y tecnoldgico, asi como situaciones sociales
y politicas, entre otros. Todo esto determina la enorme cantidad de posiciones, doctrinas e

interpretaciones diferentes que existen en torno al que hacer docente.

Segln Alcald (1999), la andragogia es la ciencia que se ocupa de investigar y analizar
sistematicamente la educacion de los adultos. Segtin Félix Adam, citado por Alcala: “la andragogia
es la ciencia y arte de la educacion en adultos” (p.25) enfatiza en temas tales como: “adultez,
caracteristicas del adulto en situacién de aprendizaje, comparacién de los hechos andragégico y
pedagogico, principios de la andragogia, modelo andragdgico y teoria sinérgica, que aportan
resultados de importancia para comprender las caracteristicas que diferencian al adulto del

adolescente y el nifio, especialmente en lo que se refiere a su educacion”(p.26).

Para comprender las tendencias actuales de la educacion superior es necesario tener claros los
diferentes enfoques y modelos educativos contemporaneos de la educacidn superior universitaria.
Los enfoques hacen referencia a centrar la atencion en algo. En nuestro caso es centrar la atencién
en las diferentes propuestas educativas que los seres humanos han desarrollado como respuesta a
las demandas en diferentes momentos historicos. Aunque existen muchos enfoques, los cuatro que
mas importantes son las metodologias educativas siguientes: conductista, cognitivista, conectivista
y constructivista. En cuanto al conductismo Skinner, explica el condicionamiento operante, el cual
conlleva una forma de aprendizaje en la que la consecuencia (el estimulo reforzador) es

circunstancial a la respuesta que previamente ha emitido el sujeto.

El condicionamiento operante implica la ejecucion de conductas que operan sobre el ambiente. No
fue sino hasta después de la Il Guerra Mundial que se discutié en serio sobre el aprendizaje y
desarrollo de los adultos. Fue entonces cuando se uso el término andragogia para diferenciar la
teoria del aprendizaje de los adultos de la de los adolescentes, conocida como “pedagogia”. En
1833, Alexander Kapp, un maestro aleman, utilizé por primera vez el término andragogia, al tratar
de describir la practica que Platon ejercito al instruir a sus pupilos que eran jovenes y adultos.

Malcom Knowels, en su trabajo La practica moderna de la educacion a adultos lo hizo popular. El



término pedagogia se define como el arte o la ciencia de ensefiar a nifios y adolescentes. Es un
proceso de ensefianza-aprendizaje en donde se le da al nifio y al joven las herramientas de
conocimientos para que asi puedan aplicarlas en un futuro e irlas desarrollando dentro de un

contexto psicoldgico y social.

La andragogia es la disciplina que se ocupa de la educacion y aprendizaje de los adultos, se encarga
de buscar nuevas formas de activar la metacognicion en la edad adulta. La andragogia, por lo
general, se da por la necesidad del adulto de aprender y aplicar de manera inmediata los
conocimientos adquiridos para la realizacién de labores o resolver problemas en su vida diaria. La
Pedagogia ha de sentar los fundamentos necesarios que permitan a todo ser humano, una vez
alcanzada la adultez, asumir su propia superacion segun la andragogia, dado que esta Gltima provee
las formas educativas que responden satisfactoriamente a las caracteristicas especificas,

necesidades, limitaciones, ventajas e intereses de los adultos.

Actualmente la educacion de adultos estd presente en el vasto campo educativo, ya sea en la
modalidad de procesos educativos formales como no formales. Por ejemplo, la encontramos en:
formacion de recursos humanos para actividades productivas y de servicios, especializacion
laboral, alfabetizacién, formacion politica y de participacion social, actualizacién cientifica y
tecnoldgica y formacion universitaria, entre otras. El desarrollo de estos nuevos enfoques demanda
de las teorias pedagdgicas, en general, y de la andragogia, en particular, el generar acciones de
reflexion e intervencidén que articulen de mejor manera la educacion al proceso general del
desarrollo, pero desde una perspectiva profundamente humanista, en la cual el sujeto sea el
constructor de su propio destino y de su perfeccionamiento permanente.

Santiago, Torre y Gonzélez (2009) afirman:

Para que las personas individuales y los grupos logren el mejor desarrollo educativo posible,
del mundo del deporte se ha extraido el concepto de coach, el entrenador; y el de coache, el
aprendiz entrenado. El tutor puede ser el instructor que se necesita para que los practicantes y

aspirantes de cualquier saber o habilidad consigan los maximos rendimientos. Nager y Shapiro
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(2000) presentan el coaching o entrenamiento como el proceso en el que se definen los
resultados a conseguir, mediante el acuerdo compartido entre el entrenador y el entrenado,
fundamentado en el trabajo cooperativo de ambos para aumentar las posibilidades de alcanzar

el mayor éxito posible (p.28).

Estas acciones necesariamente deben estar orientadas a propiciar que el adulto fortalezca su
participacion, como: Participante activo en la construccion de su aprendizaje, generador de su
propio conocimiento y de sus procesos de formacién, sujeto autbnomo en la toma de decisiones
sociales y politicas, promotor y creador de procesos econémicos y culturales y agente de

transformacion social, entre otros.

El enfoque cognitivista acentla el aprendizaje en las estructuras mentales internas, es decir, se
atiene a cambios discretos entre los estados del conocimiento méas que con los cambios en la
probabilidad de respuesta. La ensefianza se basa en los conocimientos previos que poseen los
estudiantes, centrdndose en las estrategias cognoscitivas y meta cognitivas, por lo que el

aprendizaje se da mediante la construccion gradual de los nuevos conocimientos.

La informacidn esta en la red y el conocimiento se construye sobre la base del conocimiento de
cada persona, la evolucion histérica del pensamiento educativo ha permitido conocer la
procedencia de las ideas educativas actuales y dentro de ellas, especificamente, la de la educacion
de los adultos y, en consecuencia, el origen de la andragogia. A través de la historia las definiciones
educativas han evolucionado y este proceso en la busqueda de un saber riguroso, coherente y
I6gico, se ha venido gestando mediante una reflexion que arranca desde la época de los griegos.

En Platon se observa una preocupacion grande por la educacion del hombre en sus obras
principales, la republicay las leyes. Aristoteles, en su ética y la politica, elabora su teoria educativa
que ha llegado hasta hoy y ha abierto un camino a la evaluacion de la ciencia y la tecnologia,
posibilitando la aplicacion de las leyes cientificas al terreno educativo. La educacion de adultos en

la era industrial: Las reflexiones sobre la educacion en diferentes periodos, han ido acompafiadas
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de movimientos sociales y cientificos. La revolucion industrial, por una parte, y la revolucion
francesa por la otra, eran el reflejo de las aspiraciones de la burguesia triunfante por consolidar la
estructura de la naciente sociedad. Ante el reto de la industrializacion se hace necesaria la
alfabetizacion de la poblacion adulta. Estos intentos tratan de llevarlos a cabo, la burguesia, de una

parte, y el movimiento obrero, de otra.

Las sociedades que fueron alcanzando niveles importantes de alfabetizacidn pusieron en marcha
actividades de educacion complementaria de adultos, donde la cultura en sentido amplio y no solo
de instruccion tuvieron cabida. La obra de Kant es otro intento donde se nota gran preocupacion
por la educacion, quien dentro de su época traduce su inquietud por la educacion de los nifios, ya

que, segun él, es mediante ella la Unica forma en que el hombre puede llegar a ser hombre.

En la antigliedad, los maestros como Sdcrates, Platon, Aristoteles no creian en la educacion
tradicional, sino que utilizaban una excelente metodologia, aunque diferente, para trasmitir el
conocimiento directamente al adulto. Estos maestros pensaban en la educacion real, como un
proceso de transmision del conocimiento y de humanizacién del individuo que se realizaba,
dandole al alumno, la libertad de escoger, investigar y de adaptar los conocimientos. La andragogia
proporciona la oportunidad para que el adulto que decide aprender, participe activamente en su
propio aprendizaje e intervenga en la planificacion, programacion, realizacién y evaluacion de las
actividades educativas en condiciones de igualdad con sus compafieros participantes y con el

facilitador.

La nueva educacion de adultos debe ayudar a las personas y a los grupos, al menos en los siguientes

sentidos, para:

e Enfrentar la incertidumbre. Hoy nada hay seguro con respecto al futuro inmediato de las
sociedades.

e Desarrollar los mecanismos de autodefensa personal frente a los aspectos actuales de
dominacion.

e Defender y desarrollar la identidad personal y colectiva.

e Desplegar acciones que ayuden la promocion de este campo educativo.
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El saber cambia el mundo, y el mundo esta cambiando con la prontitud de los saberes nuevos. Por
es0 apenas se atina a decir que esta época es distinta: se habla de posmodernidad en la cultura y de
post guerra fria en la geopolitica. Es como otro Big Bang. El tiempo ahora es mas corto, el espacio
es mas pequerfio: lo uno se denomina aceleracion de la historia, lo otro es la aldea global. En la
sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia van conquistando los distintos &mbitos que
comprenden la vida. Transformard el modo de pensar, de sentir, y de actuar como aspectos

fundamentales de lo cognitivo, lo axioldgico y lo motor, dimensiones esenciales del hombre.

Los cambios que hace unos pocos afios se vislumbraban han llegado, junto con otros que ni siquiera
se imaginan. Por lo que hay que prepararse para ese nuevo entorno lleno de oportunidades, pero
también de incertidumbres. La educacion debe replantear sus objetivos, sus metas, sus pedagogias
y sus didéacticas si quiere cumplir con su mision en el presente siglo XXI, brindar satisfactores a

las necesidades del hombre.

La educacion busca dentro de sus objetivos ultimos la formacion integral del ser humano, entendido
como un ser de necesidades, habilidades y potencialidades. Busca intervenir en las dimensiones
cognitivas (conocimientos) axiologica (valores) y motora (habilidades y destrezas) para mejorar la
calidad de vida. Si bien es cierto, hoy en dia la aldea global mundializé todo, las relaciones entre
los paises, el comercio, las comunicaciones y el conocimiento. La aldea global es una aldea sin
fronteras. Ella significa el cambio del concepto tradicional de la geografia, pues rompié los limites
territoriales, dejandolos solamente como simples fronteras de soberania. EI mundo se comunica
hoy en dia y hace negocios sin necesidad de viajes, ni pasaportes. Las telecomunicaciones lo han

cambiado todo.
Santiago, Torre, y Gonzalez (2009) comentan que: “El coach es un entrenador de habilidades
especificas para reducir la distancia que haya entre los conocimientos y competencias que ya tiene

una persona o grupo y lo que desean esas personas, la institucion, la empresa o la sociedad” (p. 28).

La educacion para personas adultas es uno de los pilares fundamentales de la educacién

permanente, que se desarrolla como proceso a lo largo de toda la vida; esto con la finalidad de

13



proporcionar a los individuos las herramientas necesarias para convivir en sociedad. La educacion
superior, hoy en dia, debe formar y desarrollar en sus estudiantes los conocimientos, las
capacidades y los valores necesarios para comprender y participar en la solucion de los problemas
sociales, econdmicos, politicos y culturales en un mundo complejo y en constante transformacion
que requiere de una disposicién constante y decidida para la innovacion y el cambio, asi como para

la participacion y la construccion reflexiva y creativa.

Santiago, Torre, y Gonzalez (2009) explican:
Las aspiraciones de los alumnos, los conocimientos y competencias previos ya adquiridos, la

capacidad de aprendizaje, el dominio de los instrumentos de aprendizaje, el estilo de aprendizaje
propio, el grado de autonomia, autocritica, autoevaluacion, autoaprendizaje. Conociendo las
mejores circunstancias en las que se puede producir el aprendizaje, el sujeto se enfrenta a la
tarea y el educador le ayuda a encontrar el significado y relevancia de las metas a conseguir,
pero buscando el cambio en la misma idea correcta a conseguir. Para ello hay que: Conocer la
situacion actual del aprendiz, asi como del ambiente que le rodea, ayudarle a visualizar y marcar

la meta a conseguir en el futuro, disefiar un plan adecuado (p. 28-29).

Esta concepcidn educativa debe fundamentarse en una filosofia que reconozca como significativa
la toma de conciencia de la problematica particular que enfrentan los adultos para obtener una
profunda y comprometida participacion en sus procesos de aprendizaje personales y colectivos. Un
proceso andragogico estimula el razonamiento, promueven la discusidn constructiva de las ideas,
favoreciendo al dialogo, origina puntos de vista, ideas e innovaciones y al mismo tiempo conduce
a replantear propuestas como resultado de la confrontacion de saberes individuales y de

conclusiones grupales.

La andragogia, entre otros principios que se desarrollan a traves de una praxis fundamentada en la

participacion y la horizontalidad, promueve procesos orientados con caracteristicas sinérgicas por
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el facilitador del aprendizaje, que permiten incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad
de vida y la creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una oportunidad
para que logre su auto-realizacion. Malcolm Knowles (1982), considerado como el padre de
educacion de adultos, introdujo la teoria de la andragogia como el arte y la ciencia de ayudar a
adultos a aprender. Consideraba que los adultos necesitan ser participantes activos en su propio
aprendizaje. Knowles manifestaba que los adultos aprenden de manera diferente a los nifios y que
los entrenadores en su rol de facilitadores del aprendizaje deberian usar un proceso diferente para

facilitarlo.

Los principios de la andragogia propuestos por Knowles (1982) se basan en las distintas
posibilidades y recursos que un nifio y un adulto tienen para dirigir sus aprendizajes. La educacion
en el siglo XXI ha cambiado mucho, en contenidos como en metodologia. EI modelo educativo
hoy en dia, contempla la materia, los docentes, los estudiantes y el contexto de forma integral. Los
adultos en si, buscan autonomia en lo econémico y en lo social, poseen un concepto de si mismos
como capaces de tomar decisiones y autodirigirse; juegan un papel social que conlleva
responsabilidades desde el punto de vista econdmico y civico; forman parte de la poblacion

econdmicamente activa y cumplen una funcion productiva.

Actuan con independencia en sus multiples manifestaciones de la vida, la inteligencia sustituye su
instinto, poseen periodos de atencidn cortos y en muchas ocasiones tienen la cabeza en otras cosas,
los hijos, el cényuge, las finanzas, descansar, a diferencia con el adulto joven de hoy dia, que es
altamente contestatario (que polemiza, se opone o protesta), es conflictivo, cuestionante de la
sociedad, la ciencia y la tecnologia; rechaza las actitudes paternalistas y las dictatoriales, es
dindmico, busca la calidad humana, exigente en sus derechos, busca ser aceptado como critico,
racional y creativo, rechaza la rigidez e inflexibilidad educativa, busca auto realizarse y maneja su

entorno muy vinculado con las TIC.
Al momento de ensefiar a los adultos, es importante tener presentes los siguientes factores: el

tiempo que lleva sin realizar ninguna accion formativa, que pueden llegar a ser muchos afios.

Posibles dificultades derivadas de la falta de recursos, habilidades y estrategias para aprender. Falta
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de habito de estudio establecidos. El adulto suele buscar muy intensamente la utilidad y la
aplicacion préctica de la formacion. En el caso de que tenga la sensacion de que aquello que
aprende no le sirve, se desmotivar, desviara su interés y dejara de aprender. Es probable que realice

la formacidn en condiciones dificiles: cansancio, con preocupaciones laborales y familiares.

Ayudarle a establecer nuevas estrategias de aprendizaje, dotarle de aquellas habilidades y técnicas
de estudio necesarias que le ayuden a organizar y construir su proceso educativo. Establecer
claramente cuéles son los objetivos que se quieren alcanzar. Combinar lo tedrico con lo practico,
relacionando lo abstracto con lo concreto y lo cotidiano. Para elegir los métodos de aprendizaje
tomar en cuenta la personalidad, expectativas, necesidades y motivaciones. Dar énfasis a la parte

practica, concreta y util de las ensefianzas.

Promover la flexibilidad en el proceso. Siempre que sea posible, establecer relaciones entre lo que
aprende y su aplicacion en el trabajo. Es sumamente importante promover un entorno favorable
que fluya en un clima de confianza y entendimiento entre el docente y estudiante. Estimular y
motivar, valorando muy especialmente el sobre esfuerzo realizado por el estudiante adulto para

aprender.

Knowles (1982), plante6 algunas de las caracteristicas de los adultos, evidentes en situaciones de
aprendizaje: ES una persona en servicio, con cinco afios de experiencia comprobada en el Nivel de
Educacién Media. Cuenta con las competencias para desempefiarse como docente del Nivel de
Educacion Media. Realiza analisis criticos de lo investigado para aplicarlos al contexto donde se
desarrolla como profesional. Domina las habilidades linguisticas de: escuchar, hablar, leer y
escribir. Demuestra innovacion a través de la produccion de nuevos materiales y la posibilidad de

crear o utilizar herramientas en el desarrollo del ejercicio profesional docente.

Para conocer y entender a los adultos no bastan listas de caracteristicas y conductas que se reflejan
en esta etapa de la vida, es importante basarnos en la cultura experiencias que forma parte del
equipaje de los estudiantes adultos. El tutor, facilitador, mentor o profesor debe conocer la gama

de experiencias que integran la vida de los adultos para entender como es el aprendizaje en la edad
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adulta, mucho ayudara el poder analizarse personalmente en los diferentes roles que como seres
humanos desempefiamos (unas veces como docente otras como estudiante adulto). Lo que si es

cierto es que la naturaleza del estudiante es diferente en las distintas etapas de su vida.

2.2 Principios de la andragogia

De acuerdo con la publicacién realizada por la Secretaria de Estado de Educaciéon y Formacion
Profesional del Instituto de Tecnologias Educativas de Espafa, (2016), la forma de motivar a los
adultos gira en torno a necesidades y centros de interés, por ejemplo: a) La educacion se ha de
construir no sobre temas sino sobre situaciones, de modo que el aprendizaje del adulto esta centrado
sobre la realidad. b) El factor mas grande de aprendizaje es la experiencia, su fin es analizarla y
construir con ella el aprendizaje sabiendo que es fundamental. c) Las relaciones a establecer en el
proceso de aprendizaje, han de ser comunicativas y bidireccionales por que los adultos aspiran a
auto determinase. d) Hay que diferenciar los estilos, duracion, ritmos de aprendizaje, porque las

diferencias de personalidad se agrandan con la edad.

2.3 Caracteristicas de la andragogia

Las caracteristicas que definen a esta ciencia son cambiantes de acuerdo con las necesidades de la
sociedad, pero lo que esta muy claro son las diferencias cognitivas que hay en los adulos y los
jévenes, desde la perspectiva de esta ciencia, segun el Instituto de Tecnologias Educativas de
Espafia (2016) se destacan las siguientes: a) Los adultos tienen necesidad y quieren saber por qué
han de aprender una cosa antes de emprender un proceso de formacién. En ese sentido un adulto
asiste a estudiar libremente y no porque le toque ir por la edad como cuando era joven. b) El auto
concepto del adulto es distinto del adolescente, los adultos se consideran responsables de sus
propias decisiones en la vida, por lo tanto, poseen una profunda necesidad psicolégica de ser

tratados por los otros como personas capaces de auto dirigirse en la vida.
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Ademaés, ¢) La compleja intervencion de la experiencia en el aprendizaje adulto. Los adultos no
solamente tienen méas experiencia de vida que los adolescentes, sino que tienen también una
experiencia de vida diferente. Se debe tomar en cuenta que el pasado agiliza y acelera el aprendizaje
porque lo integra en una dindmica de sentido, pero otras veces lo puede frenar porque suele
resistirse al cambio y a la integracion de nuevas informaciones. d) Aprender transformando la
experiencia. Esta caracteristica no se trata de sustituir los conocimientos populares en
conocimientos cientificos, sino de transformar los conocimientos populares en conocimientos

nuevos.

Se afiaden, finalmente, las siguientes caracteristicas: €) La voluntad de aprender: Consiste en que
los adultos asimilan mejor los conocimientos, las competencias, los valores y las actitudes cuando
éstas se presentan en un contexto de aplicacion a situaciones reales. f) La libertad de aprender: los
adultos aprenden porque quieren, no por obligacion y son mucho més sensibles a motivaciones
intrinsecas que a motivaciones extrinsecas. g) La orientacion del aprendizaje: los adultos se
orientan en torno a un problema o en torno a una tarea, al contrario que los nifios y adolescentes,

cuyo aprendizaje esta orientado en torno a un tema.

Segun Malcolm Knowles (1982), las formas de aprendizaje que mejor se adaptan a los adultos son:
individuales: aprendiz o interno, educacion a distancia, orientacion clinica, educador directo o
tutorial, instruccién programada y supervision. En grupo: proyectos de accién social, consultorios,
institutos, conferencias, cursos o clases, demostraciones, exhibiciones, asambleas, conferencias

con ayudas audiovisuales, debate, didlogo, enfrentamiento, simposio, panel.

Otros métodos que se utilizan regularmente son:

a. Meétodos directos: analitico, sintético, inductivo y deductivo.

b. Métodos indirectos: no estan relacionados con los cursantes sino a traves de diferentes medios
de comunicacién social. Son mas aptos para educacion no formal. La telecomunicacion
actualmente, es el sistema que esta adquiriendo mayor aplicacion a nivel superior.

c. Meétodos activos: de aplicacion general, comunes.

a. Libres: discusion, investigacion participativa.
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b. Dirigidos: Panel, foro, coloquio, simposio seminario.
d. Métodos pasivos: expositivo (no recomendable en adulto).

2.4 Funciones, labores y roles de docente Universitario

Peters (2000), plante6 que en el siglo XXI se esta identificando por los constantes cambios que se
estan produciendo en el mundo en cuanto a sociedad, politica, economia, tecnologia, educacion y
trabajo. De acuerdo con Palomares Ruiz (2004) las caracteristicas del siglo XXI son la
globalizacion como concepto emergente, la imposicion de modelos de vida y pensamiento
transmitidos por los medios masivos de comunicacion, el debilitamiento de la autoridad, el
importante papel de la informacion como fuente de riqueza y poder, el tremendo incremento en el
avance tecnoldgico, el aumento del individualismo, la obsesién por la eficacia y el paso de una

sociedad tecnoldgica a una sociedad del conocimiento.

El aprendizaje en cualquier etapa, se da cuando se esta preparado para aprender. Si bien es cierto,
que el conocimiento se construye a partir de lo que la persona ya sabe y depende del propésito y
de los intereses de cada individuo. Segun Tippelt (2000), la formacién de los docentes ha tomado
una importancia muy valiosa en los Gltimos afos, y es necesario que la persona que quiera
transmitir sus conocimientos debe conocer y dominar la competencia metodologia, de tal manera
que los docentes puedan:
e Capacitar: entendido como competencia técnica'y no como concepto educar, es decir transmitir
conocimientos técnicos, destrezas y habilidades para la realizacién de una tarea.
e Educar: deben cumplir una funcion educativa como modelo ideal a seguir, con valores sociales
y éticos que coadyuven con el desarrollo del alumno.
e Evaluar: entiéndase como la principal fuente de retroalimentacion del alumno.
e Asesorar: la funcion del formador no se limita al asesoramiento técnico-pedagogico, sino que
abarca también los aspectos psicosociales.
e Innovar: implica el fomento de una cultura organizacional orientada a la solucion de

problemas.
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Cuando se refiere a la formacion de docentes, se hace necesario que se formen en mencién al
conjunto de competencias que identifican la formacion de una persona, para asumir las
responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una determinada profesion. Para
asegurar una docencia de calidad en conformidad con los nuevos retos que exige el Siglo XXI, es
necesario definir un perfil flexible y que trascienda, capaz de adecuarse a la diversidad y a los

continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en que vivimos y estamos inmersos.

Se pretende que el docente desarrolle en el estudiante capacidades genéricas: personales,
instrumentales e interpersonales, asi como el logro en habilidades y destrezas profesionales que

conformen su buen hacer profesional en un futuro inmediato.

El profesional de la educacidn, debe tener presente entre otros, los siguientes objetivos de su labor:
e Promover la capacidad de aprender no solo de acumular saberes.
e Motivar al estudiante a que elabore o reelabore sus esquemas de conocimiento.
e El docente debe saber y saber ensefiar, dos capacidades que le ayudardn a organizar y
programar la secuencia de actividades, procurando:
e Descubrir los saberes previos.
e Ser capaz de promover el conflicto cognitivo.

e Y proporcionar nuevos materiales para re-equilibrar esquemas mentales.

Tipllelt (2000), también menciona que, desde el punto de vista metodolégico, el hecho de que al
formador le corresponda la dificil misién de ser su propio formador y ademas de ello facilitar la
formacion de los demas en un entorno laboral cambiante, a la luz de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en el que nadie sabe que va a pasar en el futuro, significa un reto para
todas las personas que tienen la vocacion de ser docentes, debido que estos cambios exigen una
constante innovacion de los procesos pedagdgicos y la utilizacion de métodos de ensefianza-

aprendizaje que garanticen el logro de estos objetivos.

En el contexto de una formacion orientada a la innovacion y accion, debe responder a los principios

basicos:
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e Fomentar entre los alumnos la capacidad de saber abordar y analizar determinados
contenidos.

e Promover la emancipacion del alumno.

e Influenciar al alumno para que cada vez sea menos necesaria la intervencion del docente.

e Impulsar la adquisicién de la competencia de accion profesional mediante la resolucién de

tareas o ejercicios reales.

Desde la perspectiva de la formacion profesional alemana, el concepto metodoldgico mas conocido
y utilizado es el método de proyectos, el cual permite desarrollar lo que se denomina el modelo
ideal de una accion completa con las seis fases: informar, planificar, decidir, realizar, controlar,

valorar.

2.5 Formacion de los docentes

En el contexto de una sociedad cambiante la formacion debe de ser permanente, por lo tanto, la
formacion de docentes es una especialidad que se imparte con el fin de obtener una formacion
continua de las personas que se desempefian como docentes. Este tipo de formacion no esta
regulada en funcion de las horas que se deben impartir ni del contenido exacto que se debe tratar

en dichas horas ya que el temario puede ser muy variado en sus contenidos.

Santiago, Torres, y Gonzélez (2009) sostienen:

Las bases para la relacion mutua entre entrenador y aprendiz son la exigencia junto con la
flexibilidad y la confianza, la méxima transparencia, la busqueda de la autonomia, la
responsabilidad y la aplicabilidad de los proyectos. Confiando en la inteligencia de los
entrenados, la motivacion se conseguira mediante: la perspectiva de alcanzar logros
observables, busqueda de necesidades inmediatas, planteamiento de desafios y retos,

prevencion de dificultades, concrecion de las tareas, refuerzo de la calidad conseguida,
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potenciacion del trabajo en equipo, disolucion de las causas del miedo al fracaso, identificacion

clara de los obstéculos, apoyo en el gusto por el cambio, fomento de la reflexion (p. 29).
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

La investigacion cientifica es sistematica, empirica y critica, esto se aplica tanto a estudios
cuantitativos (fundamentados en caracteristicas), cualitativos (basados en mediciones) 0 mixtos

(mezcla de los dos anteriores).

Para Hernandez Sampieri (2014), se concibe como un conjunto de procesos sistematicos y
empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno; es dinamica, cambiante y evolutiva. Se puede
manifestar de tres formas: cuantitativa, cualitativa y mixta. Esta Gltima implica combinar las dos

primeras. Cada una es importante, valiosa y respetable por igual.

El método de la investigacion utilizado fue el método mixto (cualitativo y cuantitativo)
considerando que la investigacion cualitativa, explica las razones de los variados aspectos de la
conducta humana, en consecuencia, el método cuantitativo busca documentar mediante datos
nameros diferentes datos numéricos que ciertas afirmaciones o hipétesis pueden llegar a ser
verdaderas. La combinacion de la investigacion cualitativa y la cuantitativa genera la investigacion
mixta que toma lo mejor de ambos enfoques, por lo que algunos investigadores la consideran como

la mejor alternativa para indagar cientificamente cualquier problema.

Hernandez Sampieri (2014) indica:

La investigacion cuantitativa es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una perspectiva

tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para
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probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones

respecto de la o las hipdtesis (p. 4-5).

La investigacion cuantitativa tiene también sus propios instrumentos de investigacion tales como
cuestionarios, encuestas, mediciones y otros equipos para recolectar informacion numeérica y
medible. La misma tiene como propdsito primordial ofrecer una descripcion completa y detallada
del tema de investigacion, por lo tanto, tiene una caracteristica mas exploratoria, ubica el conteo y
clasificacion de caracteristicas y en la construccion de estadisticas con sus respectivas graficas para

poder explicar lo que se observa.

En la investigacion cualitativa, el investigador que es la persona idénea con los conocimientos
necesarios para pensar las diferentes estrategias de recoleccion de datos, entre las diferentes
opciones que debe de aplicar el investigador se encuentran las siguientes: entrevistas individuales
en profundidad, las entrevistas estructuradas y no estructuradas, los grupos de discusion, las
narraciones, los andlisis de contenido o documentales, la observacion participante y la

investigacion de archivo.

Para Hernandez y Mendoza (2008) citados por Hernandez Sampieri (2010) la investigacién mixta
representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implica la
recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Las etapas en las que suelen integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo son

fundamentalmente:
o El planteamiento del problema
e El disefio de investigacion

e El muestreo
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e Larecoleccion de los datos
e Los procedimientos de analisis de los datos

e La interpretacion, de los datos (resultados)

Respecto de los objetivos y preguntas mixtas, se debe recordar que hay de tres tipos: preconcebidas,
emergentes y derivadas (Herndndez-Sampieri y Mendoza, 2012). Las primeras se plantean para
cada rama de la indagacidn, en el orden en que se llevaran a cabo ambas aproximaciones o por su
importancia. Si primero es la fase cuantitativa, obviamente las preguntas y objetivos de esta etapa

van en primer lugar y luego las correspondientes a la fase cualitativa.

Sin embargo, en las modalidades secuenciales son muy tentativas, porque la segunda etapa se
construye sobre la fase que le antecede. Asimismo, se presentan objetivos y preguntas mixtas que

se direccionan a la mezcla o conexién de ambas vertientes

3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacién de campo, la que recoge la informacién en un lugar determinado

Se realizd una investigacion de campo con el objeto de encuestar a los docentes de la Universidad
Panamericana sede Coatepeque, especialmente a los docentes que imparten cursos en la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria plan fin de semana, tomando en cuenta las necesidades de los
estudiantes, los docentes necesitan conocer sobre andragogia para mejorar sus procesos de
ensefianza aprendizaje, asi como también los estudiantes puedan tener un aprendizaje significativo

y logar las competencias propuestas en los programas de cursos a lo largo la carrera.

3.2.2 Nivel de la investigacion
Hernandez Sampieri (2014) indica:

Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenémeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion con frecuencia, la meta del investigador

consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar cbmo son y
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se manifiestan. Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fendmeno que se someta a un anélisis (p.2).

Se desarroll6 una investigacion descriptiva, considerando que el proposito al cual se Ilegé a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidon exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas, asimismo.

3.3 Pregunta

¢Poseen los docentes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria de Universidad Panamericana
una formacién andragdgica acorde a los cambios de las normas que rigen la profesion y tecnologias
de la informacién y comunicacion para transmitir un proceso de ensefianza-aprendizaje, teniendo
presente que el docente debe estimular las competencias que le sirvan para ejercer correctamente

su profesion?

3.4 Variables
a) Metodologia andragogia
b) Talleres de formacion docente

c) Competencias transversales
3.4.1 Definicion conceptual de las variables

La definicidn conceptual es la definicion que recibe la variable en la literatura consultada. Por

ejemplo:
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Tabla No. 1
Metodologia

Variable Definicion conceptual

Se ubica en el campo de la planeacién, organizacion y conduccion de los
procesos educativos de los adultos y pone énfasis en los aspectos que se
refieren a los procesos de aprendizaje que permiten enriquecer la
formacion de los adultos mediante su autoaprendizaje. Por ello, hay que
prestar especial atencion a los procedimientos que le facilitan al adulto la
construccién de nuevos aprendizajes.

Fuente: Pérez, U., Martinez, R. (2009).

Metodologia andragogia

Tabla No. 2

Talleres

Variable Definicion conceptual

Entendida como la optimizacion autocritica de la accion pedagdgica
profesional en condiciones continuamente cambiantes (Hermann, 2002).
Bajo el concepto de condiciones continuamente cambiantes se debe
Talleres de  formacion | entender las exigencias a los ciudadanos del futuro que les presenta una
docente sociedad del conocimiento, un mercado de formacién con posibilidades de
aprendizaje fascinantes, los efectos de la revolucion digital en todos los
ambitos, los procesos de modernizacion e individualizacion unidos a la
libre eleccion personal del estilo de vida

Fuente: Sevillano, Pascual, & Bartolomé, (2007)

Tabla No. 3

Técnicas

Variable Definicion conceptual

Son instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la
implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Técnicas de ensefianza- | Con base en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre,
aprendizaje es conveniente utilizar estas estrategias de forma permanente tomando en
cuenta las competencias especificas que pretendemos contribuir a
desarrollar.

Fuente: Pimienta, J. (2012).

3.5 Sujetos

Como primer sujeto es el investigador quien en la presente tesis se aventurd en el conocimiento,

asimilacion, comprension y estudio del objeto de investigacion, del problema de investigacion. En
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segundo lugar, son los docentes de la Universidad Panamericana, sede Coatepeque, siendo diez
docentes que respondieron las encuestas para recabar informacién de que tan actualizados estan en
el tema andragogico de acuerdo con las necesidades de los estudiantes y de los cambios en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En tercer lugar, a los estudiantes de tercer y cuarto afio de la

Carrera de Contaduria Pablica y Auditoria que recibieron los cursos impartidos.

3.6 Poblacidén y muestra

10 docentes de tercer y cuarto afio.

30 estudiantes de tercer y cuarto afo.

3.7 Procedimiento

Se observaron a los docentes de la Universidad Panamericana sede Coatepeque, y también se
recabd informacion a través de una encuesta, de igual manera se encuestaron a los alumnos que

participaron en las catedras de los cursos de la Carrera de Contaduria Pablica y Auditoria.

3.8 Técnicas de analisis de los datos

La técnica utilizada fue la encuesta o sondeo de como impartieron las clases los docentes en la
Universidad Panamericana, Sede Coatepeque. Asi como también la observacion, dicho instrumento
me permitié obtener conocimiento acerca de los comportamientos objeto de investigacion tal y
como se dio en la realidad, fue una manera de acceder a la informacién directa e inmediatamente
sobre el proceso, fendmeno u objeto que se investigd de esta manera, se realizaron escalas de Likert

tanto a los docentes como a los estudiantes de Universidad Panamericana Sede Coatepeque.
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3.9 Instrumentos de campo

3.9.1 Sondeo

En la mayoria de los sondeos de opinion se utiliza un cuestionario estandarizado, y la informacion
se reine en una muestra de personas y no en toda la poblacion. EI sondeo, como instrumento de
medicién debe tener dos caracteristicas: confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere a que
el mismo instrumento repetido en diversos momentos, al mismo sujeto, tiene iguales resultados.
La validez, por su parte, se refiere al grado de exactitud con que el instrumento mide las variables

del fendbmeno que se quiso medir.

Los factores que pueden afectar la validez son la improvisacién, la empatia en la medicion y la
aplicacion del instrumento. El cuestionario que se usa en el sondeo no tiene la misma rigurosidad
que el usado en el muestreo, aunque la estructura sea la misma. El sondeo puede usar preguntas

con respuesta cerrada o abiertas, segun las necesidades del investigador.

Las preguntas cerradas son faciles de codificar, aunque presentan la desventaja de que se limita la
posibilidad de las personas a extender sus propios puntos de vista. En su estructura, las preguntas
deben ser muy sencillas y faciles de comprender. El orden de las preguntas en el cuestionario va
de lo simple a lo complejo, de manera que se pueda guiar a quienes las responden en el proceso de

profundizacién del fendmeno que se observo.

Aunqgue algunos expertos indican que el sondeo tiene valor estadistico, esta técnica es solamente
un recurso de caracter exploratorio en una investigacién, por lo que su valor sera solo interno, es
decir, se usara solo con un proposito de recoger los primeros datos que nos ayuden a formular una
técnica con una muestra estadisticamente confiable. El sondeo tiene una valiosa aplicacién en el
aula para detectar problemas de aprendizaje y en las empresas para sondear niveles de motivacion,
actitudes respecto a comparieros, clima organizacional, relaciones interpersonales y otras
situaciones que merezcan realizar estudios mas profundos. Los sondeos son también una técnica

muy utilizada en los estudios de mercado y estudios politicos.
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3.9.2 Escala de Likert

Es una medida que consistio en pedir a la personas objeto de estudio que se exprese su agrado de
acuerdo o desacuerdo con una serie de afirmaciones relativas a las actitudes que se evaltan. Esta
técnica fue desarrollada por Rensis Likert en 1932; sin embargo, aun es un enfoque vigente y
bastante utilizado. Para Herndndez Sampieri (2010) la escala de Likert Consiste en un conjunto de
items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccién de los
participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion

eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala.

A cada punto se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién respecto
de la afirmacion y al final su puntuacion total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con
todas las afirmaciones. En la presente investigacion se pasaron escalas de Likert midiendo las
variables en afirmaciones consistentes en totalmente de acuerdo, de acuerdo, totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo midiendo la reaccion de las personas.

3.9.3 La observacion

Es la accion de observar, en el sentido que el investigador debe de mirar detenidamente el proceso
0 hecho a investigar, en sentido amplio, experimentando con las conductas 0 manipulando de
acuerdo a principios de observacion. Se utiliz6 un instrumento para la observacion de las clases de
los cursos de la Carrera de Contaduria Pablica y Auditoria que se imparten, y asi establecio el grado
de actualizacién y conocimientos andragdgicos que poseen los docentes de la Universidad

Panamericana, Sede Coatepeque.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

Gréfica No. 1
Conocimientos impartidos durante las clases reflejan que los docentes de la Carrera de

Contaduria Publica y Auditoria
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Actualizados Poco Actualizados Desactualizados
| Seriesl 73% 27% 0%

Fuente: elaboracidn propia, trabajo de campo (2019)

En el caso de los aprendizajes, los estudiantes indicaron el setenta y tres por ciento (73%) de los

docente se encuentran actualizados y el veintisiete por ciento (27%), no.
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Gréfica No. 2
¢ Qué es lo que més le motiva en el proceso de desarrollo de las clases?

40%
35%
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25%
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15%
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- .
0% .
Estrategias Dinamismo en Recursos
utilizadas por el Otro e Trato del docente
clase didacticos
docente
M Seriesl 37% 27% 23% 7% 7%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

En cuanto a las motivaciones del proceso de desarrollo de clases el treinta y siete por ciento (37%)
de los estudiantes respondié que lo que le motiva son las estrategias utilizadas por el docente y el

veintisiete por ciento (27%), el dinamismo de la clase.
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Seleccione la estrategia que mas utilizan los docentes para desarrollar su tema de clase

Gréfica No. 3
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Exposicién con Trabajo de
F.’ . Dictado Clase Magistral | investigaciony
diapositivas
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B Seriesl 40% 30% 23% 7%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

Las estrategias que utilizan los docentes indican los estudiantes que el cuarenta por ciento (40%)

son exposiciones con diapositivas y el treinta por ciento (30%) es dictado.
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Seleccione la respuesta que a su criterio es acertada, en el proceso de ensefianza-

Gréfica No. 4

aprendizaje

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B

El docente y estudiantes
interactuan

El docente permite la
participacion de todos los
estudiantes

El docente dirige todo el
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60%
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

Los estudiantes indicaron que en los procesos de ensefianza-aprendizaje que en un sesenta por

ciento (60%) los docentes interactian con los estudiantes y un treinta y tres por ciento (33%) el

docente permite la participacion de todos los estudiantes.
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Gréfica No. 5

¢ Qué recursos utilizan los docentes para impartir su curso?
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15 - H Siempre
® Nunca
10
A veces
5 - |
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Textos Pizarra Aula Virtual Videos

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

Los recursos que siempre utilizan los docentes son la pizarra y textos. A veces, videos y aula

virtual.
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Gréfica No. 6

Metodologia andragogica
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B Totalmente de Acuerdo
10 B De Acuerdo
5 | B En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
0 -
6.1 Informa las 6.2 Demuestra 6.3 Seexpresande 6.4 Mantiene la 6.5 Utiliza métodos
competencias conocimientoy  forma claracon un atencidnyelinterés  de ensefianza
propuestas dominio del tem buen lenguaje del grupo aprendizaje
técnico y adecuado actualizados

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo (2019)

Los estudiantes estan totalmente de acuerdo que un docente debe de cumplir con lo siguiente:
informar de las competencias propuestas, demostrar conocimiento y dominio del tema, expresarse

con un buen lenguaje técnico y adecuado y sobre todo mantener la atencién e interés del grupo.
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Gréfica No. 7
Metodologia andragdgica
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competencias valores de la siempre resulta que se desarrollan o ejemplos con
propuestas en el Universidad interesante y en clase cumplen  pertinencia a la
programa del curso aplicable para el con las realidad actual
trabajo competencias

indicadas en el
programa del curso

Fuente: elaboracidn propia, trabajo de campo (2019)

Los estudiantes estan totalmente de acuerdo en que un docente debe de cumplir con lo siguiente:
Suscitar los valores de la Universidad, los contenidos deben de ser interesantes y aplicables para el

trabajo y presentar casos o ejemplos con pertinencia a la realidad actual.
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Gréfica No. 8
¢Considera que el docente debe de propiciar nuevas herramientas para el aprendizaje?
Realizar mayores ejemplos a la situacion actual.

Considero que si para poder tener un apoyo de aprendizaje hacia los estudiantes.
No

Si, ser mas dinamica las clases para que no resulten tediosas, cansadas o aburridas dando tanto contenido.

Cierto docentes estan actualizados es importante que el resto también deba hacerlo para brindar una mejor
educacion.

Debe ser mas dinamico y presentar casos reales de lo que se vive en la vida.

Si

Mejor capacitacién para usar la tecnologia.

Considero que deberian aprovechar la tecnologia mucho mas para mejorar la imparticion de sus clases.

Si, debe de propiciar nuevas herramientas, ya que hay algunos que hacen la clase a la manera antigua, a lo cual
al nivel académico ya no lo requiere.
Si, videos, mas ejemplos actuales un sistema virtual.
Si, debe tener una forma de actualizar seguida.
Dar mas ejemplos y menos lectura.
Utilizar un poco més la tecnologia.
Considero que con lo que imparte el docente es suficiente.
Totalmente de acuerdo, los docentes deben proporcionar nuevas herramientas en clase.
Si, para una mejor comprension de los temas.

Deben esforzarse mas.
Si, una forma mejor, que utilicen alguna herramienta para que las clases sean mejores y no solo lectura o copiar.

Con las herramientas proporcionadas con anterioridad se tiene un aprendizaje de mucho interés y con lo que

trasmite y proporciona el docente es suficiente.
En un determinado momento si, porque si no todo se vuelve cotidiano y se pierde el interés al curso.

Si, debe de implementar nuevas herramientas estén actualizadas.
Debe de utilizar herramientas innovadoras para realizar las clases

Interactivo y practico.
Siempre son buenas unas nuevas herramientas para el aprendizaje para no acomodarnos a o mismo.

Fuente: elaboracién propia, trabajo de campo (2019)
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Gréfica No. 9

¢Qué es la Andragogia?
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

El noventa por ciento (90%) de los docentes indico que la andragogia es el arte y ciencia que

ayuda a aprender a los adultos y el diez por ciento (10%) desconoce la definicién de andragogia.
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Gréfica No. 10
Considera que se deben implementar talleres de formacion a docentes para el desarrollo de

los cursos
60%
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40%
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20%
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0%
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
M Series1 50% 40% 10% 0%

Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

El cincuenta por ciento de los docentes estan de acuerdo que se deberian implementar talleres de

formacion docente y el diez por ciento (10%) en desacuerdo.
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Gréfica No. 11
¢ Cudles son los métodos de ensefianza-aprendizaje que utiliza para el desarrollo de los

cursos en Universidad Panamericana?
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

Los medios maés utilizados por los docentes son: pizarra, trabajos grupales y laboratorios en

clases con casos practicos.
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Gréfica No. 12
¢ Qué programas o herramientas utiliza para el desarrollo de sus clases?
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

Los programas mas utilizados por los docentes son: Power point (diapositivas), Word, Excel y a

veces, Prezi.
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Gréfica No. 13
¢ Qué metodologias utiliza para contribuir al desarrollo de competencias?

9

8

7 |
6 |
5 |
4 |
3 I .
2 |
1 |
0

Simulacién Proyectos Estudio de Aprendizaje  Aprendizaje  Aprendizaje Ninguna
Caso basadoen basadoenTIC cooperativo
problemas

B Siempre M Nunca A veces

Fuente: elaboracidn propia, trabajo de campo (2019)

Las metodologias utilizadas siempre por los docentes para contribuir a desarrollo de competencias

son estudio de casos, aprendizaje cooperativo y aprendizaje basado en problemas.
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Gréfica No. 14

¢,De qué manera desarrolla sus clases?
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Fuente: elaboracion propia, trabajo de campo (2019)

En cuanto al desarrollo de sus clases los docentes indicaron que el noventa por ciento (90%) los
estudiantes y los docentes interactdan y el diez por ciento (10%) permite la participacion de todos

los estudiantes.
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Gréfica No. 15
Metodologia
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Fuente: elaboracidn propia, trabajo de campo (2019)

Los docentes indicaron que los temas deben de ser desarrollados de acuerdo con los programas de
cursos, iniciando siempre con los conocimientos previos de los estudiantes para poder desarrollar
los nuevos, con laboratorios practicos pertinentes a la carrera y la actualidad adoptando siempre la

forma de secuencias didacticas compuestas por inicio desarrollo y cierre.
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Gréfica No. 16
¢ Cudl es la importancia de implementar talleres de formacién andragdgicos a docentes que
imparten cursos en Universidad Panamericana?

Ayuda a formar al docente ya que muchos profesionales tienen conocimientos y habilidades pero no son
buenos transmitiéndolos.
Mejorar técnicas y procedimientos que nos ayuden a que los estudiantes puedan entender mejor los contenidos

del curso de esa manera cumplir con las competencias.

Para que el proceso de aprendizaje-ensefianza se desarrolle de una mejor manera y porque algunos docentes no

tienen la maestria en docencia y también recordar a los que la tenemos y refresca conocimiento.

Esto serviria para transmitir y motivar el aprendizaje en los alumnos.
Son importantes porque en la carrera en su mayoria los cursos practicos.

Se encontraria el método adecuado para impartir temas dificiles.

Si las estrategias y métodos didacticos son débiles estoy de acuerdo fortalecerlo, pero considero que el docente
debe estar actualizado y mejorar sus técnicas constantemente.

Qué a través de los talleres podemos adquirir nuevos conocimientos y perfeccionar los que ya poseemos para

generar en los alumnos mayor confianza para aprender y experimentar con lo aprendido.

Fuente: elaboracidn propia, trabajo de campo (2019)

En cuanto a la implementacion de los talleres de formacion docente indicaron que es importante
para mejorar los procesos de aprendizaje-ensefianza debido a que los conocimientos y técnicas se
deben actualizar constantemente ademas porgue los cursos en la carrera en su mayoria son practicos

Yy varian constantemente.

46



4.2 Discusion de resultados

A continuacion se presenta la discusion de resultados tomando como base el objetivo general y los

objetivos especificos de la presente investigacion:

4.2.1 Formacién andragogica de los docentes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria,
sede Coatepeque, Universidad Panamericana

La formacion de docentes, es una especialidad que se imparte con el fin de obtener una formacion
continua de las personas que se desempefian como docentes. Este tipo de formacion no esta
regulada en funcidn de las horas que hay que impartir ni del contenido exacto que se debe tratar en
dichas horas ya que el temario puede ser muy variado en sus contenidos. En concordancia,
Santiago, Torre y Gonzalez (2009) afirman: “La sociedad de hoy se caracteriza por la globalizacion
en las relaciones y el necesario empleo de las nuevas técnicas de comunicacion. En este mundo se
apuesta y se exige la educacion de unas personas autbnomas, creativas, eficaces y Utiles para la
sociedad” (p.28).

Sevillano Garcia, Pascual & Bartolomé (2007) comentan:

Bajo el concepto de condiciones continuamente cambiantes se debe entender las exigencias a
los ciudadanos del futuro que les presenta una sociedad del conocimiento, un mercado de
formacion con posibilidades de aprendizaje fascinantes, los efectos de la revolucion digital en
todos los &mbitos, los procesos de modernizacion e individualizacidn unidos a la libre eleccidn

personal del estilo de vida (p.10).

En cuanto a los conocimientos que fueron impartidos en las clases que los docentes de la carrera
de Contaduria Publica y Auditoria estan en su mayoria en un setenta y tres por ciento (73%)

actualizados y el veintisiete por ciento (27%) estan poco actualizados.
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En cuanto a los métodos de ensefianza-aprendizaje més utilizados por los docentes son la pizarra,
folletos, trabajos grupales y laboratorios en clase (casos practicos) y las herramientas tecnoldgicas
son Power Point (diapositivas), Word y Excel, y a veces los recursos en linea como Prezi, Goconqgr,
Powtoon y VideoScribe. Por consiguiente, las metodologias que siempre utilizan para contribuir al
desarrollo de competencias son estudios de casos, aprendizaje cooperativo, proyectos y simulacion

y a veces aprendizajes basados en Tecnologias de la Informacion y comunicacion.

4.2.2 Metodologia andrag6gica que utilizan los docentes, de la carrera de Contaduria Publica y

Auditoria, sede Coatepeque, para el desarrollo de sus cursos

Lopez Carrasco (2013) afirma que: “Los profesores del siglo XXI deben reconocer que ensefar es
un llamado a aprender a pensar, hacer, sentir y ser junto a otros” (p.3). Lo que lleva siempre al
docente a proponer textos, videos, recursos virtuales orientados a esa finalidad, ademas todos los
estudiantes estan totalmente de acuerdo en que la labor docente debe de informar las competencias
propuestas, tener un grado de conocimiento y dominio del tema adecuado, expresarse con un
lenguaje técnico y adecuado, mantener la atencion e interés del grupo, utilizar métodos de
ensefianza aprendizaje actualizados, suscitar los valores de la Universidad y presentar ejemplos

con pertinencia en la realidad actual.

En cuanto a las estrategias que utilizan los docentes, el cuarenta por ciento (40%) utiliza exposicion
con diapositivas, el treinta por ciento (30%) dictado, el veintitrés por ciento (23%) clase magistral)
y el siete por ciento (7%) trabajo de investigacion y campo. Por lo que comenta Freire (2005) que
tal es la concepcion bancaria de la educacion, en que el inico margen de accion que se ofrece a los
educandos es el de recibir los depoésitos, guardarlos y archivarlos. Pero en el caso de los docentes
en el proceso de aprendizaje el sesenta por ciento (60%) interactuaron con los estudiantes, el treinta
y tres (33%) permitio la participacion de todos los estudiantes y el siete por ciento (7%) el docente

dirige todo el proceso.
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4.2.3 Necesidades de los docentes en relacion con las técnicas y la evaluacion en procesos

andragdgicos

Hay situaciones que los estudiantes tienen la sensacion de que aquello que aprende no le sirve, se
desmotiva, desvia su interés y deja de aprender, sumergido también en condiciones dificiles tales
como cansancio, preocupaciones laborales y familiares. Por consiguiente, los docentes deben de
tener un perfil flexible y que trascienda conociendo y dominando la competencia metodologica de
tal manera que puedan capacitar, educar, evaluar, asesorar e innovar, siendo sus propios formadores

y ademas facilitar la formacién de los demas en un entorno laboral cambiante.

La docencia debe de estar consiente que los contenidos que se desarrollan deben de tener
comprension realista, capacidad de analisis de modo que permita activar la metacognicion en la
edad adulta dando como resultado que personas de cualquier saber o habilidad consigan los
maximos rendimientos siendo autbnomas, creativas, eficaces y Utiles para la sociedad. Por lo tanto,
es necesario establecer un diferente disefio curricular y un nuevo docente o andragogo para que se
implemente un proceso andragdgico que estimule el razonamiento, promueva la discusion
constructiva de ideas, favoreciendo al dialogo, originando puntos de vista, ideas e innovaciones y
al mismo tiempo conduce a replantear propuestas como resultado de la confrontacién de saberes

individuales y de conclusiones grupales.

Lopez Carrasco (2013) indica que “con la aparicion de nuevas estrategias de ensefianza y de
aprendizaje se persigue un desarrollo integral del alumno que involucre acciones (competencias)
cognoscitivas como pensar, pero también que se apegue a situaciones de la vida real por medio del
hacer” (p.3), 1o que obliga al docente encontrar la manera de motivar, y de acuerdo con los
resultados el treinta y siete por ciento (37%) de los estudiantes fueron las estrategias utilizadas por
el docente al momento de desarrollar sus clases, el veintisiete por ciento (27%) respondio el
dinamismo en clase, el veintitres por ciento (23%), el siete por ciento (7%) los recursos didacticos

y el siete (7%) el trato del docente.
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En relacion a las encuestas realizadas a los docentes el noventa por ciento (90%) respondié que la
andragogia es el arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos y el diez por ciento (10%)
desconocid la definicion de andragogia, por lo tanto el cincuenta por ciento (50%) estan totalmente
de acuerdo y el cuarenta por ciento (40%) de docentes estan de acuerdo en implementar talleres de
formacion a docentes para el desarrollo de los curso, y el diez por ciento (10%) estuvieron en
desacuerdo.

4.2.4 Proponer con base a los resultados de la investigacion, talleres que fortalezcan la formacion

pedagogica y andragogica de los docentes.

En la labor docente de Universidad Panamericana sede Coatepeque se deben de encontrar formulas,
medios y herramientas para optimizar el aprendizaje, ya sea en los ambientes escolares, en la
familia o en el trabajo, pues al hacerlo se contribuye al desarrollo humano y al incremento de las
capacidades del hombre para desempefiar tareas de todo tipo y actuar en forma productiva para su
propio bien, el de las organizaciones y el de la sociedad.

Se debe de considerar lo publicado por el Instituto de Tecnologias Educativas de Espafia (2016),
la forma de motivar a los adultos gira en torno a necesidades y centros de interés, por ejemplo: a)
La educacion se ha de construir no sobre temas sino sobre situaciones, de modo que el aprendizaje
del adulto esta centrado sobre la realidad. b) El factor mas grande de aprendizaje es la experiencia,

su fin es analizarla y construir con ella el aprendizaje sabiendo que es fundamental.

En los resultados de la investigacion se pudo establecer que la formacion andragdgica de los
docentes es relativa y va en funcion a los contenidos que se desarrollan en los programas de cursos
de la Carrera de Contaduria Publica y Auditoria, ya que en su mayoria los mismos son practicos y
cambian de acuerdo a las necesidades de la poblacion y las regulaciones legales, por lo tanto los

contenidos no se mantienen estaticos y varian mucho de la realidad actual.

Los talleres recomendados son Taller de herramientas de aprendizaje en linea tales como GoCongr,

Powtoon y VideoScribe facilitando al docente construir su propio material didactico subido a
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internet. Taller de las teorias de aprendizaje del adulto y taller de elaboracion de secuencias
didacticas en base a situaciones que promuevan la construccion de ideas para resolver problemas

actuales de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria.
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Conclusiones

La formacién andragogia de los docentes de la carrera de Contaduria Publica y Auditoria sede
Coatepeque, Universidad Panamericana, estan en su mayoria actualizados, aunque cabe mencionar
que los cambios tecnoldgicos y regulaciones legales obligan a los docentes a un aprendizaje
cambiante y que los mismos sean sus propios formadores teniendo en cuenta que se debe de tener

una preparacion actualizada.

La metodologia de andragogia que utilizan los docentes en su mayoria son exposiciones con
diapositivas, libros de texto y laboratorios con casos practicos, que ayudan a los estudiantes a

adquirir nuevos conocimientos.

En cuanto a las necesidades de los docentes en fortalecer las técnicas y evaluacion de los procesos
andrag6gicos, son necesarios para tener retroalimentacién de los mismos o para mejorar los

conocimientos si los mismos son deficientes en algunos casos.
Los talleres que fortalezcan la formacion pedagodgica y andragogica de los docentes son necesarias

para aplicar y reforzar las formas de aprendizaje-ensefianza que permitan romper la distancia entre

la teoria y la préctica.
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Recomendaciones

La docencia debe ajustar los contenidos del programa de cursos aplicando los procesos

andrag6gicos de aprendizaje-ensefianza incentivando el interés.

Planificar de manera progresiva la formacion de docentes que tengan interés de conocer la
metodologia andragogica utilizando los recursos tecnoldgicos para facilitar el aprendizaje en los

adultos.

En la libertad de catedra y en las secuencias didacticas se debe de tomar en cuenta que los recursos
utilizados lleven inmersos los principios andragdgicos que optimicen los procesos de ensefianza-
aprendizaje con conocimientos actualizados y que puedan ser llevados a la préctica y sean Utiles

para la sociedad.
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Anexo 1

Tabla de variables

Problematica | Variable de Indicadores | Pregunta de Objetivo Objetivos

estudio de la variable | investigacion general especificos

(tema por

investigar)

En la labor | Analizar la | Metodologia | ¢Poseen los Analizar la 1. Identificar la
docente de | formacion Andragogia docentes de la formacion metodologia
Universidad andragogica carrera de andragdgica andragdgica
Panamericana | de los Contaduria de los que utilizan los
sede docentes de la Publica y docentes de la | docentes, de la
Coatepeque carrera de Auditoria de carrera de carrera de
deben conocer | Contaduria Universidad Contaduria Contaduria
los programas | Publica y Panamericana Pablicay Publica y
de cursos, los | Auditoria, una Auditoria, Auditoria, sede
valores en que | sede formacidn sede Coatepeque,
se fundamenta | Coatepeque, andragdgica Coatepeque, para el
la Universidad acorde a los Universidad desarrollo  de
Universidad, Panamericana cambios de Panamericana. | sus cursos.
la correcta las  normas
ejecucion  de Talleres de que rigen la 2. Determinar
las secuencias formacion profesion y las necesidades
didacticas, las docente tecnologias de de los docentes

normas  que
rigen la
profesién,
educacion y
tecnologia
moderna,

metodologias
de aprendizaje
para adultos.
Por todo lo
anterior, se
puede apreciar
claramente la
importancia de
encontrar
formulas,
medios y
herramientas
para optimizar
el aprendizaje,
ya sea en los
ambientes
escolares, en la
familia o en el

Competencias
transversales

la
informacion y
comunicacién
para
transmitir un
proceso  de
ensefianza-
aprendizaje,
teniendo
presente que
el docente
debe
estimular las
competencias
que le sirvan
para ejercer
correctamente
su profesion?

en relacién con
las técnicas y la
evaluacion en
procesos
andragdgicos.

3. Proponer con
base a los
resultados de la
investigacion,
talleres que
fortalezcan la
formacion
pedagégica y
andragdgica de
los docentes.
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trabajo, pues al
hacerlo se
contribuye al
desarrollo
humano y al
incremento de
las
capacidades
del  hombre
para
desemperiar
tareas de todo
tipo y actuar
en forma
productiva
para su propio
bien, el de las
organizaciones
y el de la
sociedad.

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2
Instrumentos
Universidad Panamericana

Encuesta dirigida docentes

Nombre del curso:

Nombre del docente:
Fecha/ Horario:

Objetivo

Nos interesa conocer la formacion andragogica de los docentes de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, sede Coatepeque, Universidad Panamericana.

Instrucciones:

Responda segun su criterio con una X a las siguientes interrogantes:

1. Para usted ¢Que es la Andragogia?
__Esel arte y ciencia de ayudar a aprender a los adultos
__Eslacienciay arte de ensefiar a los nifios

__Desconozco la definicion de Andragogia

2. Considera que se deben implementar talleres de formacion a docentes para el desarrollo de los
Cursos.

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Totalmente en desacuerdo

__Endesacuerdo
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3. ¢Cuales son los métodos de ensefianza-aprendizaje que utiliza para el desarrollo de los
cursos en Universidad Panamericana?
Selecciona todos los que correspondan.

Siempre Nunca A veces

I I

Laboratorios en clase
(casos practicos)
Mapas conceptuales
Folletos
Exposiciones
Diapositivas
Trabajos grupales
Cuestionarios
Pizarra

Libros de Texto

Dictado

4. ;Qué programas o herramientas utiliza para el desarrollo de sus clases? *
Selecciona todos los que correspondan.
Siempre Nunca A veces Desconozco

Power Point
(Diapositivas)
Word

Excel

Prezi
GoConqr
Powtoon
VideoScribe
Otros
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5. ¢ Qué metodologias utiliza para contribuir al desarrollo de competencias? *

Selecciona todos los que correspondan.

Simulacion
Proyectos
Estudio de Caso

Aprendizaje basado en

problemas

Aprendizaje basado en TIC

Aprendizaje cooperativo

Ninguna

Siempre Nunca A veces

6. ¢De qué manera desarrolla sus clases? *

__El docente dirige todo el proceso

__El docente permite la participacion de todos los estudiantes

__El docente y estudiantes interacttan

7. Metodologia

7.1 Los temas son
desarrollados de acuerdo

con el programa de cursos.

7.2 Relaciona los
conocimientos previos de
los estudiantes con los
nuevos conocimientos a

desarrollar

Totalmente De acuerdo
de acuerdo

O -,
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En
desacuerdo

-

Totalmente
en
desacuerdo

-



7.3 Suscita los valores de

la universidad en el D D D Q

desarrollo de los cursos

7.4 Desarrolla laboratorios

con pertinencia a la carrera D D Q Q

y la actualidad

7.5 Entrega material

didéactico en el desarrollo D D O Q

de sus clases

7.6 Divide el tiempo en

forma adecuada en inicio Q D D Q

desarrollo y cierre

8. A su criterio ¢ Cual es la importancia de implementar talleres de formacion a docentes que

imparten cursos en Universidad Panamericana?
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Universidad Panamericana

Encuesta dirigida estudiantes

Nombre del curso:

Nombre del docente:

Fecha/ Horario:

Objetivo
Nos interesa conocer la formacion andragdgica de los docentes de la Carrera de Contaduria
Publica y Auditoria, sede Coatepeque, Universidad Panamericana.

INSTRUCCIONES:

Responda segln su criterio con una X a los siguientes interrogantes:

1. Los conocimientos impartidos durante las clases reflejan que los docentes de la Carrera de
Contaduria Publica y Auditoria estan:

__Actualizados

___Poco Actualizados

__Desactualizados

2. ¢Qué es lo que mas le motiva en el proceso de desarrollo de las clases?

__Estrategias utilizadas por el docente

__Dinamismo de la clase

__Recursos didacticos

__Trato del docente

__Otro

3. Seleccione la estrategia que mas utilizan los docentes para desarrollar su tema de
clase
__Dictado

__Exposicion con diapositivas

63



__Clase Magistral

__Trabajo de investigacion y de campo

4. Seleccione la respuesta que a su criterio es acertada, en el proceso de aprendizaje:

__El docente dirige todo el proceso

__El docente permite la participacion de todos los estudiantes

__El docente y estudiantes interactian

5. ¢Qué recursos utilizan los docentes para impartir su curso?

Textos
Pizarra
Aula Virtual

Videos

Metodologia andragdgica

6.1 Informa las

competencias propuestas

6.2 Demuestra
conocimiento y dominio del

tema

Siempre

Ll
L
L]
Ll

Nunca A veces

L1 [
L1 [
[l [
L1 L

Totalmente
de acuerdo

O
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De acuerdo

-

En
desacuerdo

-

Totalmente
en
desacuerdo

O

O



6.3 Se expresan de forma

clara con un buen lenguaje D D Q D

técnico y adecuado

6.4 Mantiene la atencion y

el interés del grupo D C) C) C)

6.5 Utiliza métodos de

ensefianza aprendizaje D Q D D

actualizados

6.6 Cumple con las

competencias propuestas D D Q D

en el programa del curso

6.7 Suscita los valores de

la Universidad D D D D

6.8 El contenido siempre

resulta interesante y C) C) D C)

aplicable para el trabajo

6.9 Las actividades que se

desarrollan en clase

cumplen con las D Q D D

competencias indicadas en

el programa del curso

6.10 Presenta casos o0

ejemplos con pertinencia a D Q Q D

la realidad actual

De acuerdo a los métodos de estudio que utilizan los docentes ¢ Considera que el docente debe de

propiciar nuevas herramientas para el aprendizaje?
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¢ VIVINALYO 30 ¢

Universidad Panamericana

Evaluacién del docente

Nombre del curso:

Nombre del docente:

Fecha/ Horario:

INSTRUCCIONES: Favor marcar con una “x” el nimero que en su opinidon mejor califique la

variable de la izquierda, elija solo una opcién.

5 Totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 en desacuerdo, 2, 1 no satisfactorio.

1. DESARROLLO DEL CURSO

1.1. Considera tomar en cuenta los objetivos
del curso.

1.2. Se debe de cumplir con los objetivos

propuestos

1.3. El contenido del programa se relaciona
con los objetivos

1.4. Considera que el docente debe de

propiciar nuevos conocimientos y habilidades

15. ElI docente debe utilizar la

experimentacién, los libros, los filmes, las

diapositivas y las computadoras.
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2. DOCENTE

2.1 Informa las competencias propuestas

2.2. Posee dominio del tema

2.3 Trasmite contenidos con claridad y
lenguaje adecuado a la temética.

2.4. Mantiene la atencion y el interés del

grupo

2.5. Proporcion6 material de apoyo adecuado

2.6. Aclara dudas

2.7. Se relaciona de manera respetuosa con

los participantes

2.8. Maneja los recursos didacticos con
habilidad

2.9. Hace buen uso del tiempo

2.10. Utiliza métodos de ensefianza-

aprendizaje actualizados
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