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INTRODUCCION

El proceso de aprendizaje en las escuelas normales del pais, no ofrece ninguna
diferencia sustancial de cualquier otro proceso educativo; sin embargo, la formacién
Normal constituye una de las mas importantes en cuanto a las consecuencias de la
educacion se refiere, ya que la correcta o equivoca aplicacion de esta, redundaria en
el estancamiento o mejoramiento de la formacion académica de los nifios y nifias, de
los hombres y mujeres de la nacién.

Como todo proceso, existen en él logros y alcances positivos, asi como
dificultades y resultados negativos, que de alguna manera vienen a constituir el marco
de las multiples investigaciones que se han hecho y que seguramente se continuaran
haciendo.

Una de las dificultades mas frecuente y conocida es el bajo rendimiento escolar
que siempre viene a estar presente en la poblacion estudiantil de todo nivel educativo
existente. El presente informe pretende conocer las causas que pueden motivar ese
bajo rendimiento, para evitar que el mismo limite o detenga el avance del proceso
educativo, especificamente en las alumnas del sexto grado de Magisterio Urbano, del
Instituto Normal para Sefioritas de Oriente, en Chiquimula.

El rendimiento de las sefioritas de sexto magisterio de ese establecimiento
educativo, fue abordado por el presente proyecto, debido a la importancia de un
fenémeno ocurrido durante el afio 2002. Dicho fenémeno no permitié que la totalidad
de alumnas del ultimo grado de la carrera de magisterio urbano, egresaran como
graduadas, siendo ellas un nimero considerablemente alto, en relacion a los ultimos
cinco afios, incluidos entre ellos el presente afio 2003. La situacion actual del Instituto
Normal para Sefioritas de Oriente es dada a conocer en el marco contextual que
constituye el capitulo nimero uno del presente informe.
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Los antecedentes y conocimientos acerca del tipo de problema estudiado, se
encuentran descritos en el marco teérico o conceptual, en el capitulo dos.

El problema, como tal, es abordado en el marco metodolégico, el cual se
encuentra contenido en el capitulo tres, en donde se describen el proceso que se
realiz6, desde la formulacién de objetivos, planteamiento de interrogantes, pasos
metodoldgicos; hasta la selecciéon de la muestra y la elaboracion de los instrumentos
para la realizacién del trabajo de campo.

Finalmente, los resultados de la investigacién, asi como las consideraciones y

recomendaciones, son puestas a la consideracion del lector, en el capitulo cuatro.

La propuesta que ofrece el presente trabajo de investigacion, contiene las
posibles soluciones que el grupo sopes6 como alternativas capaces de evitar el
aparecimiento del fenéomeno estudiado, en afos posteriores. La misma propone la
realizacion de un programa de capacitacion para los docentes que imparten
asignaturas en el sexto grado de la carrera de magisterio urbano del Instituto Normal
para Seforitas de Oriente, brindandoles informacién acerca de metodologias activo-
participativas, con enfoques constructivistas, las cuales constituyen hoy, la forma mas
aceptada de impartir conocimientos en el mundo moderno.

viil



MARCO CONTEXTUAL

A. El Instituto Normal para Seifioritas de Oriente

El proyecto de investigacion se sitia en la cabecera del departamento de
Chiquimula, especificamente en el Instituto Normal para Sefioritas de oriente (INSO),
ubicado en la cuarta calle nimero seis guién cero de la zona uno, en el centro de la
ciudad. El edificio ha sufrido algunas modificaciones desde su fundacién, sin
embargo, su fachada, asi como algunos interiores, aun conservan su aspecto de
inicios del siglo XX.

El Instituto Normal para Sefioritas de Oriente, de Chiquimula, es un centro
educativo de tradicién, que cuenta con 116 afios de funcionamiento, brindando
educacion a la mujer chiquimulteca, guatemalteca y de las hermanas republicas de
El Salvador y Honduras. Desde su fundacion, el Instituto Normal para Sefioritas de
oriente, ha permanecido en las mismas instalaciones de la Escuela Nacional Primaria
de Nifias, la cual fue transformada en el afio de 1,887, por el entonces presidente de
la Republica, General Manuel Lisandro Barillas: en el Instituto y Escuela Normal
para Seforitas de Oriente, que més tarde se convertiria en lo que se conoce como
la principal casa de formacién para maestras de educacion primaria urbana, de la
regibn oriental del pais. En la actualidad el INSO cuenta con instalaciones
apropiadas que permiten albergar en sus aulas a mas de ochocientas alumnas,
entre estudiantes del ciclo Basico y de la Carrera de Magisterio urbano. Cada afio,
egresa de sus aulas un nimero aproximado de cien a ciento diez sefioritas, de las
cuales muy pocas continian estudios en la universidad; sin embargo, algunas de
ellas logran obtener empleo en actividades que nada tienen que ver con su
formacioén, y muy pocas logran ingresar a las filas del magisterio, sea en colegios
privados o en escuelas oficiales, pertenecientes al Ministerio de Educacién. El
personal administrativo, docente y de servicio que laboran para el Instituto Normal
para Seforitas de Oriente suman actualmente un total de cincuenta y tres
personas.



MARCO TEORICO O CONCEPTUAL
A. Antecedentes del problema:

En los ultimos veinticinco afios, se ha realizado alrededor de una centena de
investigaciones que tratan de identificar los determinantes del rendimiento escolar,
en América Latina y el Caribe. Sin embargo, recientemente, encontramos algunos
estudios que proporcionan una base mas objetiva para el analisis de los factores
que inciden en la calidad del aprendizaje en paises como Guatemala. Estos estudios
destacan que hay factores educativos que contribuyen a la adquisicion de
habilidades y destrezas del pensamiento independientemente de la influencia del
medio familiar. Las investigaciones destacan que la disponibilidad de textos y la
provision de infraestructura basica tiene una alta correlacion con el rendimiento; y
confirman la importancia de la educacién pre-escolar para el rendimiento en la
escuela primaria. Otras relaciones positivas, incluyen métodos de ensefanza
personalizada y flexible, formacion docente inicial, experiencia de la profesora y el
profesor, asistencia del profesor (a) a clases, tiempo dedicado al aprendizaje, tareas
para la casa, participacion de las madres y padres, y la cobertura del curriculo.

Por otra parte, un factor que no muestra una correlacion consistente, es el
tamarfio de la clase, en lo que a cantidad de estudiantes se refiere. En términos
comparativos, si bien existen pocas estadisticas del rendimiento escolar, ellas
tienden a sefialar con claridad que el desempefio educativo en los paises de América
Latina y el Caribe, es significativamente inferior al mundo desarrollado y al de la
mayoria de los paises asiaticos. Por ejemplo en Bolivia, que recientemente ha sido
calificado como el pais con mas bajo rendimiento escolar de América Latina ,hay
pocos estudios realizados en el tema de la calidad de la educacién. El estudio mas
conocido es el de Morales y Pinell (1 977)", quienes al analizar los factores asociados
al rendimiento escolar encontraron que: los alumnos varones obtuvieron mejores
puntajes en promedio; la edad de los alumnos no incidia en el rendimiento

! publicaciones de la Reforma Educativa, Ministerio de Educacion de Bolivia, 1997,



académico, y la educacion de la madre afectaba positivamente los resultados
escolares.

Dentro de los factores asociados a los colegios, las variables de costo por
alumna y alumno, y el niumero promedio de alumnas y alumnos por profesora y
profesor estaban asociados negativamente con los rendimientos; los cursos con
profesores varones obtuvieron mejores resultados promedio y el salario por hora de
la profesora y el profesor, no tenia un efecto positivo sobre el rendimiento.

Guatemala como todos los paises, ha sentido la presion ejercida por las
politicas globales internacionales, el reordenamiento de la economia mundial y el
avance de la tecnologia que exige el mejoramiento de los sistemas educativos en
Latinoamérica. Los sistemas educativos son responsables de la produccion,
integracién y difusion del conocimiento y es por ello que se ven obligados a mejorar,
innovar, modificar o reorientar su estructura y funciones. Es por ello que el producto
esperado debe ser mejor cada vez, sin embargo, la respuesta educativa no es la
adecuada.

En Guatemala, los antecedentes son escasos, no existen investigaciones con
relacién al tema abordado, por lo que lo se consideré importante el estudio
realizado.

“Es ampliamente conocido que uno de los, factores que inciden
determinantemente en el rendimiento escolar es la familia, el nivel de educacion,
las caracteristicas socioeconémicas y culturales, etc. Aunque se tiende a formular
mas controversia sobre los efectos especificos de otros factores, como el nivel de
gastos, las caracteristicas de los maestros y de las escuelas o lo que en general se
denomina como los insumos del proceso educativo”.? Publicaciones de la Reforma
Educativa, 1997.

2 Ministerio de Educacion de Bolivia, 1997.



“La calidad de la educacién no puede ser elevada sin una capacitacion
especifica dirigida a la resolucién de problemas de aprendizaje y si un apoyo técnico
y material que faciliten el proceso de ensefianza”. Documento presentado en el |l
Seminario Internacional de Innovaciones Educativas, organizado por la Revista
Latinoamericana de Innovaciones Educativas (Proyecto MCyE/OEA); 24 al 26 de
junio de 1998; Buenos Aires; Argentina. 3

“Al aprendizaje de los estudiantes, objetivo primordial de la educacion,
contribuye una serie de factores. Los més decisivos son el ambiente familiar y el
ambiente escolar que depende fundamentalmente del trabajo del profesor, como el
sentido comun y la investigacion empirica lo confirman. La familia y la escuela
aportan una contribucién diferente a la educacion. La escuela posee un ambiente
adecuado para desarrollar: a) conocimientos basicos y destrezas necesarias para
convivir en la sociedad; b) desarrollar estructuras de pensamiento y herramientas
cognoscitivas para la solucién de problemas, y c) servir de vehiculo de nivelacion
social y de fuerza conservadora de la tradicion y la cultura de los pueblos.” ¢Quién
esta preparando a nuestros hijos para el siglo del conocimiento?*

B. Estrategias docentes:

Ya se trate de jovenes o de adultos, ninguna educacién sistematica ayuda
generalmente al sujeto a conocerse a si mismo, a comprender los componentes de
su personalidad, los mecanismos de su cerebro, el funcionamiento de su
entendimiento, las leyes de su desenvolvimiento fisico, el contenido de sus suefios,
la naturaleza de sus relaciones con los demas y la colectividad. De esta forma la
educacién descuida el deber esencial de ensefiar a las mujeres y a los hombres, el
arte de vivir, de amar y de trabajar en una sociedad que ellos estan llamados a crear
a imagen de su idea. “Es evidente que el estudiante no construye el conocimiento en
solitario, sino gracias a la mediacion de los otros y en un momento y contexto cultural

3 El Programa Nacional de Capacitacién, Afio X, No. 29, Septiembre, 1998.
4 Alvarez, Benjamin y Majmudar, Juliet, Human Development Departament, LCSHD, Paper Series No.
67S, Washington, USA. Abril, 2001.
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particular. En el ambito de la institucién educativa, esos “otros” son, de manera
sobresaliente, el docente y comparieros de aula”. Diaz- Barriga y Alceo 2002, pagina
82.°

Es ampliamente reconocido que la aplicacién de las diferentes corrientes
sicologicas en el terreno de la educacion ha permitido ampliar las explicaciones en
torno a los fendmenos educativos e intervenir en ellos, también es cierto que la
sicologia no es la unica disciplina cientifica responsable de dichas aportaciones, ya
que debido a la complejidad y multideterminacién de la educacion, también se ven
implicadas otras ciencias humanas, sociales y educativas. De tal cuenta que en la
actualidad los educadores aplican metodologias que estan dando buenos resultados,
como por ejemplo: experimentales, activo-participativas, constructivas, etc.

Desde mediados de siglo XX se acepta que las diferencias individuales en
rendimiento académico obedecen a tres tipos de factores: los intelectuales, los de
aptitud para el estudio y los de personalidad. Algunos autores afirman que los
primeros dos son los mas importantes para predecir el éxito escolar y explican la
mayor parte del fenémeno Eysenck & Eysenck, 1987; Tyler, 1972. 6

C. Causas o factores que inciden en el rendimiento escolar:

¢ Qué causas pueden originar de manera determinante, que una estudiante o
un estudiante no rinda de acuerdo a las expectativas que tanto maestras o maestros,
como madres o padres de familia, consideran como aceptables? La respuesta no
parece del todo sencilla, si ademas de los factores considerados con anterioridad,
sumamos las politicas educativas que los gobiernos de turno pretenden desarrollar,
asi como los compromisos de estado, como los que figuran en los Acuerdos de Paz.
Dichos compromisos comprenden cambios estructurales en la forma de impartir la
educacién en el pais, cambios que van desde la necesidad de profesionalizar a las y

5 Estrategias Docentes para un Aprendizaje Significativo, México, 2002.
6 EVALU-ACCION, Revista Cientifica de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion de la USAL, San
Salvador, Octubre, 2001.
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los docentes, hasta reformar el curriculo existente, todos contenidos en la llamada
Reforma Educativa, misma que ha comenzado a desarrollarse unicamente en los
niveles de pre-primaria y primaria, sin que hasta el momento se haya incluido el nivel
medio, que comprende el Ciclo Basico o de Cultura General y el Diversificado.

D. Definiciones:

1. Motivacion: Es el proceso que provoca cierto comportamiento, mantiene la
actividad o la modifica.
“Motivar es predisponer a la alumna o alumno, a lo que se quiere
ensefiar; es llevarlo a participar activamente en los trabajos
escolares. Asi, motivar es conducir al alumno a que se empefie en
aprender, sea por ensayo O error, por imitacion o por reflexion.”
Nerici, Imideo G. 1973.7

2. Rendimiento escolar: Es el promedio obtenido en las asignaturas fundamentales
de un pensum de estudios.
“Es |a evaluacion que se hace, desde el aspecto inicial del
proceso de la ensefianza, la seleccioén del contenido
programatico en funcion de los ideales, fines, valores y
necesidades de nuestra sociedad, y no solo al final de la
tarea docente.” Lemus, Luis Arturo, 1974, pag. 138

E. Relacion maestro (a) alumno (a):

Es la relacion maestro (a) / alumno (a), sobre la que descansa el edificio de la
instruccion tradicional, reviste el caracter de una relacion de dominantes a dominado,
reforzada de un lado por las ventajas cpnjugadas de la edad, el saber y la autoridad
indiscutida y del otro, por la situacion de inferioridad.

7 Hacia una Didactica General Dinamica, Kapelusz, Buenos Aires, Argentina, 1973.
8 Temas Fundamentales, Editorial Kapelusz, Moreno, 372, Buenos Aires, Argentina, 1969.
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Nuestra época viene marcada por multiples rechazos de este estado anticuado de

las relaciones humanas en el seno de la empresa educativa, rechazo que se expresa
tanto de la pasividad como por el contrario, por la desercion como por la
participacion, por empresas de pedagogia comunitaria y por tentativas de
autogestion.

Las y las ensefiantes tienen cada vez menos como tarea unica el inculcar
conocimiento, y cada vez mas el papel de despertar el pensamiento. El y la
ensefante, al lado de sus tareas tradicionales, estan llamados a convertirse cada dia
mas en consejeros, interlocutores, mas bien las personas que ayudan a buscar en
comdn los argumentos contradictorios, que las que poseen las verdades
prefabricadas; deberan dedicar mas tiempo y energias a las actividades productivas
y creadoras: interaccion, discusion, animacién, comprensién y estimulo.

Sin esta evolucién de las relaciones entre educando (a) y educadores (as) no puede
haber democratizacion auténtica de la educacion.

La ensefianza cientifica tradicional no se preocupa en absoluto de conectar los
conocimientos adquiridos en clase con la practica cientifica real, que es donde se
verifican las hip6tesis en vez de exponerlas, donde se descubre las leyes en vez de
aprenderlas. Rara vez destaca la parte del espiritu creador, de intuicion, de
imaginacién, de entusiasmo y de duda que lleva en si la actividad cientifica. La
facultad de observar, de coleccionar, de medir, de clasificar los hechos y de sacar de
ellos conclusiones no deberia ser solo patrimonio de los cientificos.

F. El rendimiento escolar y los habitos de estudio:

Muchas veces el bajo rendimiento escolar es ocasionado por un método

inadecuado de estudio o de condiciones ambientales poco favorables.

Es importante que la alumna y el alumno, tengan como objetivo la reproduccion
de lo aprendido en forma de:



- Examen en el centro educativo.

- Experiencia personal, como el ejercicio de una profesion u oficio.

Para reproducir lo aprendido es necesario recordarlo y para recordar es preciso:
- Haber almacenado en la memoria general (no sirve Unicamente “haber visto” o
“haber oido”).

- Saber recuperar la informacion necesaria del almacén general de la memoria.

Todas las personas aprendemos mediante la practica, ya que de esa manera
se comprenden y se retiene mucho mejor lo aprendido.

La y el docente, tutora o tutor, debe tener en cuenta que las alumnas y los
alumnos, en su mayoria, aprenden mejor a través de la vista, por ejemplo leyendo; vy,
otras pocas aprenden por el oido. Es indispensable tratar de diagnosticar de que
manera aprende la mayoria de alumnos y alumnas en el salén de clases, para crear
las estrategias necesarias para lograr un mejor aprendizaje.

G. Fases fundamentales del proceso de aprendizaje:

1. La percepcion:

Es un proceso que se caracteriza por ser eminentemente activo, ya que los
sonidos de las palabras y frases de las explicaciones, asi como las letras de
los textos, no adquieren un significado, no representan algo, hasta que nuestro
cerebro no “hace algo”. Dependiendo de la predisposicion emocional de quien
recibe la informacién, ya que si a la alumna o alumno, un tema, asignatura o
docente “le gusta”, esta en predisposicién para escuchar, leer, participar, etc.
En cambio, cuando algo le desagrada: un profesor (a) muy severo (a) o
exigente, o un éstado de animo bajo por cansancio, hambre, suefo, etc., es
normal que el nivel de atencién de la alumna o alumno, sea insuficiente para
lograr un buen aprendizaje, por eso el y la docente deben tener en cuenta que
la atencién es un buen indicador de la predisposicién emocional.
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2. La comprensioén:
Comunmente definida como la asimilacion de informacion o conocimientos.
Requiere un nivel de aptitudes previas, relacionadas con:

- Un buen estado de los 6rganos de la vista y el oido.

- Un buen nivel de lectura.

- Los conocimientos correspondientes a los niveles previos.

3. La asimilacién:

Es un proceso intelectual consistente en hacer propio el conocimiento. A partir
de la asimilacion, lo que antes era extrano y ajeno a nosotros es ahora “familiar”,
forma parte de nosotros mismos. La mejor prueba de haber asimilado un
aprendizaje, consiste en explicarlo a otros (as).

Cuando la alumna o alumno puede transmitir con soltura y fluidez este

conocimiento, se puede afirmar que lo ha asimilado.

4. La retencion:

Es un proceso de naturaleza desconocida, pero que parece estar relacionado
con los mecanismos bioloégicos de la memoria a largo plazo, que permite el
almacenamiento y posterior utilizacion de la informacion.

5. La reproduccion y produccion.

Es la fase final del aprendizaje. No es posible, o si lo es, no resulta util un
conocimiento que no es capaz la alumna o alumno de aprovechar en forma de
reproduccién del mismo.

Debido a que el proceso de estudio constituye un trabajo de indole intelectual,
las neuronas y otras células implicadas en la tarea de estudio, realizan una tarea
bioquimica permanente, por esto la fatiga puede identificarse con este periodo de

enlentecimiento de la funcidon celular. Por ello, es preciso disefiar planes y
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horarios de estudio que tengan en cuenta la inclusion de periodos alternativos de
descanso.

H. Factores que influyen en el aprendizaje:

Multiples y diversos factores influyen en el aprendizaje, cada uno con una
importancia diferente y relativa, segun los casos y las situaciones.

- El ambiente fisico, social, familiar o escolar.

- El organismo: Aqui podemos mencionar los antecedentes congénitos (herencia);
la historia de salud personal; la salud actual (fisica y mental).

- Nivel de aptitudes: La inteligencia general, los factores especificos de la
inteligencia, el desarrollo de las habilidades académicas previas.

- Las consecuencias que obtenemos por nuestro rendimiento: La valoracion por
nuestros profesores, la valoracién por nuestras madres y padres, y nuestra propia
valoracion.

- Aspectos motivacionales: Aqui encontramos las actitudes e intereses personales.

. Factores que intervienen en la conducta del estudio:

Es importante analizar algunos factores que influyen en el comportamiento de
estudio de la alumna o alumno. Asi se podra tener una visién mas clara 'y precisa
sobre que aspectos de la conducta debe mantener o modificar el estudiante.
Actitudes ante el estudio:

Es la predisposicién favorable (més o menos) hacia las tareas y trabajos de
estudio.

Entre los factores se encuentran los siguientes:

1. Ambiente de estudio:

- Ambiente familiar fisico: Son las caracteristicas donde la alumna o alumno,
estudia y realiza sus trabajos escolares.

- Ambiente familiar social.
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Es el apoyo que recibe la alumna o alumno, de sus padres, hermanos y otros
familiares. Palabras de animo y confianza en sus posibilidades.

- Ambiente escolar fisico.
Son las caracteristicas del lugar que ocupa en el aula (si ve y oye bien).

- Ambiente escolar social:
Si en el centro educativo recibe el apoyo de profesores (as) y comparieros (as), si
la aprecian y se lleva bien con ellos.

2. Habitos:

Son todas aquellas costumbres y disposiciones adquiridas por medio de actos
repetitivos.

Son todos los hébitos de estudio y trabajo que ha adquirido la alumna o
alumno, antes.

Son las destrezas relacionadas con:

- Nivel de lectura comprensiva.
- Confeccién de esquemas, restimenes, etc.
- El grado de aprovechamiento en clases.

3. Metodologias de estudio:

Son las estrategias de trabajo y la manera como la alumna o alumno, emplea
sus materiales.
Preparacion y ejecucion de las evaluaciones:

Es la manera como la alumna o alumno, se prepara para las evaluaciones y su
conducta durante la ejecucion de los examenes, su forma de estudio, de recuperar la
informacion recibida y acumulada en forma de apuntes, su organizacién, etc.

L. Algunas pautas para mejorar la organizacién de estudio de la alumna o
alumno:

El ambiente familiar:
Es importante que las madres y padres de familia, tomen conciencia acerca
de que la alumna o alumno, pueda tener un espacio individual para poder estudiar.
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Lo indispensable para poder tener un espacio adecuado para el estudio es una
mesa, aunque sea plegable. Se debe recodar que la luz debe llegar siempre por la
izquierda o por delante, salvo que la alumna o alumno, sea zurdo; una silla, no
demasiado comoda, asi como retirar todos los elementos de la mesa que puedan
distraer.

Es importante recalcar que la mesa de estudios, nunca debe dedicarse a
actividades que no sean de estudio.

Si la alumna o alumno, no dispusiera de un espacio, entonces recalcar que es
importante que no sea distraida (o), que se desconecte el radio o la television y
alejar a los hermanos pequefios 0 mascotas si las hubiere.

La habitacion donde se estudie debe mantenerse bien ventilada y a una
temperatura intermedia.

2. El clima o ambiente escolar:

Tratar de evitar que las alumnas o alumnos, se sienten en las ultimas filas o
cerca de las ventanas. Evitar tener muchos cuadros o mapas en las paredes, revisar
la agenda antes de salir de clases y procurar qué no sé olvide de apuntar la tarea.
Llevar consigo siempre todos sus Utiles escolares.

Las relaciones interpersonales también son muy importantes, ya que
dependera en gran medida de ellas, la existencia 0 no, de una atmoésfera mas
apropiada, para la organizacion del estudio de una manera mas provechosa.

M. Condiciones precisas para un buen rendimiento:

1. Salud fisica:

- Dormir por lo menos ocho horas cada dia.

- Comer una dieta variada en la que no falten: vitaminas y proteinas.

- Evitar comer en exceso cualquier tipo de comida, sobretodo grasas o azucares.

- Vigilar la visién y audicion, y si se tiene alguna dificultad que se solicite al maestro
(a) un lugar adecuado en el aula
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2. Salud mental:
- Un buen equilibrio emocional es imprescindible para poder rendir en todos los
aspectos: fisica e intelectualmente.
- La ansiedad: es un sintoma de alteraciones emocionales. Algunos sintomas de
que algo anda mal son:
- Las manos sudan a menudo.
-  Palpitaciones exageradas en el pecho.
- Le tiemblan las manos y piernas.
- Se estrifie a menudo.
- Tiene dificultades para conciliar el suefio.
- Se muerde excesivamente las unas.
- Tiene manias o tics; rizarse el cabello, temblor de un parpado, guifios en los
ojos, etc. El Rendimiento Escolar y Los Habitos de Estudio, pagina de

Internet. ®
N. Causas del fracaso escolar:

Las causas del fracaso escolar son variadas y no siempre faciles de
determinar. Una alumna o alumno puede fracasar muchas veces, no sélo como
consecuencia de una Unica causa, sino de varias que forman un verdadero complejo
de circunstancias que lo perjudican en sus estudios. Seria interesante que el cuerpo
docente y los orientadores educativos tomasen conocimiento de las mismas, a fin de
que cada una de esas entidades escolares, en la medida de sus posibilidades,
intentase prevenir unas y atenuar otras.

Las principales causas del fracaso escolar parecieran localizarse en la alumna
o alumno, en el hogar, en la sociedad, en el profesor (a) y en la escuela.

1. Causas atribuibles a la alumna o al alumno: Mal estado de salud, pereza o

desidia, no saber estudiar, sentimiento de inferioridad, exceso de timidez,
falta de interés por lo que la escuela le ofrece, nivel mental muy bajo o muy

 www.ugeijuliaca.gob.pe/tutoria/ El Rendimiento Escolar. htm.
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alto, inadaptacion a ciertas asignaturas o a la misma escuela, insuficiencia
de estudio personal, enamoramiento precoz, etc.

Causas atribuibles al hogar: falta de estimulos por parte de las madres y
padres de familia, falta de amparo en los momentos dificiles, abandono
moral, exceso de cuidados (sobreproteccion), exceso de ocupaciones,
carencia de condiciones materiales, inestabilidad econdmica, inestabilidad
emocional de los padres, falta de autoridad parental, desorganizacion
hogarefia, falta de vida en comun de madres, padres e hijas o hijos,
hogares desunidos o separados, etc.

Causas originadas en la sociedad: exceso de estimulos dispersivos Yy
excitantes a través de las vias de comunicacién, exceso de vida social,
malos ejemplos de los adultos y de las personas responsables en general,
escuela distante de la residencia de la alumna o alumno, cambios
frecuentes de residencia, amistades perjudiciales, necesidad de trabajar,
nivel social de la escuela muy distinto del nivel del alumno (a), propaganda
sexual agresiva, disminucion del control social, exceso de estimulacion
comercial que crea nuevas e innecesarias necesidades, trastroque de
valores y transformaciones sociales que perturban el tipo de valores
propuestos por la escuela, etc.

Causas atribuibles a la docente o al docente: falta de preparacion en el
contenido de su asignatura, falta de preparacion didactico pedagdgica,
falta de condiciones personales para el ejercicio de la ensefianza, falta de
relacion con alumnas o alumnos, de modo que se crean tensiones en los
mismos, timidez excesiva, incapacidad para exigir esfuerzos, mala
organizacion de las pruebas de verificacién del aprendizaje, falta de
planeamiento del curso y de las clases, cambios de profesoras y
profesores, falta de motivacion en sus clases, actitudes discriminatorias
con relacion a algunos alumnos (as), intolerancia, ineptitud para mantener
la disciplina, etc.

Causas originadas en la propia escuela: condiciones disciplinarias
deficientes, instalaciones materiales inadecuadas, falta de limpieza, mala
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direccion, aumento exagerado de la cantidad de alumnos (as), intereses
meramente pecuniarios o administrativos, intereses personales del
funcionario (a) que ejerce la direccion, falta de orientacion pedagégica y
educativa, indiferencia frente a los reclamos inmediatos de una accién que
corrija deficiencias de las y los alumnos, ausentismo del director (a),
curriculos y programas desajustados, tensiones exageradas en las
relaciones entre alumnas o alumnos, etc.

Nérici, Imideo G., 1973 (Pag. 510y 511 )10

1 Hacia una Didactica General Dinamica, Kapelusz, Buenos Aires, Argentina, 1973.
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Il MARCO METODOLOGICO

A. El problema y su descripcion
1. Planteamiento del problema:

Al revisar y analizar los cuadros de registro de evaluacién de las alumnas de
Sexto Grado de la Carrera de Magisterio Urbano, del Instituto Normal Para Senoritas
de Oriente, correspondientes al fin de ciclo del afio 2001, se pudo observar que el
numero de estudiantes que no se graduaron debido a la no aprobacién de algunos
cursos; oscilaba entre el seis y el ocho por ciento. Sin embargo, al revisar los
registros correspondientes al afio 2002, el porcentaje de alumnas que no se
graduaron, al finalizar el ciclo, superaba el treinta y ocho por ciento ( 38 % ),
centralizandose el problema en dos asignaturas: Biologia y Ecosistemas de
Guatemala, y Evaluacién Educativa Il. Lo anterior motivo a tratar de conocer las
causas que originaron dicho fenémeno, por lo que se consideré necesario
profundizar en el problema, orientando el proyecto de investigacién hacia el
esclarecimiento de éste hecho educativo, con el propdsito de presentar posibles
propuestas de solucién, ante la eventual aparicion de esta problemética en afios
futuros.

El Bajo rendimiento académico en las alumnas de sexto magisterio del
Instituto Normal para Sefioritas de Oriente de Chiquimula, que no se graduaron al
finalizar el ciclo escolar 2002, podria tener varias causas, lo que provoca efectos de
bajo rendimiento en dichas estudiantes.

Se consideré necesario dirigir la investigaciéon en la via de los procesos
académicos, pedagégicos y didacticos, para verificar el uso de metodologias,
contenidos programéticos y la realidad cotidiana de las alumnas.

Se tomé6 en cuenta también que el bajo rendimiento académico, puede ser
observado desde muy variados puntos de vista, mismos que le definen y le orientan,
pensando en posibles alternativas de solucion.
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Desde un punto de vista tradicionalista, no es otra cosa que la no aprobacién
de materias o la aprobacién de las mismas con bajo nivel numérico en el registro, lo
que dificulta la finalizacion de la carrera y por ende la promocion a un nivel superior,
si la alumna deseara realiza estudios universitarios. Desde un punto de vista
participativo, la no aprobaciéon de los cursos por parte de las alumnas, puede
redundar en un posible rechazo hacia el curriculo por considerarlo ajeno a la realidad
de ellas.

Cualesquiera que sean las manifestaciones de rechazo, las causas parecieran
encontrarse en la utilizacion de métodos que no facilitan la tarea de la y el educando,
alejandolo del proceso educativo o bien sometiéndolo al mismo, sin ideas claras del
por qué, lo que motivé a realizar dicha investigacion.

De acuerdo a lo anterior podemos citar dos clases de causas: de origen
interno y de origen externo.

Entre las causas de origen interno se pueden citar las de caracter psicologico
y de caracter biolégico como por ejemplo: la maduracién, el aprestamiento, la
motivacion; enfermedades, desarrollo, etc.

Las causas de origen externo serian el medio ambiente en que se
desenvuelven las y los alumnos, situacién econémica, familiar, social y cultural.

El tema formulado, provoca un analisis de la cohorte del rendimiento
académico de las alumnas de sexto magisterio del Instituto Normal para sefioritas de
Oriente y las principales limitaciones detectadas, lo cual conlleva a plantearse
preguntas que permitan encontrar respuestas objetivas y concretas al problema.
¢ Qué hacer para evitar que este problema se repita en el futuro?.
¢ Qué aportes debemos ofrecer a la comunidad educativa afectada?.
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Considerando las interrogantes, fue necesario formular el problema:

¢ Cuales son las causas que impidieron que las alumnas de Sexto Grado Magisterio

del Instituto Normal para Seforitas de Oriente de Chiquimula, obtengan calificaciones

apropiadas para graduarse como Maestras de Educacién Primaria Urbana, durante

el ciclo escolar ordinario?.

2. Objetivos:
a. Generales:

1)

Establecer las causas que inciden en el bajo rendimiento académico de las
alumnas de sexto magisterio del Instituto Normal para Serioritas de Oriente,

de Chigquimula.

2) Aplicar la metodologia adecuada por parte del personal docente que

proporcione alternativas de solucién frente a la problematica del rendimiento
académico que impide que las alumnas de sexto magisterio del Instituto

Normal para Sefioritas de Oriente, obtengan notas de promocién.

b. Especificos:

1)

2)

3)

Realizar un estudio cualitativo, que involucre a docentes, alumnas, padres y
madres de familia, para determinar como influyen en el rendimiento de las
alumnas del sexto grado de la carrera de Magisterio del Instituto Normal para
Seforitas de Oriente, el uso de metodologias tradicionales.

Colaborar con las y los docentes para encontrar las estrategias adecuadas
que permitan solucionar la problematica concerniente al representativo
ndmero de alumnas del Sexto Magisterio del Instituto Normal Para Sefioritas
de Oriente de Chiquimula, que no logran graduarse durante el ciclo escolar
ordinario.

Brindar informacién a las alumnas del Sexto Magisterio del Instituto Normal
Para Sefioritas de Oriente , acerca de la aplicacion y uso de metodologias

innovadoras, en su futura actividad docente.
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3. Alcances y limites:

a.

Alcances:

Detectar las causas del por qué del bajo rendimiento escolar, de las

alumnas de sexto grado de magisterio del Instituto Normal Para Seforitas

de Oriente.

La investigaciéon abarcara las cohortes de resultados de evaluaciéon del

ano 2002, con la finalidad de compararlas con las cohortes de resultados

del 2003. Para el efecto se utilizaran cuadros de registro de evaluacion de

todas las secciones de Sexto Grado de Magisterio.

Limitaciones:

1)

2)

3)

De la docente o el docente:

Que las actitudes de las y los catedraticos, no faciliten al grupo
que hara la investigacion, realizar un estudio real que permita
verificar adecuadamente el desenvolvimiento metodologico de las
catedraticas y catedraticos en servicio.

De la administracion:

La negacion del permiso correspondiente, para el ingreso al
establecimiento.

La poca importancia que se le brinde a esta investigacion.

La falta de apoyo, por parte del personal administrativo del
Instituto.

De las alumnas:

La limitacion mas determinante a encontrar, es el hecho que las
alumnas de Sexto Grado de Magisterio del Instituto Normal Para
Serfioritas de Oriente, que fueron parte directa del problema, ya no
estudian en el citado establecimiento, a excepcién de un reducido
nimero de sefioritas, que se encuentran repitiendo el Sexto
Grado de la carrera, con quienes tratamos de obtener
informacién indispensable.

No poder localizarlas.

No acceder a brindar informacion.
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. Aportes:

- Mejorar significativamente, el rendimiento académico de las alumnas de sexto

b

Grado de Magisterio del Instituto Normal Para Seforitas de Oriente, utilizando
metodologia diferente, estrategias de aprendizaje mas funcionales, recursos
didacticos mas apropiados, etc.

- Dar a conocer metodologias apropiadas para la imparticion de conocimientos en
las diferentes asignaturas del pensum de Sexto Grado de Magisterio del Instituto
Normal Para Sefioritas de Oriente.

Las preguntas de investigacién y los objetivos perseguidos:

. Preguntas de investigacion:

¢ Cudles fueron las causas por las que cuarenta y dos (42) alumnas del sexto
magisterio del INSO de Chiquimula, de un total de ciento diez (110), no se
graduaron al finalizar el ciclo escolar 20027

¢ Qué piensan las autoridades administrativas y del departamento acerca de este
fenémeno, qué causas lo originaron, y qué medidas se tomaron para evitar que
se repita?

¢ Cuales son los puntos de vista de las alumnas del sexto magisterio del INSO,
graduadas y no graduadas, al finalizar el ciclo escolar 2002, con respecto a su
rendimiento académico?

. Objetivos perseguidos:

El objetivo primordial que se persiguid, fue encontrar las posibles causas del bajo
rendimiento académico de las alumnas que no pudieron graduarse, durante el
ciclo educativo normal del 2002, y que corresponde al tema de este proyecto de
investigacion.

Determinar hasta qué punto las autoridades administrativas y departamentales,
de educacion, estaban enteradas de la magnitud del problema, y si tomaron
alguna medida al respecto.
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a)

b)

f)

9)

h)

Buscar posibles soluciones para evitar que este tipo de fendbmeno vuelva a

ocurrir en el futuro.

Los pasos metodolégicos de la investigacion:

Elaboracién de un cronograma de actividades, para la realizacién del proyecto de

investigacion propuesto.

Andlisis del problema. Se consideré necesario investigar el rendimiento

académico de las seforitas estudiantes del sexto grado magisterio del Instituto

Normal Para Sefioritas de Oriente, para lo cual se utilizé los cuadros de registro

finales de evaluacién del establecimiento en mencién, con la intencion de

establecer una comparacion de cohortes de punteos finales, correspondiente a los

ultimos cuatro afios ( de 1999 al 2002).

Comparacion de punteos finales, correspondientes a los afios 1999, 2000 y 2001.

Elaboracién de propuesta, de acuerdo a los resultados obtenidos en la

investigacion: proponiendo la implementacion de estrategias educativas que

minimicen ésta problematica, en las areas metodolégicas, curriculares, etc.

Planteamiento sobre la implementacion de procesos educativos, tendentes a la

solucién del problema, en cuanto a la aplicacién de metodologias innovadoras.

Solicitudes de permisos al establecimiento, Instituto Normal Para Sefioritas de

Oriente, para efectos de la investigacion.

Elaboracién de instrumentos para la recoleccién de informacion, tales como:

cuestionarios, entrevistas, etc.

Trabajo de campo, que consiste en:

- Localizar a las alumnas, que cursaron el Sexto Grado de Magisterio del
Instituto Normal Para Sefioritas de Oriente, que no se graduaron y algunas
que si lo hicieron, al finalizar el ciclo escolar 2002.

- Localizar a las madres y padres de familia de alumnas que cursaron el Sexto
Grado de Magisterio del Instituto Normal Para Sefioritas de Oriente, que no
se graduaron y algunas que si lo hicieron, al finalizar el ciclo escolar 2002.
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- Localizar a docentes, personal administrativo y supervisora de educacion
media, que fungieron como tales, durante el afio 2002.

- Elaboracién de la propuesta del grupo, para resolver total o parciaimente el
problema investigado.

Analisis e interpretacion de datos.

Elaboracién de conclusiones y recomendaciones.

La poblacion y la muestra utilizadas:

La poblacion total de alumnas que cursaron el Sexto Grado de Magisterio, del
Instituto Normal Para Sefioritas de Oriente, integradas en tres secciones,
totalizando ciento tres estudiantes, durante el ciclo 2002, de las cuales, al finalizar
el mismo, no se graduaron cuarenta y tres.

La poblacion total de nueve docentes que se desemperiaron como tales en el
Sexto Grado de Magisterio del Instituto Normal Para Sefioritas de Oriente, durante
el ciclo 2002.

La muestra tomada fue de veinticinco alumnas: veinte de las cuales no se
graduaron al finalizar el ciclo 2002, y cinco alumnas que si se graduaron al
finalizar dicho ciclo.

La muestra tomada de la poblacion total de catedraticos y catedraticas, fue de
siete docentes.

En cuanto al personal administrativo, la muestra tomada fue de dos (Directora y
Subdirectora). Se incluye a la supervisora educativa del nivel medio, que fungio
como tal durante el ciclo 2002.

La muestra tomada de la poblacién de madres y padres de familia, fue de quince.

Métodos, técnicas e Instrumentos:

a El método empleado en la investigacion, de manera parcial, es el Método

Fenomenoldgico, el cual trata de estudiar el significado de la experiencia humana,

desde la perspectiva del que la vive. Es una investigacion sistematica de la

subjetividad, centrada en la manera como las personas comprenden los significados



de lo que les sucede, utilizando posteriormente categorias conceptuales que
permitan identificar la estructura basica del fenémeno.

El método utilizado sera el propuesto por Husserl; filosofo mas bien
esencialista, es decir, preocupado por lograr que la filosofia alcanzara el nivel de
ciencia estricta. Su método no queria limitarse a dar teorias abstractas
(intelectualismo, marxismo, idealismo), sino a describir con exactitud los fenémenos
tal como aparecen en la conciencia. Tema 10, El Existencialismo: Sartre'’

La fenomenologia aparece como un método basado en la descripcion de los
fendmenos, es decir, en concebir las cosas tal y como se aparecen al sujeto,

separandose completamente del positivismo empirista.

b Etapas y pasos empleados en la investigacion:

1) Etapa previa: clarificacion de los presupuestos:

Es necesario reducir los presupuestos basicos a un minimo y tomar plena
conciencia de la importancia de aquellos que no se pueden eliminar.

Entre los presupuestos relacionados con el tema que se desea estudiar
habra ciertos valores, actitudes, creencias, presentimientos intereses,
conjeturas e hipotesis. Es necesario hacer patentes estos puntos de partida y

precisar su posible influencia en la investigacion.

2) Etapa descriptiva:

El objetivo de esta etapa, que se realiza en tres pasos, es lograr una
descripcion del fenébmeno en estudio que resulte lo mas completa y no
prejuiciada posible y, al mismo tiempo, refleje la realidad vivida por cada
sujeto, su mundo y su situacion, en la forma mas auténtica.

Los principales pasos utilizados en esta etapa son:

T www. TEMA 10/ Fenomenolégico.
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Primer paso:

Eleccioén de la técnica o procedimiento apropiados:

El enfoque fenomenolégico descarta en forma casi total y absoluta los
experimentos, entendidos en sentido estricto, que se hacen para el conocimiento de
las realidades humanas, ya que siempre crean una nueva realidad artificial,
alterando en esencia la natural, que es la que deseamos conocer.

En la practica, la observacion fenomenoldgica que servira para recoger l0s
datos sobre los cuales se hara luego la descripcion protocolar, se puede realizar

mediante:

a. La entrevista coloquial o dialdgica con los sujetos en estudio o, cuando éstos
son muy nifios o impedidos, con las personas que poseen mayores
conocimientos e informacién al respecto: padres, maestros, etc. Con
anterioridad, ésta entrevista debera estructurarse en sus partes esenciales
para obtener la maxima colaboracion y lograr la mayor profundidad en la vida
del sujeto, conviene grabarla, filmarla o televisarla para disponer después de
un rico contenido que facilite el analisis y la descripcion.

b. La encuesta o el cuestionario, parcialmente estructurados, y abiertos y
flexibles en el resto, de tal manera que se adapten a 1a singularidad de cada
sujeto particular.

Segundo paso:

Realizacién de los cuestionarios:

El proceso de la observacién fenomenoldgica, la realizacion de una entrevista,
la preparacion y aplicacion de un cuestionario o la relacién de un auto-reportaje,
tendréa presente, ante todo, como precaucion y alerta, las siguientes realidades.

- Que nuestra percepcion aprehende estructuras significativas.
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Que generalmente vemos lo que queremos ver.

Que los datos son casi siempre datos para una u otra hipétesis.

Que nunca observamos todo lo que podriamos observar.

Que la observaciéon es siempre selectiva.

Que siempre hay una "correlacion funcional” entre la teoria y los datos.

El objetivo de este paso es realizar una visién de conjunta para lograr una idea
general del contenido que hay en el protocolo. Seran necesarias muchas revisiones
del mismo protocolo, y resultara imprescindible tratar de hacerlas siempre con la
"mente en blanco".

El significado que tienen para él algunos componentes del protocolo. El
investigador no puede presumir que siempre entendera bien todo lo que el sujeto
dijo o escribi6. Esta realimentacion puede resultar muy clarificadora y prevenir

muchas falsas interpretaciones, aumentando el nivel de objetividad.

Tercer paso:

Expresién del tema central en lenguaje cientifico.

En esta paso el investigador reflexionara sobre los temas centrales a que
ha reducido las unidades teméticas (que todavia es tan escritos en el lenguaje
concreto del sujeto), y expresara su contenido en un lenguaje técnico o cientifico
apropiado (lenguaje psicolégico, pedagégico, sociologico, etc.).

En otras palabras, en este paso se interrogara de manera sistematica a
cada tema central qué es lo que revela sobre el tema que se investiga, en esa
situacion concreta y para ese sujeto, y la respuesta se expresara en lenguaje
técnico o cientifico. Es en este punto donde la presencia, la accién y la influencia
del investigador se hacen mas evidentes, pues son necesarias para interpretar
la relevancia cientifica de cada tema central.
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Husserl afirma que la finalidad del método fenomenolégico es lograr pasar de
las cosas singulares al ser universal, a la esencia.

Esto se alcanza mediante la intuicién eidética, es decir, la vision intelectual
del "eidos" (esencia), lo cual hace que ese objeto, fenémeno o realidad, sea lo que
es y no otra cosa.

Cuarto paso:

Entrevista final con los sujetos estudiados.

Este paso final, consistira en realizar una o varias entrevistas con cada sujeto
para hacerles conocer los resultados de la investigacion y oir su parecer O sus
reacciones ante los mismos. Al comparar estos resultados con su vivencia y
experiencia personal, podran aparecer aspectos omitidos, ignorados o, también
afadirlos.. Logicamente, todo nuevo dato relevante que emerja de estas entrevistas
puede ayudar a mejorar la descripcion final del producto de la investigacion. Este
procedimiento cooperativo y dialdgico posee un gran importancia y una funcion
especial de realimentacién para aclarar y perfeccionar el conocimiento logrado.

3) Discusién de Los Resultados:

El objeto de esta etapa es relacionar los resultados obtenidos en la
investigacion con las conclusiones de otros investigadores para compararias,
contraponerlas, entender mejor las posibles diferencias y, de ese modo, llegar a
una integracién mayor y a un enriquecimiento del "cuerpo de conocimientos" del
area estudiada. Material Proporcionado por la UPANA™

12- <’El Método Fenomenoldgico”. Material impreso proporcionado por la UPANA. Propedéutica de
tesis, mayo, 2003.
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9. Instrumentos:

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacion fueron Unicamente

cuestionarios, cada uno con un maximo de seis preguntas, de tipo abierto y cerrado

(mixtas), aplicados a alumnas, padres de familia, catedraticos

y personal

administrativo, siendo previamente validados por ellos mismos, por medio de la

triangulacion de resultados. Los ejemplares de estos instrumentos se adjuntan en los

anexos, al final del informe.

OBJETIVOS

INSTRUMENTOS

PREGUNTAS
ITEMS

Averiguar si las autoridades
educativas del departamento,
conocian del problema; si se tomd
| alguna medida al respecto.

1. Cuestionario a Supervisora de
Educacién Media

1,2,3

Indagar si las autoridades
administrativas, habian detectado
el problema, sus causas y posibles
soluciones.

1.Cuestionario a Directora .
1.Cuestionario a Sub-directora.

Investigar que causas consideran
las y los docentes que incidieron
en el rendimiento académico, de
las alumnas que no se graduaron
al finalizar el ciclo escolar 2002.

1. Cuestionario a docentes.

1,5

Conocer la opinién de las alumnas
,sobre las materias que resultaron
mas dificiles de aprobar. Que
indiquen las causas que influyeron
en su bajo rendimiento académico
en el ciclo escolar 2002.

1. Cuestionario a alumnas del sexto
magisterio que no se graduaron al
finalizar el ciclo escolar 2002.

1,2,3,5,6

Conocer la opinidn de las alumnas
sobre las materias que resultaron
mas dificiles de aprobar y otras
causas que incidieron para que
muchas de sus companeras no se
graduaran, en el ciclo escolar '02.

1. Cuestionario a alumnas del sexto
magisterio que si se graduaron al
finalizar el ciclo escolar 2002.

1,2,4,5
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Averiguar si las madres y padres
de familia conocen las causas por
las cuales sus hijas no se
graduaron al finalizar el ciclo
escolar 2002.

1. Cuestionario a madres y padres
de familia, de las alumnas que no
se graduaron durante el ciclo
escolar 2002.

1,2,3,4,5




IV RESULTADOS
A. Tabulacion de datos de Catedraticas y Catedraticos:

CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LOS CATEDRATICOS Y CATEDRATICAS
QUE LABORAN EN EL SEXTO GRADO DE MAGISTERIO DEL INSTITUTO
NORMAL PARA SENORITAS DE ORIENTE, DURANTE EL ANO 2002.

Pregunta No. 1.

AL FINALIZAR EL CICLO ESCOLAR 2002, UN NUMERO DE CUARENTA Y DOS
(42) SENORITAS DE LAS CIENTO DIEZ (110) QUE CURSABAN EL SEXTO
MAGISTERIO, NO SE GRADUARON, COMO CONSTA EN LOS REGISTROS
RESPECTIVOS. CUALES CREE USTED QUE FUERON LAS CAUSAS QUE
ORIGINARON ESTE FENOMENO?

- Pueden ser varias, una de ellas que dejan clases y llegan, ya sea a la
segunda o  tercera recuperacion; falta de interés en superarse; al trabajar no
lo hacen a conciencia e interés en sus unidades.

- Porque se atienen a la bondad de los catedraticos (as), esperan que se les
regale o apruebe el curso de manera automatica.

- Tienen otras distracciones personales, mas importantes.

- Mucha dedicacion a la Practica Docente, en clase quieren estar planificando,
haciendo material didéctico o estudiando la teoria que desarrollaran, etc.

- Estan muy inquietas por diversas llamadas telefonicas que esperan Yy
quisieran que en clase se les permitiera recibirlas o hacerlas.

. Mala distribucién del tiempo fuera del colegio; no hacen los trabajos en el
tiempo asignado, piden prérrogas y luego se les acumulan; no siguen
instrucciones.

- La Practica Docente y la Alfabetizacion.

31l
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Porque las alumnas aplican mal o no aplican técnicas de estudio; no estudian
concientemente; existen muchos distractores que les afectan, en los cuales
las estudiantes estan inmersas; también el exceso de actividades escolares
ineficaces; exceso de contenidos en algunos cursos para las evaluaciones;
malas explicaciones de algunos catedraticos (as).

Falta de dedicacién de ellas; demasiada exigencia de algunos maestros (as);
problemas familiares, econémicos, desintegracion familiar.

La mayor parte perdié Biologia, creo que a causa de un exceso de informacién
y una escasa explicacion.

Pregunta No. 2

CONSIDERA USTED QUE ESTE FENOMENO PUEDE VOLVER A REPETIRSE?

Todos (as) respondieron que si.

EXPLIQUE:

Creo que en esto hay fenémenos dificiles de predecir.

Porque son pocas las alumnas que hacen lo posible por cumplir con su tarea
de verdaderas estudiantes; porque en el ambiente hay otros distractores mas
importantes para las alumnas de ese grado y edad ( especialmente) como
musica, novelas, paseos, amigos.

Porque esta sobresaturado de contenidos.

Porque las causas mencionadas arriba se siguen repitiendo y existiendo ( su
respuesta a la pregunta No. 1).

Las condiciones siguen en los mismos parametros.

La maestra de Biologia, no acepta criticas a su materia y trabajo. Ademas
cuenta con el beneplacito de las autoridades del establecimiento.

No hay cambios, no se autoevaluan las maestras y maestros.

Pregunta No. 3

S| AL FINALIZAR EL CICLO ESCOLAR, EL CUARENTA POR CIENTO DE SUS
ALUMNAS NO APROBARAN SU ASIGNATURA, COMO LO TOMARIA USTED?



Con mucha preocupacion, habria que ver si solo es mi clase; hay mucha
presion en este ciclo.

Como un desperdicio de esfuerzos, tanto de madres y padres de familia, como
de maestros (as), por querer conscientizar al alumnado en su formacion;
como un reto para buscar nuevos mecanismos educativos que favorezcan a
las alumnas, claro sin llegar a pasarnos de benevolentes con ellas y regalar el
curso.

Critico y de andlisis, para ver cuales fueron las causas.

Con un poco de preocupacion. Por una parte debe hacer algo junto al resto
de comparieras, para combatir las causas que afectan y por otro, hacer una
evaluacion junto con las estudiantes, para conocer mas de cerca el fendbmeno
y disefar politicas y estrategias para mejorar.

Un alto porcentaje sera mi responsabilidad.

Como una deficiencia en mi didactica posiblemente o una equivocada forma
de evaluar.

Como falla de mi parte en la forma de impartir mis conocimientos; no tomar en

cuenta las diferencias individuales, problemas personales, tiempo, etc.

Pregunta No. 4

PARA USTED COMO DOCENTE, ;CUAL DEBE SER EL PORCENTAJE NORMAL
DE ALUMNAS QUE PUEDEN PERDER SU CURSO?

Cuatro respondieron que del 1 al 5 por ciento.
Dos respondieron que del 6 al 10 por ciento.
Uno respondié que no sabe.

¢(POR QUE?

Sélo las que son un poco dejadas en su asignatura se quedan.



- No podria definir un parametro, pues de un grupo a otro, la situacién educativa
varia, y cada dia surgen mas elementos que contribuyen en el fracaso de las
alumnas.

- Seria el error estandar de probabilidad promedio.

- Todos tienen las mismas oportunidades. Si cada uno se esfuerza como debe
de hacerlo , seria minimo el porcentaje de estudiantes reprobadas.

- Yo debo buscar, técnicas, métodos, procedimientos para que ellas asimilen lo
que yo quiero trasladarles.

- Laevaluacion es para determinar logro de objetivos y mi trabajo como docente
debe centrarse en lograr que la mayoria alcance las metas previstas como
normales.

- No contesto.

Pregunta No. §
QUE CAUSAS, SEGUN SU CRITERIO, PUEDEN INFLUIR PARA QUE UN ALTO
PORCENTAJE DE ALUMNAS NO APRUEBEN UN CURSO?

- Esta pregunta tiene relacion con la pregunta nimero uno.

- Las citadas en la pregunta nimero uno.

- La Préactica Docente quita tiempo; los contenidos de algunas clases son
extensas y quitan el tiempo para hacerlo.

- Las mismas causas o motivos de la respuesta a la pregunta nimero uno.

- Las que refiero en el numeral uno.

- Mala didactica; mala asesoria; inconsciencia por parte del catedrético (a);
mala calidad de la alumna.

- No contesté.

B. Tabulacién de datos de la supervisora de educacién media:

CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LA SUPERVISORA DE EDUCACION MEDIA,
QUE FUNGIO COMO TAL, DURANTE EL ANO 2002.



Pregunta No. 1.

AL FINALIZAR EL CICLO ESCOLAR 2002, UN NUMERO DE CUARENTA Y DOS
(42) ALUMNAS, DE UN TOTAL DE CIENTO DIEZ (110), QUE CURSABAN EL
SEXTO MAGISTERIO EN EL INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS DE
ORIENTE, NO SE GRADUARON EN EL MES DE OCTUBRE, COMO CONSTA EN
LOS REGISTROS RESPECTIVOS. ¢ CUALES CREE USTED QUE FUERON LAS
CAUSAS QUE ORIGINARON ESTE FENOMENO?:

- Desinterés, por falta de motivacion de las alumnas.

- Métodos inoperantes en la ensefianza.

- Demasiadas actividades extra-aula.

- Desidia, mala distribucién del tiempo.

Pregunta No. 2.
JREALIZO LA SUPERVISION, ALGUN TIPO DE INVESTIGACION, PARA
DETERMINAR REALMENTE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON ESTA
SITUACION?:

- Si
EXPLIQUE:

. Se visito a los catedraticos (as) que mas problemas tenian y juntamente con la
Comisién de Evaluacion, se revisaron los test, haciendo las sugerencias para
enmendar errores cometidos tanto en la elaboracion de los test, en items,

claves, etc.

Pregunta No. 3.

. SE ADOPTO ALGUNA CLASE DE MEDIDA POR PARTE DE LA SUPERVISION
PARA EVITAR QUE ESTE FENOMENO SE REPITA EN EL FUTURO?
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- Si.

EXPLIQUE:

- Se reunieron grupos de trabajo para la planificacién, realizacién de pruebas,
orientacion y didlogo, para hacer més efectivas las comisiones de evaluacién
Yy que cada catedratico lleve * a conciencia “ sus cuadros de control y
registros de evaluacion.
Asimismo, que juntamente con las alumnas, se vieran los resultados,
brindarles retroalimentacién de los conocimientos no adquiridos, segun
expectativas del catedratico

Pregunta No. 4.

PARA USTED, COMO SUPERVISORA DE NIVEL MEDIO, ;,CUAL DEBE SER EL
PORCENTAJE NORMAL DE ALUMNAS QUE PUEDEN PERDER UN CURSO?:

- Del uno al cinco por ciento.
¢POR QUE?

- Cuando se miden resultados de evaluacién de los conocimientos, también se
esta evaluando al catedrético, ya que si el resultado es bajo, es porque utiliz6
metodologia adecuada y logré que su mensaje fuera adquirido, en un alto
porcentaje, logrando un total éxito.

Cabe la salvedad, que por muchos esfuerzos que haga, si la alumna, debido a
diferentes factores, no colabora, jaméas se va a lograr el éxito total.

C. Tabulacién de datos de personal administrativo:

1. Datos proporcionados por la directora del establecimiento:



CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LA DIRECTORA DEL INSTITUTO NORMAL

PARA SENORITAS DE ORIENTE, QUE FUNGIO COMO TAL, DURANTE EL ANO
2002.

Pregunta No. 1.

A QUE ATRIBUYE USTED LA CANTIDAD DE ALUMNAS ( 42) QUE NO SE
GRADUARON EN EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 20027
- A la exigencia exagerada para el cumplimiento en el Programa de
Alfabetizacién: © si no alfabetizaban, no se graduaban’. Concretamente el
bajo rendimiento se dio por las diferentes vicisitudes que tuvieron que afrontar
en el programa antes mencionado. Poco apoyo logistico de CONALFA.
Pregunta No. 2.

JREALIZO LA DIRECCION ALGUN TIPO DE INVESTIGACION PARA
DETERMINAR LAS CAUSAS QUE ORIGINARON ESTE FENOMENO?
- Si.
EXPLIQUE:
- Esta indicado anteriormente, mucha exigencia y poco apoyo al alumnado, le
dedicaron mas tiempo a resolver los problemas ocasionados por la

alfabetizacion y descuidaron su estudio académico.

Pregunta No. 3.

.SE ADOPTO ALGUNA CLASE DE MEDIDA POR PARTE DE LA DIRECCION,
PARA EVITAR QUE ESTE FENOMENO SE REPITA EN EL FUTURO?

- Si.
EXPLIQUE:

- Se platico al respecto con el catedratico (a) responsable del programa de
alfabetizacién para tratar de innovar las acciones respectivas que vayan en
beneficio del alumnado y compartir esas inquietudes con la dependencia
especifica.
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2. Datos proporcionados por la sub-directora del establecimiento:

CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LA SUB-DIRECTORA DEL INSTITUTO
NORMAL PARA SENORITAS DE ORIENTE, QUE FUNGIO COMO TAL, DURANTE
EL ANO 2002.

Pregunta No. 1.

A QUE ATRIBUYE USTED LA CANTIDAD DE ALUMNAS ( 42) QUE NO SE
GRADUARON EN EL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2002?

- Dedicaron demasiado tiempo a la Practica Docente, a la Alfabetizacion.
Aunque los maestros (as) les asignaran los trabajos (tareas) con tiempo
anticipado, ellas dejan que se les acumule..

- Falta de estudio.

Pregunta No. 2.

¢(REALIZO LA SUB-DIRECCION ALGUN TIPO DE INVESTIGACION PARA
DETERMINAR LAS CAUSAS QUE ORIGINARON ESTE FENOMENO?
- Si.

EXPLIQUE:
- En cada caso, averiguar las causas que motivaron el fracaso y realizar un
estudio con el Comité de Evaluacién.

Pregunta No. 3.
¢ SE ADOPTO ALGUNA CLASE DE MEDIDA POR PARTE DE LA SUB-DIRECCION,

PARA EVITAR QUE ESTE FENOMENO SE REPITA EN EL FUTURO?
- Si



EXPLIQUE:

Platicar con las y los profesores, con respecto a su planificacién y sobre todo que no
se dejen demasiados trabajos en las semanas anteriores a las evaluaciones de
unidad didactica.

OBSERVACIONES: Las encuestas aplicadas al personal administrativo y a la
supervisora de educacion media, no se encuentran representadas graficamente.
Unicamente fueron graficadas las respuestas obtenidas de los instrumentos
aplicados a las alumnas, a catedraticas o catedraticos y a padres de familia, por

considerarse necesarias para la triangulacion de datos.



D. GRAFICACION DE RESULTADOS

1. RESPUESTAS DE CUESTIONARIO PARA ALUMNAS GRADUADAS.

Muestra tomada: cinco alumnas.

PREGUNTA No. 1
. En su opinidn, qué materias de sexto grado Magisterio del Instituto Normal para

Seforitas de Oriente de Chiquimula, encontré mas dificiles?
a) Biologia 01
b) Historia de la Educacion 05
04

c) Estadistica

10%

m Biologia 1
40%
m Historia de la
Educacién 5
O Estadistica 4
Porqué?
a) Tienen mucho contenido 04
b) El catedratico (a) no domina el curso 01
05

c) El profesor (a) no puede explicar

. =m Tienen mucho
10% contenido 4

40% m El profesor no
puede explicar
5

0 El profesor no
domina el
curso 1

41



42
PREGUNTA No. 2

¢ Cuales fueron las causas principales, que impidieron que un buen numero de
alumnas de sexto magisterio, se graduaran en el mes de octubre del 2,0027?

a) Culpa de las mismas alumnas 03
b) Demasiados contenidos 01
c)  Muchos Trabajos (Tareas) 01

@ Culpa de las mismas
alumnas 3

® Demasiados
contenidos 1

0O Muchos trabajos
(Tareas) 1

PREGUNTA No. 3
¢ En su opinion particular, cuales fueron las causas que no le permitieron graduarse
en el mes de octubre del 2,002 a sus comparieras?

a. Enfermedad 00
b. Cursos muy dificiles 03
c. Exceso de trabajos 02
d. Otros 00

40% m Enfermedad 0
m Cursos muy dificiles 3
0O Exceso de trabajos 2

O Otros 0




Diga Cuales:

a) Falta de Interés
b) Mucho Contenido

03
01

01

c) El profesor (a) no explica

m Falta de interés 3
m Mucho contenido 1
o El profesor no explica 1

PREGUNTA No. 4
¢, Cémo fue su relacion con sus catedraticos (as), durante el ciclo 2,0027

a) Buena con todos (as)

02
03

b)  Buena con algunos (as)

00

c) Con ninguno (a)

0%

m Buena con todos 2
m Buena con algunos 3
o Con ninguno 0
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Por qué?
a) No simpatizaba con los (as) maestros (as) 03
b) Me relacionaba bien con todos (as) ellos (as) 02

= No simpatizaba con los
maestros 3

& Me relacionaba bien
con todos ellos 2

2. RESPUESTAS DE CUESTIONARIO PARA ALUMNAS QUE NO SE

GRADUARON.
Muestra tomada: veinte alumnas.

PREGUNTA No. 1
¢ Qué materias de sexto magisterio encontré mas dificiles de aprobar?

a) Biologia 20
b) Historia de la Educacién 09
c) Temario 01
d) Estadistica 16
e) Evaluacion educativa 03

= Biologia 20
m Historia de la
41% educacion 9
0 Temario 1

0O Estadistica 16

= Evaluacion educativa 3

18%




Porqué?
a) Los (as) catedraticos (as) no explican 08
b) Dan muchos contenidos 15
c) Dan muy poco punteo a las tareas 02
d) Dejan demasiados trabajos (Tareas) 02
e) No explican bien 02
f)  No califican correctamente 01
m Los catedraticos no
explican 8
m Dan muchos
0 contenidos 15
7% 1% 3% 27%

7%

g Dan muy poco punteo a
las tareas 2

O Dejan demasiados
trabajos (tareas) 2

49%

m No explican bien 2

@ No califican
correctamente 1

PREGUNTA No. 2

¢,Cudles fueron las causas principales, que impidieron que un buen numero de
alumnas del sexto grado de magisterio del Instituto Normal para Seforitas de
Oriente, se graduaran en el mes de octubre del 2,0027?

Falta de consideracion hacia las alumnas por parte de las y los

maestros 01
La practica docente, quitaba mucho tiempo 02
Daban muchos contenidos 08
Clases dificiles de dominar 07
El tener clases retrazadas 02
Habia preferencia por algunas alumnas, por parte de unos (as)
maestros (as) 02

Las y los maestros no explican bien 03
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h) Dejan muchos trabajos
i)  Falta de interés de las alumnas

04

03

9% 3%
13%

9%
6%

6%

6%

26%

22%

B F alta de consideracién hacia las
alumnas por parte de los maestros 1

M La practica docente, quitaba mucho
tiempo 2

0O Dajan muchos contenidos 8

O Clases dificiles de diminar 7

M Eltenerclases retrazadas 2

0 Habia preferencia poralgunas
alumnas, por parte de unos maestros 2

B | os maestros no explican bien 3

O Dejan muchos trabajos 4

B F alta de interés de las alumnas 3

PREGUNTA No. 3
¢ En su caso particular, cuales fueron las causas que no le permitieron graduarse en

octubre del 2,002?

a) Enfermedad

c) Exceso de trabajos

00

b) Cursos muy dificiles 17
(tareas) 07

01

d) Otro

4%0%

m Enfermedad O

m Cursos muy dificiles
17

O Exceso de trabajos
(tareas) 7

o Otro 1
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Diga cuales:
a) Biologia 06
b) Daban muchos contenidos 04
c) Habia que memorizar mucho 01
d) Nos examinaron al final del afo, de todo do visto, no de la unidad que
es lo normal 01

e) Aplican poco valor a los trabajos que hicimos ---------—----01
f)  Instrucciones confusas en los examenes de evaluacion --01
g) Muy poco punteo de zona en las clases mas dificiles ----- 01
h) Estadistica 03
i)  Dejaban muchos trabajos (tareas) 01
j)  Los cursos muy dificiles 01
k) Calificaciones incorrectas 01

H Biologia 6

W Daban muchos contenidos 4

O Habia que memorizar mucho 1

O Nos examinaron al final del afio,
de todo do visto, no de la
unidad que es lo normal 1

0, 59 B Aplican poco valoralos
5% 5% % trabajos que hicimos 1

O Instrucciones confusas enlos
exadmenes de evaluacion 1

B M uy poco punteo de zonaen
las clases mas dificiles 1

O Estadistica3
® Dejaban muchos trabajos
(tareas) 1

B Los cursos muydificiles 1

O Calificaciones incorrectas 1
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PREGUNTA No. 4

¢, Cémo fue su relacién con sus catedraticos (as)?

a) Buena con todos (as) 01
b) Buena con algunos (as) 19
c) Con ninguno (a) 00
0%5%
B Buena con todos 1
= Buena con algunos 19
0 Con ninguno 0
95%
Por qué?
a) Lasylos maestros no consideran a las alumnas --------- 01
b) Lasy los maestros no dan confianza para consultar dudas
‘ 07
c) Hay preferencias para algunas alumnas, si llevan buenos
punteos 05
d) Falta de interés de las alumnas 01
e) Lasy los maestros ven a las alumnas como alguien inferior
01
f)  Hay algunos (as) maestros (as) que dan confianza ------05
B Los maestros no consideran
alaalumna 1
® Los maestros no dan
confianza para consultar
25% 5% dudas 7 ‘
0 Hay preferencias para
35% algunas alumnas, sillevan
buenos punteos S
59 O Falta de interés de las

alumnas 1

25%

M Los maestros ven a las
alumnas como alguien
inferior 1

Hay algunos maestros que
dan confianza 5
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PREGUNTA No. 5
¢, Como fue el desarrollo de los cursos durante el afio 2,002?

a) Aburrido 00
b) Interesante 10
c) Dificil 10

0%

@ Aburrido 0
| Interesante 10

0,
0% o Dificil 10

50%

PREGUNTA No. 6
¢ Qué tipo de participacion exigian los cursos, de las alumnas del sexto magisterio
durante el afio 2,002?

a) Escuchar y tomar notas de las y los catedraticos ----—--— 14

b) Participar, aportando ideas 06
c) Noleinteresd 00
d) Hubo actividades 00

m Escuchar y tomar
notas del catedratico
14

B Participar, aportando
ideas 6

0%

30% . ‘
70%

0 No le interes6 0

0O Hubo actividades O
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3. RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO APLICADO A MADRES Y PADRES DE
FAMILIA DE ALUMNAS DE SEXTO MAGISTERIO QUE NO SE GRADUARON
AL FINALIZAR EL CICLO ESCOLAR 2002.

Muestra tomada: quince madres o padres de familia.

PREGUNTA No. 1
¢ Qué decia su hija, de las clases que llevaba en el afio pasado en el Instituto Normal
para Sefioritas de Oriente?

a) Que estaban faciles 00
b) Que estaban dificiles 02
c) Que sélo con algunas tenia problemas 12
0% 20% = Que estaban faciles 0
e = Que estaban dificiles 2
= o
Por qué?
a) Los (as) maestros (as) no explican 02
b) Hay preferencia con algunas alumnas 01
c) Dejan muchos trabajos 02
d) Los cursos tenian muchos contenidos 01
e) Daban poco punteo para las tareas 01
f)  La practica docente quita mucho tiempo 01

g) Nosabe 06




39%

7%

7%

20%
7%

13%
7%

m Los maestros no
explican 2

m Hay preferencia con
algunas alumnas 1

g Dejan muchos trabajos
2

o Los cursos tenian
muchos contenidos 1

m Daban poco punteo
para las tareas 1

PREGUNTA No. 2

¢ Qué decia el afio pasado su hija, de sus catedraticos (as)?

a) Que aprendia de ellos (as)
b) Que de algunos (as) si
c) Que de algunos (as) n6

03

07

05

33%

20%

47%

m Que aprendia de ellos
3

m Que de algunos si 7

O Que de algunos né 5
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Por qué?

a) Algunos (as) motivan la clase y se aprende 02
b) Algunos (as) no motivan, son prepotentes 02
c) Algunos (as)asignan poco punteo a las tareas 01
d) Algunos (as) maestros son comprensibles, con las alumnas --—- 01
e) Algunos (as)maestros les gusta dialogar con las alumnas --—---- 01
f)  Algunos (as)maestros, sélo llegan a escribir en el pizarrén------ 02
g) Daban muchos contenidos 01
h) De todos los maestros (as) se aprende 05

7%

B Algunos motivanlaclasey se
aprende 2

B Algunos no motivan, son
prepotentes 2

O Algunos asignan poco punteo a
las tareas 1

O Algunos maestros son
comprensibles, con las alumnas 1

W Algunos maestros les gusta
dialogar conlas alumnas 1

13% 7% B Algunos maestros, s6lo llegan a
escnbiren el pizarrén y no explican
2

B Daban muchos contenidos 1

O De todos los maestros se
aprende 5

PREGUNTA No. 3

¢A queé se debe, que su hija no se gradu6 en el mes de octubre del afio pasado?
Tuvo algun problema por:

Enfermedad 00
Algun viaje 00
De tipo familiar 01
Con algun (a) catedratico (a) 06
Con alguna clase 05
No le puso ganas o interés 03




m Enfermedad O v

m Algun viaje 0

20% 0% 7%

o De tipo familiar 1

40% o Con algln catedratico
6

m Con alguna clase 5

a No le puso ganas o

interés 3
Por qué?
a) Exceso de trabajo 01
b) Poca explicacion de los (as) maestros 03
c) Bajaban puntos, porque sonaba un celular 01
d) Preferencia de algunos (as) maestros (as), por alumnas que tenian
altos punteos 01
e) Confiaba mucho en lo que sabia, para el examen --—-------- 03
f)  Estudiaba mucho, pero el examen lo hallaba dificil -—----—01
g) No le calificaban correctamente 01
h) Fallecié la madre 01
i)  Por culpa de un (a) catedratico (a)no se gradud ---------- -—-01

PREGUNTA No. 4
¢ Sabe usted, si el aflo pasado, su hija tuvo que participar en actividades que le
afectaron en sus estudios y que nada tenian que ver con sus clases?
Si 04
No 11




mSi4

mNo 11
Si contesté que si, indique cuales:
a) No respondio 12
b) La banda estudiantil 01
c) Porque a ella le gustan mucho las actividades -------------- 01
01

d) La alfabetizacion

7% %
m No respondié 12

B La banda estudiantil 1
O La alfabetizacion 1

86%

PREGUNTA No. 5
¢, Cree usted que hubo problemas en el Instituto Normal para Sefioritas de Oriente,

que no permitieron que su hija se graduara en octubre?
Si 05
No 10




Si contestd que si, indique cuéles:
En el INSO no todo anda bien administrativamente ------- 02

Dejan muchos trabajos a las alumnas

La practica docente, les quita mucho tiempo --------------—- 01
Tuvo problemas con un (a) catedratico (a) 01

20%

20%

20%

40%

m En el INSO no todo
anda bien
administrativamente 2

m Dejan muchos trabajos
a las alumnas 1

O La practica docente,
les quita mucho tiempo
1

o Tuvo problemas con un
catedratico 1
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4. RESPUESTAS DE CUESTIONARIO QUE SE APLICO A LOS CATEDRATICOS
Y CATEDRATICAS QUE LABORAN EN EL SEXTO GRADO DE MAGISTERIO
DEL INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS DE ORIENTE, DURANTE EL
ANO 2,002.

PREGUNTA No.1

Al finalizar el ciclo escolar 2002 un nimero de 42 sefioritas de las 110, que cursaban
el sexto magisterio, no se graduaron, como consta en los registros respectivos;
¢ Cudles cree usted que fueron las causas que originaron este fenébmeno?

a) Causas debido a las alumnas:

Falta de interes.

Cursos retrazados.

Muchos distractores.

Dejan acumular muchas tareas sin resolver.

No aplican técnicas de estudio.

Son atenidas a la bondad de las o los maestros.
Mala distribucién de su tiempo.

No pueden seguir instrucciones.

Mucho uso del celular en horas de clase.

©CONOOAEWLN=

b) Causas debido a las o los catedraticos:

Exceso de contenidos en sus cursos.

Falta de explicacion, sobre puntos dificiles u oscuros.
Son demasiado exigentes.

Los cursos los convierten en muy dificiles.

No evaluan, solo cuantifican resultados.

aoprLON=

c) Causas que se achacan a la administraciéon educativa.

1. Agregarle como actividad extra aula, la alfabetizacion, la cual les
quita mucho tiempo.



d) Causas de tipo Familiar:

1. Algunos problemas de tipo familiar.

N

Interpretacion de la Grafica:

Ha)
Hb)
Oc)
0Od)

a) Causas que se deben a las alumnas:

b) Causas que se deben a las o los maestros:

c) Causas que se deben a la administracion educativa:
d) Causas que se deben a la Familia:

TOTAL:

PREGUNTA No.2
¢ Considera usted, que este fenémeno puede volverse a repetir?

Respuestas:

100%
0%

7
0

Si
No

57

9 = 56.25%

5=31.25%

1= 6.25%

1= 6.25%

16 = 100 %
| Si

H No
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Porqué?

- Sera por culpa de las alumnas:

- Serd por causa de las o los catedraticos:
- No contestaron:

~ NWN

1. Por culpa de las alumnas porque:

- Pocas alumnas hacen lo posible por cumplir con sus tareas.
- Tienen muchos distractores.

2.  Por culpa de las y los maestros porque:
- Saturan sus programas de contenidos.

- Algunas y algunos maestros, no aceptan criticas sobre como imparten sus cursos.
- No se autocritican, ni autoevaluan.

H1
|2
a3
1. Por culpa de las alumnas: 2 = 2857%
2. Por culpa de las y los catedraticos: 3 = 42.86%
3 No contestaron: 2 =2857%
TOTAL 7= 100%
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PREGUNTA No. 3

¢ Si al finalizar el ciclo escolar, el cuarenta por ciento de sus alumnas, no aprobaran
su asignatura, como lo tomaria usted?

a) Que la culpa la tenemos las y los maestros: 2
b) Que la culpa esta en las alumnas: 2
c) Que la culpa esta en la administracion: 1
d) No contestaron: 2

A) Si, la culpa la tenemos las y los maestros debemos:

1. Preocuparnos.

2. Buscar otros mecanismos, sin llegar a ser demasiado benevolentes,
regalando los cursos.

3. Buscar deficiencia en nuestra didactica, empleada.

B) Le echamos la culpa a nuestras alumnas.
C) Laculpa latiene la administracion del Instituto, porque:

1. No corrige a las y los docente, cuando tienen problemas con
sus alumnas. Se las pasan por alto.

Ha
Hb
Oc
Od

1. La culpa la tienen las y los maestros: 2 = 2857%
2. Laculpa se la achacamos a las alumnas: 2 = 28.5/%
3. La culpa la tiene la administracién del Inst. 1 = 14.29%
4. No contestaron: 2 = 2857%

TOTAL: 7 = 100%
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PREGUNTA No. 4

¢ Para usted, como docente, cual debe ser el porcentaje normal de alumnas, que
pueden perder su curso?

Del 1 al 5% =4 = 57.14%

Del 6 al 10% =2 = 2857%

Del 11 al 15% =0 = 0%

No contesta =1 = 14.29%

TOTAL =7 = 100%

1% al 5%
6% al 10%
ONo contesta

¢ Porqué?

a) Por culpa de la alumna: 2 = 28.57%

b) Por culpa de el maestro: 2 = 28.57%

Cc) No contesto: 3 = 42.86%

7 = 100%
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PREGUNTA No. 5

¢ Qué causas, a su criterio, pueden influir, para que un alto porcentaje no aprueben
un curso?

a) Causas atribuibles a la o el docente, como:

1. Didactica no adecuada.
2. Exceso de contenidos.

3. Falta de explicacion en puntos dificiles u oscuros.
4. Inconsciencia del maestro.
b) Causas imputables a las alumnas, como:

1. Mala calidad.
2. No aplica técnicas adecuadas de estudio.

c) Causas que se le achacan a la administracion educativa.
1. Que alfabeticen las alumnas, lo cual les quita mucho tiempo.

Ha
Wb
Oc

1. Causas imputables a las y los docentes: 4 = 57.14%

2. Causas imputables a las alumnas: 2 = 2857%

3. Causas imputables a la Administracion Educativa: 1 = 14.29%

TOTAL: 7

100 %
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V. INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Utilizando la triangulacién de datos, tal y como lo recomienda el método
fenomenoldgico: alumnas, madres o padres de familia y catedraticas o catedraticos,
se tomé una muestra representativa de cada uno de ellos, obteniendo los siguientes
resultados, en cuanto a los factores que incidieron en el bajo rendimiento academico
de las alumnas de sexto magisterio del Instituto Normal Para Seforitas de Oriente,

INSO, de Chiquimula, que no se graduaron al finalizar el ciclo escolar 2002.

alumnas

madres y padres, catedraticas y
de familia catedraticos

1. SEGUN LAS ALUMNAS QUE NO SE GRADUARON:
Algunas materias tenian demasiados contenidos programaticos, lo que hacia
que los cursos fueran muy dificiles de aprobar. Las cantidades de tareas extra-
aula era numerosa.

2. SEGUN LAS MADRES Y PADRES DE FAMILIA:
Hubo poca explicacion de los contenidos programaticos, por parte de algunos
(as) maestros (as) que no mantenian una buena relacién con las alumnas, asi
como una excesiva cantidad de tareas extra-aula, con muy poca valoracién
numeérica.

Se le dedicoé mucho tiempo a la practica docente.
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3. SEGUN LAS CATEDRATICAS Y LOS CATEDRATICOS:
Hubo muy poco interés por parte de las alumnas, ademas distribuyeron muy
mal su tiempo libre, fuera de clases, debido a muiltiples distractores.
Algunas materias tenian demasiados contenidos y no se les dio suficiente

explicaciéon de los mismos.

Se invirti6 mucho tiempo en la practica docente y en la campafa nacional de

alfabetizacién.

Existe falta de cambio de actitud como producto de una auto-evaluacién de las
comparieras y los comparieros, asi como una mala preparacion de las alumnas.

Ante los resultados obtenidos, se llegd a la conclusién que es necesario que las y
los docentes sean capacitados en el conocimiento y aplicacién de metodologias
participativas, que permitan que la alumna encuentre una motivacion real que le
mueva a realizar su mejor esfuerzo, no sélo por temor a la reprobacion de los
cursos, sino mas bien, por el deseo de aprender, como producto de actividades
programadas en forma apropiada, teniendo como unico fin, el mejoramiento
educativo de las estudiantes.
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A. Conclusiones:

a)

b)

b)

C)

d)

Las metodologias que emplean los y las docentes de Sexto Magisterio del
Instituto Normal Para Seforitas de Oriente no son actualizadas.

Los docentes y las docentes no deben de preocuparse tanto en concluir los
contenidos programaticos que se encuentran en las guias curriculares, sino
dosificarlos en forma realista, para que las alumnas puedan asimilarlos.

Las materias impartidas ofrecen exceso en la cantidad de contenidos,
dificultando la asimilaciéon de los mismos.

La relacion existente entre alumnas y docentes no es la mas apropiada para
facilitar el esclarecimiento de las posibles dudas e interrogantes que surgen
en el desarrollo del proceso educativo.

El exceso de tareas extra-aula, en algunas materias, constituye un serio

factor que obstaculiza el buen rendimiento de las alumnas.

Recomendaciones:
Actualizacién a las y los docentes del INSO sobre el uso de metodologias
de aprendizaje mas apropiadas.
Distribuir, en forma correcta, los contenidos programaticos de acuerdo a una
planificacién apegada a la realidad, tomando en consideracion: tiempo,
dificultad de los contenidos, intereses de las alumnas, etc.
Redefinir los contenidos programéticos de las diferentes materias, de
manera que se puedan desarrollar en un periodo de tiempo adecuado, sin
perjudicar a las estudiantes.
Permitir un acercamiento positivo entre el y la docente, y las alumnas, para
que ellas puedan realizar consultas y requerimientos, minimizando asi
cualquier obstaculo que pudiera presentarse en el proceso.
Evitar el recargo de trabajos extra—aula, en algunas asignaturas,
permitiéndoles la realizacion de los mismos, a las alumnas, tomando en
cuenta sus posibilidades.
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Vl. PROPUESTA DE UN PROCESO DE CAPACITACION PARA LAS Y LOS
DOCENTES QUE LABORAN EN EL INSTITUTO NORMAL PARA SENORITAS DE
ORIENTE, EN LAS TRES SECCIONES DE SEXTO MAGISTERIO.

A. Introduccién:

Tipo de capacitacion: Modalidad presencial.

La propuesta de aplicacion del presente documento, es dar a conocer las
metodologias constructivistas, los y las docentes interesadas en la reforma
educativa, que laboran en el Instituto Normal para Sefioritas de Oriente (INSO), de la

cabecera departamental de Chiquimula.

La primera parte tiene una informacion sobre las comparaciones que se han
efectuado entre las metodologias tradicionales y las metodologias constructivistas en

boga actualmente, las caracteristicas propias de cada unay sus diferencias.

Se efectia un recorrido con los diferentes representantes de esta
metodologia, asi como sus planteamientos personales, asi mismo los y las docentes
tendran la oportunidad de conocer y manejar las fases y pasos de la metodologia
constructivista y que personalmente tengan nuevas experiencias practicas en la
puesta en comun de las formas cémo usarlas y aplicarlas, que a no dudar les
motivara a emplearlas, con sus alumnos y alumnas y asi podran evaluar en mejor
forma la necesidad de efectuar cambios de actitudes, destrezas y habilidades en
otros tipos de metodologias quizd mas efectivas que nos pueden dar mejores
satisfacciones como mentores.

Se presenta un guia, con el objeto de informar a los y las docentes de los
temas que a nuestra consideracion se debe manejar y conocer por todo y toda
docente en el desempefio de sus labores.
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Nuestro propésito es mejorar el rendimiento académico de las alumnas que
egresan cada ario del INSO, y que al finalizar el ciclo escolar, el porcentaje de las
alumnas que no se graduan, sea minimo y el fendmeno que estudiamos como
problemas jamas se vuelva a repetir.

Este material persigue adecuarse a las propuestas de los acuerdos de pazy a

la reforma educativa.

EDUCACION Y FORMACION

La educacién es un proceso que dura toda la vida.

El objeto de la formacién y de la capacitacion tiene relacion con el aumento y
modificacién constante de los conocimientos cientificos, técnicos, profesionales, que
exige una actualizacion permanente, porque el conocimiento de la ciencia cambia
constantemente, es dinamica.

La formacion y capacitacion es parte de la educacion permanente, orientados
al desarrollo de la inteligencia, de la capacidad creativa, reflexiva, como un medio de

desarrollo personal y social que sirve para mejorar en calidad de vida.

La formacion y capacitacion de los docentes en servicio es parte fundamental
de la reforma educativa para mejorar el proceso de ensefianza y que el rendimiento
académico de los alumnos mejore sosteniblemente.

PROGRAMA DE CAPACITACION A DESARROLLAR

TsET ACCIONES RESPONSABLES: MESES:

DESARROLLAR " | FEB. MAR.[ABR. MAY.|JUN. JUL

A) Iniciacion: Lanzamiento:
g\sttr:git;g(r) N Profesional contratado | X X X X X X
Desarrollo del tema:
?ﬁ:ﬁﬁgg& A -Caracteristicas
, de cada una. Profesional contratado X X

bl ol I -Diferencias
Tradicional:

Comparaciones
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Desarrollo del tema:

Representantes del
constructivismo: Diferentes
- Jean Piaget planteamientos del Profesional contratado
- Ausubel constructivismo
- Bruner
- Vigotski

- Lanzamiento
Desarrollo del tema: i g‘gz:'as;'; acién
Fases y pasos del I oiicacion
constructivismo: i Dg‘erentes Profesional contratado X
Aplicacion: tipos de
Mapas conceptuales: mapas
conceptuales
L -Coevaluacion
5?'3::3(:0&% acion: - Autoevaluacion Profesional contratado X
P ) - Heteroevaluacion
B) Extension: - Solicitar
Acreditacidn por parte estos
del ministerio de certificados
Educacuoq, por medio al Ministerio Autoridades de
de un certificado, de Ed i6n del X
constancia de haber Educacion ucacion de
- . ’ departamento
participado; como para
estimulo personal y entregarlos
para su hoja de al final del
servicio. proceso
- Entrega de
C) Consolidacién: informe
Informar sobre Evaluaciéon final de
y resultados finales del evaluacion
proceso a la direccién y
departamental, asi como a resultados
otros establecimientos al director
normales de la cabecera departame | Gr upqtqu%mopuso la
capacitacion
Departamental de ntal . ,de e
educacion.

Chiquimula, exhortandolos
para que puedan solicitar
la capacitacién de sus
docentes.

- Entrega del mismo
informe a directores
de otros
establecimientos
normales de la
cabecera
departamental de
Chiquimula.
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ANEXOS



Cronograma de fases y actividades del proyecto de investigacion

No. Fases Actividas Tiempo en meses
1 2 3 4 5
01 Marco contextual X
02 Marco teodrico
Conceptual e Investigar X
- Antecedente del e Consultar X
problema e Observar X
- Descripcion del e Reuniones de X
problema Trabajo X
- justificacioén e Revisién del
trabajo
03 Marco Metodologico
- Planteamiento del
problema Investigacion X
- Objetivo elaboracion X
- Alcances y limites
Método Investigacion X
04 | Resultados e Tabulacion de X
datos
05 - Interpretacion de e Elaboracion de X
Resultados Grificas
- Conclusiones X
- Recomendaciones X
06 - Propuesta e Asesory X
- Revisiones coordinador X
07 - Comision de estilo X
- Entrega X
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION ZACAPA.

RESPETABLES CATEDRATICOS (AS)

Los estudiantes de la carrera de LICENCIATURA EN PEDAGOGIA, solicitan su valiosa
colaboracion a efecto de responder a las siguientes interrogantes, las cuales son de mucha
importancia para realizar un PROYECTO DE INVESTIGACION. Le agradecemos su comprension
al respecto.

1- Al finalizar el ciclo escolar 2002, un numero de 42 sefioritas de las 110 que cursaban el sexto
magisterio no se graduaron, como consta en los registros respectivos. ;Cuales cree usted que fueron
las causas que originaron este fendmeno?.

2- ;Considera usted que este fenomeno puede volverse a repetir?:
SI NO

Explique:

3- ;Si al finalizar el ciclo escolar, el cuarenta por ciento de sus alumnas no aprobaran su asignatura,
como lo tomaria usted?:

4- Para usted como docente, cual debe ser el porcentaje normal de alumnas que pueden perder su
curso?:

_Del 1al 5%
Del 6 al 10%
Del 11 al 15%

Porqué:
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5- ;Qué causas a su criterio, pueden influir para que un alto porcentaje de alumnas no aprueben un
curso?:




78

UNIVERSIDAD PANAMERICANA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION ZACAPA.

Encuesta para alumnas del sexto grado de la carrera de Magisterio Urbano del INSO de
Chiquimula, que se graduaron durante el ciclo 2002.

1. ¢En su opinion, qué materias de sexto magisterio encontré mas dificiles de aprobar?

a.
b.

C.

¢ Por qué?

2. Cudles fueron las causas principales que impidieron que un buen nimero de alumnas
de sexto magisterio se graduara en el mes de octubre del 20027?

3. Cémo fue su relacidén con sus catedraticos, durante el ciclo 20027?

a. Buena con todos (as) [
b. Buena con algunos (as) U
c.  Conninguno (a) OJ

Por qué?
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4. Como fue el desarrollo de los cursos durante el ciclo 20027
a. Aburrido u
b. Interesante ]
c. Difficil O

5. Qué tipo de participacion exigian los cursos de las alumnas de sexto magisterio durante
el ciclo 20027

a. Escuchar y tomar notas del catedratico (a) O
b. Participar aportando ideas a
c. Hubo actividades O

d. No le intereso O
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION ZACAPA.

Encuesta para alumnas del sexto grado de la carrera de Magisterio Urbano del INSO de
Chiquimula, que no se graduaron durante el ciclo 2002.

1. En su opinién, qué materias de sexto magisterio encontré mas dificiles de aprobar?

d.
e.
f.

¢ Por qué?

2. Cudles fueron las causas principales que impidieron que un buen numero de
alumnas de sexto magisterio , se graduara en el mes de octubre del 20027

3. En su caso particular, ¢, cuales fueron las causas que no le permitieron  graduarse en
el mes de octubre del
20027

a. Enfermedad
b. Cursos muy dificiles
c. Exceso de trabajos
d. Otro

Diga cuales

ooogd




4. Como fue su relacion con sus catedraticos, durante el ciclo 20027

a.  Buena con todos (as) U
b. Buena con algunos (as) [

c.  Con ninguno (a) a

Por qué?

31

5 Como fue el desarrollo de los cursos durante el ciclo 20027

a. Aburrido O
b. Interesante O

c. Dificil O

6. Qué tipo de participacion exigian los cursos de las alumnas de sexto magisterio durante

el ciclo 20027

a. Escuchar y tomar notas del catedratico (a) 0

b. Participar aportando ideas
c. Hubo actividades

d. No le intereso

a

d
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA )

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

SECCION ZACAPA
Encuesta para padres y madres de alumnas que cursaron el sexto grado de magisterio, en
el Instituto Normal para Sefioritas de Oriente de Chiquimula, durante el ciclo 2002, y que
no se graduaron al finalizar el ciclo 2002.

1°. ¢ Qué decia su hija de las clases que llevaba el afio pasado?

- Que estaban faciles O]

- Que estaban dificiles ]

- Que so6lo con algunas tenia problemas ]
¢ Porqué?

2°.  ;Qué decia el afio pasado su hija de sus catedraticos?

- Que aprendia de ellos (as)
- Que no aprendia
- Que de algunos (as) si

(R R

- Que de algunos (as) no

¢Porqué?

3°. A qué se debe, que su hija no se gradud en el mes de octubre del afo
pasado?

Tuvo algun problema por:

- Enfermedad
- Algun viaje

OO0

- De tipo econémico
- De tipo familiar



- Con algun catedratico (a)
- Con alguna clase

OO

- No le puso ganas

¢ Porqué?

4° Sabe usted si el afio pasado su hija tuvo que participar en actividades que le
afectaron en sus estudios, y que no tenian nada que ver con sus clases?

si [ No U

Si contesto que si indique
cuales:

50, ;Cree usted que hubo algunos problemas en el INSO que no permitieron que su hija
se graduara en octubre?

Si 0 No U

Si contestdé que si, indique
cuales:
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION ZACAPA.

RESPETABLE SUPERVISORA DE EDUCACION

Los estudiantes de la carrera de LICENCIATURA EN PEDAGOGIA, solicitan su valiosa
colaboracién a efecto de responder a las siguientes interrogantes, las cuales son de mucha
importancia para realizar un PROYECTO DE INVESTIGACION. Le agradecemos su comprension
al respecto.

1- Al finalizar el ciclo escolar 2002, un nimero de 42 sefioritas de las 110 que cursaban el sexto
magisterio no se graduaron en el Instituto Normal Para Sefioritas de Oriente, Chiquimula, como
consta en los registros respectivos. ;Cuales cree usted que fueron las causas que originaron este
fendémeno?:

2- ;Realizd la SUPERVISION alguin tipo de investigacion para determinar realmente las causas que
originaron esta situacion?.
St NO

Explique:

3- Se adopt6 alguna clase de medida por parte de la SUPERVISION para evitar que este fendmeno
se repita en el futuro?.
SI NO

Explique:




4- Para usted como SUPERVISORA DE EDUCACION,(;cuél debe ser el porcentaje normal de
alumnas que pueden perder un curso?:

Del 1 al 5%
Del 6al 10%

Del 11 al 15%

Por que:
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
SECCION ZACAPA.

RESPETABLE DIRECTORA

Los estudiantes de la carrera de LICENCIATURA EN PEDAGOGIA, solicitan su colaboracion a
efecto de responder a las siguientes interrogantes, las cuales son de mucha importancia para realizar
un PROYECTO DE INVESTIGACION. Agradecemos su comprension al respecto.

1- ;A qué atribuye usted la cantidad de alumnas (38%) que no se graduaron en el mes de octubre del
afio 20027:

2- ;Realizé la direccion algin tipo de investigacion para determinar las causas que originaron este
fenomeno?:

SI NO

Explique:

3- Se adopté alguna clase de medida por parte de la direccion para evitar que este fenomeno se
repita en el futuro?”

SI NO

Explique:




