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Resumen

La presente investigacion de enfoque mixto tuvo como objetivo determinar cual es la percepcion
de los docentes de nivel medio en cuanto a las competencias que deberian tener para la aplicacion
de las herramientas virtuales de aprendizaje que le permitan realizar un mejor desempefio en el

proceso educativo utilizando ambientes virtuales de aprendizaje.

En virtud de los antecedentes encontrados se pudo evidenciar que se cuenta con muy poca
investigacion respecto de las competencias necesarias para la aplicacién de las herramientas
virtuales de aprendizaje por lo que se hizo necesario realizar una investigacion que descubra la
percepcion de los docentes con respecto a los conocimientos basicos que deben tener para aplicar

las mismas.

Por medio del marco tedrico se pudo respaldar la investigacion de manera documental, debido a
que existen diferentes entidades mundialmente reconocidas como la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura UNESCO, que respalda la capacitacion de
profesores en el tema de educacion virtual, debido a que considera que esta practica es de suma
importancia para mejorar la calidad educativa en la actualidad y que en el futuro seré de gran apoyo

para disminuir la brecha territorial que actualmente existe en muchos paises de nuestro continente.

Asimismo, esta investigacion contd con el respaldo del Marco Comdn de Competencia Digital
Docente, que es un documento de origen espafiol, Elaborado por el Ministerio de Educacion
Cultura y Deportes de Espafia y respaldado por UNESCO, el cual fue creado como marco de
referencia para el diagnostico y la mejora de las competencias digitales del profesorado en Esparia,
propone cinco areas que describen los conocimientos, capacidades y actitudes del profesorado que
se desenvuelve en los entornos virtuales de aprendizaje. Al ser este un documento enfocado en los
entornos virtuales, es importante tomarlo en cuenta debido a que los criterios en este tipo de
ensefianza son de caracter mundial, es decir no existe una delimitacion en cuanto a la modalidad

virtual.



Por lo tanto, fue importante diagnosticar, identificar y establecer cuales podrian ser las
competencias minimas que puedan respaldar a los docentes de nivel medio que se desenvuelven en
ambientes virtuales de aprendizaje para que puedan aplicar las herramientas necesarias para elevar
el nivel de ensefianza. Por los motivos anteriores se decidio seleccionar a los sujetos de estudio
de esta investigacion, que fueron docentes que laboran en el nivel medio y que se desenvuelven en
entornos virtuales de aprendizaje y que cotidianamente aplican herramientas que les permiten

elevar la calidad de los cursos que imparten.

Para obtener la percepcion de cada sujeto, fue necesario utilizar una entrevista a la maxima
autoridad del establecimiento como técnica de observacion y una encuesta para obtener resultados
cuantitativos en cuanto a la percepcion de los docentes, con lo cual se obtuvieron resultados que
permitieron demostrar que existen diferentes circunstancias por las cuales los docentes conocen o
no, cudles son las habilidades que se necesitan para poder tener una buena comunicacion con los

estudiantes en un entorno virtual.

Asi mismo se considerd de suma importancia tomar en cuenta que, de los docentes encuestados la
mayoria no tiene ninguna capacitacion formal, certificacion o profesionalizacion que los respalde
como docentes especializados en la materia y que sus conocimientos los han obtenido de manera
empirica, realizando su labor docente. Esto se logrd constatar por medio del instrumento ya que
se determind que, si existe conocimiento en cuanto a las herramientas, sin embargo solamente dos

docentes estan certificados profesionalmente.



Introduccion

La innovacion en la educacion debe ser constante, debemos descubrir mejoras y avances a través
de los procesos educativos, tomando en cuenta que vivimos en un mundo rodeado de cambios. En
Guatemala experimentamos constantes actualizaciones de la tecnologia en sus diferentes
representaciones y el &mbito educativo no es la excepcion. Por lo tanto, se hace importante plantear
la pregunta en cuanto a las competencias minimas que debe tener un docente de nivel medio que,
se desenvuelve en entornos virtuales de aprendizaje para aplicar las herramientas virtuales y elevar

el nivel educativo de sus estudiantes.

Si bien es cierto que en la actualidad se necesita iniciar con la implementacion de equipo de
tecnologia dentro de las aulas o por lo menos facilitarlo un poco mas, es importante que el docente
que desee estar actualizado conozca cuales son las competencias que debe implementar en su vida
laboral para aplicar diferentes herramientas de aprendizaje como lo son las virtuales, ya que los
estudiantes de nivel medio tienen fécil acceso a la tecnologia por medio de los dispositivos mdviles,

el docente debe estar a la vanguardia y gestionar su propia actualizacién de conocimientos.

Las competencias docentes son necesarias para el adecuado desempefio de la labor docente dentro
de ambientes virtuales de aprendizaje y se hace necesaria la capacitacion en el area tecnolédgica que
les permita el uso correcto de herramientas virtuales de aprendizaje que puedan colaborar en el
proceso educativo. Tomando en cuenta que es necesario capacitarse adecuadamente para que las

competencias sean adquiridas-

Cabe mencionar la dificultad que existe en Guatemala para lograr una capacitacién que
formalmente respalde a los docentes, ya sea por circunstancias personales o econdmicas
primordialmente, sin embargo, existen instituciones que brindan formacion en el area virtual para
que se desenvuelvan dentro de estos entornos y obtener las habilidades necesarias para desarrollar

su labor.



Para cualquier docente es importante innovar dentro del aula y elevar el nivel educativo de sus
estudiantes, sin embargo en el area virtual esto es una constante cotidiana, debido a los cambios y
las actualizaciones de caracter mundial, motivo por el cual es necesario determinar cudl es la
percepcion de los docentes de nivel medio en cuanto a las competencias que deberian tener para
la aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje que le permitan realizar un mejor

desempefio en el proceso educativo utilizando ambientes virtuales de aprendizaje.

Con la presente investigacion se pretende diagnosticar cuales son los conocimientos en materia
digital que poseen los docentes de nivel medio que utilizan herramientas virtuales de aprendizaje,
identificar cudles son las competencias digitales establecidas por la sociedad informacional y
establecer cuales de las competencias existentes a nivel mundial son funcionales para los docentes

de nivel medio que desempefian su labor en el territorio guatemalteco.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

La educacion es el ente principal para la formacion y aseguramiento de insercion activa del ser
humano en la sociedad. Pero tal sociedad, ha ido evolucionando con el paso del tiempo, es decir,
notablemente se reconoce al tiempo actual como la “era digital” por tanto, las sociedades deben
adaptar, poseer, conocer y adquirir las habilidades que permitan el desarrollo de competencias
digitales. Lo que puede significar que tener computadoras en el establecimiento aporta
favorablemente en la educacion virtual, que en la presente era digital se esta siendo una herramienta

de trabajo, estudio y comunicacion.

En el afio 2012 Aldana Mendoza plantea la situacién educativa con un cambio significativo,
hablando de tecnologia, indicando que “la vasta oferta de tecnologia y de programas informaticos
educativos, ha ido también impactando el discurso pedagdgico, por lo que se hace emergente que
algunos sectores prioricen una revolucién educativa mediante la colocacion de computadoras en el

aula del sistema educativo” (Aldana Mendoza. 2012. p. 127).

Otra investigacion importante en el tema fue escrita por Martinez Noris y Avila Aguilera (2014)
en su articulo El papel del docente en los entornos virtuales de aprendizaje, abordan la necesidad
del empleo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para un mejor desempefio de la
actividad docente educativa y la importancia de la formacion en entornos virtuales de aprendizaje
en el nivel superior (p. 71-86). Los resultados de esta investigacion pusieron a la vista la
importancia del uso de las TIC al estimular la resolucion de problemas y la construccion
colaborativa del conocimiento. Es entonces, evidencia que la tecnologia esta convirtiéndose en una

necesidad para el buen desarrollo de aprendizajes y procesos de ensefianza.



Juan Silva Quiroz, en su libro El rol del tutor en los entornos virtuales de aprendizaje nos habla
sobre el potencial de transformacion que tiene la aplicacién de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, asimismo habla de la importancia del tutor como determinante del éxito de la
actividad formativa centrada en los estudiantes (p. 13-23). Es decir, la educacion con bases en el
uso de la tecnologia no solo necesita de la herramienta, sino del conocimiento de una persona

capacitada para ser el tutor que dirija con éxito el proceso de ensefianza.

En este sentido, Delgado Fernandez y Solano Gonzalez (2009), presentan una recopilacion de
diferentes estrategias que pueden ser aplicadas tanto en la individualizacion de la ensefianza como
en el trabajo colaborativo centrado en la plataforma virtual Moodle (p.1-21) El articulo contiene
ejemplos de diferentes estrategias que pueden utilizarse desde cualquier dispositivo conectado a

internet mediante una plataforma colaborativa.

Por tanto, el tema sobre las competencias minimas que los docentes de nivel medio para la
aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje en instituciones que imparten cursos
virtuales en la ciudad de Guatemala tienen sus antecedentes en la literatura porque es un tema
importante para el desarrollo de competencias en los estudiantes. Es decir, si el docente sabe puede

transmitir conocimiento, sino lo sabe débilmente podré guiar un proceso que logre aprendizaje.

1.2 Importancia de la investigacion

En virtud de los antecedentes encontrados se puede evidenciar que, a excepcion de Carlos Aldana
Mendoza, se encuentra muy poca investigacion respecto de las competencias necesarias para la
aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje por lo que se requiere realizar una
investigacion que descubra las competencias que un docente de nivel medio debe tener para aplicar

las mismas.

La poblacion para investigar seran docentes de nivel medio, ya a que actualmente es importante la
aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje en este nivel debido al facil acceso a la

tecnologia que tienen los estudiantes. Por lo que esta investigacion no afectara en el desempefio



de los docentes en cuanto a la metodologia de ensefianza sin embargo, el resultado de la misma
puede apoyarle en el proceso educativo para que pueda aplicar diferentes herramientas virtuales

que le permitan lograr un mejor desempefio.

1.3Planteamiento del problema

Después de realizar una revision documental sobre la aplicacion de las herramientas virtuales de
aprendizaje, se observd que en Guatemala existe muy poca investigacion al respecto y existen ideas
erréneas, como “priorizar una revolucion educativa mediante la colocacién de computadoras en el
aula del sistema educativo” (Aldana Mendoza. 2012, p.127). Es cierto que en la actualidad se
necesita iniciar con la implementacion de equipo de tecnologia dentro de las aulas o por o menos
facilitarlo un poco més, es importante que el docente que desee estar actualizado conozca cuales
son las competencias que debe implementar en su vida laboral para aplicar diferentes herramientas

de aprendizaje como lo son las virtuales.

Derivado que los estudiantes de nivel medio tienen féacil acceso a la tecnologia por medio de los
dispositivos maviles, el docente debe estar a la vanguardia y gestionar su propia actualizacion de
conocimientos, por lo que es importante, mencionar que en la universidad de Cuba de Las Tunas
se realiz6 una investigacion importante sobre el uso de las TIC y el rol del profesor sobre el uso de
estas y la importancia de la formacion en entornos virtuales, realizada por Martinez y Avila en
2014. Lamentablemente en Guatemala existen pocas instituciones que facilitan al docente dicha
actualizacién en materia de tecnologia. Sin embargo, por medio de la red se pueden encontrar
diferentes tutoriales o cursos online con los que pueden apoyarse, mas no certificarse

profesionalmente.

La certificacion o profesionalizacion de los docentes en materia tecnoldgica es importante porque
se puede marcar el camino por medio del cual se pueden establecer las competencias que un
docente actual necesita, lo cual conduce al objeto de esta investigacion: ¢Cuales son las
competencias que debe tener un docente de nivel medio para la aplicacion de las herramientas

virtuales de aprendizaje en el contexto guatemalteco?



Capitulo 2

Marco teorico

2.1La percepcidn de las competencias docentes en el &mbito digital

En Guatemala es relativamente nuevo el concepto de entornos virtuales de aprendizaje, aunque se
habla mucho del tema, existen pocas instituciones que respalden o certifiquen a un docente de nivel
medio para desenvolverse en los mismos. Generalmente hablamos de universidades como la
Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), que cuenta con un Profesorado en Educacion a
Distancia, la Universidad Galileo que tiene la Certificacion Elearning, El Instituto Técnico de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), el cual posee varias carreras a nivel técnico que

certifican a los docentes para desenvolverse en ambientes virtuales de aprendizaje.

El docente, deberd actualizar continuamente su propio papel para contribuir significativamente en
el desarrollo personal y social de las nuevas generaciones, que bajo las circunstancias de hoy, estan
en constante aprendizaje, ademas de ser flexible, debera ser libre de prejuicios (actitud de
anteponerse y rectificar a tiempo), comprometido con su practica porque reflexiona sobre la misma

y le aporta elementos de mejora (Tejada Fernandez, 2005).

Segun Vifials y Cuenca (2016), las tecnologias han cambiado el mundo constantemente, lo cual
obliga a cambiar y vivir en un contexto basado en conexiones, por ende la manera de aprender ha
cambiado y también la manera de ensefiar. Si bien es cierto que la tecnologia avanza, esta misma
no ensefia por si sola y es por eso que debe darse la importancia al rol del profesor, por lo que es

necesario replantearse el rol del docente en la era de las conexiones virtuales.

La percepcion de capacidad en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC, no aumenta de manera significativa al compas que lo hace la formacion inicial docente, por

lo que se puede deducir que, los docentes consideran que son mas competentes en los contenidos



mas relacionados con su practica diaria y con el aprendizaje informal como usuarios de TIC
(Gutierrez Martin, Andrés , & Luis , 2010, p. 352).

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, en el

documento Alfabetizacion Mediatica e Informacional, Curriculum para profesores, manifiestan

que:
“Los profesores alfabetizados en mediatica (que significa todo lo relacionado con la
comunicacion) e informacion habran fortalecido las capacidades para empoderar a los
estudiantes en sus esfuerzos para “aprender a aprender” de una forma auténoma para que
puedan continuar con el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Al educar a los estudiantes
para gque se alfabeticen en medios e informacion, los profesores estarian cumpliendo su
primer rol como defensores de una ciudadania informada y racional, y en segundo lugar,
estarian respondiendo a los cambios en su papel de educadores, a medida que la ensefianza
evoluciona desde que ha estado centrada en el profesor hacia una educacién que se vuelve
mas centrada en el estudiante.” (UNESCO, 2011, p. 11)

Aunado a lo anterior, el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF, 2017) en el Marco comin de Competencia Digital Docente, el cual fue creado como
marco de referencia para el diagndstico y la mejora de las competencias digitales del profesorado
en Espafia, propone cinco areas que describen los conocimientos, capacidades y actitudes del

profesorado que se desenvuelve en los entornos virtuales de aprendizaje.

Asimismo, la European Parliament an the council (2016) citado en (INTEF, 2017) manifiesta que
la competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la
Informacion para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion. Apoyandose en habilidades TIC
bésicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar

informacion, y para comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet” (p.12)

La UNESCO (2008), desarrollé un documento en el cual argumenta como “la formacion docente

integra un marco mas amplio en la reforma educativa en el momento en que los paises estan



revisando sus sistemas educativos para poder desarrollar en los estudiantes las habilidades
indispensables para el siglo XXI”” ademas realiza propuestas en cuanto a mejorar la practica docente
en las distintas areas, combinando competencias relacionadas con Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion, innovaciones pedagogicas, el plan de estudios, de manera que al mejorar estas
practicas se incremente la calidad del sistema educativo de un pais, lo que significa que los docentes
tendran la oportunidad de actualizar sus conocimientos de manera constante incluyendo las areas

tecnoldgicas lo cual les permitira mejorar el plan de estudios.

2.2 La competencia digital del docente del siglo XXI

En parrafos anteriores, se ha hablado de la palabra competencia, los autores Zabla y Arnau (2008),
al respecto ayudan a definirla, ya que segun su propio axioma es “la capacidad o habilidad de
enfrentar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto determinado
y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo tiempo y de

forma interrelacionada” (p.44).

Por tanto, Sanchez Rodriguez y Ruiz Palmero (2013), definen la competencia como “aquellos
aprendizajes que se consideran imprescindibles desde un planteamiento integrador y orientado a la
aplicacion de los saberes adquiridos (...) para poder lograr la realizacion personal, ejercer la
ciudadania activa, incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar

un aprendizaje permanente a lo largo de la vida. (p.17)

En la literatura se encuentran dos tipos de competencia que se relacionan con el manejo de la
informacion, una de ellas es la competencia tratamiento de la informacion que consiste en
seleccionar y sintetizar documentos relevantes de manera que podamos darnos una idea general de
sus contenidos y competencia digital consiste basicamente en disponer las habilidades para buscar,
obtener, procesar y comunicar informacion y para transformarla posteriormente en conocimiento
(Sanchez Rodriguez & Ruiz Palmero, 2013, p. 25).



Por lo anterior, el tema en el a educacion virtual también aborda si el maestro debe ser llamado
docente o tutor virtual. Las preguntas son: ¢es lo mismo?, ¢se les puede llamar igual? Para perfilar
el rol del docente virtual, es necesario prefigurarlo desde lo que se conoce como tutor virtual, pues
aunque se diferencia en muchas ocasiones por las funciones que desempefia dentro de los ambientes
virtuales, las caracteristicas que estos poseen desde el &mbito de la ensefianza y el aprendizaje seran
las mismas para el docente como para el tutor (Vega, 2011).

2.3Alcance de la educacion que se vale de herramientas virtuales

Innovar es un reto permanente en el ambito educativo. Siempre descubrimos un avance y mejora
detras de los procesos formativos innovadores. Se debe buscar la renovacion de las metodologias
docentes en la busqueda de un aprendizaje de calidad. (Hernandez & Miguelafiez , 2011) . Es
decir, entre los multiples beneficios que la tecnologia aporta a la educacion, las herramientas
digitales también hacen posible la actualizacion de los conocimientos. En este sentido Jubani &
Vila (2013), manifiestan que la vision de la formacion como una accion individual podria

evolucionar hacia un modelo basado en la construccion colaborativa del conocimiento (p.72).

La formacion y el perfeccionamiento del profesorado pueden asumirse desde diferentes
perspectivas, la formacién para los medios, y formacién con los medios. En palabras de Pedraza
(2009), la primera perspectiva es la formacion para adquirir destrezas para la interpretacion y
decodificacion de los sistemas por los diferentes medios para que puedan ser capaces de capturar
mejor la informacion, e interpretar de forma mas coherente los mensajes transmitidos. La segunda
perspectiva, se dirige a la formacion para su utilizacion como instrumentos didacticos, lo que
significa que podemos utilizar la informacion como instrumentos que propician el desarrollo de
habilidades cognitivas en los estudiantes, facilitando y estimulando la captacion y comprension de

la informacion y la creacidn de entornos diferenciados para el aprendizaje

En este sentido, los avances tecnoldgicos y el impacto de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en la sociedad han favorecido la creacidén de nuevos espacios educativos,

relacionales y comunicativos. Un objetivo estratégico en la educacion es la virtualizacion de sus



procesos sustantivos, en particular el proceso de formacién en el que la integracion de las TIC
conlleva transformar la actividad docente, investigativa y extensionista y la creacion de entornos
virtuales con énfasis en el logro de un aprendizaje abierto, colaborativo, flexible, contextualizado,

interactivo y centrado en el estudiante (Nordarse & Lima M., 2016).

En concordancia con lo anterior, Gros & Suarez-Guerrero (2017) indican que no es suficiente que
con estos sistemas e instituciones se incluyan las tecnologias digitales como contenido de
ensefianza y aprendizaje, o que las incorporen para tratar de llevar a cabo de manera mas eficiente
los mismos tipos de practicas que ya se estaban llevando a cabo. Es necesario, entender las
tecnologias tomando en cuenta los cambios como instrumentos transformadores de las instituciones

y las précticas educativas.

Las experiencias educativas innovadoras basadas en TIC se multiplican constantemente. Desde
que las nuevas tecnologias irrumpieran definitivamente en los centros educativos, la tendencia ha
sido intentar desarrollar metodologias que, integrando las nuevas herramientas, sean capaces de
convertir espacios académicos en lugares que propicien la reflexion, cocreacion y colaboracién en
donde las personas que integren el proceso, especialmente docentes y estudiantes, estuvieran
interconectados (Santovefia Casal , 2019, p. 10).

El trabajo realizado por Bernal, Jover, Corbellay Vera (2013) citados por (Argos & Pilar Ezquerra,
2014) destaca la singularidad de las funciones, las posibilidades, los elementos y las condiciones
que han de tenerse en cuenta bajo los patrones de liderazgo educativo, segin la definicién de
Leithwood & Riehl (2009, p. 20): “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr
las intenciones y metas compartidas de la escuela. Incluso, de manera muy acertada, inscriben esta
cualidad en el marco de las politicas educativas supranacionales de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos -OCDE, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn la Ciencia y la Cultura- UNESCO y la Unidn Europea- UE”.

Asimismo, Torres (2015), al respecto de los alcances educativos con respecto a las herramientas y

entornos virtuales manifiesta que:



"Hasta ahora la utilizacion de los entornos virtuales ha estado centrada en la ubicacion de
materiales didacticos y orientaciones para las clases précticas y seminarios en soporte
digital, en los servidores correspondientes a las carreras para la realizacion de trabajos
independientes; otros realizan los trabajos de curso y de diploma utilizando solo la
computadora para la busqueda parcial y como procesador de texto, razones que permiten
considerar que la propuesta resulta novedosa y constituye una valiosa guia didactica para
el profesor en su formacion inicial, en tanto facilita el aprendizaje de los contenidos
esenciales de las diferentes disciplinas y asignaturas de la carrera desde el empleo eficaz

de los recursos informéticos dispuestos en las aulas virtuales.”

Finalmente, las nuevas tendencias de la Educacion que buscan mayor participacion del alumnado
en el proceso educativo, asi como un aprendizaje significativo y colaborativo, hacen que las TIC
se conviertan en medios didacticos imprescindibles, de ahi que la UNESCO (2016) visualiza que
emergeran nuevos entornos pedagdgicos. Ello supone crear servicios de educacion a distancia y
disponer de tecnologias que no solo reduzcan los limites del tiempo y el espacio, sino que también
establezcan sistemas de ensefianza con calidad, favoreciendo un mayor acceso a la escolaridad y la

democratizacion del aprendizaje (Quesada Pacheco, 2014).

2.4Herramientas digitales y el proceso de aprendizaje en el nivel medio

En la actualidad, existen alrededor del mundo instituciones que disponen de recursos para
implementar aulas virtuales, estos recursos se denominan de diferentes formas, pero las méas
conocidas son las de sistemas de gestion de aprendizaje LMS, por sus siglas en inglés (Learning,
management system) o plataformas educativas o de ensefianza virtual, cuya funcion es la de facilitar
al profesorado la creacién, administracion, gestion y distribucion de cursos a través de Internet.
Estas mismas pueden utilizarse de varias maneras como por ejemplo en actividades de aprendizaje
digital, como apoyo en las asignaturas presenciales o semipresenciales, entre otras (Sanchez
Rodriguez & Ruiz Palmero , 2013, p. 35).



Por otro lado, dentro de las mismas herramientas digitales se encuentran los elementos de los cuales
deben disponerse para el uso de estas plataformas segin Sanchez Rodriguez y Ruiz Palmero
(2013), se deben incluir herramientas de distribucion de contenidos para poner a disposicion
formatos como HTML, PDF, TXT, etc. También son importantes las herramientas de
comunicacion y colaboracion, de seguimiento y evaluacién y de administracion y asignacion de

roles y permisos (p.36).

Ademas, se debe tomar en cuenta que las plataformas de aprendizaje en linea son un recurso muy
uatil para el docente, quien las utilizard en funcion de sus objetivos y programacién de clase
(Sanchez Rodriguez & Ruiz Palmero. 2013. p. 36). Motivo por el cual el uso de las herramientas
virtuales de aprendizaje es bastante amplio y es importante saber que el Internet esta transformando
el mundo de una manera impresionante, el servicio World Wide Web fue desarrollado por Tim
Berners-Lee con la ayuda de Robert Cailliau, en el CERN de Ginebra (SUIZA) y se comenz6 a
utilizar en 1992 en &mbitos restringidos.

Posteriormente surgid la nueva generacion de sitios Web basados en comunidades de usuarios y
prestacion de servicios. La Web representa una revolucién que sustituye las aplicaciones
tradicionales, ahora existen aplicaciones web enfocadas al usuario que generan acciones
colaborativas como “la nube”, la cual es una metafora de Internet que ofrece un sistema informético
a modo de servicio para que los usuarios puedan acceder a las aplicaciones. La gran importancia
de la Web es que minimiza la separacion entre los que acceden a la Web y los que publican en ella
informacion, necesitando una gran cantidad de conocimientos (Sanchez Rodriguez & Ruiz Palmero
, 2013, p. 79).

Dicho también por los mismos autores, Sanchez Rodriguez y Ruiz Palmero (2013), se reconoce
que dentro de la web, se pueden encontrar gran cantidad de herramientas y aplicaciones que pueden
ajustarse a las necesidades de cada persona; existen aplicaciones indispensables dentro del &mbito
educativo para manipular imagenes como por ejemplo: Flickr, ImageShack, PhotoPeach, PixIr, etc,

también de contenidos multimedia como: YouTube, LiveStream, Prezi, etc, o para tareas ofimaticas
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como Google Dirve, SlideShare, Scribd, Issuu.com, etc. o plataformas para crear y publicar
espacios en la red como Blogger, WikiSpaces, Moodle, etc (p.79-89).

Al evolucionar la tecnologia y extenderse el uso de Internet, la modalidad de la educacion a
distancia ha encontrado en el aprendizaje en linea o e-learning una opcién que ha permitido llevar
conocimientos a diferentes regiones y en tematicas tan diversas como no se habia logrado con
anterioridad (p.16).
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Problematica a investigar

El objeto de esta investigacion es establecer cuales son las competencias que deben tener los
docenes de nivel medio para la aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje, debido a
que en la actualidad existen varias herramientas que pueden facilitar el proceso de ensefianza y es
posible que si se conozcan, sin embargo se hace necesaria la certificacion de las mismas para poder
respaldar la actualizacion de los docentes. Los resultados de la investigacion seran de beneficio

para el desempefio de los docentes investigados y de los estudiantes que estos mismos atiendan.

3.2 Enfoque de investigacion

Segln Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar
inferencias, producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendbmeno de estudio.

En esta investigacion se utilizara un enfoque mixto, debido a que la poblacién que sera el objeto
de estudio es minimay sera necesario utilizar métodos cualitativos, sin embargo, se hace necesario
obtener resultados cuantitativos para poder respaldar los resultados de esta. Asimismo, es necesario
realizar un andlisis critico de la investigacion que pueda combinarse con la recoleccion de datos y

poder realizar la integracion de resultados para lograr un mejor entendimiento de los mismos.
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3.3 Alcance de la investigacion

Segun H. Sampieri (2014) el alcance descriptivo busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendbmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.
Por lo anterior, en esta investigacion se utilizara el alcance descriptivo, debido a que lo que se desea
es especificar las caracteristicas importantes de los docentes de nivel medio que utilizan las
herramientas virtuales de aprendizaje, también es importante conocer la tendencia de la poblacion
a investigar para que los resultados de la investigacion puedan proporcionar el apoyo adecuado en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.4 Justificacion

En Guatemala se encuentra muy poca investigacion respecto a las competencias que debe tener un
docente para aplicar ciertas herramientas de aprendizaje. Las herramientas virtuales de
aprendizaje, por ejemplo, son poco conocidas probablemente, debido a la falta de formacién que
tienen ciertas poblaciones, sin embargo, dificilmente se cuenta con un proceso de formacion formal
que respalde las competencias que debe tener un docente de nivel medio para la correcta aplicacién

de estas herramientas.

Segun (INTEF, 2017) el marco comun de competencia digital Docente es un marco de referencia
para el diagndstico y mejora de las competencias digitales del profesorado de Espafia, hace
referencia que las competencias digitales se definen como necesarias para el desarrollo de los
docentes del siglo XXI para la mejora de la practica educativo y el desarrollo profesional continuo.
Las competencias docentes son necesarias para el adecuado desempefio de la labor docente dentro
de ambientes virtuales de aprendizaje y se hace necesaria la capacitacion de docentes en el area
tecnologica que les permita el uso correcto de herramientas virtuales de aprendizaje que puedan

colaborar en el proceso educativo.
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3.5 Pregunta de investigacion

Al realizar el analisis correspondiente y verificar la documentacion de consulta, el investigador se
plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es la percepcion de los docentes de nivel
medio sobre las competencias que debe tener para la aplicacion de las herramientas virtuales de
aprendizaje? Tomando en cuenta que las mismas le seran de utilidad para elevar el nivel académico

de sus estudiantes.

3.6 Objetivos

3.6.1 General

Determinar cual la percepcion de los docentes de nivel medio en cuanto a las competencias que
deberian tener para la aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje que les permitan
realizar un mejor desempefio en el proceso educativo utilizando ambientes virtuales de aprendizaje,
con los que puedan innovar el proceso educativo de sus estudiantes y aplicar conocimientos

actuales.

3.6.2 Especificos

Diagnosticar el conocimiento en materia digital de los docentes de nivel medio que utilizan
herramientas virtuales de aprendizaje y reconocer si tienen el desempefio necesario en los

ambientes virtuales de aprendizaje.

Identificar cuales son las competencias digitales de los docentes investigados para determinar su

desempefio en ambientes virtuales de aprendizaje

Comparar las competencias adquiridas por los docentes durante su labor con las existentes segun

los estandares internacionales.
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3.7 Operacionalizacion de las variables

Las variables de esta investigacion son intangibles pero observables de manera que muestran
resultados obtenidos a través de una encuesta realizada a docentes que se desenvuelven en

ambientes educativos virtuales.

3.7.1 Variable dependiente

La variable dependiente de esta investigacion sobre las competencias que debe poseer un docente
de educacion media para aplicar herramientas virtuales de aprendizaje es:

e Los docentes de nivel medio que se desenvuelven en ambientes virtuales de aprendizaje.

3.7.2 Variable independiente

La variable independiente de este estudio son las herramientas virtuales de aprendizaje para la

ensefianza en el nivel medio.

3.8 Definicion operativa

A continuacion, se observa una tabla de representacion de las variables de estudio:
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Fuente: elaboracion propia, 2019

Tabla 1

Tabla de Variables
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Responden a:

Parte del marco tedrico

Parte del marco metodolégico

Instrumentos

3.9 Delimitacion

En la lustracion No. 1 se encuentra la ubicacién geografica del lugar donde se llevé a cabo la

investigacion.
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llustracién 1

Delimitacion geogréafica donde se realizaré el estudio

Fuente: https://www.google.com/maps/

Parque Colonia
El Maestro

La Hondonada

B Edificio Orleans Gente Pilas, SA

Se observa en la llustracion 1 que la ubicacion donde se llevara a cabo la investigacion es en la

zona 15 de la ciudad de Guatemala.

3.9.1 Temporal

La investigacion documental, que consistird en la consulta de diferentes fuentes bibliograficas, se
realizard durante los meses de agosto, septiembre y octubre de 2019 y el trabajo de campo, que
consistira en la aplicacion de la entrevista y las encuestas, se realizard durante los meses de octubre
y noviembre de 2019. El proceso de redaccion del informe se trabajara durante diciembre 2019 y
enero 2020.

3.9.2 Espacial

La investigacion se realizara con el apoyo y previa autorizacién de la empresa BT Consulta, que
se dedica a varias actividades relacionadas con la educacion y cuenta, entre sus empleados con

diferentes docentes de nivel medio y quienes también desarrollan su labor en ambientes virtuales
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de aprendizaje. La empresa estd ubicada en la 12 Calle 16-90, Colonia ElI Maestro, Zona 15,

Guatemala, Guatemala.

3.10 Universo

Se realizard un estudio con profesionales que se dedican a la docencia en el nivel medio, en
ambientes virtuales y que aplican de manera cotidiana, diferentes herramientas virtuales de

aprendizaje para mejorar el nivel académico de sus estudiantes.

3.11 Muestra

La muestra del presente estudio serd un grupo de cinco docentes de nivel medio que se dedican a
la realizacion, desarrollo y aplicacidn de cursos virtuales para estudiantes de nivel medio y que

utilizan diferentes herramientas virtuales para dinamizar e innovar el proceso de ensefianza.

3.12 Sujetos de investigacion

Los sujetos de este estudio son docentes de nivel medio que se dedican exclusivamente a la
ensefianza virtual, con estudiantes del mismo nivel interesados en elevar su nivel de aprendizaje.

Es importante que los mismos de desenvuelvan en el ambiente virtual debido a que la investigacion
desea establecer las competencias que los docentes del ambiente virtual deberian poseer para la
aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje, motivo por el cual, el investigador aplicara
una encuesta en la cual se miden los conocimientos basicos que los sujetos tienen, asi como la
capacitacion que los mismos han obtenido para la aplicacion de sus conocimientos dentro de los

ambientes virtuales.
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3.13 Técnicas de analisis de los datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis
de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta para realizar
inferencias, producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno de estudio.

En esta investigacion se utilizara un enfoque mixto, debido a que la poblacién que sera el objeto
de estudio es pequefia y sera necesario utilizar métodos especificos de anélisis cualitativo para la
definicién de los resultados, sin embargo, se hace necesario obtener resultados cuantitativos para
poder respaldar los resultados de la misma, por lo que es necesario realizar un analisis critico de
la investigacion que pueda combinarse con la recoleccion de datos y poder realizar la integracion

de resultados para lograr un mejor entendimiento de estos.

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron observacion, a través de una entrevista con la
cual se pudo establecer cual seria la poblacion objeto del estudio y el ambiente en el cual se
desenvuelve. A lavez, se utilizo la técnica de la encuesta para obtener resultados cuantitativos en

cuanto a los conocimientos de los docentes que formaron parte de la muestra.

3.14 Instrumentos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), el investigador debe decidir los tipos especificos
de datos cuantitativos y cualitativos que habran de ser recolectados. Por lo tanto, en esta
investigacion se decidi¢ utilizar una entrevista como método de observacion que proporciono datos

importantes para seleccionar la muestra de la poblacion y conocer sus caracteristicas.
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Como primer paso se realiz6 una entrevista como técnica de observacion, la cual se realizo en dos
partes, la primera fue por via telefénica y la segunda se realizé de manera virtual utilizando una

entrevista digital realizada en una herramienta digital de Google denominada Googleforms.

Para obtener datos cuantitativos se realizd una encuesta dirigida a la poblacion objeto de estudio,
la cual proporciond datos especificos sobre los conocimientos en la materia, que pudieran tener o
no los docentes. La encuesta que se realizo fue en linea, es decir que se realizé un cuestionario la
herramienta digital Ilamada Googleforms, la cual fue enviada a los sujetos de estudio via
electrénica, la misma contenia once preguntas en las cuales se pueden encontrar 5 preguntas

abiertas y 5 preguntas cerradas y fue aplicada por el investigador.

3.15 Proceso piloto

Para validar los instrumentos utilizados, se aplico la encuesta a manera de prueba con sujetos
similares a los sujetos de estudio para constatar si la misma era funcional, al aplicarla en nuestra
muestra objeto de estudio, la misma dio resultados que permitieron tomar la decision de utilizar los

instrumentos en su version final, de manera que no fue necesario ningin cambio en los mismos.

3.16 Ajustes de los instrumentos derivados de la prueba piloto
Al realizar la prueba piloto se constato que la misma es funcional para poder
obtener los resultados requeridos en la investigacion, por lo que no se realizaron

ajustes a la misma.

3.17 Factibilidad y viabilidad

Para determinar la factibilidad y la viabilidad de esta investigacion se realizd un cronograma de

actividades en el cual se tomaron en cuenta todas las acciones a realizar durante la investigacion,
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asimismo fue tomado en cuenta el marco geogréfico, debido a que la investigacion fue realizada
con sujetos que viven dentro del perimetro de la Ciudad de Guatemala y se realiz6 una tabla que
refleja cuales son los recursos financieros, humanos y materiales que se necesitan para el desarrollo

de la investigacion.

3.18 Cronograma

En la ilustracion se muestra la distribucion del trabajo realizado durante los meses de agosto y
septiembre que corresponden al trabajo de tesis.

llustracién 2

Cronograma de Trabajo

Fuente: elaboracion propia, 2019

agosto septiembre
3] 10] 17] 2a] 31| 7] 14] 21] 28

No. Actividad

1 [Se establecié el tema de investigacién
Recolecoleccién de informacién
2 [necesariade libros, revistas y paginas
electréonicas para sustentar el estudio
Elaboracién de instrumentos de

investigacidon

Aplicacién de plan piloto para validacion
de instrumentos

Trabajo de campo, el cual consistié en la
5 |aplicacién de los instrumentos
elaborados para entrevista y encuestas.
Transcripcién, analisis e interpretacién de
la informacién obtenida a través de los
instrumentos de investigaciény
observacion.

Comparacién y analisis lainformacién

7 |obtenida de los docentes que
participaron esta investigacion,

8 |redaccién del informe final
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos
utilizados, tales como, una entrevista realizada a la autoridad del establecimiento y una encuesta
realizada a los docentes que se desenvuelven en ambientes virtuales de ensefianza, quienes laboran
en la empresa BT Consulta, la cual se dedica, entre otras actividades a impartir cursos virtuales a

estudiantes de nivel medio.
La aplicacion de estos instrumentos permitio tener una percepcion de las competencias que poseen
para aplicar herramientas virtuales de aprendizaje a los estudiantes del nivel medio de Guatemala

que se encuentran inscritos en dicho establecimiento educativo.

4.2 Aplicacion de la Entrevista

La entrevista que inicié con la autorizacion de la maxima autoridad de la institucion se aplico en
formato electronico y contenia 10 preguntas de las cuales se presentan los resultados en la siguiente
tabla ilustrativa:
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lustracion 3
Respuestas del director de BT Consulta

Fuente: tabla de elaboracion propia, 2019

Perfil de cantratacitn:
= [Pagicn
+ Inteligencia emacional
= [Lspiritu de servicia
*  Relaciones imterpersonalas

Promusaye la cartificackin o profesanalizacion docente

*+  Lilohace
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* 5
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= Internet bisico
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Licencias para aplicackin de saftware
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4.3 Aplicacion de la Encuesta

Posterior a realizar la entrevista se procedio a realizar la encuesta a los cinco docentes que laboran
en la institucion, la misma contenia diez preguntas y de la cual se obtuvieron los resultados

siguientes:

Grafica 1

Profesion de los docentes encuestados

Fuente: elaboracién Propia, 2019

Licenciatura en docente

20.0% 20.0%

Pedagogo

20.0%

Pedagoga
40.0%

En la Grafica 1 se observa que el 60% de los encuestados se consideran Pedagogos, notando que
el 40% de los mismos, tomd en cuenta su género para identificarse, el 20% se considera docente y

el otro 20% tom6 en cuenta su titulo universitario como Licenciado en Administracion Educativa.
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Gréfica 2

Género de los docentes encuestados

Fuente: elaboracion propia, 2019

@ Femenino
@ Masculing

En la Grafica 2 se resalta que el 60 % de los encuestados son mujeres y el 40 % son hombres.

Grafica 3

Edad de los docentes encuestados

Fuente: elaboracién propia, 2019.

27
20%

40%
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En la Grafica 3 nos muestra la edad de los participantes, y se observa que el 40% oscila en la edad
de 28 afios, un 20% en los 27, otro 20% en los 26 y por ultimo un 20% en los 43 afos.

Gréfica 4

¢ Tiene alguna certificacion o profesionalizacion que le acredite como tutor virtual o docente en
ambientes virtuales de aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia, 2019

5i 2 (40 %)

3 (60 %)

En la Gréfica 4 se observa que, de los docentes encuestados un 60% posee una certificacion que lo
acredita como tutor virtual o docente en ambientes virtuales de aprendizaje, mientras que un 40%

no posee dicha acreditacion.
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Grafica 5

Si su respuesta es S, por favor indique cual es el nombre de su certificacion y cuél es la
institucion que la avala
Fuente: elaboracion propia, 2019

M Universidad Galileo M ninguna

En la Grafica 5 se observa que el 60% de los encuestados obtuvieron su certificacion en la

Universidad Galileo, mientras que el 40% respondidé que no tiene ninguna certificacion.
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Grafica 6

¢ Conoce instituciones que certifiquen docentes que se desenvuelven en los ambientes educativos
virtuales?

Fuente: elaboracion propia, 2019

Si 5 (100 %)

Mo [0 (0 %)

En la Grafica 6 se identifica que el 100% de los encuestados conoce instituciones que certifican a

docentes que se desenvuelven en ambientes educativos virtuales.
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Gréafica 7

Si su respuesta es Si, por favor enumere las instituciones que conoce

Fuente: elaboracion propia, 2019

B U.Galileo mU.Panamericana M U.Landivar & Intecap ® Otros

En la Gréafica 7 se observa que el 62% de los encuestados sabe que la Universidad Galileo certifica
docentes que se desenvuelven en ambientes virtuales de aprendizaje, mientras que un 13% conoce
como ente certificador al INTECAP, otro 13% reconoce a la Universidad Rafael Landivar, un 12%
a la Universidad Panamericana, y ninguno de los encuestados identificd alguna otra institucion

como ente certificador.
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Grafica 8

¢ Conoce cuales son las areas de competencia que debe tener un docente que se desenvuelve en
ambientes virtuales de aprendizaje?

Fuente: elaboracion propia, 2019

[it]

5 respuestas

Si 3 (60 %)

2 (40 %)

En la Grafica 8 se observa que el 60% de los encuestados considera que conoce cuales son las
competencias que debe tener un docente que se desenvuelve en ambientes virtuales de aprendizaje,

mientras que el 40% indica que no las conoce.

31



Grafica 9

De los siguientes items, marque con una X cuales deberias ser las competencias que debe tener un
docente que se desenvuelve en ambientes virtuales de aprendizaje.

Fuente: elaboracion propia, 2019

Proteccion de dispositivos

Informacidn y alfabetizacidn informacional

Comunicacion y colaboracién

Resolucién de Problemas Técnicos

Creacién de contenidos digitales

o
N
»
(e)]

En la Gréfica 9 se observa que 5 de los 5 s encuestados sabe que la creacién de contenidos digitales
es una competencia que debe tener un docente que se desenvuelve en ambientes virtuales de
aprendizaje, mientras que solamente 4 de 5 sabe que la resolucion de problemas es otra
competencia importante, al igual que 4 de 5 conoce que la comunicacion y la colaboracién es una
de las competencias que deberia de tener un docente de contenidos virtuales, 3 de 5 respondieron
que la informacién y la alfabetizacion informacional es importante como competencia y solamente

2 de 5 indicaron que la proteccion de dispositivos es una competencia para docentes virtuales.
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Gréfica 10

De los siquientes items, por favor indigue cuales son herramientas virtuales de aprendizaije

Fuente: elaboracion propia, 2019

5 respuestas

Google Drive 4 (80 %)
Flickr 2 (40 %)
Pixlr 2 (40 %)
YouTube 4 (80 %)
Fowtoon 4 (80 %)
Moodle 2 (40 %)
Television 1(20%)
Radio [—0(0%)
Audiolibros 3 (60 %)
Go Congr 3 (60 %)
Kahoot 4 (80 %)
Google Sites 2 (40 %)
Wi 2 (40 %)

En la Grafica 10 se observa que el 80% de los encuestados identifica que Google Drive, YouTube,
Powtoon y Kahoot, son herramientas virtuales de aprendizaje, el 60% de los mismos indica que los
Audiolibros y Go Congr lo son, mientras que el 40% de ellos identifica que Google Sites, Wix,
Flickr y PxlIr, son las herramientas virtuales que conocen, el 20% indicé que la television es una
herramienta virtual, mientras que ninguno de los encuestados reconocié a la radio como

herramienta virtual de aprendizaje.
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4.4 Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo establecer cuales son las competencias que deben
tener los docentes de nivel medio para la aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje,
por lo que a continuacion se presenta un andlisis de los resultados obtenidos al momento de aplicar

la encuesta a los docentes de nivel medio que laboran en ambientes educativos virtuales.

Como se ha manifestado anteriormente el primer paso para obtener la informacion fue a través de
una de una entrevista que se realizé a la maxima autoridad de BT Consulta. Con dicha entrevista
se determino que las prioridades que tiene una institucién al contratar a un docente en la institucion
es que tenga conocimiento de la correcta aplicacion de herramientas virtuales de aprendizaje que

puede utilizar con los estudiantes para asegurar que el nivel académico mejore.

Asimismo, se pudo reconocer que la institucién tiene prioridad en contratar docentes que tengan
un liderazgo efectivo y que tengan comunicacion asertiva, sin embargo, no se tiene evidencia que
sea importante para la institucion que el docente deba cumplir con las competencias necesarias para
desenvolverse en ambientes virtuales de ensefianza. A pesar de que 4 de 5 docentes que laboran en
la institucion estan certificados por distintas universidades del pais para poder desenvolverse en

ambientes virtuales de ensefianza.

Pero es importante mencionar, que si se esta a favor de la profesionalizacion y certificacion de los
docentes cuando estos ya son parte del equipo de trabajo. Adicionalmente se pudo constatar que la
institucion provee herramientas necesarias para el desarrollo de cursos virtuales y conectividad

para que los docentes realicen la labor para la cual se les contrato.

Segun documentos de consulta como el Marco Comun de Competencia Digital Docente 2017-2020
elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes de Espafia, existen 5 competencias
béasicas que un docente del area digital debe tener, sin embargo, al preguntar a la maxima autoridad
de la institucion, evidencié no conocer cuales son estas competencias y enumero varias que no son

consideradas competencias sino destrezas, de acuerdo a lo que se encuentra en la literatura. Lo
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manifestado por el director fue la “elaboracion de mapas mentales y utilizacion de algunos
elementos de programacion”. Finalmente, el director del establecimiento en investigacion
manifesto que Unicamente dos docentes, de los cinco saben y se dedican a la creacion de recursos

con contenidos digitales.

Por otro lado, el analisis de los datos llevd a encontrar evidencia, que puede ser contrastada con lo
publicado por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y Formacion del Profesorado
(INTEF, 2017) en el Marco comun de Competencia Digital Docente, el cual fue creado como
marco de referencia para el diagnéstico y la mejora de las competencias digitales del profesorado
en Espafia, propone cinco areas que describen los conocimientos, capacidades y actitudes del

profesorado que se desenvuelve en los entornos virtuales de aprendizaje.

Para entrar en contexto, es necesario mencionar que los cinco docentes entrevistados, en su mayoria
de género femenino y con edad entre los veintiséis y cuarenta y tres afios; son docentes, pedagogos

o licenciados en pedagogia y administracion educativa.

Por medio de la encuesta realizada se dieron a conocer cudles son las competencias digitales
establecidas por la sociedad informacional y la funcionalidad de las competencias establecidas a
nivel mundial en el territorio guatemalteco. Derivado de esta investigacién documental y segln lo
citado anteriormente se hizo necesario consultar a los docentes sobre sus conocimientos en cuanto
a las competencias basicas que deberian tener para poder desenvolverse en un ambiente educativo
virtual, sin embargo y a pesar de la experiencia que los docentes poseen, se concluyd que los
docentes guatemaltecos encuestados conocen poco sobre las competencias basicas que necesitan
para desenvolverse en dichos ambientes, debido a que solamente dos personas, de las encuestadas

estan certificadas con un respaldo universitario para la aplicacion de las mismas.

Ademas, bajo la mirada de lo publicado por la (UNESCO , 2008) quien desarrollé un documento
en el cual argumenta como “la formacion docente integra un marco mas amplio en la reforma
educativa en el momento en que los paises estan revisando sus sistemas educativos para poder

desarrollar en los estudiantes las habilidades indispensables para el siglo XXI” y realiza
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propuestas en cuanto a mejorar la practica docente en las distintas areas, combinando competencias
relacionadas con Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion e innovaciones pedagogicas,
lo que significa que los docentes tendran la oportunidad de actualizar sus conocimientos de manera

constante incluyendo las areas tecnoldgicas.

Al analizar la cita anterior el investigador se vio en la necesitad de encuestar a los docentes,
respecto a sus conocimientos en cuanto a las instituciones guatemaltecas que podrian respaldar una
certificacion y profesionalizacion, con lo cual se pudo constatar que solamente 2 de ellos poseen
una certificacion que los respalda como tutores virtuales, dicha certificacion la obtuvieron en la
Universidad Galileo de Guatemala, sin embargo los cinco encuestados tienen conocimiento de
varias universidades en el pais que capacitan de manera profesional a los docentes que se

desenvuelven en ambientes educativos virtuales.

Segun el objetivo general de esta investigacion que es determinar cuél es la percepcion de los
docentes de nivel medio que se desenvuelven en entornos virtuales de aprendizaje sobre las
competencias que deben tener para la aplicacion de las herramientas virtuales de aprendizaje y
derivado de las respuestas de los docentes encuestados en cuanto a esta interrogante, se determina
que, en Guatemala, no todos los docentes que se desenvuelven en ambientes virtuales de
aprendizaje conocen todas las competencias minimas que deberan aplicar en su labor como tutores

virtuales.

En cuanto a las herramientas virtuales de aprendizaje que se pueden encontrar dentro de la web y
pueden ajustarse a las necesidades de cada persona existen aplicaciones indispensables dentro del
ambito educativo para manipular imagenes, en este sentido se evidencié que cada docente
encuestado conoce algunas herramientas que probablemente son las utilizadas en su cotidianidad
sin embargo, a pesar de sus conocimientos, y por el resultado de esta investigacion, es posible
deducir que los docentes del establecimiento BT Consulta, conocen empiricamente las
herramientas, debido a que la mayoria de la poblacion en estudio evidencié no poseer una

certificacion o profesionalizacion en ensefianza virtual.
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Conclusiones

Se ratifica el origen de esta investigacion ya que los docentes sujetos de investigacion tienen
conocimientos sobre las competencias basicas establecidas a nivel internacional para
desenvolverse en ambientes virtuales de aprendizaje, sin embargo se encuentran desactualizados
en el tema y son poco capacitados ya que no cuentan con ningun tipo de respaldo académico que

avale sus conocimientos.

Se establecio que los docentes de la institucion en estudio que se desenvuelven en ambientes
virtuales de aprendizaje tienen escasos conocimientos en materia digital pudiendo ser una de sus
causas la falta de certificacion en la materia. Tomando en cuenta que para poder certificarse o
capacitarse es necesario el apoyo de la institucion para la cual laboran, ya que no cuentan con el

tiempo y/o los recursos necesarios para realizarlo.

Derivado de la investigacion documental, se identifico que la informacion y alfabetizacion
informacional, comunicacion y colaboracidn, proteccion de dispositivos, resolucién de problemas
técnicos y la creacion de contenidos digitales, son cinco de las competencias minimas que debe
desarrollar un docente que labora en ambientes virtuales de aprendizaje, y se identifico que las
competencias minimas mencionadas anteriormente son funcionales para los docentes que se
desenvuelven en ambientes educativos virtuales dentro del territorio guatemalteco, debido a que la
mayoria de ellos ha adquirido estas habilidades empiricamente y de acuerdo con la exigencia que
el proceso de docencia le exigen dia a dia. Es decir, lo que conocen lo han desarrollado segln lo

requieren los retos de ensefianza a los que estan expuestos.
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Capitulo 5

Propuesta de intervencion

5.1 Nombre de la propuesta de intervencion

Conferencia de actualizacion de herramientas virtuales de aprendizaje para docentes de nivel

medio de BT Consulta en la Ciudad de Guatemala.

5.2 Descripcion de la propuesta

Segun la investigacion realizada, en la cual se hicieron consultas documentales, entrevistas y
encuestas a docentes del nivel medio que se desenvuelven en ambientes educativos virtuales, se
pudo plantear que existe desactualizaciéon y desinformacion con respecto a la aplicacién de las
herramientas virtuales de aprendizaje, por lo que se hace necesario aportar a los docentes una
conferencia que permita la actualizacion de conocimientos que puedan ser aplicados con sus
estudiantes, asi como herramientas actuales que se puedan utilizar de manera que eleven los

estandares académicos.

Asimismo, luego de realizar un andlisis profundo de los resultados de las encuestas realizadas a los
docentes de la institucion educativa BT Consulta, se concluyé que varios de los encuestados no
cuentan con actualizaciones constantes en cuanto a herramientas virtuales de aprendizaje por ello,
se refiere y es importante la actualizacion constante de las mismas debido a que el medio en el que
se desarrollan sufre constantes cambios y actualizaciones, por lo que se hace necesario que después
de concluir con los resultados se realice una conferencia de actualizacion del tema para aportar

conocimientos actualizados a los docentes que contribuyeron con la presente investigacion.
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5.3 Objetivos

5.3.1 Objetivo general
Proporcionar a los docentes que se desenvuelven en ambientes virtuales de aprendizaje la

actualizacion de los conocimientos en materia de herramientas virtuales que pueden aplicar en su
labor docente como tutores virtuales, por medio de una conferencia que contiene la informacién
necesaria de plataformas colaborativas, Web 2.0 y diferentes herramientas virtuales que pueden ser
de mucha ayuda en cuanto a la innovacion de los recursos utilizados en los ambientes virtuales de

aprendizaje.

5.3.2 Objetivos especificos
e Actualizar los conocimientos de los docentes de BT Consulta

e Apoyar la labor docente de los tutores virtuales de BT Consulta para que puedan elevar los
estandares académicos de sus estudiantes a traves de la divulgacion de informacion
actualizada.

e Dar a conocer las diferentes herramientas virtuales de aprendizaje

5.4 Resultados esperados

Al finalizar la conferencia de actualizacion de conocimientos se espera que los docentes conozcan
diferentes plataformas colaborativas, el concepto de Web 2.0 y diferentes herramientas virtuales
de aprendizaje que les permitiran innovar es su labor docente. Aplicandolas de manera eficaz en
los cursos virtuales que desarrollan y de esa manera elevar el estandar académico de sus

estudiantes.
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5.5 Actividades

En la tabla siguiente se muestra el cronograma de actividades que dirige el proceso a seguir para
realizar la propuesta de intervencion.
Tabla 2

Cronograma de Actividades

Fuente: elaboracion propia, 2020

Descripcion

Resultados L. .
de la Actividades Mes 1 Observaciones
esperados
propuesta
Charla de Reforzar y actualizar | Presentacién de video
actualizacion los conocimientos con informacion de e-
de de los docentes con learning para docentes.

conocimientos
que se realizd
el 3 de febrero
del afio 2020 en

las

herramientas

innovadoras que les

permitan elevar los

estandares

académicos de sus

Presentacion de material
audiovisual que contiene
la informacién

relacionada con el tema,

instalaciones de | alumnos. apoyada con la voz del
BT Consulta. experto
Dirigido a 8

docentes que
laboran en la
institucion en
el area de
educaciony se
desenvuelven
en ambientes
educativos

virtuales.

Ronda de preguntas y
respuestas atendida por

el experto
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5.6 Metodologia

La actividad inicia solicitando la autorizacion a BT Consulta, para realizar una conferencia
informativa dirigida a los docentes que participaron en la investigacion realizada para el trabajo de
Tesis. Posteriormente y con la autorizacion del director de la institucion se realizé una invitacion
a los docentes, para participar en la conferencia informativa denominada “Herramientas Virtuales

de Aprendizaje”.

La conferencia se realizo en las instalaciones proporcionadas por BT Consulta, el dia 5 de febrero
a las 14:00 horas y dio inicio con la presentacion del experto en el tema, el Licenciado Carlos
Enrigue Contreras, quien es experto en la implementacion de herramientas virtuales de aprendizaje,

graduado de la Universidad Panamericana como Magister en Educacion.

Los temas implementados en la conferencia fueron, Herramientas Virtuales de Aprendizaje,
Plataformas Colaborativas y Web 2.0. Al finalizar la presentacion, los participantes tuvieron la
oportunidad de participar en una ronda de preguntas y respuestas y por ultimo se proporcioné un
refrigerio a los participantes.

5.7 Recomendaciones para la implementacion y sostenibilidad de la propuesta

Es importante que esta actualizacion se realice por lo menos una vez al afio, por lo que se hace
necesario que la instituciéon BT Consulta analice la inversion de tiempo para que sus docentes
puedan capacitarse en el area en la que se desenvuelven, poniendo a su disposicion este tipo

informacion.
Para la sostenibilidad de este proyecto se hara entrega del material audiovisual a las autoridades de

BT Consulta, de manera que pueda quedar a disposicion de los docentes para que hagan uso de

esta, en el momento que sea necesario.
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5.8 Recursos

Experto, cafionera, computadora, impresiones, video, presentacion en Google Slides, hojas,

lapiceros, bocinas, gasolina.

5.9 Presupuesto

El presupuesto contemplado para la realizacion del proyecto se desglosa en la Tabla siguiente:

Tabla 3

Presupuesto para el proyecto de intervencion

Fuente: elaboracidn propia, 2020.

Recurso ‘ Costo ‘
Experto n/a
Cafonera Q.200.00
Computadora n/a
Impresiones Q.25.00
Hojas Q.10.00
Lapiceros Q.15.00
Gasolina Q.100.00
Total Q.350.00
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Anexos

[lustracion No. 1 Carta de solicitud de autorizacion para la investigacion cientifica

UPANA

Universidad Panamericana

Solwang urge Wdo wdguers solakirs

Guatemala 30 de septiembre de 2019

Licenciado

Cesar Oliverio Muralles Sandoval
BT Consulta

Guatemala Ciudad

Respetable Licenciado Muralles
Es un gusto saludarlo y a la vez desearle éxitos en sus actividades profesionales.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valioso apoyo para que pueda permitir a la
estudiante Sonia Elizabeth Solérzano Romere, con nimero de carné 201908485 y que esti
inscrita én la Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa pam que realice um
investigacion cientifica enfocada a los probl ducativos en la institucién que usted
dirige. Dicha investigacion forma parte del curso de Tesis que actunimente cursa la sefiorita
Soloérzano Romero.

El trabajo de investigacion implica la aplicacion de instrumentos de observacién y una
alosd que laboran en la institucion. Por lo anterior, se estima que la sefionita
Sol6rzano requenri tres semanas para realizar el trabajo de campo.

En nombre de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Panamenicana, sede
Central zona 16, agradecemos su valioso aporte.

Atenlamente,

N¥8,
I/ il "

Cat ica del curso de Tesis

Vo.Bo. Doctora Flor de Maria Bonttfs Arébiy
Coordinadora de la Facultad de ciencias de la Ed v
Sede Central
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[lustracion No. 2 Formato de entrevista utilizada para la maxima autoridad de la

institucion

UPANA

Facultad da Educisidn

Lieane anirs o Pedipogla v Adssdninracan Educptiva
Chirder Tasls
i vl Cderill il |

I
EMTREVISTA
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Unimeraidad Faramsncsns
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[lustracion No. 3 Formato de encuesta utilizado con los docentes que fueron sujetos

de la investigacion.
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llustracion No. 4 Carta de solicitud de autorizacion para presentacion de resultados

de la investigacion cientifica

UPANA

Universidad Panamericana
“Sabduria ante todo, adquiere satvduria®

Guatemala 29 de enero de 2020

Licenciado

Cesar Oliverio Muralles Sandoval
BT Consulta

Ciudad

Respetable Licenciado Muralles:
Es un gusto saludarlo y a la vez desearle éxitos en sus actividades profesionales.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su apoyo para que pueda pcnnitir a la estudiante
Sonia Elizabeth Solorzano Romero, con nimero de camé 201905485, y quien estd inscrita
en la Licenciatura en Ped ia y Administracién Educativa, a que realice en la institucién
que usted dirige el proyeclo de intervencion que surge como resultado de la investigacién
cientifica que la estudiante Solérzano Romero realizd.

Lap 10 iste en una confe ia de una hora, en la cual se presentarin los
resultados de la investigacién y les compartird informacién correspondiente de las
her virtuales de aprendizaje, esto con la finalidad de brindar insumos que apoyen a
la labor docente del pcrsonal que labora en la institucion. La actividad se llevara a cabo el
dia 5 de feb en las instalaciones de BT Consul

En bre de la Facultad de Cienci dthF‘ dclaUmv:tsudadPanuncncma.wde
Central, Zona 16, agrad su boracién para con

Atentamente,

(.aedrau del curso de Tesis
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[lustracion No. 5 Presentacion con los participantes

Fuente: elaboracion propia, 2020

En las fotografias se muestra la presentacion con el experto en el tema, a los participantes en la
conferencia
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llustracion No. 6 Desarrollo de la conferencia

Fuente: elaboracion propia, 2020

En la imagen se muestra el desarrollo de la conferencia denominada Herramientas Virtuales de
Aprendizaje
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[lustracion No. 7 Diapositivas

Fuente: elaboracion propia, 2020

HERRAMIENTAS \f L »s

VIRTUALES ~ *AN%s g"

DE APRENDIZAJE € =
-

La imagen muestra un ejemplo de las diapositivas de la presentacion Herramientas Virtuales de

Aprendizaje

55



