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Resumen

En Guatemala, se estima que para el cierre del afio 2014; 56,492 personas estaran infectadas con

el VIH, de los cuales 4,504 son nifios entre 0 a 14 afios, representando el 7.9 % del total de casos.

Las ONG s objeto de este estudio, tienen como finalidad desarrollar programas que contribuyan a
prevenir la expansion del VIH y evitar muertes de mas personas, por ello es necesario ser
eficiente en la ejecucion presupuestaria y dar cumplimiento al desempefio de los indicadores

financieros establecidos para cada ejercicio fiscal.

Ser eficiente en la ejecucion presupuestaria de la ONG, permite asegurar la asignacion de fondos
adecuados para el desarrollo de los distintos programas y con ello lograr mayor alcance e invertir

recursos en las areas que lo necesitan.

Las ONG's obtienen recursos financieros generados por donaciones y desarrollo de actividades
propias, por e¢jemplo: campaiias para captar donaciones en actividades sociales especificas,
actividades autogestionarias que comprenden venta de servicios ejemplo: capacitaciones y
diplomados en VIH y venta de articulos educativos para la prevencion de VIH entre otras, estos
mecanismos son un medio para obtener fondos adicionales para programas especificos.

El Fondo Mundial apoya al Gobiemo de Guatemala al otorgar financiamientos para los
programas de disminucion de nuevas infecciones de VIH, el apoyo consiste en brindar
donaciones que son asignadas al Ministerio de Salud y Asistencia Social MSPAS y al Instituto
Humanista de Cooperacion para el Desarrollo Hivos, quienes a su vez, suministran los fondos a

las ONG's.

Hivos firmo un convenio con el Fondo Mundial para administrar los fondos, el convenio
contempla dos fases, la primera corresponde al periodo fiscal del afio 2011 a septiembre 2013, en
la cual asigno US$. 22,000,000.00, la segunda fase por el periodo de octubre 2013 a septiembre
2016 con una asignacién de USS. 21,226,946.00, que seran otorgados por medio de tres

desembolsos anuales, el primero corresponde a la cantidad de USS. 8,587,521.00, el segundo
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USS$. 7,223220.00 y el tercero USS. 5,416,205.00. Esta asignacion tiene una restriccion y
consiste en que los fondos que no se ejecuten en el afio 2014 se reintegran en los primeros meses
del afio 2015, de la misma forma para los aiios 2015 y 2016 se reintegran al finalizar el proyecto,
no obstante que los fondos se reintegran, la no ejecucion adecuada del presupuesto, repercute en
las disponibilidades mensuales que genera atraso en el desarrollo de los proyectos, y es aca en

donde radica la importancia de una ejecucion eficiente.

Para administrar los fondos asignados Hivos realizé un proceso de seleccion de Organizaciones
no Gubernamentales —ONG's— y asociaciones civiles sin fines de lucro, en este proceso
seleccioné a 19 ONG's y firmo convenio por el periodo de octubre 2013 a septiembre 2014, si
éstas ONG’s evidencian adecuado desempeiio, capacidad de gestion técnica y financiera, les sera

ampliado el plazo del convenio cada afio, hasta septiembre del 2016.

La ONG’s, objeto de estudio, ejecutaron en promedio el 75 % de los fondos asignados, el 25 %
restante pasé a formar parte de los fondos a recibir en la fase dos. La no ejecucion de éstos
fondos, denota la limita capacidad de gestién técnica y financiera de las ONG's, asi también se
constituye en una pérdida para el pais pues reduce su alcance y cobertura para el desarrollo de

mas programas que incentiven la reduccion del VIH.

Se concluye que con el proceso de monitoreo administrativo financiero del ente administrador de
los fondos a las ONG's se mejora la ejecucion presupuestaria con la revision a las areas de
contabilidad incluyendo el sistema contable, tesoreria y egresos, a través del cual es posibie
proporcionar informacion financiera interna, para las oficinas de Hivos y los donantes, para las

oficinas del Fondo Mundial, y para otras entidades que lo soliciten.

En la propuesta se presenta el fortalecimiento al departamento al érea de monitoreo
administrativo financiero con el procedimiento a seguir que permite mejorar la planificacion y

evaluacion de las actividades y la ejecucion financiera del presupuesto.



Introduccion
El presente trabajo de investigacion se realiz6 en cinco capitulos que se enfocan en evidenciar la
importancia de ejecutar la totalidad del presupuesto asignado a las ONG's que reciben
donaciones del Fondo Mundial para la prevencion del VIH en Guatemala, y con ello generar una
propuesta para €l uso eficiente de los recursos financieros asignados en el presupuesto que

permita una gestion eficiente y mejorar la rentabilidad de los recursos.

En capitulo uno, se exponen los antecedentes en los entornos intermo y extemo en que se
desarrollan los proyectos que administran las ONG's que ofrecen servicios de prevencion VIH,
describe los aspectos generales del principal donante Fondo Mundial y del administrador de los

fondos en Guatemala y receptor principal Hivos.

El capitulo dos, describe teorias y conceptos relacionados a los temas de presupuesto de
entidades ONG's que ofrecen servicios de prevencion de VIH y las generalidades que deben
considerar las entidades para el buen manejo y uso del presupuesto y obtener beneficios que

podra utilizar en otros proyectos.

El capitulo tres, define la necesidad que tienen las ONG’s de ejecutar el 95% o mas del
presupuesto autorizado. Se desarrollo el planteamiento del problema con los objetivos, alcances
y limites de la investigacion. La metodologia aplicada, fue descriptiva y de observacién y se
apoy6 con técnicas de investigacion tales como cuestionario, entrevista, consulta de fuentes
publicas y privadas y un aporte personal con base a experiencia por participar en monitoreo

administrativo financiero en ONG’s.
En el capitulo cuatro, se presentan los resultados obtenidos en la entrevista realizada a los

coordinadores técnicos y administradores financieros y el cuestionario practicado a los

contadores de las ONG's.
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En el capitulo cinco, se desarrollé el analisis de las respuestas de las entrevistas realizadas y del
cuestionario practicado a los contadores generales de las organizaciones no gubemamentales, con

ejemplo de los beneficios a obtener acorde al del porcentaje de ejecucion.

Se incluye las conclusiones obtenidas de la investigacién realizada al obtener una eficiente

ejecucion financiera, 1a propuesta y la referencias bibliograficas.
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Capitulo 1

1.1 Antecedentes

Desde 1984, cuando se detectd el primer caso de VIH en el pais, la cifra ha aumentado afio con
afio hasta llegar a un escenario poco favorable de 30 mil 871 casos diagnosticados, y otras 35 mil
personas que desconocen que son portadoras. segin el Centro Nacional de Epidemiologia del
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, “Se estima que unos 35 mil viven con esta
infeccién sin saberlo. El problema es mayor porque en promedio, el portador puede contagiar a
siete individuos mas. Entre 1984 y 2001 se registraron cuatro mil 369 casos. En diciembre del
2012 la cifra ascendio a 29 mil 664, y para agosto del 2013, a 30 mil 871, lo cual implica un
subregistro de 60 mil contagios, segun el Programa Nacional de Prevencion y Control de ETS 'y
VIH del Ministerio de Salud Piblica y Asistencia Social, Programa Conjunto de las Naciones
Unidas sobre el VIH (ONUSIDA). el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) y
la organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO
dieron a conocer que el 42 por ciento de las personas con VIH en el pais es menor de 29 afios,
porcentaje que puede aumentar, debido a que ¢! 80 por ciento de los jovenes carece del
conocimiento preciso sobre el VIH, y uno de cada dos no utiliza preservativo (datos al 30 de

noviembre del 2013).

El crecimiento de la epidemia del VIH a nivel mundial parece haberse estabilizado y las nuevas
infecciones por VIH estan disminuyendo. En el afio 2009 se estimaba que habia 2.6 millones de
personas infectadas con V1H; casi una quinta parte menos 19 % de los 3.1 millones de personas
con VIH en 1999; y mas de una quinta parte menos 21 % que los 3.2 millones en 1997, cuando
las nuevas infecciones anuales alcanzaron su punto maximo. Asimismo, el nimero anual de
muertes relacionadas al VIH en todo el mundo, ha disminuido desde el pico de 2.1 millones en
2004, a un estimado de 1.8 millones en 2009. Sin embargo, en ¢l caso de Centroamérica y
Suramérica, las epidemias de VIH han cambiado poco en los ultimos afios. El nimero total de
personas que viven con VIH continda creciendo: la cifra estimada de 1.4 millones para 2009

viene de 1.1 millones de 2001.



La prevalencia de VIH para América Latina se estima alrededor de 1%, de acuerdo a las ultimas
estadisticas de ONUSIDA v es una cifra superior a cualquier otro continente a excepcion de
Africa Subsahariana. En ¢l caso de Centroamérica, Panama tiene una prevalencia de 0.9% y en El

Salvador, Guatemala y Honduras es el 0.8%.

El Fondo Mundial es un organismo internacional que se dedica, entre otras actividades, a obtener
y destinar recursos financieros a paises no desarrollados para prevenir y tratar el Virus de
Inmunodeficiencia Humana, sindrome de inmunodeficiencia adquirida por sus siglas VIH, la
tuberculosis y la malaria. Los fondos son asignados por medio de donaciones entre los gobiernos
con base a las politicas definidas, que incluyen aquellas arcas de mayor necesidad, establece
como prioridad fundamental asegurar el aprovechamiento de los fondos en cada ctapa del
proceso de financiamiento. Una de las areas de interés principal consiste en elaborar y promover,
con los asociados, métodos normalizados para que los paises puedan medir la eficiencia y la
eficacia de los servicios clave de VIH, tuberculosis y malaria, para que puedan ser suministrados
a la sociedad civil, en las comunidades afectadas, éstos fondos representan un nuevo enfoque del

financiamiento internacional para la salud.

En Guatemala existen dos instituciones que reciben y administran las donaciones proporcionadas
por el Fondo Mundial, la primera es el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la

segunda es el Instituto Humanista de Cooperacion para el Desarrollo —Hivos-.

El Instituto Humanista de Cooperacion para el Desarrollo (Hivos) es una organizacién holandesa
no gubernamental inspirada por valores humanistas. Entre dichos valores clave estén la dignidad
y la autodeterminacion humana, el rechazo a los dogmas y a los sistemas autoritarios asi como un

sentimiento de solidaridad reciproca.

Es ademas, una organizacion privada con objeto social, que desempefia un papel piblico. Forma
parte de las seis organizaciones en el sistema de cofinanciamiento del Ministerio Holandés de
Asuntos Exteriores. Los principales sectores involucrados son el piblico Holandés, la

administracién publica y otros proveedores de fondos, socios de cooperacion y las contrapartes
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en los paises en desarrollo. La organizacion se siente unida a las personas de escasos recursos y
marginadas en Africa, Asia y América Latina. Hivos aspira a una mejora sostenible de su

situacion, sobre todo al fortalecimiento de la posicion social de las mujeres.

Hivos aspira a contribuir en la construccion de un mundo mas inclusivo y ambientalmente
amigable (verde), en el cual exista mayor equidad y en el que no se pongan limites a las
posibilidades de desarrollo de las personas. Para ello, brinda su aporte mediante apoyo financiero,
asesoramiento, redes de trabajo, actividades de cabildeo, educacion e intercambio de

conocimientos.

La cooperacion del Fondo Mundial permite a Hivos subvencionar el trabajo de 19
Organizaciones no Gubernamentales y organizaciones de base comunitaria para el desarrollo de
fortaleza organizacionales, promocion y defensa de los Derechos Humanos, incidencia, auditoria
social, fortalecimiento de los sistemas de informacién de vigilancia epidemiologica, acciones
encaminadas al diagnéstico y tratamiento temprano de las infecciones de transmision sexual y el

VIH, su prevencion y referencia al sistema nacional de salud.

Los fondos que se reciben en concepto de donacion no estan sujetos a incrementos anuales, por
esta razon las instituciones deben optimizar el uso de los recursos, cabe mencionar que las
personas que requieren atencion se incrementan a razon del 1 % cada afio, y para los afio 2010,
2012 y 2013 personas atendidas con pruebas de tamizaje voluntario con consejeria fue de 14,035;
39,285 y 42,409.

Derivado de lo anterior, la donacion que el Fondo Mundial realiza, debe utilizarse de forma

adecuada y cumplir con los programas de asignacion y ejecucion presupuestal.



Capitulo 2

2.1 Marco Tedrico

2.1.1 Antecedentes de ONG’s

“El término ONG fue acufiado hace cuarenta afios por la Organizacion de Naciones Unidas, para
nombrar a todo Organismo de presion, cabildeo, de prestacion de servicios y promocion humana,
que no perteneciera a las esferas Gubernamentales.” (Chile Monroy CPA Consultores. Seminario
de ONG s, Guatemala, 2004.

Las Organizaciones no Gubernamentales y Sociedad Civil como un tercer sector que existe €
interactia con el Estado y el Sector Privado, las Organizaciones no Gubemamentales son actores
importantes, y reconoce que en la practica la sociedad civil es un espacio de colaboracion y

contencion.

No se sabe con exactitud el nimero de ONG s que funcionan en Guatemala. Ni siquiera existe
un registro unificado. En el afio 2013 aproximadamente 600 entidades no Gubemamentales y
asociaciones locales datos manejados por las Autoridades Gubernamentales, y que no incluye a
los grupos internacionales ni las agencias de cooperacion bilateral. Casi el 70% se dedica al
“desarrollo integral” (educacién, salud y produccién agropecuaria y artesanal) en todo el

territorio de Guatemala.

2.1.2 Definicion de ONG

Se definen las Organizaciones no Gubernamentales y Sociedad Civil como un tercer sector que
existe e interactua con el Estado y el Sector Privado, las Organizaciones no Gubemamentales
son actores importantes, y reconoce que en la practica la Sociedad Civil es un espacio de

colaboracion y contencion.



Las ONG’s se definen como “organizaciones que han surgido de la preocupacion debido a la
situacion econémico-social imperante en el pais, como espacios de trabajo humanitario y de
desarrollo comprometidas a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones a las cuales
acompafian, lo cual se basa fundamentalmente en el fortalecimiento de la organizacion y
autogestion comunitaria.”(Gémez Navarro, Mima Angélica. “Cumplimiento tributario para
organizaciones no gubemamentales”. Tesis de Contador Publico y Auditor. Facultad de Ciencias

Econoémicas. Universidad de San Carlos. Pagina 18).

“Son entidades creadas por el subdesarrollo y por la poca respuesta estatal a las necesidades
basicas de la sociedad, adquieren personalidad juridica, las cuales entre sus finalidades no estan
la biisqueda u obtencion de lucro, por el contrario, sus objetivos estan fundamentados en
promover alternativas de solucion a las demandas de educacion, produccion, infraestructura,
salud, vivienda, derechos humanos, etc., y actuar en defensa y/o beneficio de intereses comunes
de grupos homogéneos” (IDESA -SERJUS- SOJUGMA El fenémeno de la ONG en Guatemala.
Guatemala 1989).

Son las constituidas con intereses culturales, educativos, deportivos, de servicio social, de
asistencia, beneficencia, promocion y desarrollo econdmico y social, sin fines de lucro; tienen
patrimonio propio proveniente de recursos nacionales o internacionales y personalidad juridica
propia, distinta de sus asociados, al momento de ser inscritas como tales en el Registro Civil
Municipal correspondiente, segun lo establece el Articulo 2 del Decreto numero, 02-2003 Ley de

Organizaciones. No Gubemamentales para el Desarrollo.

2.1.3 ONG's que ofrecen servicios de prevencion de VIH en Guatemala

Las ONG’'s son una Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro. Se dedican a
proporcionar servicios de prevencion, educacion atencion médica integral y tratamiento con
medicamentos antirretrovirales y antibidticos, para el combate del VIH y las infecciones

oportunistas causadas por este.



Las ONG's proporcionan estos servicios de forma gratuita y confidencial, a toda persona
infectada con el virus del VIH o que se encuentre en la fase de SIDA; sin importar edad, sexo,

lugar de origen o niveles sociales.

En Guatemala existen 17 ONG’s ubicadas en la ciudad capital y 2 en el departamento de
Quetzaltenango que reciben fondos administrados por HIVOS para la prevencion de VIH y

ofrecen los servicios desde el afio 2004.

2.1.4 Poblaciones priorizadas en Guatemala con mayor alto riesgo que se han
priorizado, detalladas a continuacion:

Para reducir significativamente la tasa de transmision, morbilidad y mortalidad debido al VIH en

Guatemala en las poblaciones siguientes:

e Hombres que tienen sexo con hombres (HSH).
e Mujeres trabajadoras sexuales (MTS).

e Personas con VIH (PV).

e Personas privadas de libertad (PPL).

e Jovenes en riesgo social (JRS).

e Parejas de MTS (P-MTS) y de PPL (P-PPL).

o Hombres en riesgo (HRI).

¢ Nucleos familiares.

2.1.5 Logros realizados por las ONG's en los afios 2011, 2012 y 2013 en personas

de mayor riesgo y otras personas clave

e 538,369 contactos abordados con [EC/CCC referente a prevencion, reduccion de estigma y
discriminacion, orientacion sexual y acceso a informacién y servicios, incluyendo pruebas de

VIH, diagnéstico y tratamiento de ITS, uso de condén y lubricante (119% de la meta).

e 12,421,170 condones distribuidos (98% de la meta).
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o 7,993 casos de infecciones de transmision sexual diagnosticados y tratados (75%de la meta).

e 95,729 sesiones de tamizaje voluntario con consejeria brindadas (65% de la meta) incluyendo

mas de 50,000 pruebas de VIH realizadas.

2.1.6 Evolucién de donaciones para los afios 2011 al 2013 y del 2014 al 2016

Para el periodo del afio 2011 al 2013 fase uno el Fondo Mundial asigno para su administracién de
Hivos para distribuir entre las ONG’s $.22,000.000.00 y para el periodo del 2014 al 2016 fase
dos $.21,226,946.00 disminuyendo en 3.5 % los fondos recibidos.

2.2 El Presupuesto en las ONG’s
El presupuesto en las Organizaciones No Gubernamentales ONG's se determina realizando una
estimacién de los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos, luego buscan el

financiamiento para sus programas o proyectos.

Una ONG funciona como una organizacion sin fines de lucro y construye su presupuesto en
consecuencia. Inicia un presupuesto para la ONG haciendo una lista de los gastos proyectados y

categorizando las funciones: programa, administracion general, y recaudacion de fondos.

2.2.1 Gastos del programa
Los gastos del programa incluyen los directamente relacionados con la mision de la ONG y sus
operaciones basicas. Pueden incluir suministros, gastos de personal, materiales educativos y otros

costos especificos de la mision de una ONG.

2.2.2 Gastos administrativos y generales
Los gastos de administracion y generales apoyan a las operaciones de la organizacion. Lo hacen
indirectamente, en lugar de hacerlo directamente, en relacion a la mision de la ONG.

Generalmente consisten en los costos administrativos como gastos administrativos y legales, el



costo de comité y reuniones, y los sueldos de los trabajadores de los programas de recaudacion

de fondos.

2.2.3 Recaudacion de fondos

Los gastos que caen dentro de la funcién de recaudacion de fondos también estan apoyando los
gastos. Los gastos incluyen los costos de recaudacion de fondos para crear y distribuir recursos
de recaudacion de fondos, el sueldo y los beneficios de la recaudacion de fondos, personal y

costos para contratar profesionales externos para recaudar fondos.

2.2. 4 Balance de las funciones

El importe de los gastos totales de una ONG en funcién del programa es considerado por las
agencias de calificacion y los donantes en la evaluacién de una ONG. El 90 % de las
organizaciones benéficas gastan al menos el 65 % de los gastos en los programas. Una ONG
debe cjecutar al menos el 65 por ciento de los gastos totales en los programas y el otro 35 % de
las contribuciones relacionadas deben ser destinadas a gastos de recaudacion de fondos. Deben de
tener presente lo anterior al elaborar un presupuesto de ONG para asegurar que los recursos

adecuados estan dedicados a apoyar la mision de la ONG.

2.2.5 Ingresos totales

Por ultimo, se suman los gastos para determinar la cantidad total de ingresos que deben ser
planteados. Los ingresos presupuestados se presentan en la parte superior del presupuesto de una
ONG, que precede a los gastos funcionales. En un presupuesto de las ONG, los ingresos totales

deben ser iguales a los gastos totales de modo que la linea de fondo presupuestado sea cero.

2.2.6 Clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos, pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de prioridades que se

les dé, depende de las necesidades del usuario.



En el siguiente cuadro se muestran los diferentes tipos de presupuestos:

Figura No. 1

Ejemplo de Clasificacion del Presupuesto en General

Rigidos,
,fjos o
asignados

Segun la flexibllldad.

Flexibles o variables

A corto plazo
Segun el periodo que
cubran.
A largo plazo
Clasificacién del
Presupuesto De operacién o
econémicos

Seguin el campo de
aplicabilidad de la d
Financleros
(tesoreria y capital)

Publico
‘ Segun el sector en el cual
se utilicen. Brivado
Tercer sactor

Fuente: Burbano Ruiz Jorge E. Presupuestos un enfoque de direccionamiento estratégico

2.3 Presupuestos del sector publico
Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que requieren los gastos de

funcionamiento del pais, la inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y

entidades estatales. Burbano Ruiz Jorge E. Presupuestos un enfoque de direccionamiento



estratégico, gestion y control de recursos. Offset Santiago, S.A. de C.V. 4ta. Edicion

(México) 2011. (p. 28).

Los calculos de este tipo de presupuestos, incluyen: los de la remuneracion de los funcionarios y
empleados que laboran en las instituciones del gobierno, los de gastos de funcionamiento de las
entidades estatales, los de inversiones en proyectos que se tengan previstos para el futuro
(puentes, termoeléctricas, sistema portuario, centros de acopio, vias de comunicacion, etc.), los de
realizacion de obras de interés social (centros de salud, escuelas, etc.) y calculos de las

amortizaciones de compromisos ante la banca internacional.

Paralelamente al presupuesto de gastos de un pais, se elabora el presupuesto de ingresos del
mismo. El cual debe ser equivalente al de gastos y debe cumplir las formalidades establecidas en

la Legislacion de la Nacion de dicho pais para su aprobacion, ejecucion y control.

Si el presupuesto de ingresos no es suficiente para cubrir el presupuesto de gastos, se deben

excluir gastos o gestionar fuentes adicionales de financiamiento para poder cubrirlos.

2.4 Presupuestos del sector privado

Los utilizan las empresas privadas, como base de planificacion de las actividades
organizacionales. No tienen las formalidades juridicas de los presupuestos publicos y esto les

caracteriza como mas flexibles. Su fin en el de optimizar las ganancias.

2.5 Presupuestos del tercer sector

Estos presupuestos son los que elaboran las fundaciones, asociaciones u organizaciones cuyo fin

no es el lucro.

Estas entidades se constituyen, para prestar servicios que mantienen o proporcionan mejoria en la

calidad de vida de la sociedad en general o de grupos de la sociedad a los cuales esta dirigido el
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servicio que proveen. Estan conformadas por un grupo de personas que trabajan para lograr este

mismo fin.

Estas organizaciones no buscan obtener utilidades, ni repartir ganancias entre sus socios 0

fundadores y tienen un caracter no guberamental.

El tercer sector ha crecido a tal punto que emplea gran cantidad de personas y provee servicios
diversos como son los servicios de salud, educacion, planificacion familiar, proteccion de niiios,
mujeres, personas de la tercera edad, conservacion de flora y fauna, servicios financieros para

microempresarios que no tienen acceso a créditos en instituciones financieras, entre otros.

Estas organizaciones han venido asumiendo responsabilidades y desarrollando una
importante labor, como legado del sector publico y de la misma sociedad; por tanto
padecen las mismas limitaciones de disponibilidad de recursos que afectan a los otros
sectores. Burbano Ruiz Jorge E. Presupuestos un enfoque de direccionamiento estratégico,

gestion y control de recursos. Offset Santiago, S.A. de C.V. 4ta. Edicion (México) 2011.
(p. 22).

Las necesidades de la sociedad estan siempre en constante crecimiento y los recursos necesarios
para satisfacerlas son cada vez mis escasos. Es por esto que las organizaciones del sector
privado, se ven obligadas a adquirir mayor conciencia social y las entidades del tercer sector se
han visto obligadas a operar con criterios de empresa privada, para obtener ingresos y asi

continuar cumpliendo sus objetivos y metas de forma efectiva.

Estos son algunos de los factores que se deben tomar en cuenta para realizar presupuestos de

entidades del tercer sector:

¢ Planeacion a corto, mediano y largo plazo.

o Planeacion por planes operativos, programas y proyectos.
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e Presupuesto de ingresos y localizacion de fondos.

¢ Presupuesto de gastos operacionales.

e Presupuesto de inversion de excedentes.

o Control, monitoreo y seguimiento con indicadores de gestion (financieros y no financieros) de

la eficiencia, eficacia y efectividad.

2.6 Formulacién del Plan Operativo Anual para una ONG de dicada a la

prevencion de VIH
El presupuesto anual del programa de VIH deberé ser desglosado por el receptor principal. Una
vez definidas las actividades que se ejecutaran segin el Plan Operativo Anual (POA).

Finalmente este presupuesto debe ser revisado y aprobado por el Fondo Mundial.

El presupuesto debera estructurarse de acuerdo a los requerimientos del Fondo Mundial tanto
para el RP como los subreceptores, el cual debera mantener la misma estructura y criterios para la
formulacion del presupuesto para efectos de consolidacion de la informacién presupuestaria y
financiera. Cualquier cambio que el Fondo Mundial aplique en sus categorias de gasto debera ser

acatado por las partes involucradas.

Los recursos del Fondo Mundial administrados por el RP son para uso exclusivo de las
actividades relacionadas con el desarrollo del proyecto de VIH Sida. Cualquier cambio en el
destino de los recursos debe ser argumentado y corregido a través de los principios que establece

¢l manual de control interno.

Aprobado el presupuesto éste sera transcrito en ¢l sistema contable que cada ONG tenga para los
registros del proyecto, las ONG's deberan tener la misma estructura y sistema contable para

reportar los gastos, estos criterios seran parte de los acuerdos que deben incluirse en los contratos
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de subvencion para que permita la uniformidad de las cuentas de ingresos y gastos y genere la

consolidacion financiera del proyecto.

2.7 Ejecuciéon Presupuestaria
Se tomaran en cuenta dos momentos en la ejecucion presupuestaria, derivado de la asignacion

presupuestaria y modificacion presupuestaria, desarrollado de la siguiente manera:

La asignacion presupuestaria confirma la existencia de recursos financieros destinados a una
determinada actividad y por tanto es posible la ejecucion de las actividades amparadas a

determinado presupuesto.
Todo cambio presupuestario requiere una solicitud y una autorizacion escrita, emitida por el

Fondo Mundial o por el RP-HIVOS en el caso de los SR, segin lo establecido en el Contrato

firmado con el FM y los convenios suscritos con los SR.

1. Cuando una actividad requiera ajustes presupuestarios, debe cumplir lo siguiente:

A En el caso del RP-HIVOS

i) Se debe justificar ante el Mecanismo de Coordinacién de Pais (MCP), para el efecto
envian los argumentos programaticos, técnicos y presupuestarios para que estos se

aprueben e inicie su gestion frente al Fondo Mundial.

ii) Todo cambio en el presupuesto debe contener nota firmada autorizada por el Fondo
Mundial.

iiiy  Aprobada la solicitud se efectiia de inmediato los ajustes presupuestarios en el sistema

contable.

B. En el caso de los SR.
13



ii)

iii)

iv)

v)

Cualquier cambio en el presupuesto el SR debe solicitar al RP-HIVOS, mediante nota

firmada por la autoridad maxima de la organizacion

La nota debe justificar desde una perspectiva técnica que la actividad requiere recursos
adicionales o necesitan un ajuste presupuestario y debe explicarse como estos cambios

impactan la actividad y/o los indicadores asignados al SR.

La solicitud debe incluir una propuesta de donde se tomaran los recursos adicionales o
como se plantean los ajustes presupuestarios y por qué estos recursos se pueden restar de
determinada actividad. Desde una perspectiva técnica se debe justificar que la reduccion
del presupuesto de determinada actividad no menoscaba el alcance de los indicadores

asignados al SR.

El RP-HIVOS hara el analisis de la solicitud y en un plazo minimo de un mes resolvera.
El resultado se dara a conocer mediante nota firmada por la direccién del programa, el
RP-HIVOS comunica su decision al SR.

Si la solicitud es aprobada, el SR debe efectuar de inmediato la reasignacion

presupuestaria en el sistema contable.

2.8 Evaluacién y seguimiento de la ejecuciéon presupuestaria

La evaluacién y seguimiento presupuestaria se entiende como el analisis de los resultados

financieros obtenidos y sus efectos, interpretando las variaciones observadas con respecto a lo

proyectado, determinando las causas y emitiendo recomendaciones para los funcionarios, tanto
del RP HIVOS como de cada SR.

El seguimiento presupuestario debe estar acompafiado por el avance técnico programatico, para

analizar la correspondencia de los gastos realizados a los logros obtenidos, teniendo como base el

Plan de Monitoreo y Evaluacion de Desempefio.



Mensualmente la Administracion del Programa del RP-HIVOS, como los SR, emitira un reporte
sobre la ejecucion presupuestaria, a fin de obtener informacion confiable para la toma de
decisiones, asi como un informe trimestral que consolide la informacion del Programa. Esta
informacion debe registrarse el Programa SIGPRO por parte de cada unidad administrativa de los
SR como del RP-HIVOS con la finalidad de tener la informacion actualizada y poder realizar una

evaluacion adecuada de la ejecucion presupuestaria y programatica.

Tanto el RP-HIVOS como los SR deben explicar las causas y factores de las variaciones en
actividades y presupuesto y sugerir las medidas comectivas. En especial conocer el impacto que
la desviacion pueda provocar sobre los indicadores del Programa. En el caso de que hubiera
saldos sin ejecutar que podrian provocar impactos negativos en los indicadores, o saldos que no
se usen en el futuro, conforme al plan operativo anual, se podran reasignar en otros usos
alternativos, conforme a las pautas arriba sefialadas. Esta revision de ser posible se debe efectuar
en una reunién de trabajo de equipo por cada unidad administrativa tanto del RP-HIVOS como de

cada SR y dejar constancia escrita de las conclusiones extraidas.
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Capitulo 3

3.1 Planteamiento del problema

La ejecucion del presupuesto en el afio 2013 fue del 75% de las donaciones recibidas, 25% no
ejecutado se transfirio al monto presupuestado para la fase 2 que comprende el periodo 2014 al
2016, lo que afecta el flujo de efectivo y el presupuesto que se planifico a inicio del afio 2013, Ia
situacién se origina por no aplicar de forma correcta, procedimientos administrativos y
financieros en las ONG's que reciben donaciones del Fondo Mundial, esto implica implementar
un proceso administrativo financiero disefiado para proporcionar seguridad razonable en el
horizonte al cumplimiento de los objetivos de efectividad y eficiencia en las operaciones,

confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y regulaciones.

El proyecto de investigacion esta orientado hacer mas eficiente la ejecucion presupuestaria en
las Organizaciones no Gubernamentales que prestan servicio de prevencién del VIH, para

beneficio de la sociedad guatemalteca.

Respecto a lo anterior se investiga (Como mejorar la ejecucion en una Organizacion no
Gubernamental que presta servicio de prevencién del VIH, para optimizar el uso de los

recursos?.

3.2 Objetivos

Objetivo General
Identificar los factores que impiden alcanzar el 100% de la ejecucion presupuestaria y el
cumplimiento de los indicadores de desempeifio financiero establecidos durante el afio 2013,

aplicando el manual de procedimientos financieros para ONG s autorizado por el Fondo Mundial.



Objetivos Especificos:

1. Describir las causas que obstaculizaron el proceso de ejecucion presupuestaria en el afio
2013 en las ONG's.

2. Determinar los procedimientos que se obviaron del manual de control intemno en el afio

2013, de los procesos administrativos y financieros.

3. Disefiar una propuesta para eficientizar los procedimientos del Manual de Control
Interno y asi alcanzar el 100% de ejecucién presupuestaria en las ONG's para los afios

2014, 2015 y 2016 a efecto de mejorar la rentabilidad de los recursos.
3.3 Alcances y limites

Se evaluaran tres ONG’'s  que ofrecen servicio de prevencion del VIH y reciben donaciones del
Fondo Mundial en el departamento de Guatemala que tiene firmados convenios con Hivos para

la fase 2 en el periodo del afio 2013 al afio 2016.

3.4 Metodologia Aplicada

Se aplico el método descriptivo y de observacion, y se acudié a fuentes de informacién piblicas y
privadas por medio de visitas de monitoreo para verificar la aplicacion de los procesos
administrativos y financieros en las ONG's que ofrecen servicios de Prevencion del VIH,

orientado a realizar un diagnostico de la situacion de la ejecucion presupuestaria.
3.4.1 Sujetos de la investigacion

ONG que ofrece servicio de prevencion del VIH con donaciones del Fondo Mundial, Gerentes

Generales, Directores Coordinadores Financieros y Técnicos, Contadores de 1a ONG.
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3.4.2 Instrumentos
Las técnicas que se emplearon fueron las de observacion directa en visitas de monitoreo

administrativos y financieros a tres ONG’s.

Se aplicaron cuestionarios con los peritos contadores y entrevistas con los coordinadores

financieros.

En el cuestionario se efectuaron preguntas relacionadas a los registros contables y de la correcta

aplicacion del control interno en los procedimientos para obtener una mejor ejecucion.

En las entrevista se obtuvo informacién y conocimientos de los coordinadores financieros y de

c6mo se realizan los procesos de compras para lograr una mejor ejecucion y de calidad.

3.4.3 Procedimiento

El orden logico del procedimiento que se realizé se describe a continuacion:

a) Induccién recibida en los cursos de tesis I y II de la Universidad Panamericana respecto a los
procedimientos y metodologias para desarrollar la investigacion.

b) Revisién de los procesos de elaboracion de presupuestos y ejecucion de las ONG's que
firmaron convenio para el periodo del octubre del 2013 a marzo del 2014 y elaboracion del
plan de investigacion.

¢) Elaboracion de los antecedentes de la investigacion, los cuales explican la importancia de la
ejecucion presupuestaria.

d) Realizacion del Marco Teoérico.

¢) Elaboracion del problema en el cual se formulo la pregunta de investigacion.

f) Elaboracion de los objetivos, alcances y limites de la investigacion.

g) Definicion de la metodologia a utilizar, sujetos de investigacién y descripcion de instrumentos.

h) Analisis cualitativo y cuantitativo de los resultados obtenidos.

i) Elaboracion de las conclusiones de la investigacion, con base a los resultados obtenidos en el

analisis, y verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Capitulo 4

4.1 Presentacion de resultados

La presente investigacion corresponde a una propuesta para mejorar la ejecucion presupuestaria
de una ONG que ofrecen servicio de prevencion del VIH. En este capitulo se presenta los
procesos que se desarrollan financieramente para la gjecucion presupuestaria, en cuanto a la
pregunta de la investigacion, varios de los nombres descritos son ficticios y son utilizados para

fines académicos.

4.1.1 Objetivos de las ONG que ofrecen servicio de prevencion del VIH.

Se proyecta como una institucion sin fines de lucro que cree en la fuerza de las personas, su fin
es el fortalecimiento de los sistemas de informacion de vigilancia epidemiologica, acciones
encaminadas al diagnéstico y tratamiento temprano de las infecciones de transmision sexual y

VIH, su pretension y referencia al sistema nacional de salud.

La mision que la ONG se ha planteado es continuar contribuyendo a la salud de la sociedad
guatemalteca y reducir significativamente la tasa de transmision y mortalidad debido al VIH y al

fortalecimiento de las organizaciones comunitarias que se han priorizado.

La vision es alcanzar la meta de cero contagios de VIH, en el menor tiempo posible mejorando la
atencion y prevencion de las poblaciones priorizadas y realizando acciones en areas geograficas

identificadas como de alta prevalencia con casos de VIH.

El objetivo general de la ONG es contribuir al proceso de modemizacion y descentralizacion del
Estado, ejecutando 100% de las donaciones recibidas conforme a los presupuestos asignados en

proyectos de VIH por el receptor principal.

Esto viene a ser beneficio financiero para el Estado, lo que no se ejecuta en el periodo establecido

se tiene que reintegrar al donante, y para cumplir las metas técnicas tiene que ser cubierto con el
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presupuesto del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para alcanzar los objetivo de

cero contagios del VIH.

Uno de los objetivos de la coordinacion financiera y técnica de la ONG es lograr que el area de
contabilidad administre sus presupuestos de forma eficiente, para lo cual es necesario contar con
1a participacion de todo el personal, tanto a nivel contable como técnico y gerencial. Como parte
del trabajo de investigacion, a continuacion se incluye un listado de las actividades en las que se

requiere apoyo del arca financiera a los distintos niveles.

Apoyo financiero a nivel contable

Es el trabajo que se realiza con personal contable y coordinadores técnicos de los proyectos para
facilitar la ejecucion directa de los proyectos se estima que consume un 60 % del total del tiempo
asignado para el trabajo del 4rea financiera. Entre las lecciones aprendidas en cuénto al apoyo a

este nivel contable se identifican:

1. Solicitar ejecuciones mayores al inicio de proyectos. Con el proposito de evitar carreras

apresuradas para ejecutar los fondos de los proyectos justo al final de los mismos.

2. Contar con un medio de verificacion de introduccién de datos. Para todas las dreas de
contabilidad y de administracion, recursos humanos, bodegas y finanzas respecto al

presupuesto.

3. Socializar, actualizar y familiarizar al personal contable respecto al uso de cuentas, codigos de
analisis y procedimientos financieros. Enfatizando en la importancia y beneficios del uso de

éstos.

4. Fijar fechas “consensuadas” con el personal técnico para ejecutar los centros de costos
financieros claves para el mes de comun acuerdo con la direccion de la ONG vy los

coordinadores técnicos.
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5. Emitir reportes con un mayor nivel de detalle, por cuenta de gasto y objetivos del proyecto.

Apoyo financiero a nivel técnico

El apoyo financiero a nivel técnico se estima que consume un 25% del total del tiempo asignado
para el trabajo del area financiera y va dirigido al equipo de gerencia de la ONG, que incluye a
los coordinadores técnicos y a los representantes o directivos de las ONG. El enfoque de trabajo
es diferente, pues en este se requiere contar con el respaldo en la asesoria en la elaboracion de
presupuestos, en la ejecucion presupuestaria, asi como la emision de reportes contables

detalladamente.

A este nivel, es importante que ¢l apoyo financiero a través de la emision de reportes y alertas
tempranas sirva para fundamentar la toma de decisiones. A continuacién se presentan algunos

resultados de las entrevistas realizadas a los coordinadores técnicos de las ONG's.

1. Formular herramientas y sistemas de elaboracion, seguimiento, evaluacion y analisis

financieros oportunos y eficientes (tiempo, recursos y tecnologia).

2. Facilitar informacion financiera para la toma de decisiones a este nivel (recalendarizaciones y

reprogramaciones del presupuesto).

3. Proponer lincamientos financieros adecuados para una ejecucion de gastos transparente pero

eficiente.

4. Informar de manera temprana sobre variaciones en indicadores financieros que afecten

indicadores programaticos.

Otro de los objetivos de finanzas para la ONG es proveer de informacion financiera confiable y
oportuna, para esto se hace necesario garantizar la fiabilidad de la informacion recabada a través

de lineamientos de monitoreo y control que muestren el grado de cumplimiento de los objetivos
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operacionales (que actualmente es medido por el sistema contabilidad visual que proporciond el

receptor principal de los fondos), y por medio de la ejecucion de gastos.

Apoyo financiero a nivel gerencial

En el soporte financiero a nivel gerencial se requiere practicamente de un 15% del tiempo pues
en este las actividades generadas corresponden, en su mayoria, a la consolidacion y emision de
reportes relacionados con la informacion procesada. Entre este grupo se cuentan los directores y
coordinadores nacionales, asi como usuarios externos (Fondo Mundial, Receptor principal Hivos

y otros donantes, entre otros).

A este nivel, es importante que el apoyo financiero a través de la emision de reportes y alertas
tempranas para la toma de decisiones. A continuacion se presentan algunas de las lecciones

aprendidas:

Se tienen formatos y sistemas de elaboracién, seguimiento, evaluacién y analisis financieros

oportunos y eficientes (tiempo, recursos y tecnologia).

1. Facilitar informacion financiera para la toma de decisiones a este nivel.

2. Proponer lineamientos financieros adecuados para una ejecucion de gastos transparente pero

eficiente.

3. Informar de manera temprana sobre variaciones en indicadores financieros que afecten

indicadores programaticos.

Otro de los objetivos del 4rea contable de la ONG es proveer de informacion financiera confiable
y oportuna, para esto se hace necesario garantizar la fiabilidad de la informacién recabada a
través de lineamientos de monitoreo y control que muestren el grado de cumplimiento de los

objetivos financieros para la ejecucion presupuestaria. En este trabajo, se abordaran los
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lineamientos minimos sugeridos para garantizar la transparencia y ¢l control en la ejecucion

presupuestaria.

Presupuesto de la ONG

Como parte de la etapa de actualizacion para la elaboracion del presupuesto, se incluye el
proceso de planeacion presupuestaria anual, este proceso para los periodos de los afios 2014,
2015 y 2016, se inici6 definiendo las principales iniciativas sobre las cudles trabajaran en estos
periodos con el propésito de identificar los recursos necesarios para implementar los planes, y

definir los fondos a utilizar.

El receptor principal elabora los techos de presupuesto por ONG y los objetivos y metas de las
actividades técnicas que tienen que alcanzar, Las ONG elaboran el presupuesto y POA aprobado
por el receptor principal para cada afio y traslada al receptor principal que después de su
revision autoriza el presupuesto que tiene que ejecutar la ONG, mediante el convenio entre el

representante legal de la ONG vy el representante legal del receptor principal. Ver (cuadro No 1).

Aprobacién del presupuesto

El presupuesto de ONG es aprobado por el receptor principal tomando en cuenta lo siguiente:

Que los presupuestos estan destinados solamente para desarrollar actividades que apoyan al

cumplimiento de las actividades descritas en el convenio autorizado.

Que los recursos sean asignados a cada una de las actividades, proyectos, componentes y
programas planificados con base en los compromisos de donacion establecidos por el Fondo
Mundial.

Que los presupuestos igualen los gastos esperados con los recursos disponibles, salvo

autorizacion contraria.

Los presupuestos se adaptan a las restricciones de los donantes.
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Figura No 2

Programa para autorizacién del presupuesto

Receptor Principal de
los fondos revisay
autoriza presupuesto

ONG ejecuta
presupuesto
autorizado

ONG elabora
presupuesto

Fuente: Investigacion de campo

Proceso financiero para la ejecucion del presupuesto

La estructura del sistema financiero sugerido para la ONG, se conforma de dos partes. Una

contable, que abarca las areas de ingresos, tesoreria y egresos y una de informacion. Trabajar

bajo esta estructura permite a la organizacion tener un proceso de ejecucion presupuestaria,

registro de transacciones, generacién de informes de forma confiable y en tiempo oportuno.

Ingresos

Los recursos financieros de la ONG son administrados en su totalidad por medio de entidades

bancarias vigiladas por la Superintendencia de Bancos, todo ingreso de fondos que se reciben,

cualquiera que sea su conceplo, se debe acreditar en la entidad bancaria donde fuere transferido o

consignado, emitiendo un comprobante de ingreso (recibo de caja autorizado por la SAT) para

todos los ingresos de fuente nacional. En la ONG como ingresos en efectivo, se cuentan:

o Donaciones del Fondo Mundial o de Instituciones afines.

e Reintegros por beneficios.

e Intereses bancarios.
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Tesoreria
En cuanto a las normas de seguimiento para tesoreria, se pueden destacar tres procesos basicos: la
elaboracion de solicitud trimestral, basada en el presupuesto de autorizado; la conciliacion de

saldos de efectivo en bancos; el manejo de fondos menores de efectivo como caja chica.

Solicitud de fondos trimestral.

La solicitud de fondos, se considera una herramienta de planificacion financiera que permite
alcanzar las metas fijadas y garantiza el cumplimiento de las obligaciones adquiridas para la
vigencia de acuerdo a la disponibilidad de recursos financieros. La solicitud de fondos puede ser
modificada con adiciones o reducciones durante la vigencia del convenio, sin pasar el monto de
las aportaciones ya designadas para dicho periodo. Las modificaciones deben ser aprobadas por

el receptor principal.

Conciliaciones bancarias. Como mecanismo de control que permita detectar posibles diferencias
de efectivo o partidas conciliatorias pendientes de aclarar, mediante analisis comparativo de los
extractos bancarios y los saldos en el sistema Contabilidad Visual, con el fin de determinar
créditos o débitos sin contabilizar, asi como cheques girados pagados por el banco que no han

sido registrados en libros, entre otros. Esta labor es asignada al area de contabilidad.

Fondos menores, caja chica, las cajas chicas se establecen para el periodo que establece el
convenio, mediante autorizacién por escrito del director o representante legal de la ONG, en el
cual se indicara claramente la finalidad y clase de gastos que se pueden realizar. Se recomienda
que su cuantia sea evaluada periodo a periodo de acuerdo con las necesidades de cada ONG. El
dinero que se entregue para la caja chica se destina para sufragar gastos de funcionamiento
identificados y definidos en los presupuestos de la ONG que tengan el caricter de urgente. La

caja chica funcionara como un fondo fijo.
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Egresos

Los egresos abarcan dos rubros: adquisiciones y anticipos de viaje.

Adquisiciones. Para evaluar el control intemo relacionado con el manual de control interno
autorizado por el receptor principal, es importante tomar en cuenta que una adquisicion se
perfecciona cuando se logra la compra de un bien o la prestacion de un servicio. Para su
gjecucion es necesario contar con una aprobacion establecida por un miembro facultado para
estos efectos, y presentar los documentos de soporte: facturas, recibos de caja o cualquier otro
que sea necesario para respaldar la compra efectuada. En los casos en que se efectua una compra
mayor a US$1,000.00 de un mismo producto, es conveniente incluir al menos dos cotizaciones
de productos de iguales caracteristicas (sin importar la diferencia en marcas) asi como la

justificacion respecto de la seleccion de una cotizacion.

Anticipos. Estos se reconocen como anticipos destinados a la ejecucion de un proyecto especifico
y como el pago de viaticos que tienen derecho los empleados de la ONG para trasladarse dentro o

fuera del pais con el proposito de cumplir una tarea asignada fuera de su sede de trabajo.

Sistema de Informacion

Los reportes financieros en la ONG son considerados herramientas de informacion, para ayudar a
cumplir tareas especificas de administracion financiera Por parte del receptor principal y de los
donantes es requerido la generacion y uso de informes financieros. Las bases de datos de
contabilidad visual, generan informes estandar donde se puede verificar la ejecucion
presupuestaria y para analizar y reprogramar actividades y lograr alcanzar la ejecucion conforme

el POA.

En la ONG se generan reportes en moneda local y en dolares con el fin de que el personal utilice
versiones mas aplicables para su gestion, pues existe la libertad para el area financiera de
elaborar y usar cualquier informe financiero que sea considerado util, incluso al punto de crear

nuevos si los informes existentes no llenan las necesidades de administracion financiera interna.
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El receptor principal realizé actualizacion del Manual de Control Interno para mejorar los
procesos que intervienen en la ejecucion presupuestaria de las ONG's que reciben donaciones del

Fondo Mundial.

El Fondo Mundial como donante de la subvencién VIH en Guatemala garantizara el
funcionamiento en gran parte de las ONG's. Para la verificacion de la utilizacién de los recursos
financieros otorgados a las ONGS cuenta con una oficina fiscalizadora, que realiza visitas de
monitoreo de las finanzas revisando la informacion financiera consolidada que se envia a las

Oficinas del Fondo Mundial a través del receptor principal Hivos .
Se realiza una auditoria de las operaciones financieras y manejo de las donaciones a las ONGs.
La firma de auditores es seleccionada a través de un proceso transparente. Su funcién principal

es informar del manejo de los fondos.

No se cuenta con una unidad de apoyo de ejecucion presupuestaria y de mejora de las finanzas

de las ONG's. y de analisis del alcance de las metas técnicas y del cumplimiento del POA.

A continuacion se presentan tablas cuadros y graficas de resultados obtenidos en las visitas de

campo a las ONG's.
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TablaNo 1

Proceso de gestion financiera de la ONG

Paso |Responsable

Actividad

1 |ONG

La ONG se integra por junta directiva, Socios
donantes y beneficiarios, entre sus actividades
esta la de gestionar fondos por medio de
paises donartes y en el sector privado

Area de ingresos

Esta integrado por el coordinador financiero,
representante legal y coordinador técnico,
realizan la actividades de identificar posibles
donantes y realzar evermtos para obtener,
ingresos para financiar los proyectos

Area de tesoreria

Esta 4rea registra los ingresos de las
donaciones y por actividades realizadas por la
ONG, realia kb solcitud de fondos para
recbir los desembokos y se encarga del
control intemo y de la administracion de los
fondos

Area egresos

Esta area realiza las adquisiciones de bienes y
compras, pago de servicios de agua, energia
ekctrica, alquileres de local entrega de
anticipos para viiticos y pago de salarios

5 |Contabilidad

Esta 4rea se encarga de los registros contables;
y genera informacion financiera para directivos
de B ONG, donantes y hs entidades de
Estado

Fuente investigacion de campo

Este cuadro presenta los procesos financieros y del traslado de la informacion financiera

contable y de control de las ONG's.

28



Tabla No 2

Factores que impiden alcanzar la ejecucion

Factor no alcanzado

Causa de no alcanzar el objetivo

Responsable

Desembolso no recibido

Solicitud de fondos realizada con errores y no

Area de tesoreria

mensual

atraso

oportunamente presentada en tiempo / contabilidad
Reprogramaciones No se envia las solicitudes de reprogramacion Area técnica /
autorizadas del presupuesto oportunamente coordinador
técnico
Informacion financiera Informacién financiera con dos meses de|Areade

contabilidad

Ejecucion de plan de
adquisiciones, eventos y
talleres mensuales

No se da seguimiento al cumplimento de estas
actividades por los coordinadores financiero
y técnico

Areas financiera
y de monitoreo
técnico

Fuente investigacion de campo

Cuadro 1

Resumen de los principales rubros del presupuesto y ejecucion de las
ONG’'s objetos de estudio.

Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013
Cantidades expresadas en délares

Total

Rubro Presupuesto Ejecucion | % de ejecucion
Recursos humanos 2,426,788.00| 1,827,846.00 75.32%
Asistencia técnica y gerencial 206,695.00| 172,415.00 83.42%
Capacitacion 102,395.00 56,048.00 54.74%
Costos de gestion de suministros 100,983.00| 100,983.00 100.00%
Infraestructura y otros equipos 7,043.00 7,043.00 100.00%
Material de comunicacion 5,968.00 0 0.00%
Monitoreo y evaluacion 754,215.00 352,362.00 46.72%
Planificacion y administracion 153,649.00 122,754 .00 79.89%
Gastos gencralcs 700,234.00| 614,708.00 87.79%
Total gastos 4,457,970.00| 3,254,159.00 73.00%

Fuente investigacion de campo
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En el cuadro uno, el rubro de recursos humanos no se ejecutd 24.68 % del presupuesto asignado,
la falta de contratacién de personal tiene relacién con labaja ejecucion de los rubros de

capacitacion y de monitoreo y evaluacion .

Grifica No. 1

Principales rubros del presupuesto y su ejecucion

Aifio 2013
| 2,500,000.00 ® Presupuesto  ® Ejecucion
2,000,000.00 I
1,500,000.00
1,000,000.00
500,000.00

Fuente investigaciéon de campo

En la grafica uno, esté integrada por principales rubros presupuestado con mayor asignacion y
que no se ejecutan en un 100%, en la tabla tres se describen los factores que obstaculiza la

ejecucion de presupuesto.
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Cuadro No. 2

Consolidado de la ejecucion presupuestaria
Periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2013

Cantidades expresadas en dolares

Gente Salud Salud
Feliz Integral VIDA Total %
Ejecucion
PARTIDAS PRESUPUESTARIAS Presnpuesto | Ejecucitn Presupuesto | Ejecuncién Presupuesto | Ejecucién | Ingresos Egresos por rubro |
Ingresos varios -
Desembolsos recibidos | 2,083,830.00 | 1,490,100.00 | 1,902,840.00 | 1.416,783.00 | 471.300.00 | 347,276.00 | 4.457,970.00 | 3.254.159.00 | 73.00%
Total ingresos 2,083.830.00 | 1.490.100.00 | 1,902,840.00 | 1,416,783.00 | 471,300.00 | 347.276.00 | 4,457.970.00 | 3.254.159.00 | 73.00%
CATEGORIAS DE COSTO
Recursos humanos 541,788.00 | 475213.00| 1,575.000.00 | 1,120,533.00 | 310,000.00 | 232,100.00 | 2.426.788.00 | 1.827.846.00 | 75.32%
Asistencia técnica y gerencial 3169500 31,695.00| 10000000  87.550.00| 7500000 | 5317000 | 206.69500| 172415.00| 8342%
Capacitacion 96,355.00 | 50,048.00 284000 280000 3.200.00 | 3.200.00 | 102,39500|  56.048.00| 54.74%
Costos de gestion de suministros 100.983.00 | 100.983.00 000 0.00 0.00 0.00| 100.983.00| 100.983.00 | 100.00%
 Infraestructura y otros equipos 7.043.00 7,043.00 0.00 0.00 000 000 7,043.00 7,043.00 | 100.00%
| Material de comunicacion 5.968.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 5.968.00 0.00| 0.00%)
Monitoreo y evaluacion 75421500 | 352,362.00 0.00 0.00 0.00 000 754215.00| 35236200| 46.72%
Planificacién y administracion 105,649.00 | 83,598.00 2500000 | 1890000 | 2300000 | 2025600 153.649.00| 122754.00| 79.89%
Gastos generales | 440,134.00| 389,158.00|  200,000.00| 187,00000| 60,100.00 | 38.550.00 | 700.23400| 614.708.00| 87.79%
Total gastos 2,083.,830.00 | 1.490,100.00 | 1,902,840.00 | 1.416,783.00 | 471,300.00 | 347.276.00 | 4.457.970.00 | 3,254,159.00 | 73.00%

Fuente investigacion de campo
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Capitulo 5

5.1 Analisis e interpretacion de resultados
Con base al perfil presentado en el capitulo anterior, en este apartado se presenta un analisis de la
ejecucion presupuestaria del afio 2013 como ejemplo. El proposito es dar a conocer los aspectos

relevantes para mejorar la ejecucion presupuestaria para los afios 2014, 2015 y 2016.

Durante los primeros seis meses del afio 2014 en las visitas realizadas a las ONG’s, se observo
que el trabajo en las actividades de monitoreo administrativo financiero y evaluacion de
acciones técnicas han sido positivas. Por una parte, los presupuestos se han utilizado para proveer
de una linea de base contra la cual se pueden comparar las transacciones financieras. Ademas, al
realizar un monitoreo y evaluacion de tendencias oportunas se evito que los costos de las
actividades fuesen mayores que los recursos disponibles alcanzado una ejecucion del 90 % de lo
presupuestado en el periodo, a fin de no obstaculizar el desarrollo de las acciones antes de

alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Para medir el desempefio en e! primer semestre de la ejecucion presupuestaria 2014 en las
ONGs, se han utilizado los informes de visitas de monitoreo administrativos financieros que
realiza personal financiero del receptor principal de los fondos como una herramienta para
monitorear el uso optimo de los recursos financieros. A este reporte se le dio seguimiento a
distancia por medio de correos electronicos, entrevistas y sesiones de retroalimentacion en donde

participaron los responsables del manejo de fondos.

Se ha estado trabajando en el manual de control interno el cual fue actualizado por el receptor
principal de los fondos para el afio 2014 y entregado a las ONG's para su aplicacién en los

proyectos financiados por el Fondo Mundial.

Las ONG’s solicitan cotizaciones y adjudican sus adquisiciones a la mejor propuesta para
economizar en el presupuesto asignado y reprogramar los fondos previa autorizacion del receptor

principal, este proceso no se aplico en el afio 2013.
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A continuacién, se presentan graficas que evidencian actividades para alcanzar una ejecucion

optima del presupuesto y de obtener ahorros para reprogramar en otras necesidades de los

proyectos.
Grifica No. 2
Actividades para obtener economias en la ejecucion del presupuesto asignado a las
ONG’s

Fuente investigacion de campo

De diez ONG's visitadas el 50% obtienen ahorros al ejecutar las siguientes actividades, al
realizar sus compras, 30 % al reprogramar su presupuesto y 20 % en rubro de recurso
humano, por lo mismo obtienen ahorro en el presupuesto y solicitan que se les
recalendaricen los fondos para otras actividades de la ONG de beneficio para los pacientes

que cubre el proyecto.
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Para los afios 2014, 2015 y 2016 estaran visitando a las ONG's personal del area financiera

del receptor principal para apoyar en la eficiencia de la ejecucion financiera.

Grifica No. 3

Principales problemas que obstaculizaron alcanzar el 100 % del presupuesto
autorizado en el afio 2013

® El desembolso de la
donacion fue entregado tarde.

8 No aplicé su plan de trabajo
oportunamente.

= Recurso humano incompleto
de lo que autoriza el
presupuesto

Fuente investigacion de campo

Entre las causas de no haber alcanzado la ejecucion del 100 % de la ejecucion se pueden
mencionar: recibieron con atraso los desembolsos y no recalendarizaron sus actividades, no

ejecutaron su plan de capacitaciones y no realizaron las contrataciones de personal.
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Grifica No. 4
ONG's que estiman alcanzar el 95 % de ejecucién del presupuesto asignado para los

periodos 2014, 2015y 2016

m Seriesl

si . —

. f :

Fuente investigacion de campo

El 70 % de las ONG's estiman que ejecutaran el 95 % de los fondos, y que es un beneficio para la
Institucién y acumulan experiencia que pueden aplicar para obtener otros proyectos con otros

donantes Internacionales y que pueden gestionar con el sector privado nacional.

El resto de ONG's solicitan apoyo de monitoreo administrativo financiero y técnico por parte del
receptor principal de los fondos, y por lo mismo se tiene una propuesta de monitoreo

administrativo financiero en el presente trabajo de investigacion.
En el cuadro anterior el 26.36 % no ejecutados por las ONG's afecta los fondos del Estado que

por medio del Ministerio de Salud y Prevision Social tiene que cubrir los gastos para alcanzar las

metas e indicadores técnicos para la prevencién del VIH.
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Riesgos a los que se exponen las entidades involucradas, al no ejecutar el presupuesto

Riesgos ONG's:

e No obtener financiamiento para otros proyectos.
e Perder credibilidad con los donantes.

» Que no le sea renovado el convenio para los afios 2015 y 2016.

Riesgos Ministerio de Salud y Asistencia Social

e No contar con presupuesto para alcanzar las metas del Ministerio para la prevencion del VIH.
e No tener las instalaciones y equipo para asistir las poblaciones con VIH que requieran los

servicios y medicamentos.

Riesgos para el Estado

e No contar con recursos economicos y fisicos para la prevencion de VIH.
e Que la pandemia se extienda y se tenga que invertir més recursos por la no ejecucion del

presupuesto asignado a las ONG's.

Anlisis de principales causas por las cuales los responsables del presupuesto, no lo ejecutan:

¢ Controles deficientes.

e Reciben el desembolso con dos meses de atraso.

e Desconocimiento del proceso de ejecucion,

e No aplicacion del manual de control intemo.

e Debilidades en areas econémicas financieras relacionadas a la falta de personal, personal
inexperto, personal poco capacitado.

e Falta de involucramiento de los directivos de las ONG's.

o Presupuestos elaborados sin analisis o sin previo estudio a las actividades a realizar.
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Analisis de los principales rubros no ejecutados

e En el rubro de recursos humanos no se contratd con antelacién médicos para visitar pacientes
y hacer la prueba de VIH y enfermeros auxiliares que su funcion es capacitar a las
comunidades y poblacion general, debido a la dificultad de encontrar profesionales y técnicos
con experiencia en tratar con las poblaciones que cubre el proyecto y no tener experiencia en
VIH.

e En el rubro Asistencia Técnica Gerencial las ONG Salud Integral y Salud Vida no se contrat6
profesionales para actualizar los manuales de procedimientos de ejecucion, impulsar
programas de desarrollo para las capacitaciones y la contratacién de recursos humanos para
proyectos de sostenibilidad y de buscar recursos financieros (donaciones y proyectos de
inversion) realizando actividades con el sector privado ¢ impulsando el avance de las
actividades propias de las organizaciones no gubernamentales, promueve el progreso de las
comunidades, por consiguiente, mejora la economia del pais, cumple con el proposito de

promover proyectos de financiamiento para estas Instituciones.

e En el rubro de monitoreo y evaluacion, corresponde a los viaticos asignados al personal
médico y enfermeros y técnico no contratado, por lo descrito el receptor principal actualizo el
manual de control interno para agilizar la contratacion de personal y mejorar las ejecuciones
de las ONG's.

o El receptor principal de los fondos Hivos esta en la bisqueda de las herramientas para ejecutar

mas del 95% de los presupuestos asignados a las ONG's.
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Andlisis de indicadores solvencia y Liquidez de la ONG Salud Integral

Balance General
ONG Salud Integral
Periodo del 01 enero al 31 de diciembre del 2013
Cantidades expresadas en ddlares

Activo

Activo corriente 586,057.00
Banco del proyecto 486,057.00

Banco de fondos propios 100,000.00

Activos no corrientes

Infraestructura y otros equipos 150,500.00
Total activo 736,557.00
Pasivo corriente

Pasivo corriente

Fondos del proyecto por

ejecutar 486,057.00
Patrimonio

Capital social 250,500.00
Total pasivo y patrimonio 736,557.00

Fuente investigacion de campo

Solvencia
Activo total
Pasivo corriente - Pasivo no * 100 %
cormiente
736,557.00 /486,057.00 * 100 % 152%

La ONG cuenta con los fondos para solventar sus deudas y compromisos adquiridos y tiene

fondos ya asignados para el primer trimestre del afio 2014.
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Liquidez

Activo cormiente

- - * 100 %
Pasivo comiente

586,05700/ 486,057.00 *100% 121

La ONG tiene asignado los fondos para realizar los pagos necesarios para que cumpla con sus

actividades asignadas en el presupuesto.
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Conclusiones

1. Entre los procesos que obstaculizaron a la ejecucion presupuestaria esta la falta de apoyo al
area contable por parte de los directivos de las ONG’s que ofrecen servicios de VIH, al no
facilitar el seguimiento al presupuesto autorizado y al plan operativo anual, asi mismo la
entrega del desembolso de los fondos con dos meses de atraso obstaculizaron la ejecucion
presupuestaria de las ONG's en el afio 2013, Para los periodos 2014, 2015 y 2016 el

monitoreo a nivel operativo administrativo financiero, ocupara un 70% de la labor financiera.

2. No se cumple con los plazos establecidos en el manual de control interno, las solicitudes de
desembolso no se presentan entre los diez dias calendario finalizado el trimestre. No se da
seguimiento al plan mensual de adquisiciones de compras y servicios, no se realizan los
talleres y eventos para pacientes con VIH programados mensualmente y la informacion

financiera se presenta con dos meses de atraso.

3. Con la creacion de la unidad de monitoreo administrativo financiera se realizaran las visitas
trimestrales solicitando que cumplan con los procedimientos del Manual de Control Intemo
para ONG's. Se verificard que se cumplan con los plazos establecidos en el Manual y se

realizaran las recomendaciones para que la ejecucién del presupuesto alcance un 100%.
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Propuesta

A continuacién se presenta una propuesta que tiene como finalidad apoyar los distintos procesos
administrativos y financieros que permitan eficientizar los procesos para mejorar la ejecucion
presupuestaria para el desarrollo de programas destinados a reducir la epidemia del VIH/SIDA en

Guatemala.

La propuesta incluye la creacion de una unidad de monitoreo administrativo financiero que
debera contar con personal profesional que sirva de apoyo a las ONG’s, para que realicen visitas

mensuales y brinden apoyo técnico financiero y con ello mejorar la ejecucion presupuestaria.

El Fondo Mundial asign6 recursos para la creacion de esta unidad, y aporta la cantidad de
$160.000.00 para el periodo que abarca de julio 2014 a diciembre del 2016. Estos fondos seran
destinados para contratar el recurso humano y el equipo de computo necesario para el

funcionamiento de esta unidad de monitoreo.

Las contrataciones se realizaran por honorarios y la estructura debe contemplar un oficial de
Recursos Humanos y 2 asistentes de monitoreo administrativo y financiero.

Cuadro 3
PRESUPUESTO PARA LA CREACION DE LA UNIDAD DE MONITOREO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Periodo de 01 de julio 2014 al 31 diciembre del 2016

Cantidad 7 das en dolares
Nombre del puesto Hororarios | 2014 2015 2016 Total

Asistente admunistrativo financiero A 1,500.00 $,000.00 18,000 00 18,000 00 45.,000.00
Viaticos asistente admunistrativo financiero por
5 dias al mes, vistas fuera del area de la

icpio de G I 312,50 1,875 00 3,750.00 3,75000 9.375 00
Asistente Admunistrativo Fnanciero B 1,250.00 7.500 00 15,000.00 15,000 00 37,500 00
|Viaticos asistente admmnistrativo por 5 dias all
mes, visitas fuera del area de la mumicipio de
G I 31250 1,875 00 3,750 00 3,750 00 9375 00
Oficial de recurso humano 1,500 00 9,000 00 18,000.00 18,000 00 45,000.00
Viaticos oficial de recurso humano por 5 dias|
al mes, visitas fuera del area de la municipio de
G 1 312,50 1,875 00 3.750.00 3,750.00 9.375.00
Cormpra de 3 computadoras portaties | 1,250 00 3,750 00 3.750.00
Total ! 6,437 50 34 875 00 62,250.00 62,250.00 15937500

Fuenle: elaboracion propia.
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A continuacion se describen los perfiles y principales funciones del personal que conformara la

unidad de monitoreo administrativo financiero.

Asistente administrativo financiero A y B

Incluya la informacion de cada perfil en una tabla para que se vea mas ordenado.

Denominacion

Asistente Administrativo para ONG'’s.

Lugar y horario de Trabajo
Oficina Local de Hivos en la Ciudad de Guatemala, Colonia Oakland donde las funciones a
realizar seran en jornadas laborales a tiempo completo (8 Horas). Se estiman viajes en el 80%

del tiempo, incluyendo condiciones urbanas y rurales.

Responde a
Oficial Administrativo.

Depende y lo/1a supervisa
Oficial Administrativo.

Coordinador Financiero.

Responsabilidad Principal
Audita a sub-receptores que reciben fondos del donante, vigila porque las registros de los SR se
mantengan al dia conforme los requisitos establecidos por el donante y por las leyes tributarias
vigentes en el pais. Da seguimiento a las condiciones precedentes de los SR, revisa las solicitudes
de desembolso de los SR.
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Funciones Principales

Auditar a sub-receptores que reciben fondos del donante, conforme las regulaciones de la
subvencion y leyes fiscales.

Dar seguimiento a las condiciones precedentes de los SR, revisa las solicitudes de desembolso
de los SR.

Dar seguimiento a la implementacion de los procedimientos, normas y controles
administrativos, contables y financieros a los Sub receptores de los objetivos 1 y 2.

Fortalecer la capacidad administrativa financiera de los SR a través de las visitas de campo,
con base a los informes de evaluacion que se dispongan.

Realizar el monitoreo financiero y administrativo de cada SR a nivel de ejecucion
presupuestaria y de los controles intemnos de la contraparte e informar los posibles riesgos a
donde corresponda.

Elaborar informe de visitas de campo por cada SR visitado.

Dar seguimiento al Plan de accion de hallazgos detectados.

Ofrecer apoyo operativo en archivos y registros de contabilidad del RP-HIVOS, en relacion al
archivo, sellos y verificacion de documentacion.

Participar en auditorias de cierre de SR cuando se requiera.

Dar apoyo directo a los sub-receptores en la resolucion de cuestionamientos relacionados con
Contabilidad Visual.

Apoyar al Oficial Administrativo en la revision de condiciones para la autorizacion de
reprogramaciones y desembolsos.

Control de activos del RP HIVOS.

Otras Funciones

Apoyar en el envio de circulares a sub receptores cuando se requiera.

Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por el agente local del fondo, auditores

externos, y otras instancias pertinentes.
Apoyar en emisioén de cheques en caso sea necesario.

Apoyar en funciones de archivo cuando se requiera.
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o Apoyar en la recopilacion de informacion para auditores externos y otros entes revisores.

e Mantener actualizadas las tarjetas de responsabilidad del control de activos del RP HIVOS.
e Verifica inventario de activos fijos.

e Verificar tarjetas de responsabilidad de activos fijos.

e Verificar codificacién de activos.

¢ Verificar que los activos fijos se encuentres asegurados.

Coordina con:

Oficial Administrativo.

Perfil

Asistente administrativo financiero A

Formacion académica

Se requiere grado universitario a nivel de licenciatura en Ciencias Econdmicas o Contaduria
Publica y Auditoria.

Actualizacién en legislacion fiscal vigente.

Manejo de paquetes contables, de preferencia Contabilidad Visual.

Manejo avanzado de Office, paquetes de informacion y otros.

Experiencia

e Se requiere de 3 afios de experiencia comprobada como auditor de campo de programas de
inversion social y/o experiencia en auditoria externa.

¢ Se requicre 2 afios de experiencia contable.

e Experiencia en manejo de presupuestos y andlisis de informacion contable.

o Experiencia en preparacion de informes.

e Se requiere experiencia en atencion a auditores externos € intenos.
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Habilidades técnicas

Conocimiento de NIIF y NIAS.
Alto nivel de organizacion.

Alto nivel de exactitud.
Conocimiento de Control Interno.

Licencia de conduccidn de vehiculos vigente.

Habilidades personales

Excelentes relaciones interpersonales, capacidad de negociacion.

Conocimientos y experiencia en Informatica a nivel usuario.

Excelente capacidad de comunicacion oral y escrita.

Discrecion en el manejo de la informacion y garantia de confidencialidad.

Habilidad numérica.

Anélisis de informacion financiera.

Orientado al trabajo en Equipo.

Habilidad para elaborar reportes € informes de auditoria.

Sensibilidad para el trabajo con poblacion en mas alto riesgo (Hombres que tienen sexo con
hombres, Trans, Hombres en riesgo, Mujeres trabajadoras sexuales, Personas privadas de

libertad, jovenes en riesgo social y personas con VIH).

45



Términos de referencia

Oficial de recursos humanos

Lugar y horario de Trabajo
Oficina Local de Hivos en la Ciudad de Guatemala, las funciones se efectian en jornadas
laborales a tiempo completo (8 Horas). Se prevén viajes 60% del tiempo, incluyendo

condiciones rurales.

Responde a

Coordinador/a Financiero del Proyecto Fondo Mundial RP Hivos.

Depende y lo/la supervisa
Coordinador/a Financiero del Proyecto Fondo Mundial RP Hivos / Director (a) RP HIVOS.

Responsabilidad Principal
Responsable del manejo del Recurso Humano del RP HIVOS en Guatemala.

Funciones principales

o Realizar procesos de gestion del Recurso Humano (proceso de seleccion, induccion,
formacion, contratacion, finalizacion de contratacion, evaluacién de desempeiio, y permisos).

o Dirigir los procesos del Recurso Humano en los aspectos de desarrollo, productividad, team
building y clima organizacional.

o Dar seguimiento a normas, politicas y reglamentos de la organizacion en materia laboral.

Realizar procesos de gestion del Recurso Humano (proceso de seleccion, induccion, formacion,

contratacion, finalizacion de contratacion, evaluacion de desempefio, y permisos).
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Tareas Operativas

o Administrar el Recurso Humano de la Organizacion en todos sus componentes:

e Seleccion del personal.

e Contratacion y finalizacion de contratos.

e Proceso de induccion.

» Evaluacion de desempeiio.

e Calculo, pago de prestaciones y beneficios laborales, entre otros.

e Pago de planilla.

e Administracién de archivos de seleccion y de personal.

e Manejo de seguridad social correspondiente a la inscripcion (alta y baja) de personal, permisos
de trabajo, suspensiones y tramites por invalidez y maternidad.

o Elaboracion de nominas de pagos mensuales y prestaciones laborales. Gestiones de banca
electronica y solicitudes de pago segun corresponda.

* Elaboracion de finiquitos laborales y sus calculos correspondientes.

o Elaboracion de flujo gramas de proceso de comunicacion, para enfocar y dirigir los procesos
entre los puestos claves y de mandos medios.

e Vinculo directo con el seguro médico y de vida, gestion de pagos mensuales y ciclo de
capacitaciones con el corredor encargado de la pdliza.

e FElaborar y comunicar informes periodicos referentes al cumplimiento de metas y desvios

sobre las operaciones relativas a la gestion de los Recursos Humanos.

Dirigir los procesos del Recurso Humano en los aspectos de desarrollo, productividad, team

building y clima organizacional.
Tareas estratégicas:

o Gestionar ¢l desarrollo del talento humano, a través de procesos de formacion, mejoramiento

de clima organizacional, team building y planes de desarrollo para retencion de talentos.
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Dirigir, controlar y gestionar la elaboracion de planes y programas orientados a promover la
Calidad de Vida en el Trabajo, la Salud Integral del Talento Humano, la Seguridad e Higiene
Ambiental y la Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales, y su posterior
desarrollo e implementacion.

Coordinar acciones de Team building para el equipo de HIVOS.

Dar seguimiento a la implementacion de los bonos profesionales para el personal asalariado.

Asesorar en materia de Recursos Humanos a los SR.

Dar seguimiento a normas, politicas y reglamentos de la Organizacion en materia laboral

Tareas administrativas

Crear, validar ¢ implementar el Reglamento intemno de trabajo de la Organizacion.

Socializar protocolo y plan de seguridad de Hivos a todo el personal.

Elaborar y proponer a la Direccién y Coordinacion Administrativo-financiero, politicas que
tengan como fin la mejora en la gestion del Recurso Humano.

Velar por el cumplimiento de la normativa legal laboral vigente en el pais y realizar
actividades de seguimiento para el control y aplicacion de las mismas.

Participar en la elaboracién de planeamientos de reingenieria de la Organizacion de acuerdo a

analisis previos de factibilidad y viabilidad.

Otras Funciones:

Participar en los Eventos Nacionales e Internacionales que le sean asignados.

Cumplir con las demas tareas técnicas de su cargo que requiera el proyecto.

Oftras funciones que sean delegadas por la Direccién y/o Coordinacion Financiera.

Dar seguimiento a las recomendaciones realizadas por el FM, el ALF, los consultores y

evaluadores externos del FM, y otras instancias pertinentes.
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Coordina con:

Coordinador/a Financiero del Proyecto y Director/a del RP Hivos.

Perfil

Oficial de recursos humanos

Formacion académica

o Se requiere grado universitario a nivel de Licenciatura en Administracion de Empresas,
Psicologia Industrial, Ingenieria Industrial 0 Administracion de Recursos Humanos.

o Formacion en Recursos Humanos, Normativa Laboral, Relaciones Laborales y Administracion
del Talento Humano.

e Manejo avanzado de Office, paquetes de informacion y otros.

¢ Nivel intermedio de idioma inglés oral y escrito.

Experiencia

e Se requiere de 3 afios de experiencia comprobada en la gestion y administracion de talento
humano.

o De preferencia con conocimientos acerca de la estructura y funcionamiento en el area de
Recursos Humanos en Organizacion no Gubemnamental Nacional o Internacional.

e Experiencia en elaboracién de presupuestos, calculo de prestaciones y estimacion de costos

relacionados.

Habilidades técnicas
o Alto nivel de organizacion e iniciativa.
e Capacidad para elaborar politicas, practicas, proyectos, planes y programas en materia de

gestion de Recursos Humanos, Salud Ocupacional, Relaciones Laborales.
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o Capacidad para disefiar, elaborar y dar seguimiento de ejecucion a planes de desarrolio
profesional e implementar practicas con una vision global y estratégica.

o Experiencia en aplicacion de normativas laborales.

Habilidades personales

e Excelentes relaciones interpersonales, capacidad de negociacion, liderazgo y manejo de
conflictos.

e Actualizacion profesional.

o Conocimientos y experiencia en Informatica a nivel usuario.

e Excelente capacidad de comunicacién escrita, sintesis y redaccion.

e Discrecion en el manejo de la informacion del Recurso Humano y garantia de
confidencialidad.

e Trabajo en equipo y vision holistica.

o Alta sensibilidad para el trabajo con poblacion en mas alto riesgo (Hombres que tienen sexo
con hombres, Trans, hombres en riesgo, mujeres trabajadoras sexuales, personas privadas de

libertad, jovenes en riesgo social y personas con VIH).

Con la presente propuesta se le prestara apoyo al personal financiero, técnico y directivos de las
ONG's, para que dispongan de informacion relacionada a la ejecucion presupuestaria e
informacion financiera para sus analisis y toma de decisiones y obtener el mejor uso de los

fondos para la prevencion del VIH.

El Estado de Guatemala se beneficia en sus finanzas al no erogar fondos para dar tratamiento a
este tipo de enfermedades, derivado que son cubiertas con los fondos provenientes de las
donaciones, adicional, esto también implica no utilizar fondos de otros programas o Ministerios,
para direccionarlos a estos rubros, que en la actualidad no tienen una asignacion o presupuestos

especificos por parte del Estado.
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Cuadro No. 4

PLAN DE ACCION PARA MINIMIZAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DE LA NO
EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

FACTOR NO RESPONSABLE PLAN DE ACCION | FRECUENCIA DE
ALCANZADO MONITOREO

Fuente: Elaboracion Ernpﬁ

El plan de accion desarrolla una propuesta para el control en la ejecucion de gastos, esta etapa de
monitoreo permite a todos los involucrados tener conocimiento sobre €l avance de la ejecucion y
determinar las areas que estan contribuyendo o no, a su desarrollo ¢ implementacion, identificar

el nivel de compromiso y medir eficiencias.

Establecer un adecuado monitoreo permite crear un plan de alertas tempranas para reducir el
riesgo de no ejecucion de presupuesto en cada periodo, asi también, mejorar la gestion de

transparencia en cada una de las actividades y determinar a los responsables de las mismas.

Un continuo plan de monitoreo genera eficiencias en control y ejecucion, reduce riesgos de
fraude y con ello reduce el impacto negativo sobre los resultados financieros, este impacto se

traduce en reducir la ejecucion presupuestaria y el no cumplimiento de los objetivos trazados.

Propuesta de indicadores y procesos financieros para evaluar el desempefio de la

ONG.

La propuesta implica establecer una serie de procedimientos que contribuyan a mejor la gestion

administrativa y financiera de la ONG, dentro de los lineamientos propuestos se mencionan:
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e Revision quincenal de la ejecucion del presupuesto, presentando los avances por rubro
identificando los principales factores del no cumplimiento y los planes de accion para ejecutar

acorde al presupuesto.

e Establecer plan de penalidades para los funcionarios o areas en las cuales se determine
negligencia en la ejecucion del presupuesto, al no gestionar de forma diligente y transparente

del gasto.

o Establecer sistemas de alerta por medio de la unidad de monitoreo que permitan observar de
forma oportuna los rubros del presupuesto que presentan mayor desviacién y constituir las

razones de las mismas.

o Elaborar un presupuesto con metas trimestrales de requerimientos de fondos para y ejecucion

de gasto para los afios 2014, 2015 y 2016.

« Implantar parametros para calificar la gestion de ejecucion de presupuesto, estos se realizaran
para cada uno de los rubros del presupuesto y se determinarin los niveles deficientes,
normales y optimos, la finalidad sera calificar cada rubro y otorgar una calificaciéon de

desemperio global.

Para realizar las propuestas anteriores, se han elaborado cédulas de control, que permitan
verificar de forma adecuada y proveer informacion oportuna sobre la ejecucién de gastos y

conocer el avance de los mismos.

Una de las principales causas de no alcanzar los niveles minimos del cumplimiento del
presupuesto  se atribuye a no disponer de herramientas de control adecuadas y establecer
procesos que permitan generar controles financieros que faciliten la ejecucion y transparencia de

gasto.

A continuacidn, se presenta un ejemplo con base al presupuesto 2014:
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Cuadro No. 5

CRONOGRAMA DE REQUERIMIENTO Y RECEPCION DE FONDOS

TPUESTO
RUBRO DE PRESUPUESTO mﬂ TRIMESTRE I [TRIMESTREII| TRIMESTREINI | TRIMESTRE IV
Mes de requerimiento de fondos dic-13 mar-14 14 sep-14
% Necesidad de fondos $ 2083,83000 25% 25% 25% 25%
Mes de recepcion de fondos ene-14 abr-14 juk14 oct-14
Fondos recibdos $ 52095750 |8 52095750 | % 52095750 | $ 520,957 .50
Area responsable de requerimiento de fondos: Departamento Financiero

Fuente: Elaboracion propia

Este cronograma tiene como finalidad establecer metas trimestrales para procesar el
requerimiento de fondos con base al presupuesto anual autorizado, y determinar el mes en que se
deben recibir los recursos para cumplir asi con todo el plan operativo, un desfase en la recepcion
de fondos genera la no ejecucion de programas o bien el no cumplimiento de todos los objetivos

trazados en el plan.

Este cronograma debera ser ajustado en cada trimestre con base a las necesidades reales de
efectivo acorde a los programas del area técnicos, la revision debe realizarse en funcion de

trimestre anticipado.

Cualquier variacion en el cronograma debe justificarse y hacerlo de conocimiento a todos los
involucrados El implementar esta herramienta identificara las areas responsables de no ejecutar
el presupuesto en el tiempo estipulado, por esta razon, cualquier variacion debe ser notificada
para determinar a los responsables reales, establecer planes de accion y realizar el debido

monitoreo de cada actividad.
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Cuadro No. 6

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE FONDOS POR MES

ANO 2014 % PRESUPUESTO ASIGNADO A ENERO 12%
RUBRO  DE|[PRESUPUESTO
‘ B PL (& RESPONBAB
R ANUAL HASIGNACION| PRESUPURSTD | EJECUCION | VARIACION i EIECUCION LE
$ 541,788 9921%
26 00% 13 65015 | % 64515 | § 500 Area tecraca
s 31,695 7897%
I 152% s 3803 | % 3003 | § 300 .'\_l'eﬂ tecnca
s 96355 462% i 11,363 | § $61 | § 11,000 487%| Area tecnica
5 100,983 58 T4%
4 85% s 12.11% | § 7018 % 5,000 Area tecnca
s 7.043 100 00%
034% 5 sas |5 845 | § Area fi
s 5,968 100.00%
029% 5 76| 8 716§ Area tecrica
s 754,215 8343%) .
36 19% s 90.506 | § 75506 | § 15,000 Area tecmica
“|s 105,649 76 34%
507% 5 12678 | § 9,678 | § 3,000 Area fi
5 440,134 100 00% &
2112% s 52816 | $ 52816 | S - . Area
s 2,003,038 100.0% H 250,068 | S 214,760 | 8 35300 3%.08%
Fuente: elaboracion propia
Cuadro No. 7

PARAMETROS DE EFICTENCIA POR RUBRO DE GASTO

RUBRO DE PRESUPUESTO | DEFICIENTEMMENOR [\ opuiay ovavOR A) | OPTIMO (MAYOR
IGUAL A) A)
Recursos Hi 85% 86% 95%
Asi m@ técnica v o | 88% 89% 95%
Capacitacion 85% 86% 95%
Costos de gestion de 90% 91% 95%
Infraestructura v otros equipos 90% 91% 95%
Materales de icacio 90% 91% 95%
Monitoreo y evah - 90% 91% 95%
Planificacion v adrmini 90% 91% 95%
(Gastos G k 80% 81% 95%
PROMEDIO 83% 89% 95%

Fuente: elaboraci6n propia
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Cuadro No. 8

MONITOREO EFICIENCIA EJECUCION DE GASTOS

MONITOREOQ DE EJECUCION

RUBRO DE PRESUPUESTO | % EJECUCION| PARAMETRO IC.'I.I}SR DE RESULTADO | ACCION A IMPLEMENTAR | RESPONSABLE
Recursos Humanos 923% OPTMO___|

Asistencis écnica v gerencial 897% DEFICIENTE

Capaciacon 487% DEFICIENTE

Costos de gestion de sumanistros 5874% DEFICIENTE

Infracstructura v otros equipos 100 00% OPTIMO

M es de comunicactn 100 00% OPTIMO

Montoreo v evaluscion R3143% DEFICIENTE

Planificacion v sdmmnistracion 76 34% DEFICIENTE |

Giastos Generales 100.00% OPTIMO |
PROMEDIO 85.88% DEFICIENTE

Fuente: elaboracién propia

Estas cédulas de control establecen los niveles 6ptimos o deficientes con los cuales se ejecuta
cada una de las principales lineas del presupuesto, adicional, permite identificar cuéles son las
causas del resultado a fin de determinar si el resultado obtenido se atribuye a factores intemnos,

extemos, controlables o no controlables.

Identifica las acciones a implementar para cada uno de los rubros que estin dentro del parametro
de gestion deficiente a fin de comregir el desempefio y eficientizar la calidad de gasto, esto
contribuye a identificar la mejor ejecucion y buscar transparencia en la gestion, este monitoreo
siempre estaré a cargo de una persona o area responsable, la ejecucion oportuna del presupuesto,
no solo implica tener un control sobre el mismo, también tener a las personas idéneas para
realizar las actividades y conformar los departamentos o areas operativas y administrativas que

puedan desarrollarlo de la mejor forma.
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Analisis de gestion financiera
La ONG, no registra un estado de resultados como normalmente lo realizan alguna empresa
comercial o industrial, el control financiero se realiza a través de la medicion de presupuestos,

por esta razon se proponen alguno indicadores que permiten medir la gestion financiera.

Los indices a desarrollar son:

¢ Indice de eficiencia operativa

Gastos operativos / Ingresos por donaciones.

e Indice de ejecucion

Ejecucion real / ejecucion proyectada.

o indice de gestion:

Ejecucion real / nimero de programas ejecutados.

¢ Indice de inversion

Capacitaciones / nimero de programas ejecutados.

Anilisis de riegos
La evaluacién constante de riesgos a los cuales estd expuesta la ONG también permite crear
mecanismos adecuados de control, a continuacidn se presenta una propuesta de indicadores de

riesgos a identificar y parametros de medicién:
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Cuadro No. 9
ESCALA DE MEDICION DE RIESGOS

Valopes de calific achim:

: 4 = lsigodic it Riesps de rarsirrio de nglaras 4 - . |
3 e N
£ o 2o B Pt 0 1) ASERATSCH (R L i
- I

}‘ 2 I Mncimex Fresgs e lraude i . .

™ Resnsrepuaciong i 3

Reese firncies

Riesna e hgusing

Risvgo~ Protalsidal dr Ameszvs * 'dazum de dano

Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de riesgos y escalas de medicion requiere también la implementacion de un plan
de accién que permita claridad en la identificacion de los riesgos, areas responsables,
ponderacion de riesgo, disefio de estrategias y objetivos de corto y largo plazo, asi tambi¢n la

cuantificacion de la implementacion de estrategias.

A continuacion se presenta un modelo de medicion, el cual requiere un mayor alcance en la
identificacion de informacion financiera, este alcance no esta contenido dentro del desarrolio de
la presente tesis, por lo cual sera la ONG la encargada del disefio estratégico y financiero de este
plan de accion, a manera de ejemplo se presenta la matriz de la informacion requerida y el detalle

de la informacion a obtener en cada medicion:
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PLAN GENERAL DE MITIGACION DE RIESGOS

Cuadro No. 10

T IDENTIICALIGN MEDIC IO i a0 costo LT
fueo ot mesad Esc0 DESCRPCION NESSO MASNITUD | VAL RE3GO cowne | oanawe | conow | mramea | eopEuoos | ofmor
Mz a3 gnac en m neTes de o
Cumpmiento “‘;’,’;:"’”“ Freurscs o:a e scue oh s oa ‘ 18 ADM:N STUAC O 5000 s0000|8  Ls000 75 000
Detface de asigrac én de securscs
Cumalimiente Ear8 Compllc gn Compramins de & ' FNAGAS 360000 56200 soea| & S0000C PR
e
B i 1 ¢
ftratdqico | "rhadey reputhc gna: "'.:;‘““ mapbe el 3 ¥ ADAIN TTRACION 73002 7509 19000(§ %000 180
Flaantiera  [Licu dmt urmpiim ems epe s da pages ] . a2 800000 1300 use|s 0% s
110,000 140500 § 975,000 834,500

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro No. 11
RESUMEN PRESUPUESTO IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS

AGRUPACION COSTO COSTO BENEFICIOf
RIESGC ESTRATEGIA NO EJECUCION DEFICIT
Financiero S 22,560 | $ 30C,000 | S 277,50
Cumplimienio| $ 103,000 | $ 625,000 | S 522,000
Estratégico S 15,000 S 56,000 | $ 35,000
Operativo S S S
Costo Estrategia Costo NO ejecucién BENEFICIO / DEFICIT
s{3tiE0 o i seongos i
$ 100,000 A 800,200 / 2500 A0
Piesen ':' “\. . 9500 X 400 5K i
b $400 306 y
<66 900 S P, S306 502
\ 585 500 « :
S0 4 A . 200,000 '\ £200. 008
2000 # N . 00006 sucooe
g s i i s
Reypoare Cusmaimenty  Bsterdgiay Qperpiue Fomaciers  Jumpimantz  CRUEAgO0 Crertvo Fronieso  {umg m et Lereeg oo DR aing

Fuente: Elaboracion propia.

Observamos en el cuadro anterior, al implementar la unidad de monitoreo administrativo financiero, se alcanzara un beneficio

al cumplimiento de la ejecucion presupuestaria.
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