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Resumen

Por medio de esta investigacion se buscd determinar la factibilidad para colocar tarjetas de
crédito aestudiantes universitarios. El perfil de jévenes estudiantes universitarios, no cuenta
con un historial crediticio o una estabilidad laboral para que facilmente una institucién
financiera pueda otorgarle un crédito. Por lo mismo dentro del estudio se determiné cuales
son los riesgos que presenta este mercado, cuales son los beneficios a obtener de este perfil,
bajo qué condiciones se puede otorgar este tipo de productos financieros y cuales son los
principales beneficios que estd buscando este perfil para poder satisfacer sus necesidades.

Dentro de las principales necesidades que plantean los estudiantes universitarios se
encuentra la facilidad de los medios de pago, ya que en ocasiones deben realizar pagos
elevados de la universidad, como las mensualidades, material de apoyo, inscripciones,
parqueos, entre otros. Por lo mismo también la necesidad de crédito para poder cumplir con
todas las obligaciones que les permitan mantener este ritmo de vida.

Se determiné que la ventaja especificamente para los jovenes universitarios de contar con
una tarjeta de crédito es que pueden comenzar a crear un historial crediticio, siempre y
cuando se tenga responsabilidad con el manejo adecuado y el apoyo de la institucion
financiera para tener un control y planificacion de las finanzas personales. Por lo tanto se
realiz6 una propuesta de requisitos para poder solicitar y aplicar a este producto financiero,
asi como las condiciones bajo las que se mantendran estos clientes. Ademas se identifico
que los beneficios que buscan en una tarjeta de crédito es la facilidad de los medios de
pago, la sustitucion del efectivo y los beneficios adicionales que ofrecen las tarjetas de
crédito.

Se concluyd que es factible colocar tarjetas de crédito a estudiantes univeristarios sin
historial créditicio y tomando en consideracién la mitigacion de los principales riesgos, se
propone implementar controles de monitoreo y limitaciones de crédito que permitan cuidar

los gastos del usuario y la utilizacion correcta de esta herramienta de crédito.



Introduccion

Para todas las empresas el principal objetivo es generar ganancias. Por lo tanto, la principal
necesidad de ellas es innovar con nuevas ideas, mejorar los procesos y abarcar la mayor
porcion del mercado, llevando la delantera de la competencia. En este caso el objetivo esta
enfocado en una institucion financiera. Los productos financieros son de suma importancia
en este tipo de instituciones para generar ingresos, enfocados en los intereses generados, 10s
precios y la facturacion. Por lo tanto, el interés se encuentra en generar nuevas ideas y el
lanzamiento de nuevos productos para penetrar a un mercado distinto y ampliar la cartera
de clientes. El objetivo principal de esta investigacion es establecer las implicaciones de

realizar colocaciones de tarjetas de crédito a jovenes universitarios.

En Guatemala existe una fuerte y diversa competencia en cuanto a la colocacion de
productos financieros. Por lo mismo, las instituciones deben estar preparados y mantenerse
actualizados en este sentido, para retener y generar nuevos clientes. Los clientes nuevos son
de suma importancia ya que comienzan a generar récord crediticio y se genera la
oportunidad de volverlos parte de la institucion financiera a largo plazo.Ademas, se busca
satisfacer las necesidades de los clientes y del mercado que aun no se ha abarcado para

tener una mayor y amplia penetracion de clientes potenciales del mercado financiero.

Para poder determinar los requerimientos para colocar colocar el producto a este sector de
clientes, se presentan entrevistas realizadas a expertos de la emisién de tarjetas de crédito
de una entidad bancaria, de las cuales se determinan los riesgos y controles a implementar
para esta cartera de clientes. Dentro de las necesidades que surgen en estos estudiantes
universitarios, se encuentra la facilidad de los medios de pago, ya que en ocasiones deben
realizar desembolsos elevados de la universidad, de mensualidades, material de apoyo,
inscripciones, parqueos, entre otros gastos que conlleva este ritmo de vida. Por 1o mismo
también la necesidad de crédito para poder cumplir con todas las obligaciones que les

permitan mantener este ritmo de vida. Ademas se determinan las principales necesidades y



beneficios que espera este mercado, con el uso de las tarjetas de credito por medio de

encuestas realizadas a una muestra representativa.

Uno de los principales usos que se identifica en el estudio de este producto financiero, es la
facilidad como medio de pago, ya que esto reemplaza el uso del manejo de efectivo en
billetes, lo cual es un aspecto importante en la sociedad en general y en nuestro pais por la

inseguridad que existe.

La ventaja especificamente para los jovenes universitarios de contar con una tarjeta de
crédito es que pueden comenzar a crear un historial crediticio, siempre y cuando se tenga
responsabilidad con el manejo adecuado y el apoyo de la institucion financiera para tener

un control y planificacion de las finanzas personales.

Ahora bien, la principal desventaja es que los jovenes estudiantes no cuentan con una
estabilidad econdmica para poder asegurar que cumpliran con las obligaciones adquiridas
con la tarjeta de crédito y que, con el incumplimiento de estas obligaciones, las ventajas
mencionadas anteriormente se podrian convertir en desventajas. Por lo tanto se realiza una
propuesta de requisitos para poder solicitar y aplicar a este producto financiero, asi como

las condiciones bajo las que se mantendran estos clientes.



Capitulo 1

Marco Contextual

1.1.Antecedentes del problema

La tarjeta de crédito surgié en Guatemala en los afios 1,960-1,961 a través de Cuentas, S. A., una
sociedad constituida con un capital 100% guatemalteco. Inicialmente, esta sociedad fue creada con
el objeto del manejo de una tarjeta de credito a nivel local, pero en virtud de que este negocio no

fue muy prospero, incorporo a sus objetivos otro tipo de actividades.

Hasta el afio de 1978, aparecio Credomatic de Guatemala, S. A., representando las marcas Visa,
Master Card y una tarjeta de uso local, posteriormente Credomatic inicia sus operaciones en
Guatemala y se convierte en la pionera en colocar una tarjeta de crédito a nivel centroamericano.
En consecuencia, de la exclusividad de los derechos en Guatemala para emitir tarjetas Master Card
y American Express, Credomatic amplia sus operaciones y mercado al celebrar contratos de
coemision con instituciones bancarias que buscaban emitir tarjetas de crédito de estas marcas.
(Cruz, 2016)

1.1.1. Historia de las tarjetas de crédito

En el siglo XX se comenzé a originar el uso de las tarjetas de crédito, a partir de la empresa
Western Union, quién seleccion6 a clientes con trato preferentes, para ofrecerles una linea de
crédito sin costo alguno. A partir de ese momento, otras empresas comenzaron a imitar esta
practica, emitiendo sus propias tarjetas de crédito, Gnicamente para realizar consumos dentro de
sus establecimientos, como estrategia para atraer y retener clientes, con el objetivo de facilitar el
habito del consumo.

Con el paso del tiempo, las entidades financieras comenzaron a emitir sus propias tarjetas de
crédito, para la utilizacion en diferentes establecimientos, independientemente de la empresa a la
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que pertenecieran. En 1958 fue cuando se lanzo la primera tarjeta American Express, en Nueva
York. Luego las entidades financieras se fueron expandiendo, y realizando acuerdos en otros
paises para internacionalizar sus productos, en América y Europa. Mas adelante se crearon otras

marcas, que actualmente son las lideres en el mercado como Master Card y VISA.

Con la evoluciéon se han generado distintas fuentes de pago, como son cheques, depositos,
certificados, transferencias, tarjetas de débito y una de las principales las tarjetas de crédito. Este
sistema de pago se ha convertido en uno de los necesarios y principales para la adquisicion de

bienes y servicios en el mercado.

Actualmente un 70% de la poblacion mundial utiliza tarjeta de crédito como sustitucion del dinero

en efectivo, y este porcentaje continda en aumento.

1.1.2. Historia de las tarjetas de crédito en Guatemala

En Guatemala hasta 1961, una empresa guatemalteca denominada Cuentas Sociedad Andnima, se

convierte en el primer emisor nacional en el campo de las Tarjetas de Crédito.

En el afio de 1963 Guatemala pasé a formar parte de la oficina regional de Panama, quien tomo a
su cargo el territorio de Centro América. En 1974 la empresa nicaragliense Red Financiera BAC
adquirio la franquicia Master Card y un afio méas tarde ya se estaban emitiendo tarjetas bajo esta

marca.

Desde sus primeros afios la estrategia fue crecer de una manera ordenada, invirtiendo en activos de
alta calidad y fortaleciendo continuamente el patrimonio de la institucion. Credomatic se hace
presente en 1975 en Guatemala con este mismo nombre y como lider de las tarjetas de crédito en el
pais. En 1984 surge Multicredit, Sociedad Andnima y empieza a competir en el territorio nacional
y en el afio de1989 obtiene la autorizacion de Visa Internacional y empieza a emitir tarjetas de
crédito. En la actualidad Credomatic International Corporation, ahora BAC - Credomatic Network

es reconocida como la més grande en Centroamérica en el funcionamiento de tarjetas de crédito.
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Principal representante de las marcas VISA y MASTER CARD vy el Unico representante de
American Express en la region, por mas de 20 afios en Centroamérica, tanto en tarjetas locales

como internacionales.

En Guatemala a pesar de haber iniciado su uso desde los afos sesenta es hasta el comienzo de los
afios setenta que se regula por primera vez en el Codigo de Comercio actual, en el articulo 147. La
tarjeta de crédito a pesar de tener gran relevancia social, ser utilizada como medio secundario de
pago dentro de la actividad economica del pais, y su uso diariamente para diferentes actividades
comerciales, y aln no cuenta con una ley definitiva y especifica en la que se incluya una normativa

adecuada para la utilizacion de la misma.

1.1.3. Beneficios de las tarjetas de crédito

El principal beneficio de utilizar tarjetas de crédito es la facilidad de adquirir bienes y servicios de

manera rapida y segura, a través de un crédito autorizado.

La mayoria de las tarjetas que se encuentran en el mercado ofrecen beneficios y diferentes planes
de lealtad como la acumulacién de puntos que se pueden redimir por productos en diferentes
establecimientos o premios; millas para canjear por boletos de avién, hoteles o transporte;

reembolsos en la facturacién en el consumo de gasolina, restaurantes, supermercados, entre otros.

Ademas, como se ha desarrollado en el mercado, el beneficio de realizar compras de forma
inmediata por medio de internet, en cualquier parte del mundo. Asi como un medio de pago con

aceptacion a nivel mundial.

Para algunas personas, es una manera responsable y ordenada de manejar su dinero. Ya que se
basan en su limite y en su facturacion, para llevar el registro y control de los gastos que realizan

mensualmente, sin excederse de los limites que poseen.



Otro de los principales beneficios es generar un buen récord crediticio, con el buen uso que se le
otorgue a la tarjeta de crédito. Las instituciones financieras registran todas las transacciones,
facturacion, pagos, retiros, entre otros; que se realizan en las cuentas de las tarjetas de crédito. Con
esto pueden realizar analisis para determinar si se les puede otorgar a los clientes otro tipo de
créditos, préstamos o servicios de mayor volumen monetario para adquirir propiedades, realizar

inversiones u otros con un crédito mas alto.

1.1.4. Comercializacion de tarjetas de crédito

Uno de los fundamentos del progreso de la economia es que, en toda economia, se requieren
necesidades, pero el inconveniente es que no existen los suficientes recursos para poder

satisfacerlos. Por lo mismo se genero el crédito, para poder satisfacer esta necesidad.

En la actualidad la importancia del crédito tanto en la economia y en las empresas a nivel mundial
es muy grande. Partiendo de la importancia de las personas pueden tener acceso a los bienes de
primera y segunda necesidad para satisfacer sus necesidades personales y la realizacion de sus

vidas.

Continuando con la importancia para las empresas y los Estados, el crédito les permite tener acceso
a los recursos que, considerablemente son dificiles de obtener. A los estados, los créditos les
permiten realizar inversiones sociales, en infraestructura, proyectos para mantener la actividad
econdmica del pais. De igual forma las empresas, por medio de los créditos pueden realizar

proyectos e inversiones, para mantener la produccion, mejorarla y aumentar sus ingresos.

Los créditos de esta manera incentivan el consumo personal y de esta forma activan el sistema
productivo de un pais. Y el conjunto de estas transacciones y desarrollo econdmico a nivel
personal y empresarial, aportan al desarrollo economico del pais. Por lo mismo se debe tener
control sobre los niveles de endeudamiento, controlando que el crédito que se obtiene podra
cubrirse con loa ingresos devengados en un futuro, en el caso de las tarjetas de crédito, a un corto

plazo.



1.1.5. Riesgo de la tarjeta de crédito

En la actividad bancaria los riesgos deben mantenerse bajo observacion y estudio. Es deber de todo
Banco, administrar cuidadosamente los fondos que depositan los clientes.

Administrar recursos financieros es el negocio cotidiano de los bancos; no obstante, la
globalizacién financiera ha ocasionado drasticos incrementos de flujos de capital internacionales,
lo cual ha aumentado la complejidad de la supervisién de las instituciones financieras y la
seguridad del sistema financiero y ha repercutido de forma directa en la bisqueda de una adecuada
administracion del riesgo en el interior de las propias instituciones financieras. Por esto, en los
ultimos afios, la gestion de riesgos financieros se ha convertido en una prioridad tanto para las
entidades financieras como para los responsables de la regulacion de paises de todo el mundo
(Prieto, 2000. P 45).

El riesgo de crédito es la probabilidad de que, a su vencimiento, un individuo no cumpla total o
parcialmente, con la obligacion de pagar la deuda adquirida a crédito, en el tiempo acordado por
maultiples razones como, la quiebra, falta de liquidez. El riesgo se calcula en la probabilidad que el

prestamista no cumpla con sus obligaciones. Se considera un factor importante.

Cuando el crédito ya fue autorizado y otorgado, la institucion financiera y los entes supervisores,
deben realizar un seguimiento en toda la operacion del crédito. Se deben evaluar todas las
transacciones y tener bajo control el nivel de endeudamiento, de pagos y de utilizacion. En caso de
detectar algln riesgo ya sea, crediticio, operativo, de fraude, pérdidas, entre otros; se debe realizar

una reserva para poder afrontar dichos imprevistos.



1.1.6. Desarrollo de productos financieros

Las diversas necesidades que existen en el mercado han generado al mismo tiempo una diversidad
de productos financieros para suplir la demanda. La creacién y potencializacion de nuevas ideas es
indispensable para las instituciones financieras para mantenerse en la delantera con la competencia

para satisfacer las diferentes necesidades de los clientes.

En resumen, el objetivo es disponer de nuevos productos y/o servicios para el lanzamiento en el
momento preciso en que el mercado lo requiera, adelantdndose a las instituciones de la
competencia, las cuales deberan iniciar un largo camino que va desde el nacimiento de la idea

hasta la colocacién del producto o servicio en el mercado. (La fuente, 1995).

1.2.Planteamiento del problema

Partiendo de la falta de experiencia laboral, de financiamiento independiente y las necesidades que
se presentan en la vida de un joven estudiante con potencial de crecimiento en el ambito
profesional y financiero, surge la necesidad de crear un producto enfocado a este mercado, que

actualmente no se atiende.

La oportunidad que existe en este perfil de cliente, es facilitar y satisfacer las necesidades que
presenta, como lo es tener facilidades en medios de pago, para su vida estudiantil y vida cotidiana.
Actualmente el uso de las tarjetas de crédito es determinado como un medio de pago seguro, que

reemplaza el uso de efectivo, ademas de ofrecer otros beneficios con distintos programas.

Ademas, para un joven con potencial en su vida profesional, es importante comenzar a crear una
vida financiera responsable y crear un buen historial crediticio. El inconveniente es no contar con
los requisitos que actualmente exigen en las instituciones financieras para convertirse en clientes

en esta etapa de la vida.



En esta investigacion se busca determinar la necesidad que posee este mercado para poseer crédito,
para poder cubrir las necesidades que posee y de qué manera podria enfrentar un crédito de manera

responsable.

1.3.Justificacion

Una de las necesidades de toda empresa es la innovacion de ideas, mejorar los procesos y abarcar
la mayor proporcion del mercado, antes que la competencia lo haga. Una de las principales y mas
rentables areas de una institucion financiera, son las de comercializacién de productos financieros.
Por lo tanto, el interés se encuentra enfocado en generar nuevas ideas y en el lanzamiento de

productos nuevos para atraer al mercado e incluir mas clientes a la cartera.

En nuestro pais existe una fuerte y diversa competencia entre las instituciones financieras, por lo
gue mantenerse actualizados en el lanzamiento de nuevas propuestas para retener a los clientes y
atraer a clientes nuevos que puedan comenzar a crear un récord crediticio y se vuelvan parte de la

institucion financiera por un largo plazo, es uno de los principales objetivos estratégicos.

El enfoque de esta investigacion es aumentar la colocaciéon y aumentar la cartera de clientes
nuevos. Por lo que la innovacién de nuevos productos, ideas y estrategias es fundamental; pero al
mismo tiempo se debe evaluar el costo beneficio, del nivel de riesgo que se debe asumir, contra los
beneficios que se obtendran a cambio, con el objetivo final del lanzamiento de nuevos productos

gue sean sostenibles y rentables a corto, mediano y largo plazo.

Ademas, se busca satisfacer las necesidades de los clientes y del mercado que aun no se ha
abarcado para tener una mayor y amplia penetracion de los clientes potenciales del mercado

financiero.

Actualmente en el mercado de instituciones financieras de Guatemala, no existe un producto
enfocado a jovenes menores de 21 afos de edad, o jévenes que no cuenten con burd crediticio. Con

esta investigacion se buscard determinar la factibilidad de esta idea de negocio para cubrir la
7



necesidad que existe en el mercado, que ninguna empresa satisface actualmente. Asi como obtener
otra porcién del mercado que permita aumentar la cartera de clientes y permita el crecimiento del

area y el de la institucion.

Ademas, es un tema que actualmente no se encuentra investigado y en la institucion financiera en
la que se trabajard no existe un proceso similar. Con esta investigacion se pretende exponer la
factibilidad del lanzamiento de tarjetas de crédito a jovenes universitarios e identificar todos los
factores que intervienen en este nuevo proyecto, respaldado por datos reales de manera cualitativa

y por datos estadisticos de forma cuantitativa.

1.4.Preguntas de investigacion

¢ Cudles son los riesgos de colocar tarjetas de crédito nuevas a estudiantes universitarios?

¢Cudl es la factibilidad del proceso de colocacion de tarjetas de crédito a jovenes sin historial

crediticio?
1.5.0bjetivos

1.5.1. General
Establecer las implicaciones de realizar colocaciones de tarjetas de crédito a jovenes universitarios.

1.5.2. Especificos

1.5.2.1. Identificar los requerimientos para colocar el producto a este sector de clientes

1.5.2.2. Determinar los riesgos de realizar colocaciones de tarjetas de crédito a clientes sin
burd crediticio

1.5.2.3. Determinar las necesidades que existe en el mercado objetivo para el lanzamiento de

este nuevo producto.



1.5.24. Estudiar la factibilidad de crear una tarjeta de crédito para jovenes universitarios

1.6.Alcances y limites de la investigacion

El trabajo de investigacion se enfocd en jovenes universitarios entre 18 y 21 afios que cursan, a
partir de segundo afio en delante, de una Universidad privada, que se encuentra en las primeras

posiciones del ranking académico y un alto estatus econémico del pais.

La edad se delimito en el enfoque de jovenes legalmente mayores de edad, respecto al limite
inferior del rango, y los 23 afios como limite superior, ya que actualmente ese es el rango minimo
que se maneja en el mercado para realizar la colocacion de tarjetas de crédito oficialmente. El
cumplimiento del segundo afio en delante de nivel universitario, fue para garantizar una
continuidad en los estudios universitarios, y asi garantizar un futuro académico. Se eligié a una

universidad privada y de un alto status econdmico, para asumir clientes con capacidad de pago.



Capitulo 2
Marco Tedrico de la investigacion
2.1. Tarjetas de Crédito

Las tarjetas de crédito, segun la plataforma virtual de cultura financiera de BacCredomatic, es un
instrumento financiero a través del cual una institucién bancaria (emisor), concede a sus clientes
(tarjetahabientes) una linea de crédito. Como se menciona en algunas fuentes (Mansilla. P. 12)Es
un documento de identificacion del usuario o tarjetahabiente, que puede ser tipo magnético, con
informacion relieve, microchip o de cualquier tecnologia, que acredita una relacion contractual
previa entre un emisor y el titular de la cuenta, por el otorgamiento de un crédito revolutivo a favor

del segundo, para comprar bienes, servicios, realizar pagos y obtener dinero en efectivo.

El mercado actual busca alternativas para poderse financiar, ya sean las industrias, grandes
empresas, 0 personas individuales, para poder adquirir deudas, gastos obligatorios, compra de
bienes, servicios, experiencias, o en el caso de las personas individuales cumplir sus proyectos de

vida y cubrir sus necesidades basicas.

Las nuevas generaciones de jovenes, buscan desde muy temprana edad, iniciar una vida
profesional, emprender nuevos negocios, financiar sus estudios y otros proyectos que tengan en
mente para innovar y emprender. Por lo mismo esta generacion es un sector del mercado con
potencial, para que comenzar a formar parte de una institucion financiera. A esta generacion nos
referimos a jovenes, recién graduados de nivel medio, los cuales pueden comenzar a generar
ingresos y un buen historial crediticio, lo que le permite a una institucion financiera enganchar al

cliente desde un inicio, ofreciéndole distintos beneficios de su interés.

El medio de pago mas inmediato y con gran potencial de aceptacion y utilizacién en el mercado es
la tarjeta de crédito. La tarjeta de crédito es un medio de pago que sustituye al efectivo y a otros
productos financieros, por la facilidad de uso y aceptacion en el mercado. La principal atraccién
que tiene este producto es el financiamiento de los consumos realizados, con la disposicion de

fondos que no se poseen en ese preciso momento, a un costo cero.
10



En la mayoria de tarjetas no se aplican intereses si los pagos se realizan en las fechas acordadas y

los consumos se mantienen en los parametros establecidos.

Los motivos por los que se cobran cargos administrativos son por exceder el limite autorizado de
crédito, retirar dinero en efectivo, realizar pagos en una moneda distinta a la local, cobros por pago

tardio, entre otros.

Otra ventaja de las tarjetas de crédito que se aprovecha en el mercado es que, muchas de ellas
tienen incentivos como promociones, descuentos especiales, reintegros, acumulacion de puntos o
millas y seguros asociados a viajes, accidentes, compras, etc. Por lo cual resulta mas conveniente
su uso contra el uso de efectivo en el que no se obtiene ningun beneficio adicional, mas que

adquirir la compra de un bien o servicio.

Segln Catalan (2010), quién realiz6é un analisis macro social del proceso de consumos de la
juventud, este es considerado un habito adquirido por la sociedad. Esta adquisicion se genera
por medio de la cultura, las influencias de la sociedad por la estratificacion e integracion
social, en la formacién de las identidades y en la seleccion de préacticas socialmente
relevantes. Convirtiendo al consumo en uno de los factores principales para la estratificacion,
inclusion y exclusion social.(P. 2)

Por lo tanto, podemos mencionar que, en las sociedades de consumo, mediadas por el mercado de
manera estructural, se reinterpretan las relaciones humanas a semejanza de la dindmica que se

establece entre consumidores y bienes de consumo. (Catalan, 2010. P 3).

Es importante que los jovenes comiencen a crear el habito de la utilizacion de las tarjetas de
crédito correctamente, y tener el conocimiento claro de las desventajas, al no darle el uso
adecuado. A las nuevas generaciones les gusta gastar el dinero, por lo mismo para una institucion
financiera es de gran interés atraerlos, siempre y cuando sea de una forma controlada para que

resulte un beneficio para la organizacion y no una pérdida.
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Aunque la mayoria de jovenes no comprenden plenamente las consecuencias de la mala utilizacion
del crédito y el gran impacto que tiene el uso de este, para proyectos de financiamiento y crédito
mas grandes en otras instituciones financieras, mas jovenes estdn comenzando a trabajar en
empleos formales desde temprana edad y comenzando a financiar sus gastos por cuenta propia. Por
lo que es importante comenzar a enfocarse en estos clientes para introducirlos a la cultura del

consumo, bajo un crédito de manera controlada.

Por lo mismo es importante que los padres, desde temprana edad, comiencen a apoyar a sus hijos a
entender los conceptos basicos de la economia, de crédito y como utilizarlo correctamente y temas

basicos de la educacion financiera.

El crédito a través de tarjetas de crédito es el 8.8% de los préstamos totales, bancarios y no
bancarios. Segun un articulo publicado en el 2016, en el periédico Los Tiempos en Bolivia, las
entidades financieras apuntan a los jévenes como futuro mercado. Con la disponibilidad de
ofrecerles tasas de interés flexibles, promociones para la apertura de cuentas de ahorro y
facilidades para acceder a tarjetas de crédito. Ademas, los bancos quieren acelerar e implementar

campafias de educacion financiera, y buscan a los jovenes en los colegios o en redes sociales.

Al adquirir cultura financiera, el joven entra en contacto con el manejo de dinero,
aprende a administrarlo correctamente y a planificar sus gastos. El crédito es muy
importante para construir un patrimonio y significa cierta independencia financiera
que todo joven ansia. (Los Tiempos, 2016. P 1)

2.2. Tendencias de las tarjetas de crédito
Una de las grandes empresas en tecnologia de medios de pago ubicada en Espafia, Tecnocom,

afirma que la aceptacion de las tarjetas como medio de pago es una pauta extendida en el comercio

minorista formal, pero no siempre es equivalente a la tenencia de las mismas entre la poblacion.
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Ademas, afirma que la aceptacion de tarjeta de crédito y de débito por parte de los comercios es
practicamente similar en los resultados de cada pais, por lo que no se encuentra diferencia la

aceptacion de distintas tarjetas.

En este mismo informe determina que el uso de las tarjetas de crédito y de débito en Latinoamérica
la tendencia en la utilizacion de las tarjetas es ascendente, aunque la utilizacién de las tarjetas de
débito tiene un crecimiento mas alto que el de crédito en algunos paises de la regién, segun las

tendencias en medios de pago.(Tecnocom, 2016. P 1)

Sin embargo, la mayoria de paises de Latinoamérica, se encuentran en una avanzada y constante
adopcion, con un 59.5% del total de tarjetas en circulacién y 85.41% de transacciones, por detras
de los paises de Europa 83,5% Yy 96,6% respectivamente. Sin embargo, se encuentran delante del
resto de regiones del mundo, de acuerdo a los datos proporcionados por entidades financieras
afiliadas a las principales marcas de tarjetas como American Express, Discover, JCB, MasterCard,

UnionPay y Visa.

Segun Herrera (2005), un especialista en control de gestiones, en la actualidad, las tarjetas
de crédito han jugado un rol crucial al aportar el desarrollo de las economias de los paises
maés desarrollados; en la medida en que los consumidores llegan a tener mayores facilidades
para la adquisicion de bienes y servicios, igualmente va creciendo la demanda en los
distintos sectores del mercado. (P. 3)

El crédito cumple entonces con un rol importante en la economia de un pais y de las empresas ya
que la utilizacién del mismo genera aumento en las ventas, en la produccion de bienes y servicios,
generando reduccion en el costo unitario y aumento del consumo. En consecuencia, se generan
mas beneficios que se encuentran encadenados como la creacion de méas fuentes de trabajo, por la

creacion y crecimiento de empresas.
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2.3. Productos financieros en Guatemala

Existe diversidad de productos en el mercado de Guatemala. Los principales productos que ofrecen
la mayoria de bancos son las cuentas de ahorro, con diferentes tasas de interés, montos de apertura,
beneficios y condiciones. Luego se encuentran los préstamos para bienes, como casas, vehiculos,
préstamos sobre las cuentas de planilla, a corto o largo plazo. Algunas entidades ofrecen cobertura
sobre los productos financieros que otorgan. Y como se mencion0 anteriormente las instituciones
financieras ofrecen las tarjetas de crédito, con distintos beneficios, requisitos, restricciones y

condiciones.

Actualmente BacCredomatic Guatemala, cuenta con un programa para jovenes menores, desde los
16 afios. El programa consiste en una cuenta de ahorro para que los padres comiencen a incentivar
a sus hijos jovenes para fomentar el ahorro y la buena administracion de su propio dinero con una

tarjeta de debito juvenil.

La cuenta no tiene condiciones de monto de apertura, monto minimo o transacciones, por tratarse
de un perfil de cliente distinto a las cuentas de ahorros que se manejan convencionalmente. El
principal beneficio es la facilidad de la apertura de la cuenta para menores de edad,
especificamente a los menores de 16 afios. Los requisitos para la apertura de la cuenta constan
Unicamente en que el padre o madre debe ingresarse en la cuenta como segundo titular y partida de

nacimiento del menor.

2.4. Beneficios de la buena utilizacidn de las tarjetas de crédito

Segun Palencia (2017) coach en finanzas de BacCredomatic, la buena utilizacion de las tarjetas de
crédito genera muchos beneficios para las personas que desean adquirirlas y administrarlas de
manera adecuada.

“Los riesgos en el uso de las tarjetas de crédito dependeran unicamente de la
administracion que les des. Los beneficios de su uso siempre seran mejores que
cualquier posible inconveniente.” (P. 2)
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Las tarjetas de crédito ofrecen distintos programas de lealtad, los cuales permiten realizar
acumulacién de millas o puntos para poderlos canjear, al acumular cierta cantidad, en viajes,
hoteles, alquiler de carros y diferentes productos en distintos establecimientos. Otros permiten

obtener descuentos, reintegros y distintas promociones de temporada.

Otro beneficio es que las tarjetas de crédito permiten realizar compras internacionalmente, ya sea
en compras en internet a otros paises, 0 al momento de realizar un viaje fuera del pais. Ademas
algunas tarjetas ofrecen la facilidad de realizar pagos al contado y cancelarlo en cuotas.La tarjeta
de crédito es un medio de financiamiento a corto plazo, que permite realizar las compras en

cualquier momento y pagarlas hasta en 54 dias.

Basandose en lo que menciona Carradine, C. (2009. Pp 57-79) en su libro, el beneficio mas
grande, es tener récord crediticio. Por eso es tan importante el buen uso de la misma, pues al
tener un historial en orden se te facilitard hasta conseguir un préstamo hipotecario, uno para tu
negocio e incluso cuando quieras aplicar a la compra de una propiedad o vehiculo.

2.5. Laimportancia de tener un historial crediticio

La generacién de un buen historial crediticio, esta directamente relacionado con una buena cultura
financiera. Esto quiere decir que es importante tener el conocimiento de toda la informacion y
asesoramiento financiero para conocer y entender los productos financieros, los conceptos y sus
riesgos. En la sociedad guatemalteca, muchas veces, existe miedo a pertenecer a un circulo de

crédito, por falta de conocimiento financiero.

En otros escenarios las personas desconocen que ya pertenecen a un circulo de crédito y no toman
en cuenta el cuidado que deben asumir al encontrarse en uno. Por ejemplo al realizar un contrato
de telefonia post pago, la empresa de telefonia esta otorgando un financiamiento, los cuales

reportan esta informacion a las sociedades de informacion créditicia.
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La informacion reportada a las sociedades de informacion creditica, consisten en datos generales,
lineas de crédito actuales o pasadas, y el detalle del comportamiento de los pagos, atrasos, saldos

y/o pagos minimos.

Por lo tanto la importancia de tener conocimiento claro de esta informacion, es fundamental para
generar y mantener un buen historial créditicio, realizando los pagos de manera puntual y

manejando los créditos de manera correcta.

Al tener un buen historial crediticio, existe la opcion de adquirir préstamos personales con tasas de

interés bajas, ya que para los bancos se contara con el compromiso y cumplimiento de los pagos.

Por el lado contrario, si se tiene un historial con atrasos, incumplimiento de obligaciones
adquiridas, irregularidad en los pagos, entre otros, los beneficios y oportunidades de financieras

serén escazas por un periodointederminado de tiempo o para siempre.

Entre otros beneficios que se pueden obtener al tener un buen historial crediticio esta la
adquisicion de financiamiento para obtener un vehiculo, obtener grandes oportunidades
laborales, el crédito para comprar una casa o bienes inmuebles, para iniciar un negocio propio.
disminuye tiempos y tramites para el solicitante de productos crediticios, educa y promueve
sanas costumbres, protege los ahorros de las personas, evita el sobreendeudamiento y brinda
credibilidad ante las entidades financieras. (Espinoza, 2017 p. 2)

2.6. Requisitos actuales para tarjetas de crédito

Los principales requisitos para tramitar una tarjeta de crédito son

« Tener Documento de identificacion personal

* Numero de NIT

« Presentar estados de cuentas, como minimo de los ultimos 3 meses.
« Tener ingresos minimo asalariados de Q3, 000

» Recibo de agua, luz o teléfono

« Confirmar la estabilidad laboral de por lo menos 1 afio
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» Constancia reciente de ingresos
» 2 referencias laborales
» 2 referencias personales

» Ser mayor a 23 afos

2.7. Tendencia de consumo en los jovenes

Segun un articulo publicado en la Editorial EI Tiempo (2017), sobre las perspectivas del gasto de
los consumidores en el mundo en el corto plazo, un informe de la consultora Daphne Kasriel-
Alexander, indica que, en general, el comprador del 2017 desea seguridad, especialmente con los
seres queridos. Ademas, los consumidores buscan herramientas tecnoldgicas que los ayuden en la

tarea de la decision de sus compra, por ello sefiala,

“Desean hacerlas de manera mas rapida y asegurar la mayor conveniencia. Desean,
ademads, autenticidad en los productos que adquieren y esperan elementos de
personalizacidn, tanto en bienes producidos en masa como en articulos de lujo”.

Ademas, el autor (Editorial EI Tiempo, 2017, p. 1) menciona que el mercado joven, en la
actualidad tiende a enfocar sus concumos a un simbolo de estatus social, ya que la importancia de
los bienes materiales refleja un sentimiento de logros en la sociedad en general. Por lo tanto los
jévenes tienen un rol mas activo en las decisiones de compra. Entre las lineas principales de
consumos se encuentran los viajes, informacion, ropa, entretenimiento y la tendencia de estos

consumos es adquirir productos de manera personalizada.

Algo que se debe tomar en cuenta es que estas generaciones buscan soluciones inmediatas, a través
de productos tecnoldgicos que les permitan realizar compras de productos y servicios

personalizados por medios rapidos como lo es el Internet.
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Capitulo 3

Marco Metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utiliz6 es concluyente, debido a que el tema que se eligio ha sido
poco explorado y es dificil formular una hipotesis precisa.

La investigacion se enfoco en explorar y definir diferentes aspectos del mercado objetivo,asi como
las necesidades de los clientes. Entre estos estan, el riesgo de la colocacion a clientes sin burd
crediticio, asi como la factibilidad del lanzamiento de tarjetas de crédito para este mercado.

El trabajo de investigacion se enfocd en la linea de evaluacion de proyectos de inversion.

3.2.Disefio de investigacion

El método a utilizar en la investigacion serd un disefio de campo,ya que a partir de un universo se
selecciond una muestra representativa con la cual se podria inferir la factibilidad de colocar un
producto nuevo al mercado objetivo. Se realizaron estudios con la muestra para disefiar el producto

que se estudio y se asumieron las mismas condiciones para el universo.

Por medio de estos estudios se busco determinar los requerimientos, riesgos y las necesidades del
mercado para colocar el producto financiero y posteriormente determinar la factibilidad del

proyecto.

3.3.Poblacion y muestra

La poblacion definida fueron los jovenes estudiantes de Universidades privadas, con un nivel
socioecondémico medio y alto, de Guatemala.
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Debido a que la poblacion de la investigacion es extensa se tom6 como muestra a la poblacion de
la Universidad del Valle de Guatemala, a partir de estudiantes de segundo arfio, inscritos en el
siguiente ciclo y que se encuentran al dia en su matricula y cursos aprobados, de la jornada
matutina y vespertina de la facultad de Ingenieria, que no cuentan con una tarjeta de crédito, con
un historial crediticio y sin estabilidad laboral.Basando la técnica de muestreo de poblacion
infinita, el dato de la poblacion es de 588 alumnos para realizar el estudio, realizados con el
calculo de la siguiente férmula que se muestra a continuacion.

Z*xpx(1-p)
CZ

S =

50,0002%0.95%(1-0.95) _ 538

S =
4.0192

3.4.Técnicas de recolecciéon de datos

Para determinar las necesidades del mercado objetivo y poder disefiar el producto de acuerdo a
estos resultados, se utilizo la técnica de las entrevistas con preguntas abiertas, y preguntas cerradas
para identificar caracteristicas especificas como datos personales de la muestra estudiada. La
entrevista se realiz6 a la muestra antes mencionada. A jovenes universitarios, que no cuentan con

una tarjeta de crédito, con un historial crediticio y sin estabilidad laboral.

Para determinar el mercado al que se enfocara el lanzamiento del producto se realiz entrevistas, a
personas clave en el proceso de produccion de tarjetas de crédito de la institucion financiera, como
técnica de investigacion. Asi se pudo determinar el interés que existe por diferentes rangos de edad
y de nivel universitario, asi como sus necesidades en la actividad econdémica, los medios por los
cuales se financian y de qué manera pueden cumplir con las obligaciones que corresponden a tener

una tarjeta de crédito.

El instrumento que se utilizd para la entrevista fue un cuestionario con preguntas abiertas para

obtener la informacién especifica acerca de las necesidades y beneficios en los que se encuentran
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interesados y no limitarlos a respuestas propuestas. Y las preguntas cerradas para determinar las
caracteristicas bésicas de los participantes.

Ademas, para obtener la informacion acerca de los riegos y determinar la rentabilidad se utilizé la
técnica de investigacion documental, tomando de referencia el lanzamiento de productos similares
dentro de la institucion financiera y en otras instituciones del pais u otros paises. Esto se realizo

por la recopilacion de la informacion de interés.

3.5.Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Guia de Entrevista

La guia de entrevista se utilizd como instrumento para poder enfocar la entrevista en un lineamiento
de preguntas al tema central, evaluar el conocimiento del entrevistado y asi poder dirigir la
entrevista de una manera eficaz. Esta entrevista estuvo enfocada en el lanzamiento de un nuevo
producto financiero. El producto consiste en la colocacion de tarjetas de créditos a jovenes
universitarios, que se encuentren activos en sus estudios, que aln no tengan ingresos fijos ni
historial crediticio. En la seccion de anexos se encuentra la guia de entrevista utilizada para esta

investigacion.

3.5.2 Cuestionario

Se utilizd un cuestionario para evaluar al mercado objetivo con una serie de 10 preguntas de datos
especificos para poder realizar una andlisis estadistico posterior con la informacién obtenida y asi

poder llegar a una conclusion del tema evaluado.

3.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para realizar el anélisis de datos se tabuld toda la informacion obtenida de las entrevistas y se
ordenaron por los datos cualitativos y los datos cuantitativos. Luego por medio de analisis y datos
estadisticos se determin0 cuales son los factores principales a considerar para el disefio del producto
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y combinar los datos cualitativos con los datos cuantitativos para respaldar los riesgos y rentabilidad

de los mismos y asi determinar si es viable el proyecto.

Las entrevistas fueron grabadas y luego transcritas, tomando en cuenta la informacion relevante y

ordenando las entrevistas en una secuencia logica, para su posterior anélisis.

Para determinar estos factores se sacaron los resultados totales y los porcentajes del interés y
necesidades principales de los clientes por una tarjeta de crédito, a partir de esto se obtuvieron los
riesgos que se deben asumir y por Gltimo los requerimientos que se deben solicitar para poder
adquirir este producto propuesto.
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Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

Para la recoleccion de la informacion directamente de la institucion financiera, se realizd una
entrevista, que se encuentra adjunta en los anexos ,a diferentes personas del area de generacion de
tarjetas de crédito. Los roles especificos de estas personas, es la jefatura de créditos tarjeta y la

jefatura de generacion de tarjeta de crédito.

A continuacion se presenta una matriz en donde se encuentran las respuestas consolidadas de las

preguntas realizadas.

Tabla No. 1. Resultados de la entrevista

Pregunta Respuesta

¢Qué factores considera como requisitos | Este perfil de clientes representa un riesgo
para este perfil de clientes? mas alto al mercado con el que trabajamos
actualmente, ya que son personas que no
tienen ingresos  fijos, estabilidad
econdmica, responsabilidades en su
mayoria. Por lo que los requisitos
indispensables en este perfil seria
solicitarles un fiador, en el caso de los
clientes que no tengan la estabilidad
laboral o0 no tengan ingresos fijos.
Tomando en cuenta que el perfil del fiador
debe cumplir con la totalidad de las
politicas para la originacion de tarjeta
convencional. En el caso contrario si no

tenemos forma de comprobar los ingresos
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deberiamos solicitarle estados de cuenta,

constancia laboral o constancia de

ingresos.

¢Existe o ha existido algin producto

similar?

Se tienen propuestas de proyectos que no
se han podido desarrollar ya que se ha
buscado comercializar ciertos productos
aliandose directamente con las
Universidades, pero estas han puesto varias
condiciones que no hemos podido
concretar. Principalmente fondos de becas
para los estudiantes y beneficios extras

para los usuarios.

¢Bajo qué condiciones se podria otorgar la

tarjeta de crédito a este perfil?

En los casos de los estudiantes que no
tienen una estabilidad laboral, se solicitaria
presentar una estabilidad académica. Debe
ser mayor a 18 afios. Debe presentar fiador,
que aplique bajo las politicas del banco. Se
debera de determinar los limites de crédito
a otorgar basado en sus ingresos y gastos

fijos.

¢Como determinariamos el limite de

crédito para estos clientes?

Se deberia de realizar un analisis del pago
que realiza mensualmente el estudiante en
la universidad y otorgarle esta cantidad
como limite de crédito. Se debera de
determinar los limites de crédito a otorgar
basado en sus ingresos y gastos fijos.
Podriamos considerar ampliarle el limite
dependiendo su comportamiento de pagos

y nivel de ingresos.
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¢Cual seria el riesgo de esta cartera? Y

¢Cémo lo podriamos controlar?

El riesgo seria el incumplimiento de pago
del crédito otorgado, para eso es requisito
contar con un fiador que cumpla con las
politicas vigentes de la originacion de
tarjeta de crédito. Otro riesgo podria ser el
sobregiro en base al limite de crédito, sin
embargo se debera crear una politica para
limitar el crédito sin capacidad de
sobregiro en la tarjeta.

Se podrian generar controles automaticos
para bloguear inmediatamente la tarjeta al

primer atraso del pago de la misma.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se menciona en el capitulo anterior, se realizé una encuesta a una muestra representativa de
448 estudiantes universitarios y a continuacion se presentan los resultados de cada una de las

preguntas que conformaban la encuesta.

1. ¢Por gué usted solicitaria una tarjeta de crédito?

Respuesta Cantidad de Respuestas
Facilidad de pago 112

Crédito 104

Sustituto de efectivo 88

Beneficios adicionales |56

Crear historial crediticio | 40

Finananzas controladas |24

Extrafinanciamiento 16

Pago en cuotas 8

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica No. 1 Razones para adquirir una Tarjeta de Crédito

¢Por qué solicitaria una Tarjeta de Crédito?
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Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Para qué utilizaria la tarjeta de crédito principalmente?

Respuesta Cantidad de respuestas
Gastos béasicos 97
Comida 73
Pago en cuotas 36
Entretenimiento 36
Crédito 30
Emergencias 30
Universidad 30
Compras Personales 30
Gasolina 12
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Compras por Internet | 12

Necesidades basicas 12

Trabajo 12

Viajes 12

Acumular millas

Controlar gastos

6
6
Gimnasio 6
6

Pago de servicios

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 2 Usos de la Tarjeta de Crédito de estudiantes universitarios

¢Para qué utilizaria una Tarjeta de Crédito
Principalmente?
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Fuente: Elaboracion propia
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3. ¢En qué &reas considera usted sus gastos?

Respuesta Cantidad de respuestas

Comida 116

Entretenimiento 102

Gastos Personales | 99

Salud 58
Estudios 49
Vivienda 23

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 3 Concentracion de gastos de estudiantes universitarios

¢ENn qué considera usted sus gastos?
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Fuente: Elaboracion propia
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4. ;Con qué programa le gustaria obtener una tarjeta de crédito?

Respuesta Cantidad de respuestas
Millas 260

Reintegros 90

Puntos 81

Los 3 beneficios | 18

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 4 Preferencia de programas de lealtad por jovenes universitarios

¢Con qué programa le gustaria tener una Tarjeta de Credito?
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Fuente: Elaboracién propia

29



5. ¢Qué promociones le gustaria obtener de una tarjeta de crédito?

Respuesta Cantidad de respuestas

Descuentos en restaurantes | 139

Descuentos en comida 116

Reingegros por facturacion | 90

Descuentos en ropa 85
Doctores 9
Viajes 9

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 5 Preferencia de beneficios de una tarjeta de crédito por jévenes
universitarios
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Fuente: Elaboracion propia
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6.¢ Trabaja actualmente?

Respuesta | Cantidad de respuestas

Si 110

No 338

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica No. 6: Estudiantes que trabajan

¢ Trabaja actualmente?

= Si mNo

Fuente: Elaboracion propia
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7. Si la respuesta es si, seleccionar el rango de ingresos devengados. Tomar en cuenta que en esta

respuesta unicamente la contestaron las 110 personas que indicaron que si trabajan en la pregunta

anterior.

Respuesta Cantidad de respuestas
Mas 7

Q 2,500.00 |18

Q 4,500.00 |22

Q 3,500.00 |26

Q 5,500.00 |37

Sin respuesta | 338

Fuente: Elaboracion propia

Gréfica No. 7: Ingresos de estudiantes universitarios

Rango ingresos devengados de Estudiantes que
trabajan

mMas = Q2,500.00 = Q4,500.00 Q3,500.00 Q5,500.00

Fuente: Elaboracion propia
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8. Si la respuesta es no, ¢En cuénto tiempo tiene planificado comenzar a trabajar?

Respuesta Cantidad de respuestas
1 afo 78

2 afos 104

6 meses 156

Sin respuesta | 150

Fuente: Elaboracion propia

9. Seleccione su rango de gastos mensuales

Respuestas Cantidad de respuestas
Q 50000 |0

Q 1,000.00 |18

Q 2,500.00 |37

Q 4,500.00 | 119

Q 5,500.00 |183

Mas 91

Fuente: Elaboracion propia
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10. ¢ De qué fuente cubre sus gastos?

Respuestas Cantidad de respuestas
Padres 293

Trabajo informal | 18

Ahorros 18

Otros familiares 27

Trabajo Formal 91

Fuente: Elaboracion propia

Grafica No. 8 Fuente ingresos de jovenes universitarios

¢ De qué fuente cubre sus gastos?

m Padres ® Trabajo informal m Ahorros
Otros familiares = Trabajo Formal

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5

Propuesta de Solucién a la Problematica

5.1.Introduccién

Basado en los resultados obtenidos de la investigacion realizada, por medio de las encuestas al
mercado objetivo y a los expertos en emision de tarjetas de crédito, se realiz6 una propuesta
evaluando la factibilidad de emitir tarjetas de crédito a estudiantes universitarios, tomando en
cuenta el potencial del mercado objetivo, sus necesidades y los riesgos que se deben asumir como
ente emisor. Ademas se propone diferentes opciones sobre el producto basado en las necesidades
e intereses del mercado objetivo y formas de controlar y mitigar los riesgos identificados.

Por otro lado, se busca satisfacer las necesidades de los clientes y del mercado que ain no se ha
abarcado para tener una mayor y amplia penetracion de clientes potenciales del mercado

financiero.

Dentro de las necesidades que surgen en estos estudiantes universitarios se encuentra la facilidad
de los medios de pago, ya que en ocasiones deben realizar desembolsos elevados de la
universidad, entretenimiento y gasolina, entre los principales. Por lo mismo también existe la
necesidad de crédito para poder cumplir con todas las obligaciones que les permitan mantener

este ritmo de vida.

Ademas, otra de las ventajas de este producto financiero, es la facilidad como medio de pago, ya
que esto reemplaza el uso del manejo de efectivo en billetes, lo cual es un aspecto importante en

la sociedad en general y en nuestro pais por la inseguridad que existe.

La ventaja especificamente para los jovenes universitarios de contar con una tarjeta de crédito es
que pueden comenzar a crear un historial crediticio, siempre y cuando se tenga responsabilidad
con el manejo adecuado y el apoyo de la institucion financiera para tener un control y

planificacion de las finanzas personales.
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Ahora bien, la principal desventaja es que los jovenes estudiantes no cuentan con una estabilidad
econdmica para poder asegurar que cumpliran con las obligaciones adquiridas con la tarjeta de
crédito y que, con el incumplimiento de estas obligaciones, las ventajas mencionadas

anteriormente se podrian convertir en desventajas.

5.2.Justificacién

Una de las necesidades de toda empresa es la innovacion de ideas, mejorar los procesos y abarcar
la mayor proporcion del mercado, antes que la competencia lo haga. Una de las principales y méas
rentables areas de una institucion financiera, es la de comercializacion de productos financieros.
Por lo tanto, el interés se encuentra enfocado en generar nuevas ideas y en el lanzamiento de

productos nuevos para atraer al mercado e incluir mas clientes a la cartera.

En nuestro pais existe una fuerte y diversa competencia entre las instituciones financieras, por lo
gue mantenerse actualizados en el lanzamiento de nuevas propuestas para retener a los clientes y
atraer a clientes nuevos que puedan comenzar a crear un récord crediticio y se vuelvan parte de la

institucion financiera por un largo plazo, es uno de los principales objetivos estratégicos.

El enfoque de esta investigacion es aumentar la colocacion y aumentar la cartera de clientes
nuevos. Por lo que la innovacion de nuevos productos, ideas y estrategias es fundamental; pero al
mismo tiempo se debe evaluar el costo beneficio, del nivel de riesgo que se debe asumir, contra
los beneficios que se obtendran a cambio, con el objetivo final del lanzamiento de nuevos

productos que sean sostenibles y rentables a corto, mediano y largo plazo.

Actualmente en el mercado de instituciones financieras de Guatemala, no existe un producto
enfocado a jovenes menores de 21 afios de edad, o jovenes que no cuenten con historial
crediticio. Con esta investigacion se busco determinar la factibilidad de esta idea de negocio para

cubrir la necesidad que existe en el mercado, que ninguna empresa satisface actualmente. Asi
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como obtener otra porcién del mercado que permita aumentar la cartera de clientes y permita el

crecimiento del area y el de la institucion.

Ademas, este es un tema que no se encuentra investigado y en la institucion financiera en la que
se trabajo, no existe un proceso similar. Con esta investigacion se pretendid exponer la
factibilidad del lanzamiento de tarjetas de crédito a jovenes universitarios e identificar todos los
factores que intervienen en este nuevo proyecto, respaldado por datos reales de manera

cualitativa y por datos estadisticos de forma cuantitativa.

5.3.0Dbjetivos de la Propuesta
5.3.1. General

Determinar las condiciones para el lanzamiento de Tarjetas de Créditos a JOovenes

Universitarios

5.3.2. Especificos

1. Identificar los requerimientos para colocar el producto a este sector de clientes
2. Determinar los controles de los riesgos identificados para la colocacién del producto
financiero

3. Determinar las pérdidas esperadas de la colocacion del producto financiero

5.4. Desarrollo de la propuesta

5.4.1. Propuesta de condiciones de Tarjeta de Crédito Universitaria

e El solicitante no debera presentar constancia de ingresos, estados de cuenta o historial

crediticio.
e El solicitante debera estar inscrito y activo en sus estudios universitarios.
e Aplicara a estudiantes de 18 afios en adelante.

e Sin cobro de membresia anual, al utilizar la tarjeta por lo menos una vez al mes.
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e Acumulacion de puntos redimibles en viajes o establecimientos autorizados para canje en
coNsumos

e Promociones mensuales con establecimientos que se encuentren dentro de cada
universidad.

e Generacion automatica de sucursal en linea para realizar los pagos y consultas de manera
inmediata.

e Apertura de cuenta bancaria monetaria con un minimo de Q 2,500 al mes

e Autorizacion de debitar el pago minimo de la tarjeta de crédito al no cumplir con el pago
al contado, automaticamente de la cuenta monetaria.

e Bonos escalonados por cumplimiento de concumos y pagos en tiempo de manera

trimestral.

5.4.2. Restricciones y Monitoreo

En base a los resultados de la investigacion se determind que el 75% de los estudiantes
entrevistados no tienen un trabajo formal y estable para generar ingresos fijos; y consideran
formalizarse en el ambito laboral al aproximarse a la finalizacion de sus estudios universitarios.
Por lo tanto el riesgo identificado es la continuidad y estabilidad laboral, que se traduce a la
estabilidad para realizar los pagos de manera constante. El control a implementar para este riesgo
es tener un fiador que asuma las obligaciones adquiridas por el titular al momento de poseer una
tarjeta de crédito, y que este no pueda asumir dichas obligaciones. Este control aplicara

unicamente a los solicitantes que no cumplan con las politicas de continuidad laboral.

Ademas se crearan controles, en los cuales se tendra la trazabilidad del comportamiento de
facturacion y pagos de cada uno de los clientes y asi identificar cuando uno de estos se encuentre
en movimientos de riesgo. Al momento de detectar un incumplimiento en los pagos en el mes
primero, ya sea un atraso o mora se bloqueara automaticamente el plastico para que no se
continten realizando comsumos 0 movimientos en esta cuenta. El desbloqueo de la tarjeta se
realizard inmediatamente y Unicamente al realizar el pago que corresponda. Asimismo, estas
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tarjetas tendran un tope de crédito, en el cual no podran sobregirar las tarjetas con el limite de

crédito autorizado, esto para tener un mejor control y prevenir el riesgo del sobreendeudamiento.

5.4.3. Renovacion de membresia

Se realizara el cobro de membresia de manera semestral para este producto de tarjeta de crédito.
Este cobro no se realizara Unicamente a aquellas personas, que mantengan activa su tarjeta en
todos los meses del semestre en el que se enuentren. Esto quiere decir que por realizar al menos

una compra mensualmente en su tarjeta de crédito, seran exonerados de la membresia.

Por lo mismo la tarjeta se estara renovando semestralmente, esto por varias razones. La primera
es para tener mayor seguridad de las tarjetas, por ser un perfil de mayor riesgo, en cuanto al
cuidado y responsabilidad de los plasticos emitidos. La segunda es para controlar la continuidad

académica.

Los estudiantes al igual que en su primera solicitud, al momento de renovar la tarjeta deberan
presentar evidencia de su permanencia en la universidad, por medio de la inscripcién del ciclo
actual y/o constancia de cursos aprobados. De no contar con este requisito, no podra renovar el
contrato de la tarjeta de crédito y Unicamente lo podré realizar al momento de demostrar la
continuidad académica o laboral, y debera finiquitar la cuenta.

5.4.4. Educacion financiera
Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial y mitigar el riesgo de este perfil se
impartirian charlas de educacion financiera para comenzar a fomentar una buena cultura en las

finanzas de estos jovenes. El objetivo de estas charlas se basaria en ayudar a tener a los jovenes

una buena administracion de sus ingresos y control de sus gastos.
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Estas charlas deberdn tener un seguimiento a todos los primeros solicitantes y a los de
renovacion. Ademas, se deberia de colocar dentro de las universidades, a través de banners,
afiches y bifoliares, informacion de eduacion financiera para promover la concienctizacion

financiera de los estudiantes.

5.4.5. Beneficios a la institucion financiera

Con el lanzamiento de este producto dentro de una institucion financiera se obtendrian varios
beneficios. Primero el de captar clientes nuevos y ampliar la cartera del banco. Ademas de ser
clientes nuevos, el banco estaria realizando la captacion de primeros clientes en el historial
crediticio. Esta seria una ventaja ya que la institucion financiera puede ayudar a estos primeros
clientes a comenzar a crear su historial crediticio y apoyarlos para que lo mantengan en buenas
condiciones. Con esto fidelizarén a los clientes para mantener una buena relacion y que prefieran

los beneficios ofrecidos por la institucion por un largo tiempo.

5.4.6. Riesgo de pérdida esperada

Partiendo del supuesto que el mercado objetivo estd compuesto por 21,000 estudiantes
universitarios que cumplen con el perfil que se busca y que, por conocimientos propios
adquiridos en la experiencia comercial bancaria, el 40% de este mercado solicitara una tarjeta de

crédito y aplicara segun nuestras politicas, se obtiene la siguiente informacion.

Limites de crédito Cantidad de clientes

$100 - $250 420
$ 251 - $400 420
$401 -$750 5,880
$751 - $1,000 1,260
> $1,000 420
Total 8,400

Fuente: Ruiz, 2017
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Por lo tanto, el mercado se reduce a 8,400 clientes nuevos. Partiendo de los limites que se podrian
autorizar y la distribucion que se muestra a continuacion, se podria obtener la facturacion de los
primeros tres meses se obtendria una facturacién total de $13,362,300.

El andlisis se basa en unicamente tres meses, ya que se considera el tiempo en el que un cliente

Ilega a su etapa de maduracion y se mantiene con sus consumos y pagos nivelados y constantes.

Tabla No. 2 Facturacion en la maduracién de las cuentas

Limites de 1 MES 2 MES 3 MES
crédito
$100 - $250 $ $ $
52,500 73,500 94,500
$ 251 - $400 $ $ $
84,000 117,600 151,200
$401 -$750 $ $ $
2,205,000 3,087,000 3,969,000
$751 - $ $ $
$1,000 630,000 882,000 1,134,000
> $1,000 $ $ $
210,000 294,000 378,000
Total $ $ $
3,181,500 4,454,100 5,726,700

Fuente:Ruiz, 2017

Ademas, en este punto se toca un tema muy importante para este proyecto, el cual representa la
pérdida esperada. Esta pérdida esperada es un valor esperado de pérdida por riesgos de credito, en
un tiempo determinado. Este calculo se obtiene utilizando datos como la probabilidad de

incumplimiento, el nivel de exposicion y la severidad de las pérdidas.
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Partiendo del mismo andlisis de la cartera de 8,400, en los primeros tres meses se obtendria una
pérdida esperada de $204,516.84. Los célculos se encuentran realizados basados en el 1.55% de

la tasa de impago de Guatemala.

Tabla No. 3 Pérdida esperada en la maduracién de las cuentas

Limites Impago MES 1 Impago Impago

de MES 2 MES 3

crédito

$100 - $ $ $

$250 813.75 1,126.64 1,434.48

$ 251 - $ $ $

$400 1,302.00 1,802.62 2,295.17

$401 - $ $ $

$750 34,177.50 47,318.75 60,248.10

$751 - $ $ $

$1,000 9,765.00 13,519.64 17,213.74

> $1,000 $ $ $
3,255.00 4,506.55 5,737.91

Total $ $ $
49,313.25 68,274.19 86,929.40

Fuente:Dardon, 2015

Tomando en cuenta las politicas anterioemente establecidas, a la cartera que se encuentre en
incumplimiento de pago, se realizara un blogueo automatico, por lo que se espera la siguiente

reduccion de la cartera de clientes como se muestra a continuacion.
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Tabla No. 4 Proyeccion de la reduccion de cartera de clientes

Limites de Cartera de Clientes Cartera de Cartera de

crédito Mes 1 Clientes Mes | Clientes Mes
2 3

$100 - $250 413 407 401

$ 251 - $400 413 407 401

$401 -$750 5789 5699 5611

$751 - $1,000 1240 1221 1202

> $1,000 413 407 401

Total 8270 8142 8015

Fuente: Ruiz, 2017

Ante estas estimaciones, la empresa deberia contar con un capital de $204,516.84. por tres meses
de pérdida esperada, de una cartera de clientes nuevos de este perfil.

43



Conclusiones

Los riegos de colocar tarjetas de crédito a jovenes universitarios es que no cuentan con un
historial crediticio que permita realizar el analisis de su comportamiento financiero para otorgarle
un crédito. Este perfil no cumple con la estabilidad laboral, por no tener ingresos fijos o

constantes para solventar sus gastos.

A partir de la investigacion realizada se concluye que es factible colocar tarjetas de crédito a
estudiantes univeristarios sin historial créditicio. Ya que para mitigar los principales riesgos, se
propone implementar controles de monitoreo y limitaciones de crédito que permitan cuidar los

gastos del usuario y la utilizacion correcta de esta herramienta de crédito.

Dentro de los requerimientos basicos y obligatorios para que este perfil de clientes aplique a la
solicitud de tarjetas de crédito, es indispensable demostrar su permanencia estudiantil, por medio
de la incripcion del ciclo actual y/o la aprobacién de los cursos de su pensum, esto para demostrar
que es un perfil con potencial de profesionalizarse. Ademas es indispensable que presente un
fiador que haga frente a las obligaciones adquiridas con la tarjeta de crédito, en caso el titular no

pueda cumplirlas.

Al momento de aparturar una cuenta de tarjeta de crédito, se ralizara la apertura y entrega de
usuario de la banca en linea para que pueda tener el control de sus gastos y pagos de manera
inmediata a través de su teléfono movil o cualquier dispositivo electrénico. Ademas sera requisito
que el usuario apertura una cuenta monetaria en dénde el minimo de disponibilidad seran Q 2,500
al mes y daré la autorizacion de debitar el pago minimo, al no cumplir con el pago al contado de

la tarjeta de crédito, automaticamente, desde la cuenta monetaria.

Se determind que el 20% de la poblacion del mercado objetivo investigada, el 80% de los
beneficios que buscan en una tarjeta de crédito es la facilidad de los medios de pago, la

sustitucion del efectivo y los beneficios adicionales que ofrecen las tarjetas de crédito.
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Dentro de los beneficios adicionales que ofrecen las tarjetas de crédito los que més les interesan
son descuentos de restaurantes y la acumulaciéon de millas para poder redimir en viajes. Por lo
mismo la propuesta de este producto financiero es la acumulacion de puntos que pueden ser
canjeados tanto, en restaurantes, establecimientos de ropa, entretenimiento y viajes, sujetos a la
disponibilidad de promociones mensuales que pueda ofrecer la insituticion financiera.

Las entidades financieras deben de prever las posibles pérdidas a las que incurriran, y deberan
generar un célculo de capital requerido (provisiones) para hacer frente tanto a las pérdidas
esperadas como a las no esperadas. En base a esta informacion se debera tomar la decision de

cuanto deberan ser estas provisiones para hacer frente a estas obligaciones.
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AnNexos

a. Guia de entrevista

1 ¢Qué factores considera como requisitos para este perfil de clientes?

2. ¢Existe o0 ha existido algun producto similar?

3. ¢Bajo qué condiciones se podria otorgar la tarjeta de crédito a este perfil?
4. ;Cémo determinariamos el limite de crédito para estos clientes?

5. ¢Cual seria el riesgo de esta cartera? Y ¢Como lo podriamos controlar?
6. ¢ Qué beneficios se le podria otorgar a este perfil?

7. ¢Con que programas de lealtad se podria trabajar?

49



b. Cuestionario

Edad: Sexo: Universidad:

Semestres aprobados: Semestres pendientes para cerrar pensum:

A continuacion se presentan una serie de preguntas que debera contestar segun se indica.

1 ¢Por qué usted solicitaria una tarjeta de crédito?

2. ¢Para qué utilizaria la tarjeta de crédito principalmente?

3. ¢En qué areas considera usted sus gastos?
Comida Estudios Vivienda
Salud Entretenimiento Gastos personales

Otros. Especifique:

4. ;Con qué programa le gustaria obtener una tarjeta de crédito?
Acumulacion de millas Reintegro por consumos

Acumulacion de puntos Otros. Especifique:

5. ¢Qué promociones le gustaria obtener de una tarjeta de crédito?
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Descuentos en ropa Descuentos en comida
Reintegros por facturacion Descuentos en restaurantes

Otros. Especifique:

4. ¢Trabaja actualmente?
Si No
5. Si larespuesta es si, seleccionar el rango de ingresos devengados.
Q 1,000 - Q 2,500
Q2,501 -Q 3,500
Q 3,501 — Q4,500
Q4,501 — Q 5,500

Otro. Especifique:

8. Si la respuesta es no, ¢En cuanto tiempo tiene planificado comenzar a trabajar?

9. Seleccione su rango de gastos mensuales
Q0- Q500

Q 501 — Q 1,000

Q 1,001 — Q 2,500

Q 2,501 — Q4,500

Q 4,500 — Q 5,500

Otro.Especifique:

10. ¢ De qué fuente cubre sus gastos?

Padres
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Trabajo formal
Trabajo medio tiempo
Otros familiares

Otra fuente de financiamiento. Especifique:
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