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Abrasct

El principal proposito del presente articulo fue determinar y analizar los controles de calidad y el
cumplimento de estas dentro de las empresas de confeccion de ropa conocer y examinar 1os
procedimientos de cada area las cuales permiten que los colaboradores conozcan los
procedimientos y funciones de cada herramienta lo cual permite mejorar el funcionamiento,

productividad y rentabilidad de la empresa.

La metodologia que se utilizo para desarrollar la investigacion fue la investigacion descriptiva y el
método cientifico en las tres fases los cuales permitio plantear aspectos mas relevantes facilitando
conocer las caracteristicas del objeto de estudio: a) indagadora, consiste en la recopilacion de datos
de fuentes primarias tales como boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion y
fuentes secundarias como libros y sitios web, b) demostrativa, a través de la extrapolacion consiste
en comprar la informacion existente con la informacion obtenida en el trabajo de campo, c)

expositiva, presenta los resultados obtenidos en el presente documento en cuatro capitulos.



Introduccion

El tema principal de la presente investigacion es control de calidad como herramienta para elevar
la productividad en las empresas de confeccion de ropa de San Pedro Sacatepéquez, y tiene como
propdsito principal demostrar la importancia que tiene cada control dentro del area de trabajo el

cual ayuda al crecimiento y éxito de la empresa.
El contenido del presente estudio consta de cuatro capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El primer capitulo, iniciamos con los siguientes temas: planteamiento del problema, pregunta de
investigacion, objetivos de la investigacion, definicion del tipo de investigacion, sujeto de la
investigacion, alcance de la investigacion, definicion de la muestra, definicion de instrumentos de
investigacion, recoleccion de datos y procesamiento y analisis de datos, los cuales ayudaron a
determinar que técnicas se pueden implementar dentro de la empresa como una herramienta para

mejorar y elevar la productividad de la empresa y obtener menos desperdicios o perdidas.

El segundo capitulo, lo desarrollamos con la presentacion de los resultados obtenidos en el trabajo
campo, el cual se utilizé la boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion como
instrumentos fundamentales para la recopilacion de datos, los cuales fueron respondidos por los
duefios, trabajadores, supervisores o jefes de area de los distintos departamentos de las empresas,
con los resultados obtenidos determinamos la existencia de controles, sin embargo, se hizo la

observacion de poder implementar mas controles para obtener mejores resultados.

El tercer capitulo, desarrollamos la extrapolacion, el cual consiste en realizar un analisis
comparativa en la situacion actual y la informacion obtenida en el trabajo de campo, tema de mucha
importancia como el control interno y las capacitaciones al personal para desarrollar un mejor
control de calidad, ademas se realizé un analisis general resaltando los aspectos mas importantes
obtenidos a través de los instrumentos, los cuales también pudimos desarrollar los hallazgos y

determinar recomendaciones para la implementacion de nuevos programas de control.



El cuarto capitulo, contiene las fuentes de consulta bibliogréficas, digitales, legislaciones utilizadas

para el desarrollo del documento.

Finalmente se detallan los anexos, que contiene la boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de

observacion instrumentos utilizados en el trabajo de campo.



Capitulo 1
Metodologia

El presente capitulo contiene la descripcion de los temas relacionados con la investigacion acerca
del control de calidad como herramienta para elevar la productividad en las empresas de confeccién
de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala.

Para el buen desarrollo de este capitulo se deben desarrollar los siguientes temas: planteamiento
del problema, pregunta de investigacion, objetivos de la investigacion, definicion del tipo de
investigacion, sujeto de la investigacion, alcance de la investigacion, definicion de la muestra,
definicion de instrumentos de investigacion, recoleccion de datos y procesamiento y analisis de

datos.

1.1.  Planteamiento del problema

Las empresas de confeccion de ropa se dedican a la transformacion de prendas personalizadas, al
tomar medidas de la seleccion del patronaje y disefio del comprador, posteriormente el modista se
encarga de confeccionar la prenda con dichos parametros obtenidos y con la ayuda de las
herramientas adecuadas perfecciona la prenda, esta accion permite al recurso humano de las

empresas obtener ganancias y generar fuentes de empleos directos e indirectos.

Los principales productos que crean son: camisas, abrigos, blusas, suéteres, entre otros, elaborados
con diversos tipos de tela algodon, tul, seda entre otras, y en diversas tallas para hombres, mujeres,
nifos y nifias con variedad de disefios para el gusto de la persona. La prenda de vestir exige mucha
diligencia y cuidado en la confeccidn del producto cuyo fin es garantizar la calidad y satisfacer los

requerimientos de una buena elaboracion, y estética.

Los problemas o desperfectos en la calidad de las prendas de vestir generan improductividad y

horas extras. Las prendas con defectos afectan el ritmo de las operaciones, en virtud, que dichas



prendas deben regresar a inspeccion nuevamente para arreglar los detalles encontrados lo que
afecta el ritmo rapido del proceso de acabado.

En tal sentido, las empresas de confeccion de ropa ubicadas en San Pedro Sacatepéquez,
Guatemala, deben crear programas y/o procesos que permitan mejorar el control de calidad de los
productos para aumentar la eficiencia y eficacia de los procesos productivos y asi lograr una mayor

calidad, competitividad, productividad y rentabilidad.

1.2.  Pregunta de investigacion
¢Cudl es la metodologia o técnicas que se pueden implementar para utilizar el control de calidad
como herramienta para elevar la productividad en las empresas de confeccion de ropa en San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala?

1.3.  Objetivos de la investigacion

Los objetivos generales y especificos ayudan a determinar y plasmar una idea de las metas a corto,
mediano y largo plazo que se pretenden alcanzar con dicho proyecto, los cuales se detallan a

continuacion:

1.3.1. General

Determinar la metodologia o técnicas que se pueden implementar para utilizar el control de calidad
como herramienta para elevar la productividad en las empresas de confeccion de ropa en San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala.

1.3.2. Especificos

Con base en el objetivo general, se detallan los objetivos especificos que se desean alcanzar con la

presente investigacion:

o Identificar las ventajas y desventajas de cada medida, programa y/o proceso que se puede

implementar para mejorar el control de calidad.



o Informar sobre el impacto negativo de no contar con medidas, programas y/o procesos
para mejorar el control de calidad.
o Establecer la mejor medida, programa y/o proceso que se puede implementar para mejorar

el control de calidad.

1.4.  Definicion del tipo de investigacion
La seleccion del tipo de investigacion que se maneja es de tipo descriptiva, en virtud, que define
como se recoleta la informacion que ayuda a cumplir y alcanzar los objetivos planteados del

presente articulo cientifico.

Es decir, que para el cumplimiento de los objetivos se recolecta informacién y datos de manera
cuidadosa a través de técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos (encuesta, entrevistas y guia

de observacion).

1.4.1. Investigacion descriptiva
Se selecciona la investigacion descriptiva al tomar en consideracion que la estructura del presente
documento consta de objetivos, determinacion de la muestra y desarrollo de instrumentos de

recoleccion de informacién.

1.5.  Sujeto de investigacion
Se trabaja con maquilas familiares ubicadas en el centro y algunas aldeas de San Pedro
Sacatepéquez que son propiedad de habitantes originarios de la poblacion, quienes seran el objeto

de estudio para recopilar informacién.

Los empleados encargados del area de corte y confeccion quienes cumplen diferentes operaciones
para controlar y realizar los procesos de manipulacion, trasformacion, planchado, empaque e

inspeccion de calidad de la prenda.



Jefes de areas, son las personas que estan encargadas de los procesos productivos para lograr la
eficiencia, velan por el funcionamiento de maquinas y equipos, y son los responsables de la

existencia de materia prima durante la confeccion de la prenda.

Supervisores de produccion, controlan las lineas de produccion, revisan los procedimientos

determinados en el departamento de calidad y los mantenimientos de las maquinas.

1.6.  Alcance de la investigacion
Es importante delimitar el lugar y tiempo que dura la investigacion y definir qué aspectos son los

apropiados para desarrollarla con facilidad.

1.6.1. Temporal
El tiempo estimado para realizar la siguiente investigacion es durante el periodo de septiembre
2019 a abril 2020 al culminar el tiempo establecido se entrega del documento final denominado

articulo cientifico.

1.6.2. Geogréfico
La investigacion se realiza en las empresas de confeccion de ropa ubicadas en el municipio San
Pedro Sacatepéquez, Guatemala, especificamente del casco urbano y algunas aldeas como Vista

Hermosa y El Aguacate.

1.7.  Determinacion de la muestra

Es un conjunto de cosas, personas o datos elegidos al azar que se consideran representativos del
grupo al que pertenece y que se toma para estudiar o determinar las caracteristicas del grupo. En el
presente articulo el universo son 155 empresas de confeccion de ropa ubicadas en San Pedro

Sacatepéquez, Guatemala.



1.7.1. Empleo muestra finita
Segun informacién obtenida en la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, en el
sector de confeccion hay 155 empresas de confeccion de ropa registradas, por tanto, se aplica la

formula de la muestra finida, la cual se detalla a continuacién:

Formula:

n= Z>(p) (@ N
e?(N-1)+2Z%(p) (q)

Simbologia:

n = muestra a determinar

Z?= nivel de confianza

P = probabilidad de éxito

g = probabilidad de fracaso

e = nivel aceptable de tolerancia de error
N = Tamafio de la poblacion meta definida

Al aplicar la férmula se obtiene lo siguiente:

1.962 (0.50) (0.50) * 155

n= 0.042 (155 - 1) + 1.962 (0.50) (0.50)
148.862

n= 0.2464 + 0.9604
148. 862

n= 1.2068

n= 123.35267

Al utilizar un nivel de confianza del 95%, un nivel aceptable de tolerancia de error del 4%, un
tamafio de la poblacion meta definida de 155 empresas de confeccion de ropa y una probabilidad

de éxito y fracaso del 50% respectivamente se obtiene una muestra de 123 empresas.



1.8.  Definir instrumentos de investigacion
Para la presente investigacion los instrumentos a utilizar para la recopilacion de informacion son

los siguientes:

Boleta de encuesta, es una herramienta de investigacion que contiene una serie de preguntas y otras
indicaciones que tienen el proposito de obtener informacion de los consultados para posterior

analizarla y presentar resultados.

Guia de entrevista, es un acto comunicativo que se establece entre dos 0 mas personas, tiene una
estructura particular organizada a través de la formulacion de preguntas y respuestas para obtener
informacion, testimonios y opiniones, y se realiza con los supervisores de produccion y empleados
encargados del area con el fin de registrar la informacion necesaria para el desarrollo de la presente

investigacion.

Guia de observacidn, contiene una lista de puntos importantes que se deben observar para realizar
una evaluacion de acuerdo a los puntos y aspectos que se estan analizando en las areas de la

empresa, tales como, corte, planchado, empaqgue y control de calidad.

1.9.  Recoleccion de datos
Al recopilar la informacién de los instrumentos de investigacion se procede a tabularla para luego

presentarla en graficas con las respectivas interpretaciones.

1.10. Procesamiento y analisis de datos
Se debe analizar los resultados de la investigacion para posterior comparar la informacion tabulada
y representada en graficas, con fuentes secundarias tales como: libros, revistas, leyes, paginas de

internet, entre otros. Por ultimo, se debe desarrollar las conclusiones.



Capitulo 2

Resultados
El presente capitulo contiene la presentacion de los resultados obtenidos en el trabajo de campo a
través de los instrumentos de recopilacién de informacion tales como, boleta de encuesta, guia de
entrevista y guia de observacion. Dichos resultados se presentan en graficas con el respectivo

andlisis o interpretacion.

2.1.  Presentacion de resultados
A continuacion, se presenta detalladamente los resultados obtenidos en el trabajo de campo a través
de los instrumentos de recopilacion de informacion, tales como boleta de encuesta, guia de

entrevista y guia de observacién por medio de graficas para una mejor compresién y analisis.

La siguiente grafica detalla si en la empresa existe algin programa y/o técnica para aprobar la

tolerancia de las prendas de vestir con defecto.

Gréfica 1
Empresas de confeccidn de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Programa y/o técnica

= Si =No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Las empresas de confeccidn de ropa cuentan con programas y/o técnicas establecidas para aprobar
el desarrollo de prendas con defecto, con el proposito de asegurar que el disefio se podra
confeccionar de manera satisfactoria, al contar con patrones adecuados y cumplir las

especificaciones y técnicas requeridas.



La grafica que se presenta a continuacion particulariza si existen politicas y/o herramientas de

calidad con base en procedimientos y requisitos que exige cada prenda de vestir.

Grafica 2
Empresas de confeccidn de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Politicas y/o herramientas de calidad

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

En la mayoria de empresas de confeccion de ropa se cuenta con herramientas de calidad que ayudan
a brindar informacion del control y reduccion de costos, al observar y seleccionar el problema se

determina la forma maés eficaz y eficiente para resolverlo sin afectar la calidad del producto.

La presente gréfica detalla si las técnicas utilizadas para la aprobacion de prendas con defecto

funcionan.

Gréfica 3
Empresas de confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Funcionalidad de las técnicas de aprobacion

= Si = No

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.



La mayoria de empleados establece que si funcionan las técnicas utilizadas para la aprobacion de
prendas de vestir al tomar en consideracion que para constatar que la prenda ha sido confeccionada
de forma adecuada y no presenta ningun defecto se revisa manualmente para evitar y reducir el
riego que se pueda dar en cada uno de las fases del proceso de produccion, por tanto, es necesario

conocer cada una de las técnicas empleadas con el fin de agilizar los procesos.

La grafica siguiente expresa qué factores consideran los empleados que pueden ocasionar defectos

en las prendas de vestir confeccionadas.

Gréfica 4
Empresas de confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Factores que ocasionan defectos en las prendas

13%

10% \

= Falta de comunicacion 21%

41%

= Falta de capacitacion
Falta de estandares de calidad
Falta de medidas, programas y/o procesos para el control de calidad

= Otros

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

El principal factor que puede causar que una prenda confeccionada presente defectos es una mala
0 no planificada gestion de comunicacion interna, la cual puede generar situaciones que dafian la
eficiencia, productividad y clima laboral, estos problemas con el tiempo pueden provocar
consecuencias y dafios en la productividad de las prendas confeccionadas.

La gréafica que se detalla a continuacion indica si existen datos de las causas principales de los

defectos encontrados en las prendas de vestir confeccionadas.



Gréfica b
Empresas de confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Existencia de las causas principales de los defectos

71%

= Si =No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Gran parte de las empresas de confeccion de ropa cuentan con un historial o una base de datos de
las causas principales de los defectos encontrados en las prendas de vestir confeccionadas, los mas
frecuentes son: defectos en puntada, costura abierta, alineamiento pobre, largo de costura, esto se
debe a que la tela es muy delicada al tipo de confeccion, maquinas a utilizar no son acorde al tipo
de tela creando puntadas con distancia desigual, también afecta el tiempo que se le brinda al
colaborador para la confeccidn, el patronaje de la prenda fue mal cortada desde el inicio entre otras,
posteriormente son clasificados por nivel de importancia al depender del grado donde se encuentre
el defecto. El principal propdsito de dicha informacion es evitar en la medida de lo posible cometer

el mismo error dos veces.

La siguiente grafica especifica si los empleados presentan reportes con los defectos y/o errores en
la calidad de las prendas de vestir.

Gréfica 6
Empresas de confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Presentacion de reportes

82%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.
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La mayoria de empleados elaboran reportes con los defectos y/o errores en la calidad de las prendas
de vestir, informacién esencial y de vital importancia para detectar errores en el proceso de
confeccion de prendas y asegurar la calidad del producto para satisfacer los requerimientos que

establece el cliente.

La grafica que se presenta a continuacion indica si los empleados han recibido algun tipo de

capacitacion para evitar defectos y mejorar el area de control de calidad.

Grafica 7
Empresas de confeccidn de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Capacitacion al personal

65%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Gran parte de los lideres de las empresas realizan todo el proceso necesario para que los empleados
reciban capacitaciones con el propoésito de evitar defectos y mejorar el area de control de calidad.
Las capacitaciones logran involucrar al personal, motivar a los empleados, aumentar la eficiencia
y eficacia en las actividades diarias, mejorar la productividad, y calidad, entre otros factores

importantes.

La grafica siguiente detalla si el supervisor establece estandares de calidad para ser cumplidos por

los empleados.
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Gréfica 8
Empresas de confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Estandares de calidad

15%

85%

= Si = No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

Entre las principales funciones de los supervisores se encuentra la inspeccion del trabajo de los
empleados a través de estandares de calidad. Dichos estandares permiten que los supervisores
conozcan los niveles maximos y minimos aceptables de calidad en que debe estar el trabajo de
todos los colaboradores. Los resultados maximos pueden ser premiados y los resultados minimos

pueden ser castigados para buscar la mejora continua.

La gréfica siguiente expresa si el recurso humano cuenta con todas las herramientas necesarias para

producir prendas de vestir sin defectos.

Grafica 9
Empresas de confeccidn de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Herramientas para producir prendas de vestir sin defectos

17%

= Si = No

Fuente: elaboracién propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

12



La mayoria de empleados cuentan con todas las herramientas necesarias para el trazo de las
plantillas base, transformaciones y elaboracion de patrones, sin embargo, dichas herramientas
deben estar en Optimas condiciones y para lograrlo se deben realizar los mantenimientos

preventivos necesarios.

La gréfica que se detalla a continuacion indica si los empleados cuentan con medidas, programas

ylo procesos para el control de calidad de los productos.

Grafica 10
Empresas de confeccidn de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala
Medidas, programas y/o procesos

13%

= Si =No

Fuente: elaboracion propia con base en los datos obtenidos de las encuestas realizadas.

En cada uno de los procesos productivos previo a iniciar, los empleados son informados de las
medidas, programas y procesos a utilizarse para confeccionar las prendas de vestir, entre las
instrucciones principales se encuentran realizar pruebas al principio, a la mitad y al final del

proceso, con el fin de cumplir con los estandares de calidad.
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Capitulo 3

Discusion y Conclusiones
El siguiente capitulo detalla los siguientes temas: extrapolacién (consiste en realizar un analisis
comparativo entre la situacion actual y la informacion obtenida en el trabajo de campo), hallazgos
y analisis general (consiste en detallar los aspectos mas importantes obtenidos a través de la boleta
de encuesta, guia de entrevista y guia de observacion) y conclusiones (consiste en determinar los

aspectos mas importantes del articulo cientifico).

3.1.  Extrapolacion
Control de calidad es un proceso que fomenta la mejora continua en todas las actividades que se
realizan en una empresa, al prevenir y analizar el origen de los problemas en el que participan todos

los integrantes de la empresa.

El control de calidad a utilizarse debe ser determinado por el proceso productivo puesto en marcha.

Krajewski (2008) detalla

cada proceso es la seleccion de los insumos, las operaciones, los flujos de trabajo y los
métodos que transforman los insumos en productos, la seleccidn de insumos empieza con
la decision de que proceso se habra de realizar internamente y cuales se realizaran en el
exterior y seran comprados como materiales y servicios. La decision de procesos también
se refiere a la mezcla apropiada de habilidades humanas y equipo, también a que partes de

los procesos deberan ser desempefiadas por cada uno de ellos (p. 89).

Por lo tanto, para lograr un buen trabajo en el area de calidad es esencial que la empresa mantenga
una buena organizacion de todos los insumos, instrumentos, recurso humano y puestos de trabajo
sean organizados y distribuido correctamente para facilitar y agilizar las funciones de forma
ordenada y réapida. Sin embargo en las empresas investigadas hay empresas que se descubrié la
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falta de organizacion de jefes al personal donde las atribuciones no son distribuidas correctamente,
el area de confeccion no contaba con equipo apropiado para crear una prenda de vestir, con el
disefio, patronaje y trazos correctos, una mala organizacion o distribucion del trabajo afecta en la
rendicion de todo un equipo, toda operacion debe ser manejado por un equipo capacitado de tal
manera que todos los recursos con los que cuenta la empresa deben encontrarse relacionados entre

si para mejorar los resultados obtenidos.

El objetivo de la calidad, es la obtencion de un producto con cero defectos y con los mejores
insumos, es el resultado de un conjunto de esfuerzos, de tal manera que la fabricacion de
un producto se haga en la forma méas econémicay que los servicios que presta este producto
al consumidor sean de su entera satisfaccion. Por lo tanto, el control de calidad tiene por
objetivo hacer que el producto terminado tenga la mas alta calidad utilizando para ello los
procesos mas econdémicos compatibles con esa calidad, de esto se desprende que este
control debe cubrir el disefio, la materia prima, el proceso del producto en si”’. Recuperado

de http://controlcalidadconfeccion.blogspot.com/.

En el area de maquila en San Pedro Sacatepéquez La seleccidn de un proceso adecuado analiza
dafios existentes y presentar procedimientos de inspeccion, normas de calidad y ejecucion, que
mejoren la calidad de la prenda confeccionada. Por lo tanto, se debe tomar en cuenta la
participacion de todos los departamentos quienes proporcionan el aporte al proceso de calidad
evidenciados en la cadena de valor. También acerca de la manipulacion de maquinaria de calidad,
los accesorios colocados corresponden de acuerdo a la prenda a confeccionar, si la tela e hilo son
de acuerdo a la tonalidad de la prenda de lo contrario es necesario estimular su accién correctiva,

evitando devoluciones del cliente generando pérdidas y una mala reputacion para la empresa.

El area de calidad debe cumplir con revisar el disefio que se encuentra en proceso de confeccion

para descubrir y eliminar posibles motivos de dificultad que puedan presentarse, esta funcion debe
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asignarse a la unidad que se dedique solamente a esto, y posteriormente asesore a la empresa en lo
referente a la calidad e integrar nuevas herramientas segin los criterios y necesidades.
http://controlcalidadconfeccion.blogspot.com/ Por lo tanto, es indispensable, importante y de gran
beneficio que las especificaciones enviadas al area de calidad contenga todo el proceso de la
elaboracion y patronaje de la prenda, para facilitar su funcion de inspeccionar la prenda, sin
embargo las empresas investigadas no cumplen con las especificaciones actuales, causando que
muchas veces la prenda no sea inspeccionada correctamente, una de las circunstancias es que el
instrumento de trabajo no fue enviado con tiempo, causando que se escapen detalles importantes

como la manera correcta de empaque o si algin material sera utilizado o no dentro de la prenda.

Los medios de control, son sistemas preventivos para la obtencion de la calidad. Sin embargo, a
pesar de todo ello en produccion masificada se producen defectos que por maltiples causas escapan
al normal fluir del producto, a través del largo proceso de produccion. Aunque estos defectos se
produjeran en un grado minimo seria de maximo interés proceder a un control para poder
cuantificar el wvalor de este; y conocer sus causas Yy tratar de corregirlas.

http://controlcalidadconfeccion.blogspot.com/

Muchos de los defectos que se encuentran en una prenda en las maquilas de San Pedro
Sacatepéquez se clasifican como menores 0 mayores independientemente de la zona donde se

ubiquen y se clasifican de la siguiente forma:

Los defectos menores son botones sueltos (no afecta la apariencia y acabado de la prenda), manchas
puntuales o removibles, contaminacion ligera, puntada saltada, doblado y embolsado fuera de
especificacion, hilos sueltos y defectos fuera de estdndar de aprobacion de tela. Los defectos
mayores son costuras abiertas descosidas (afecta la apariencia de la prenda), manchas no
removibles mayores a 2 milimetros (aceite y suciedad), medidas fuera de tolerancia, diferencia de
tonos en prenda y complementos, y costura fuera de especificacién. También es importante indicar
que estas empresas no tienen calculos exactos del desperdicio de insumos por defectos y reprocesos
que se obtiene al verificar las prendas, y tampoco tienen un porcentaje exacto de la cantidad de

prendas que tienen defectos menores y defectos mayores.
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La capacitacion es el factor principal en el desempefio de los trabajadores, en las empresas hay
poca contribucidn y respuesta positiva ante las necesidades de la compafiia, entrenar a la persona
de acuerdo al area en la que se encuentre y prepararlo ante cualquier circunstancia que se pueda

presentar a la hora de realizar el trabajo, crea personas autosuficientes.

Un empleado que no posee capacitacion adecuada se siente desmotivado porque carece de
los conocimientos necesarios para rendir en el trabajo, esto resulta baja productividad y
trabajos malos que dafian finalmente toda la produccién, con los programas de capacitacion
se logra desarrollar o mas bien explotar las habilidades y conocimientos de cada integrante
de la organizacion. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/capacitacion-del-personal-
y-desempeno-de-los-trabajadores/.

Los duefios de las empresas a quienes se investigd no cuentan con la capacidad necesaria de
capacitar a todo su personal, muchas de las personas no tienen el conocimiento necesarios pero si
la habilidad de manipular la maquina, las personas que ingresan por primera vez a la maquila recibe
capacitacion por medio de empleados mas antiguos quienes ensefian las tareas de la misma manera
a como ellos les ensefiaron, por tal razén no hay una correcta induccion del personal y mucho
menos un programa de capacitacion a los empleados que se dedican al control de calidad dentro de

las maquilas.

Los lideres de las empresas deben tomar en consideracion que existen pérdidas financieras
asociadas por la falta de calidad. Gillet y Seno (2000) indican “medir los costos ligados a la calidad
permite hablar el lenguaje del director financiero. Sobre todo, hace posible demostrar la
recuperacion de la inversion del proceso de control de calidad” (p. 5). Por lo tanto el manejo
correcto de indicadores que permitan conocer la recuperacion de la inversion ayudando alcanzar
metas y objetivos establecidos. La mayoria de las empresas maquileras tratan de reducir los costos
al maximo, sacrificando con ello la calidad de los productos, su inversion sera conforme el pedido
que el cliente le establezca, esto es una debilidad ya que, si un cliente nuevo se presenta ante ellos

y extienda un pedido grande, la empresa no tiene la capacidad de material, ni de los recursos
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necesarios para una produccion eficiente y sin errores. esto genera debilidad frente a lacompetencia
ya que hay muchas maquilas coreanas en el pais que tienen mayor control de la produccion y de
los errores y desperfectos de las prendas de vestir, asi como la obtencion de mejores insumos

principales y secundarios.

Parte fundamental del control de calidad son los estandares o indicadores que permite supervisar
la produccion. Ishikawa (2005) establece “el control de calidad inicia con la idea de hacer hincapié
en la inspeccion” (p. 22). En tal sentido, los lideres de las empresas deben tener estandares o
indicadores de calidad para contar con niveles maximos y minimos aceptables de calidad en que
debe estar el trabajo de todos los colaboradores, los resultados maximos pueden ser premiados y
los resultados minimos pueden ser castigados para buscar la mejora continua. En las maquilas de
San Pedro Sacatepéquez, la mayoria de empleados deben manejar correctamente las
especificaciones enviadas por el cliente una vez el producto terminado sea presentado al cliente y
este examinandolo encuentre un error él tiene la ultima palabra si desea recibirlo de esta manera o
simplemente devolverlo para corregirlo, esto puede generar costos extras, por lo que dentro de las
areas de trabajo son muy pocas maquilas que motivan o son premiados por sacar una produccion

de buena calidad.

La calidad es la capacidad de un bien para realizar las funciones incluye aspectos tales como,
durabilidad, confiabilidad, precision, facilidad de operacion, reparacion, entre otros valiosos
atributos. Prez (2004) establece “la calidad tiene que ver con el modo en que un bien satisface una
necesidad o unas necesidades del adquiriente” (p. 13). Por lo tanto, la calidad es una de las
herramientas fundamentales para posicionar un producto en la mente de los consumidores por lo
que verdaderamente es importante la valoracion personal del cliente, creando confianza y
entregando de forma correcta y confiable el servicio o producto acordado. Las empresas maquileras
de San Pedro Sacatepéquez que se encargan de la confeccién de ropa el principal enfoque es crear
una prenda que cumpla con todos los requisitos, medidas, tallados, bordados para ser bien vista
ante el mercado y el cliente, es fundamental el uso de materia prima en buen estado que cuente con
certificados que garantiza que el material es confiable, durable y que no represente ningun dafio al

utilizarlo.
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3.2.  Hallazgos y anélisis generales

Con base a la informacion obtenida a traves de los instrumentos de recopilacién de informacion
tales como boleta de encuesta, guia de entrevista y guia de observacién, la mayoria de empresas de
confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, cuentan con programas establecidos
para llevar a cabo el control de calidad, se toma como referencia el método kanban que consiste en
dividir cuantas tareas como maximo puede realizar en cada fase o ciclo de trabajo y medir el tiempo
en completar la tarea, especificaciones técnicas que es el documento que recoge los detalles del

modelo y las medidas aprobadas.

Cada especificacion o ficha kanban debe contener el nombre del modelo, material o hilo a tejer,
tipo de tejido, corte de tela, costuras de tela, aplicaciones, accesorios, medidas, tensiones,
especificaciones de acabado, consumo de hilo, tipo de caja y bolsa en la que se empacara, entre

otros.

Es esencial que los trabajadores del sector tengan conocimientos de la funcionalidad de las técnicas
en control de calidad para ser capaces de analizar la calidad de las materias primas y productos de
la confeccidn e interpretar los documentos de control segun la normativa y verificar que las prendas

cumplen con las normas de fabricacion preestablecidas.

El principal factor que puede causar que una prenda confeccionada presente defectos es una mala
0 no planificada gestion de comunicacion interna, la cual puede generar situaciones que dafian la
eficiencia, productividad y clima laboral, estos problemas con el tiempo pueden provocar
consecuencias y dafos en la productividad de las prendas confeccionadas.

La falta de comunicacion es evidente que puede llegar a convertirse en un problema realmente
grave para cualquier tipo de corporacion, las consecuencias provocan irregularidad en el
desemperio del area, frustracion, falta de motivacion, falta de entusiasmo y excesiva rotacion de
personal que son consecuencias que continuamente sufren las maquilas de San Pedro

Sacatepéquez.
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Para lograr una comunicacién efectiva, es preciso contar con un buen sistema y con una persona
idonea para hacerlo efectivo de esta manera se pueden controlar los problemas que puedan surgir
por la mala comunicacion entre empleados. Dentro del sector maquila la comunicacion es formal
y muy concreta ya que se cuenta con un liderazgo autocratico esto permite enfocarse en el alcance

de metas y control calidad, pero se tienen errores debido a que no hay comunicacion fluida.

Gran parte de los lideres de las empresas realizan todo el proceso necesario para que los empleados
reciban capacitaciones con el propoésito de evitar defectos y mejorar el area de control de calidad.
Las capacitaciones logran involucrar al personal, motivar a los empleados, aumentar la eficiencia
y eficacia en las actividades diarias, mejorar la productividad, y calidad, entre otros factores

importantes.

Las capacitaciones del personal es un plan que se alinea con los objetivos de la empresa y permite
que los empleados se motiven, y obtengan tanto nuevos conocimientos como nuevas habilidades
para cumplir los requerimientos del puesto de trabajo, los programas de capacitacion fortalecen la
satisfaccion del cliente, contribuye al desarrollo de la empresa e impactan positivamente en los
resultados de productividad, pocas maquilas brindan la preparacion de técnicas de calidad y las
normas a utilizar en la confeccion de ropa, ya que no cuentan con los recursos necesarios para
capacitar a todo el personal, generando dificultades en la entrega de tareas o simplemente el recurso
humano no podra desempefiar 0 mejorar sus habilidades, y por ende continuara teniendo

inconvenientes en la administracion del control de calidad de sus productos.

Si el colaborador no sabe usar todos los componentes de una maquinaria pueda que no logre obtener
el maximo rendimiento, y esto genere un aumento en los costos, atrasos en la produccion, caso
contrario de un colaborador capacitado, maneja la maquinaria eficientemente y eleva la
productividad de la empresa. Otro factor importante es el ambiente general que existe en plantas
de produccion de las maquilas ya que no son adecuadas e influye sobre la calidad de la prenda, ya
que hay falta iluminacidn, altas temperaturas, poca ventilacion, ruido excesivo, puestos de trabajo
rusticos e incomodos y el aseo de la planta en general es decadente, estos son algunos factores que

afectan el rendimiento del empleado y por ende repercute en la calidad del producto.
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3.3.

Conclusiones

La importancia de capacitar al personal para elevar la productividad en las empresas de
confeccion de ropa en San Pedro Sacatepéquez, Guatemala, es fundamental y es
importante el duefio debera tomar en cuenta que es una inversién que deberéa realizar si
quiere conseguir empleados mas competentes, o mejores resultados beneficiosos

econémicamente.

Las principales ventajas de las medidas, programas y/o procesos es lograr una buena
calidad, caracteristica que logra posicionar en la mente de los consumieres el producto y
una desventaja importante es que los costos se encuentran ligados a la calidad, mayor
calidad es igual a mayores costos y en las maquilas siempre quieren tener ahorro en costos

y por ende la calidad ambiental disminuye.

La falta de medidas, programas y/o procesos para mejorar el control de calidad en las
empresas puede perjudicar en relacién al posicionamiento de la marca en la mente de los
consumidores, en el sector maquila se puede observar que la perspectiva que tienen las
personas de interés (clientes, proveedores, competencia, inversionistas) es negativa ya que
en Guatemala este sector es considerado como empresas que pagan sueldos bajos,
instalaciones inadecuadas, horarios explotadores y son vistos como productos de regular

calidad.
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PANAMERICANA &

ANnexos

UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala
Facultad de Ciencias Econdmicas

Guia de observacion

No.

Observacion: el estudiante debe estar debidamente identificado, portar gafete al frente, camisa
tipo polo color azul con gris con el logotipo de la universidad, pantalon de lona color azul y
presentar la carta de autorizacion.

Instrucciones: marcar con una X en la escala de acuerdo al pardmetro correspondiente, realizar
las anotaciones y complementar la respuesta.

No.

Rasgos de conducta observados

No

Observaciones

10

El recurso humano de la organizacién cuenta con
maquinaria adecuada para la produccion de prendas de
vestir.

La maquina a utilizar es la adecuada segun el tipo de tela
0 costura a trabajar.

Las maquinas cuentan con cintas métricas para las
mediciones de costuras.

La aguja utilizada es la adecuada con el tipo de material
y tejido.

El exceso de engrase en las maquinas afecta la prenda
vestir.

Los ruidos causados por las maquinas son tolerables.

La ventilacion y luz natural es adecuada para el
desarrollo de las actividades.

El espacio que poseen los trabajadores es el adecuado
para la ejecucion de las actividades en cada area de
trabajo.

Los empleados cuentan con un manual para determinar
el rango de tolerancia de la prenda de vestir.

Los empleados cuentan con medidas, programas y/o
procesos para el control de calidad de los productos.

Fuente: elaboracion propia.
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UNIVERSIDAD PANAMERICANA
Sede San Raymundo, Guatemala No.

Guia de entrevista

Observacion: el estudiante debe estar debidamente identificado, portar gafete al frente, camisa tipo polo color
azul con gris con el logotipo de la universidad, pantalon de lona color azul y presentar la carta de autorizacion.

Script: buen dia, a continuacion, se realiza una serie de preguntas, las cuales son Utiles para el desarrollo de una
investigacion y por seguridad no es necesario proporcionar nombre, en virtud, que la informacion proporcionada
es atil unicamente para fines académicos. La entrevista dura un maximo de 15 minutos.

1. ¢Utilizan técnicas y/o programas para aprobar la tolerancia de las prendas de vestir con defecto?
Si No Por qué

2. ¢Las técnicas y/o programas utilizados resultan satisfactorios?

3. ¢ Los programas utilizados generan costos extras en la produccién de la prenda?

Si No Por qué

4. ¢Ha recibido capacitaciones para evitar defectos y mejorar el area de control de calidad?
Si No Si la respuesta es si, mencionar que tipo de capacitacion ha recibido

5. ¢Cada cuanto se realizan las supervisiones para determinar la calidad de las prendas de vestir y por qué?

6. ¢Existen politicas y/o herramientas de calidad con base en procedimientos y requisitos que exige cada prenda
de vestir?

Si No Si la respuesta es si, cuales

7. ¢Los empleados son transparentes al presentar los reportes de defectos y/o errores en la calidad de las prendas
de vestir?

8. ¢ Los empleados cuentan con medidas, programas y/o procesos para el control de calidad de los productos?

9. ¢Los trabajadores cuentan con estandares de calidad para la produccion de prendas de vestir?

10.  ¢El recurso humano cuenta con todas las herramientas necesarias para producir prendas de vestir sin defectos?

Fuente: elaboracién propia.

25



1 — O UNIVERSIDAD PANAMERICANA

Sede San Raymundo, Guatemala No.
Facultad de Ciencias Econdmicas

Boleta de encuesta

Observacion: el estudiante debe estar debidamente identificado, portar gafete al frente, camisa tipo polo color
azul con gris con el logotipo de la universidad, pantalén de lona color azul y presentar la carta de autorizacion.

Script: buen dia, a continuacidn, se realiza una serie de preguntas, las cuales son Utiles para el desarrollo de una
investigacion y por seguridad no es necesario proporcionar nombre, en virtud, que la informacidn proporcionada
es atil inicamente para fines académicos. La encuesta dura un maximo de 15 minutos.

Primera variable: metodologia o técnicas

1. ¢Existe algn programa y/o técnica para aprobar la tolerancia de las prendas de vestir con defecto?
Si No

2. ¢Existen politicas y/o herramientas de calidad con base en procedimientos y requisitos que exige cada
prenda de vestir?
Si No

3. ¢Lastécnicas utilizadas para la aprobacion de prendas con defecto funcionan? Si No

Segunda variable: control de calidad de los productos

4. ;Qué factores considera que pueden ocasionar defectos en las prendas de vestir confeccionadas?
Falta de comunicacion Falta de capacitacion Falta de estandares de calidad Falta de
medidas, programas y/o procesos para el control de calidad Otros

5. ¢Existen datos de las causas principales de los defectos encontrados en las prendas de wvestir
confeccionadas? Si No

6.¢,Se presentan reportes con los defectos y/o errores en la calidad de las prendas de vestir? Si_ No

7. ¢Ha recibido algln tipo de capacitacion para evitar defectos y mejorar el area de control de calidad?
Si No

8. ¢El supervisor establece estandares de calidad para ser cumplidos por los empleados? Si No

Tercera variable: sociedad

9. ¢El recurso humano cuenta con todas las herramientas necesarias para producir prendas de vestir sin
defectos? Si No

10. ¢Los empleados cuentan con medidas, programas y/o procesos para el control de calidad de los productos?

Si No

Fuente: elaboracion propia.
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