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Resumen

La presente investigacion se realizo con el fin de detectar la viabilidad del proyecto de expansién
de la Empresa OEP, S.A. (Organizacién Eléctrica Porteiia) en cuatro departamentos de la zona

nororiental de Guatemala.

Esta empresa tiene 19 afios de funcionar en el municipio de Puerto Barrios, Izabal, se dedica a la
venta de repuestos y suministros de refrigeracion asi como a la venta e instalacion de aires
acondicionados tipo pared alta (mini split) y tipo ventana. En los ultimos 5 afios su prestigio
crecio tanto que ya no so6lo presta servicios dentro del departamento de Izabal sino en otros

departamentos aledafios, como Zacapa, Chiquimula, Petén, Jutiapa y Santa Rosa.

El proyecto de expansion se considerd viable debido a que en la region son muy pocas las
empresas que se dedican a esta actividad comercial y que el clima imperante oscila entre los 30 y
40 grados centigrados lo que hace que se requiera tanto de equipos de aire acondicionado como

de enfriadores, congeladores y otros de este tipo.

Para demostrar su viabilidad se realizaron varias evaluaciones: en primer lugar se realizé el
analisis de Porter el que determind que existe una serie de ventajas que muestran la viabilidad del
proyecto, también se realizd la evaluacion financiera lo que refleja un panorama muy positivo
desde el primer afio de funcionamiento y, por ultimo se realizé la evaluacién econdmica

aplicando el valor actual neto y la tasa interna de retorno.



Introduccion

La pequefia y mediana empresa conocida también como PyME, PYME o pyme (pequefia y
mediana empresa) es una empresa con caracteristicas distintivas, tiene dimensiones con ciertos
limites ocupacionales y financieros prefijados por los estados o regiones. Son agentes con

l6gicas, culturas, intereses y espiritu emprendedor especifico.

La pequefia y mediana empresa hoy en dia ocupa un lugar muy importante en la economia de
muchos paises debido a que son fuentes generadoras de empleo y de ingresos al fisco. Muchas
empresas grandes de hoy comenzaron como un suefio, una necesidad de ingresos y gracias a su

visién y empefio se han convertido en grandes empresas hoy en dia.

OEP, S.A. es una empresa familiar de refrigeracion y aire acondicionado ubicada en el municipio
de Puerto Barrios, departamento de Izabal que con el paso del tiempo se ha convertido en una
empresa muy reconocida llegando a prestar sus servicios a las mds prestigiosas instituciones tanto

publicas como privadas de este departamento.

El objetivo de OEP a mediano plazo es convertirse en una mediana empresa con sucursales en
Zacapa, Chiquimula, Jutiapa y Petén, mantenienido los mismos estandares de calidad de la casa

matriz.

El presente trabajo de investigacion se divide en once capitulos los cuales son: seleccién y
presentacion de la idea, estrategia competitiva, seleccion del nombre comercial y logotipo,
viabilidad, legalizacion, localizacion, organizacién y recursos humanos, comercializacion,

aprovisionamiento y produccién, evaluacion financiera y evaluacién econémica.



Marco teorico

El proyecto se sustenta en las diferentes 4reas de estudio que comprende la carrera de
Administracién de Empresas, estas son: Administracion, Mercadotecnia y Finanzas, y las cuales
son necesarias y ttiles en este tipo de proyecto, por lo que a continuacion se da un concepto de

cada una de ellas.
.. QT
Administracion

La administracion también conocida como Administracién de Empresas es la ciencia social,
técnica y arte que se ocupa de la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos
(humanos, financieros, materiales, tecnolégicos, el conocimiento, etc.) de la organizacion, con el
fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econdmico o social,

dependiendo esto de los fines que persiga la organizacion.
Descomponiendo la definicion se tiene:

Planificar: Es el proceso que comienza con la vision de la organizacién, la mision de la
organizacién, fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando como
herramienta el Mapa Estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
organizaciéon y las oportunidades/amenazas del contexto (Andlisis FODA). La planificacion
abarca el largo plazc (de S aiios & 10 6 més afics), el mediano plazo (entre 1 afios y 5 afios) y el

corto plazo donde se desarrolla el presupuesto anual mas detalladamente.

Organizar: Responde a las preguntas de quién va a realizar la tarea, implica disefiar el
organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones, como se va a
realizar la tarea; cuando se va a realizar, mediante el disefio de proceso de negocio, cursogramas
que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en

definitiva organizar es coordinar y sincronizar.

! hetp://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n



Dirigir: Es la influencia, persuasiéon que se ejerce por medio del liderazgo sobre los individuos
para la consecucién de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando

modelos l6gicos y también intuitivos de toma de decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para corregirlos. El
control se realiza a nivel estratégico, a nivel tictico y a nivel operativo; la organizacion entera es
evaluada, mediante un sistema de control de gestion; por otro lado también se contratan
auditorias externas, donde se analizan y controlan las diferentes dreas funcionales de la

organizacion.

El objeto de estudio de la administracion son las organizaciones; por lo tanto es aplicable a
empresas privadas y publicas; instituciones publicas y organismos estatales, y a las distintas
instituciones privadas.  Por ejemplo: iglesias, universidades, gobiernos y organismos
municipales, provinciales, nacionales, hospitales, fundaciones, etc.; y a todos los tipos de

empresas privadas e incluso las familias y hogares.
Mercadotecnia:’

Es un sistema total de actividades comerciales cuya finalidad es planear, fijar el precio, promover
y distribuir los productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar los

objetivos corporativos. La definicién tiene dos implicaciones muy importantes:

1. El sistema global de actividades comerciales ha de estar orientado a los clientes. Es

preciso determinar y satisfacer los deseos de ellos.

2. El marketing deberia comenzar con una idea referente a un producto satisfactor de
necesidades y no concluir antes que las necesidades de los clientes queden satisfechas

completamente, lo cual puede suceder algin tiempo después de terminado el intercambio.

2 Stanton, William J. Fundamentos de Marketing, décima edicién. 1996



Diferencias entre marketing y venta

Muchos, y entre ellos incluimos a algunos ejecutivos, se equivocan al pensar que la venta y el
marketing son términos sinénimos. Por el contrario, existen diferencias profundas entre ambas
actividades. La principal radica en que la venta se centra en el interior y, en cambio, el marketing
esta orientado al exterior. Cuando una compaitia fabrica un producto y luego trata de convencer
al piblico para que lo compre, estamos hablando de la venta. En cambio, cuando averigua
primero lo que necesita el publico y luego desarrolla un producto que satisfaga esa necesidad y a

la vez le reportara una ganancia, estamos hablando de marketing.
Naturaleza y razén fundamental
El concepto del marketing se funda en tres creencias:
e Toda planeacion y las operaciones han de orientarse al cliente.
e Todas las actividades mercadoldgicas deben coordinarse.

» Un marketing orientado al cliente y coordinado es esencial para alcanzar los objetivos del

desempeiio organizacional.

. 3

Finanzas

Las finanzas son una derivacién de la economia que trata el tema relacionado con la obtencién y
gestion del dinero, recursos o capital por parte de una persona o empresa. Las finanzas se
refieren a la forma como se obtienen los recursos, a la forma como se gastan o consumen, a la

forma como se invierten, pierden o rentabilizan.

La administracién o gestién del dinero o capital, hoy en dia se ha convertido en toda una

profesion, en todo un arte por la complejidad propia de un ambiente en el que pululan infinidad

® http://es.wikipedia.org/wiki/Finanzas



de variables y elementos. Las técnicas y formas para adquirir y gestionar el dinero son cada dia

mas complejas, mas exigentes.

Las finanzas estudian multiples aspectos y elementos relacionados con todo el proceso de la
obtencién y administracion del dinero o capital. Las finanzas buscan mejorar las fuentes de las
que se obtiene dinero y busca optimizar su utilizacion, que se puede derivar en su gasto o

inversion.

Es por ello que en las finanzas se distingue muy bien entre la inversion en un activo que conserva
y hasta potencializa el dinero, y el simple gasto que s6lo conduce a la desaparicion del dinero. El
estudio de las finanzas es muy complejo por cuanto estin estrechamente relacionados con un
sinfin de factores como la microeconomia, la macroeconomia, la politica econdmica, la
psicologia, la sociologia, la cultura, y demas aspectos que de una u otra forman afectan o inciden
en las decisiones que toma el ser humano en cuanto al dinero. Es por ello que en finanzas no
todas las leyes, reglas o parametros son universales, puesto que cada sociedad, cada poblacién

tiene elementos diferentes que condicionan y modifican la conducta humana frente al dinero.



Capitulo 1

Seleccion y presentacién de la idea

1.1. Antecedentes

Razoén Social

OEP, SOCIEDAD ANONIMA

Eslogan

Refrigeracion y Aire Acondicionado

Ubicacién

12 calle 8°. Avenida del Municipio de Puerto Barrios, Departamento de Izabal.
Giro comercial

Venta e instalacion de equipos de aire acondicionado tipo: ventana y pared alta el cual en nuestro
medio son conocidos como mini split}, repuestos, materiales y suministros de refrigeracion en

general y aire acondicionado.

Tiempo de funcionamiente:

La empresa tiene 19 afios desde su fundacion.
Historia de la empresa:

En el afio 1,990 don Juan José Pineda Sagastume abre un pequefio negocio denominado
Organizacién Eléctrica Portefia que mds tarde se abreviaria a O.E.P., (su nombre actual) su giro

comercial era la venta de materiales eléctricos y regalos de toda ocasion.

* Equipo de aire acondicionado que consta de una condensadora Y una evaporadora o parte interna y parte externa
unidas por tuberia de cobre.



Con el paso del tiempo se dio cuenta que su clientela también buscaba repuestos y materiales de
refrigeracion, por lo cual comenz6 a introducir estos productos, hasta el punto que decidi6 quitar
la venta materiales eléctricos y regalos para dedicarse unica y exclusivamente a esta rama (la
refrigeracion), fue ampliando su surtido e introdujo los equipos de aire acondicionado, que por
ser Puerto Barrios un lugar muy caluroso presentaba un excelente nicho de mercado que cubrir.
Por cuestiones personales don Juan decide retirarse del negocio y se lo vende a uno de sus hijos,
el cual lo hace crecer aun mas, creando con el paso del tiempo el departamento técnico para la

instalacion, servicios preventivos, correctivos y reparacion de los equipos de aire acondicionado.

En el afio 2,006 el nuevo duefio transforma la empresa en Sociedad Anénima y reduce el nombre
a unicamente OEP, S.A. contrata mds personal, remodela sus instalaciones y construye una
bodega para almacenamiento de sus productos. La empresa se fue dando a conocer por su
excelente servicio y calidad y fue siendo requerida no sélo en Puerto Barrios sino en todo el
departamento de Izabal. Dentro de sus clientes se encuentran empresas € instituciones como:
Compaiiia Bananera Independiente Guatemalteca, DOLE, Empresa Portuaria Nacional Santo
Tomas de Castilla, Gobernacion Departamental de Izabal, Hospital Nacional de la Amistad
Japon-Guatemala, Hospital Privado del Carmen, Hotel Marbrissa, Hotel Palma Real, Hotel Valle

Tropical, Hotel Matias de Galvez, Municipalidad de Puerto Barrios, entre otros.
1.2. Presentacion de la idea

OEP, S.A. presta actualmente sus servicios de venta e instalacion de equipos de aire
acondicionado principalmente a la poblacion del departamento de Izabal, cuenta con una sala de
ventas en la cabecera de dicho departamento. Gracias al excelente servicio y a contactos que se
poseen ha sido requerida en otros departamentos principalmente para instalar equipos de aire
acondicionado, como por ejemplo en El Petén, Zacapa, Chiquimula, Jutiapa incluso en la ciudad

capital.

Es por ésta razon que se proyecta abrir sucursales en estos departamentos menos en la ciudad
capital. El objetivo principal de este proyecto es convertir esta pequefia empresa en mediana
empresa que sea lider en el ramo de la refrigeracion y aire acondicionado en la zona nororiental.

Las sucursales que se aperturardn contardn con un surtido completo en repuestos, materiales y



accesorios de refrigeracién asi como con equipos de aire acondicionado; para la instalacién y
mantenimiento de estos ultimos se contara con personal especializado. Las salas de ventas y
exhibicion estardn ubicadas en las cabeceras departamentales en lugares céntricos y accesibles al
consumidor, la casa matriz seguird en Puerto Barrios, Izabal. El producto lider seran los equipos

de aire acondicionado tipo mini split marca TGM.



Capitulo 2

Estrategia competitiva

2.1. Analisis de Porter

El Andlisis Porter de las cinco fuerzas® es un modelo elaborado por el economista Michael Porter
en 1979, en que se describen las 5 fuerzas que influyen en la estrategia competitiva de una

compaiiia que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado, o algin

segmento de éste.
Grafica No. 1
Anilisis de Porter
Amenara de
tos nuevos
compelidores
i;
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Fuente: www.wikipedia.com

s http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas



2.2. Analisis Porter para OEP:
2.2.1. Ingreso de nuevos competidores

Se corre ¢l riesgo que entren nuevos competidores en el mercado Nororiental debido a que es un

mercado no saturado y con necesidad de ser cubierto.
2.2.2. Amenaza de sustitutos:

En la actualidad no existen sustitutos para los repuestos de refrigeracion pero si para equipos de
aire acondicionado y estos pueden ser los ventiladores convencionales que son mas econémicos y
estan accesibles a mas personas. Por lo que se debe tomar en cuenta esto al momento de planear

la estrategia de ventas.

Cuadro No. 1

Comparacion de costos entre productos sustitutos

Consumo Costo de
promedio de | mantenimiento
Producto Costo energia mensual
eléctrica con 8
horas de uso
diario al mes
Ventilador de Techo | Q.1,000.00 Q.150.00 Q. 0.00
Aire acondicionado | Q.4,500.00 Q.250.00 Q.100.00
de 12,000 BTU tipo
minisplit

Fuente: Elaboracion propia
2.2.2.1 Ventajas del uso del aire acondicionado:

Se pueden enumerar una serie de ventajas que proporcionan los equipos de aire acondicionado
frente a un ventilador convencional y estas son:

1. Climatizacién de toda el area para el cual esta capacitado



N

Tiene una programacion que permite indicarle a que temperatura se desea que climatice

La programacion permite colocarle hora de encendido y hora de apagado

S

Lo recomiendan los médicos para personas con problemas de enfermedades respiratorias

como sustituto de los ventiladores que son més perjudiciales.

2.2.3. Compradores
Los compradores pueden cambiarse a otra empresa siempre y cuando los precios y el servicio

prestado no sean de su agrado.
2.2.4. Proveedores

Actualmente se cuenta con una excelente relacién con los proveedores mayoristas por lo que ésta
se fortaleceria aun mdas debido al incremento en las compras. Dichos proveedores son
importadores directos y tienen capacidad para surtir las sucursales de OEP.

Los actuales proveedores de OEP, y que también se unen en una alianza estratégica para realizar

la expansion de la empresa son:

o Distribuidora Granada, S.A.
s Industria Guatemalteca de Refrigeracién, S.A.

o  Multiservicios M&M
2.2.5. Rivalidad

Las empresas mds fuertes en el ramo de la refrigeracion de la regién nororiente se encuentran en
el municipio de Teculutdn del departamento de Zacapa, lo que beneficia a OEP ya que se
acercard mas al mercado consumidor que ellos. En el cuadro No. 2 se presenta un listado de las

empresas de refrigeracion de la region.



2.3. Conclusion del analisis de Porter

OEP tendrd que prestar especial atencion a dos fuerzas y estas son: La competencia y los
compradores por lo que su estrategia competitiva estara basada en reforzar y aprovechar los

siguientes aspectos:

1. Cercania del mercado consumidor
Surtido de productos de refrigeracion
Venta de aires acondicionados tipo ventana
Venta aires acondicionados tipo pared alta (mini split)

Instalacion

2

3

4

5

6. Mantenimientos
7. Marcas reconocidas

8. Precios bajos

9. Ventas a plazos ( Financiamiento de tres y cuatro pagos precio de contado)
Requisitos:

Carta de ingresos reciente

Fotocopia de Cédula

Estados de cuenta de tres meses

Solicitud de crédito

10. Garantia de los equipos e instalaciones

11. Experiencia

12. Personal calificado



Capitule 3

Eleccion del nombre comercial y logotipo

3.1. Nombre comercial

Las sucursales funcionaran con el nombre de OEP
3.2. Logotipo

El logo de 1a empresa se compondra de lo siguiente:

e Lasletras OEP
¢ El simbolo de la nieve
e Lineas curvas que significan aire frio

e Colores azul y celeste que dan sensacién de frescura

Grafica No. 2

Logotipo de la empresa

|
J




3.3. Vision, mision y valores
3.3.1. Visién

Ser la empresa lider en la venta de productos y servicios de refrigeracion y aire acondicionado en

el nororiente del pais.
3.3.2. Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través de la amplia gama de repuestos de
refrigeracion y aires acondicionados, en términos de calidad, servicio, asesorfa técnica, garantia

y precios bajos.
3.3.3. Valores
Tratar con honestidad, dignidad y respeto a clientes, proveedores y colaboradores.

Estos se traducen asi:

Honestidad: Hablar siempre con la verdad y claridad
Dignidad:  Respeto a los valores y diferencias de las personas

Respeto: Amabilidad, cortesia y vocacion de servicio.
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Capitulo 4

Viabilidad

Este proyecto se considera viable por los siguientes aspectos:
4.1. Oferta

Existe poca competencia en la zona, el mercado no estd saturado con este tipo de empresas.
Existen algunos almacenes de electrodomésticos que sélo venden los equipos de aire
acondicionado y no prestan el servicio de instalacion, por lo que el cliente tiene que contratar a
un técnico en refrigeracion para que se lo instale lo que hace que el equipo pierda la garantia de la

fabrica por no haber sido instalado por personal calificado.

A continuacion se presenta el listado de empresas participantes en la region:

Cuadro No.2
Empresas de refrigeracion en la region nororiente
Empresa Ubicaciéon Giro
i }_{.e_fr.i_oriente Teculutdn, Zacapa Refrigeraci(; :A;e ;c_or;icior;; i
Refritecu | Teculutén, Zacapa Refrigeracion y Aire Acondicionado
Tecni-frio Teculutan, Zacapa Refrigeracion y Aire Aco;ldicionado
Victor Refrigeracion Chiquimula Refrigeracion y Aire Acondicionado
Refripartes Petén Refrigeracion y Aire Acondicionado
Comerci;il Leén Vargas Rio Hondo Zacapa Almacén de Electrodomésticos

Fuente: Investigacion propia




4.2. Demanda

En los departamentos en donde se instalaran las sucursales de OEP existen muy pocas tiendas
especializadas en el ramo y tomando en cuenta que los aparatos eléctricos como refrigeradoras,
enfriadores, congeladores, cuartos frios, aires acondicionados tanto para inmuebles como para
vehiculos se han vuelto muy necesarios y populares en estos lugares en donde la temperatura
promedio oscila entre los 30 y 40 grados centigrados, los repuestos para dichos productos tienen

gran demanda.

Otro aspecto que beneficia a este tipo de productos es el crecimiento comercial de estos
departamentos como es la apertura de agencias bancarias, cadenas de supermercados, restaurantes
de comidas rapidas, centros comerciales y hospitalarios debido a que todas utilizan
acondicionadores de aire, refrigeradoras e incluso cuartos frios para mantener sus productos

frescos por mas tiempo.

Uno de los principales factores que hacen factible un proyecto comercial es que exista demanda,
como es €l caso de los equipos de aire acondicionado que OEP comercializa; en la actualidad
cuenta con clientes en Chiquimula, Zacapa, Petén, Jutiapa, Santa Rosa que han sido atendidos
desde Puerto Barrios, lo que ocasiona atrasos en las entregas, en las instalaciones y en la
realizacion de mantenimientos preventivos, asi como recargo en el precio para poder cubrir

costos de hospedaje, alimentacion y combustible.

A continuacion se presenta un listado con el nombre de los clientes mas importantes de OEP en

cuanto a equipos de aire acondicionado se refiere fuera del departamento de Izabal.



Cuadro No. 3

Listado de clientes actuales en la region nororiente

Nombre del Cliente Departamento
Residenciales Puerta del Sol ;I Chiquimula
Municipalidad de Chiquimula Chiquimula
Comercial Jenny Chiquimula
Discoteca Blue Moon Chiquimula
Iglesia de Dios Chiquimula
INSO Chiquimula
Centro Comercial Gran Via Chiquimula
Pizza Burger Dinner Chiquimula
D Ruiter Ipala, Chiquimula

Gobemacion de Zacapa

Zacapa

Municipalidad de Gualan

Gualan, Zacapa

Estacion Estanzuela

Estanzuela, Zacapa

Auto hotel La Unién

La Unién, Zacapa

Transportes Giron

Rio Hondo, Zacapa

Hotel y Estacion El Abuelo

Chiquimulilla, Santa Rosa

Sr. Benny Méndez Ferreteria Sol Jutiapa
Transportes Fuente del Norte Petén
Variedades Tiberio Petén
Estadio Julian Tesuctin Petén
Almacén El Mismo Precio Petén

Fuente: Archivo de clientes de OEP, S.A.




Cuadro No. 4

Comportamiento de la demanda en Izabal durante el afio 2,009

Cantidad en
Articulo Ventas Porcentaje
articulos
Aires acondicionados Q
tipo ventana y 2.995,005.00 (B2 B
minisplit
Q. o
Repuestos 1.999,392.00 7838 40%
Fuente: Registros contables
Grafica No. 3

Porcentaje de ventas por producto en el afio 2,009

OEP Puerto Barrios

VENTAS 2009

Fuente: Elaboracion propia




Grafica No. 4

Porcentaje de ventas por tipo de aire acondicionado
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Fuente: Elaboraci6n propia
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Cuadro No. 5

Ventas totales durante los Gltimos 5 afios

Ao ' Monto

2,009 Q. 4,994,397.00
2,008 Q. 4,744677.15
2,007 Q. 4,507,44329
2,006 Q. 4282,071.13
2,005 | Q. 3,900,967.57

Fuente: Archivos OEP, S.A.

Cuadro No. 6
Mercado actual de equipos de aire acondicionado en Puerto Barrios
quip
B o
Total locales de To.tal d? Smpres Total ! 4 jqneieubre

habitaciénasedn censo inscritas en el mercado | Aliires instalados en QOEP del
> 002% registro Mercantil 1N ! el aiio 2009 mercado

? al 2010’ ; meta

| 18,349 12,336 30,685 !l 659 2.14

“Fuente: Elaboracién propia

INE
7 Depto. De Informatica del Registro Mercantil
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Cuadro No. 7

Estimacion de la demanda en aires acondicionados para las sucursales de OEP

Total de |
Total locales de empresas | . . .
habitacién inscritas | Total Merca(.io Precio prom(idlo de
. . particulares ol mercado | 2 cu:)rlr un A/C Q.4,544.77
cpartam segun censo 2,002 | Registro e 2.14_/0 al| xla der?anda de
casas formalesy | mercantil afo aires
apartamentos al 2,010
Chiquimula 17033 5,244 22277 476 Q. 2,166,618.20
Zacapa 14076 3473 17549 376 Q 1,708,833.52
Jutiapa 23936 4060 27996 599 Q. 2,722317.23
Petén 5709 2613 8322 178 Q 808,969.06
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro No. 8

Estimacién de ventas para las sucursales
en el primer aiio de funcionamiento

Aires
Departamento Demanda Repuestos
Acondicionados

Chiquimula Q.  3,611,03033| Q 2,166,61820 | o 1,444,412.13
e Q.  2,848,055.87 | Q. 1,708,833.52 | g, 1.139.222.35
Jutiapa Q. 4,537,19538 | Q 2—,722,317.23 ' Q. 1.814,878.15
Petén Q. 1,348281.77] Q 808,969.06 | 53931271
Total de ventas i
e Q. 12,344,563.35 e

Fuente: Elaboracién propia
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El cuadro anterior muestra la estimacién de las ventas para el primer afio de las sucursales en
base al mercado meta que se pretende cubrir, en los 4 afios siguientes se proyecta un crecimiento
anual del 3% en ventas, tomando como base el crecimiento que ha tenido la casa matriz en los 5

anios.

4.3. Procedimiento del calculo de la demanda

Para el calculo de la demanda se tomé de base la demanda actual que se tiene en Izabal, debido a

que no existe informacidn estadistica sobre este mercado.

Este se realizo de la siguiente manera:

Paso No. 1
Se reviso la facturacion de OEP Puerto Barrios del afio 2,009 para saber a cuanto asciende el

porcentaje de ventas a aires acondicionados y cuanto a repuestos varios. (Anexo 2)

Paso No. 2
Se realiz6 el calculo del mercado meta a través de investigaciones en el INE y el Registro
Mercantil. Es decir que el mercado meta esta integrado por la totalidad de casas y apartamentos

formales y el nimero de empresas inscritas en cada municipio en donde hay y habra una sucursal.

Paso No. 3
Se estimé segun las ventas de aires acondicionados el porcentaje del mercado meta que cubre
actualmente OEP Puerto Barrios, lo que sirve posteriormente para estimar la demanda de las

sucursales solo en aire acondicionado.

Paso No. 4
Tomando en cuenta que el 2.14% de mercado meta a cubrir sera el equivalente al 60% de las
ventas totales de cada sucursal, se procedid a calcular a cuanto equivale el 40% que le

corresponde a los repuestos para poder proyectar el 100% de las ventas.
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Capitulo 5

Legalizacién

La Empresa OEP se encuentra inscrita actualmente como Sociedad Andénima ante ¢l Registro
Mercantil desde el 28 de febrero del 2006 segin Registro No. 65135 Folio 784 Libro 158 de
sociedades. Su direccion comercial y fiscal es la 12 calle 8. Avenida de Puerto Barrios, Izabal,
cuenta con una sala de ventas en la misma direccién. Por lo anterior seguira funcionando de esta

manera inscribiéndose las sucursales dentro de ésta por decision de sus socios.

5.1 Ventajas de la sociedad andénima
Es la que tiene el capital dividido y representado por acciones. La responsabilidad de cada
accionista estd limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito. Codigo de Comercio

articulos 10 y 86. (Ver procedimiento para constitucion de una sociedad an6nima en anexo No. 3)

5.2. Procedimiento para la inscripcion de las sucursales

Las sucursales se inscribiran dentro de la sociedad ya establecida es decir OEP, SOCIEDAD
ANONIMA, la inscripcién se realizard tanto en el Registro Mercantil como en la
Superintendencia de Administracion Tributaria. Los nombres comerciales que se usaran para

identificarlas seran: (Ver procedimientos y formularios en anexo No.4)

1. OEP, CHIQUIMULA
2. OEP, ZACAPA

3. OEP, JUTIAPA

4. OEP, PETEN
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5.3 Régimen Tributario

ISR

Son contribuyentes del Impuesto Sobre la Renta (ISR): Toda persona, individual o juridica,

domiciliada o no en Guatemala, que obtenga rentas en el pais, independientemente de su

nacionalidad o residencia.

Para efectuar su calculo existen dos regimenes:

e 5% mensual sobre la diferencia entre la renta bruta y las rentas exentas.

e Optativo: 31% sobre la renta bruta deduciéndole los costos y gastos necesarios para producir
o conservar la fuente productora de rentas gravadas, sumando los costos y gastos no

deducibles y restando las rentas exentas.

La empresa actualmente se encuentra inscrita en el Régimen Optativo del 31% y seguira de esta

manera para aprovechar la deduccion de costos que tiene este régimen,

IVA

Son contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado (IVA): Toda persona, individual o juridica,
incluyendo ci Cstado, que en forma habitual o periodica, realice actos de compra-venta de bienes
o servicios en el territorio nacional. En este impuesto existen tres tipos de contribuyente:
Contribuyente Normal, Pequeiio Contribuyente y Pequeiio Contribuyente del 5%.

OEP, SOCIEDAD ANONIMA se encuentra inscrita como Contribuyente Normal porque sus
ventas actuales son mayores de Q.60, 000.00 anuales esto quiere decir que determina el IVA por

pagar del resultado de restar al IVA débito el IVA crédito.

IsO

El Impuesto de Solidaridad es un impuesto a cargo de personas individuales o juridicas,
fideicomisos, contratos de participacion, sociedades irregulares, sociedades de hecho, encargo de
confianza, sucursales, agencias o establecimientos permanentes o temporales de personas

extranjeras que operen en el pais, copropiedades, comunidades de bienes, patrimonios
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hereditarios indivisos y de otras formas de organizacién empresarial que dispongan de patrimonio
propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un

margen bruto superior al 4% de sus ingresos brutos.

Como empresa mercantil OEP esta afecta al pago de este impuesto.
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Capitulo 6
Localizacion
6.1. Método cualitativo por puntos

Este método consiste en definir los principales factores determinantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso e indicar su importancia relativa, sobre la base de una

suma igual a 1; el peso asignado dependera exclusivamente del criterio del investigador.

Al comparar tres localizaciones opcionales, se procede a asignar una calificacion a cada factor en

una localizacidn de acuerdo con una escala predeterminada como, 0 a 10.

La suma de las calificaciones ponderadas permitird seleccionar la localizacion que acumule el

mayor puntaje.

La localizacién 6ptima de un proyecto es aquella que presenta mas oportunidades de rentabilidad.
Para el presente proyecto se tomaron en cuenta varios aspectos para elegir el mejor lugar y estos

son:

1. Facil localizacion

A este factor se le asigna la mayor puntuacién 0.40 debido a que se considera que la ubicacién
céntrica y de ficil acceso es importante para dar a conocer un nuevo negocio en estos municipios

que son pequefios y que poseen una zona comercial establecida.

2. Cercania del mercado

A este factor se le asigna una puntuacion elevada 0.30 tomando en cuenta que el mercado es al

que se debe todo producto o empresa.
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3. Local comercial amplio que incluya sala de ventas y bodega

A este factor se le asigna el valor de 0.20 por considerarselo importante pero que por no ser
locales propios, en ninguno de los lugares se encontrard uno de la misma medida, se estima un

aproximado de 150 a 200 metros cuadrados.

4. Parqueo externo

Y con una puntuacién de 0.10 se encuentra el parqueo externo que es importante para comodidad
de los clientes, pero también se toma en cuenta que algunos de las ciudades tienen parqueos
publicos, y las personas optan por ellos para dejar sus vehiculos para realizar sus compras en

varias tiendas del sector, lo que limita la puntuacion.

Para evaluar cada uno de los factores anteriores se utiliz6 el método cualitativo por puntos el

cual se muestra a continuacion.

Cuadro No. 9

Método cualitativo por puntos: Municipio de Chiquimula

Norte . Centro ' Sur

Factor ; Peso | Calificacién fonderacién ! Calificacién Ponderacion Calificacién Ponderacién
Localizacion | 0.4 5 S T 6 24 3 2
Cercaniadel | 0.3 5 1.5 7 2.10 4 12
. Mercado '
Tamaiio del 0.20 2 04 8 1.6 7 14
local
Parqueo 0.10 2 0.2 2 | 02 4 04
externo .

Total 1 4.1. 6.3 42

Fuente: Elaboracién propia
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: .Fac.tor

Localizacion

| Cercania del
Mercado

| Tamafio del
local

I Parque'a

. externo

" Total

Cuadro No.10

Método cualitativo por puntos: Municipio de Zacapa

Peso

0.4

T 03

020 |

0.10

Norte
Caliﬁcaci(m
6
5

Fuente: Elaboracion propia

Factor
Localizacién
Cercania del

| Mercado
Tamaiio del

. local
Parqueo
externo

Total

Método cualitativo por puntos: Municipio de Jutiapa

Peso
04
03

020

0.10

1

Norte

: Calificacién
6
5

Fuente: Elaboracion propia

Centro | Sur
Ponderacién Calificacion Ponderacién Caliﬁcnciéﬁ
24 8 320 4
1.5 7 2.10 7
1 7 14 3
04 6 0.6 4
53 7.3
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1.2
1.5

0.4

Centro | Sur
Ponderacién Caliﬁcaciénﬂ fonderncién Caliﬁé.ac.ilén '.Ponde.r.écién
3 . T AL T
1.5 7 | 2,10 | 5
0.2 2 0.2 4
47 ' [ 700
Cuadro No.11

e Ponderacién

1.6
2.10

0.6
04

4.7



Cuadro No.12

Método cualitativo por puntos: Municipio de Petén

Norte . Centro Sur
Factor Peso bai‘iﬁc;t‘.ién ’ Pov;(ie};lc}&n ] Callﬁcaclé;l ‘Ponde;;:ién. "y Caﬂlicﬁ-c:\ici(;n( i ml’o—nderahcién>
" Localizacién 0.4 8 3.20 4 1.60 4 1.6
| Cercaniadel | 0.3 5 15 6 180 | 5 ' 1.5
Mercado : |
Tamafodel 020 = 7 14 5 oo |7 1.4
local
Parqueo 0.10 7 0.7 5 2 0.20 4 i 0.4
externo |
Total S 68 | ' T 46 - 49

Fuente: Elaboracion propia

Resumiendo la informacion anterior las sucursales quedaran ubicadas de la siguiente manera:

Cuadro No. 13

Localizacion estratégica de las sucursales

Direccion osto del alquile
Departamento . Costordel Bquiley Costo Anual
mensual | = |
Chiquimula 3ra. Calle 11-91 Z. 1 Q. 2,000.00 i Q.  24,000.00 |
Ave. Selma Alabama, Bo. El | |
Zacapa ) Q. 2,000.00 | Q. 24,000.00 |
Tamarindal
Petén Centro Comercial Mundo Maya Q. 3,000.00 | Q.  36,000.00
Jutiapa Calle principal del comercio Q. 2.000.00 | Q.  24,000.00
TOTAL Q. 108,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 7

Organizacion y recurso humano

La estructura organizacional de la empresa sera formal para poder establecer lineas de autoridad,
procedimientos y objetivos, no por eso se tornara autocratico porque la opinién de cada uno de

sus miembros sera tomada en cuenta, siempre y cuando sea de beneficio para la empresa.

Grafica No. 5
Estructura organizacional

OEP, S.A.

Gerencia General

I 1
g b =
Departamento de Departamento % | Departamento de
Mercadeo Técnico Contabilidad
N J J
~ 5 . 1
Vendedor Técnico en Cajero Asistente de
Refrigeracion contabilidad
L i j )\

Ayudante

Fuente: Elaboracion propia



7.1. Objetivo de los departamentos:

Gerente General:

v' Planificar, organizar, dirigir y controlar todo lo relacionado a la empresa

Departamento de Mercadeo:
v Realizar investigacion de mercados, decisiones sobre el producto y precio, distribucion,

promocion, venta y postventa.

Departamento Técnico:

v' Velar porque todo trabajo que la empresa realice, instalaciones, reparaciones y

mantenimientos se haga en forma profesional.

Departamento de Contabilidad:
v' Velar porque todo lo que a aspectos contables se refiere se encuentre en debido orden y
conforme las leyes especificas lo indican.
v Proporcionar a la gerencia los estados financieros para que esta realice su respectivo
analisis.

v Mantener al dia todo lo relacionado al personal.

7.2 Descripcion de puestos y funciones

Los puestos que se implementaran para la casa matriz seran los siguientes:

Descripcién ¢ identificacién del puesto )
Nombre del departamento Gerencia
Titulo del bﬂulés_t;i ' Gerente General :
Jefe inmediato Junta directiva
Subalternos Todos los departamentos
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l Especificaciones del puesto

Determinar las funciones del personal

Reclutar y seleccionar al personal

Realizar evaluaciones periddicas acerca del cumplimiento de las funciones de los

diferentes departamentos

Planear y desarrollar metas a corto y largo plazo junto con objetivos anuales y entregar las

proyecciones de dichas metas para la aprobacion de la junta directiva

Coordinar con los departamentos para asegurar que los registros y sus analisis se estan

llevando correctamente

Crear y mantener buenas relaciones con los clientes, gerentes corporativos y proveedores

para mantener el buen funcionamiento de la empresa

Lograr que los empleados hagan lo que tienen que hacer y no hagan lo que ellos quieren.

Condiciones del puesto

Pénsum cerrado en carrera administrativa o ingenieria eléctrica o industrial.
Experiencia comprobada en cargo similar

Caracteristicas de lider y adecuado manejo de personal

Capacidad en toma de decisiones y resolucion de conflictos

Persona extrovertida de excelente presentacién

Honorable

Manejo del idioma inglés

Acostumbrado a trabajar bajo presion

Disponibilidad de horario

Sueldo: Q.8, 000.00 mensuales
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Descripcién e idehtiﬁcﬁiﬂael‘_puesto

Nombre del departamento Gerencia
Titulo del puesto_ Asistente de Gerencia
|
I Jefe inmediato Gerente General
Subalternos | No tiene

Especificaciones del puesto

Llevar agenda de reuniones y compromisos de la gerencia
Recibir y enviar correspondencia
Archivo de documentos

Atender consultas

sl e )

Levantamiento de textos, cartas e informes de la gerencia

Condiciones del puesto

* Edad entre 22 y 35 afios

¢ Nivel diversificado (Perito contador, secretaria, bachiller o maestro)
* Manejo de programas de computacion

e Activo, entusiasta, creativo

e Excelente presentacion

¢ Buenas relaciones personales

e Manejo del idioma inglés

Sueldo: Q, 2,800.00 mensuales incluida la bonificacion incentivo.
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Descripcion e identificacién del puesto

| Nombre del departamer;'to Mercadeo
Titulo del puesto | Encargado de mercadeo
Jefe inmediato i Gerente General
Subalternos ) No tiene

Especificaciones del puesto

ORI CORE I B G R A T 2

Presentar propuestas de mercadeo y ventas
Realizar estudios de mercado

Introduccién de nuevos productos y servicios
Atender a proveedores

Realizar pedidos

Manejo de inventarios fisicos y computarizados
Capacitacion del personal de ventas y de taller
Manejo de quejas y reclamos

Visitas a proyectos importantes en toda la zona

10. Dirigir la elaboracion de proformas

11. Presentar propuestas de publicidad y promociones especiales

12. Realizar actividades de proyeccion social de la empresa

Condiciones del puesto

Edad entre 25 y 40 aiios
Estudios universitarios de preferencia en mercadotecnia o administracion de empresas
Experiencia comprobable en puestos similares

Conocimiento de paquetes computacion
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Sueldo: Q.5, 000.00 mensuales incluida la bonificacion incentivo.

Descripcion e identificacién del puesto

Nombre del departamento Contabilidad

Titulo del puesto Encargado de contabilidad

Jefe inmediato Gerente General

Subalternos Asistente de contabilidad y cajer?)s._

Especificaciones del puesto ‘I

Llevar al dia las operaciones en los libros contables

Preparar los estados financieros anuales

Rendir informes a la gerencia general y asamblea de accionistas
Preparar el monto de los impuestos que se originen de las operaciones
Remitir a la SAT la informacion que segiin la ley se requiera

Realizar el presupuesto anual con base en las proyecciones que realice cada area

SN CA R U (O R

Dar seguimiento ¢ informar a la gerencia el cumplimiento o no del presupuesto en forma

mensual

Condiciones del puesto

e Minimo pénsum cerrado en la carrera de auditoria

e Manejo de personal

e Honestidad

e Ordenado

« Experiencia en determinacién de impuestos

e Manejo de programas de computacion relacionados a contabilidad
e Acostumbrado a trabajar bajo presion

e Andlisis e interpretacion de resultados
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¢ Conocimiento de leyes tributarias, normas técnicas y especiales del sector.

Sueldo: Q.4, 000.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.

Descripcion e identificacién del puesto

Nombre del departamento Contabilidad

Titulo del puesto Asistente de contabilidad

Jefe inmediato Encargado de contabilidad
| Subalternos No tiene

Especificaciones del puesto

1. Asistir al encargado del departamento en todas las funciones del mismo.

Congdiciones del puesto

Edad entre 20 y 40 afios

Perito Contador

Manejo de programas de computacion
Excelente presentacion

Buenas relaciones personales
Dinamico

Iniciativa propia

Sueldo: Q, 2,300.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo

Descripcion e identificacion del puesto

Nombre del departamento ' Departamento Técnico

Titulo del puesto Encargado cEl_departamento técnico

37




| Jefe inmediato o | Gerente General

F Subalternos _E_Técnicos y ayudantes 1

Especificaciones del puesto

1. Visitar los proyectos de instalacion o reparacion de equipos de aire acondicionado
2. Realizar presupuestos a los clientes

3.
4
5

Dirigir los proyectos

. Capacitar a los técnicos de las sucursales y a sus ayudantes

. Velar por la calidad de las instalaciones y reparaciones

Condiciones del puesto

Sexo masculino
Experiencia en el manejo de personal
Técnico en Refrigeracion y Aire Acondicionado

Experiencia en aire acondicionado principalmente

Sueldo: Q.5, 000.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo
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Los siguientes puestos se crearan para las sucursales:

Descripcion e identificacién del puesto
Nombre del departamento Mercadeo
Titulo del puesto Vendedor
Jefe inmediato Encargado de mercadeo
Subalternos No tiene
Cantidad de puestos 4

Especificaciones del puesto

1. Atencidn al cliente en forma personal, via teléfono o e-mail
Elaborar las proformas que le sean requeridas

Mantener orden en la sala de ventas y bodega

b2 o2 I8

Inventariar semanalmente los productos bajo su responsabilidad

Condiciones del puesto

o Sexo Masculino

e Nivel diversificado

e Conocimiento de refrigeracion y aire acondicionado
s Manejo de programas basicos de computacion

o Excelente presentacion

e Buenas relaciones personales
Sueldo: Q.1, 680.00 mas bonificacion incentivo Q.250.00 que es el salario minimo, mas 1% de

comision sobre ventas de repuestos o equipos de aire acondicionado.
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Descripcion e identificacién dei‘;uesto

| Nombre del departamento - Contabilidad

| Titulo del puesto ' Cajero o
Jefe inmediato - Enc;rgado de contabilidad
Subalternos No tiene

I Cantidad de puestos 4

Especificaciones del puesto

—

Responsable de la caja

Cierres o cortes diarios

Cobros de facturas al crédito

Realizar informes mensuales de las ventas
Archivo

Enviar y recibir correspondencia

Manejo de agenda

Recibir consultas, quejas o reclamos via telefénica

52 EREETEE L SR B

Manejo de caja chica

10. Enviar facturas de ventas semanalmente a contabilidad

Condiciones del puesto

e Edad de 20 a 40 afios
e Nivel diversificado
* Experiencia en cargo similar

e Honorable
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* Con iniciativa propia
e Manejo de programas de computacion

Sueldo: Q.2, 800.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo

Descripcion e identificacién del puesto
Nombre del departamento Técnico
] Titulo del puesto Técnico en refrigeracion
| Jefe inmediato Encargado del departamento técnico
Subalternos Ayudante

‘ Cantidad de puestos 4
| 1

Especificaciones del puesto

1. Realizar instalaciones, reparaciones y mantenimientos preventivos de las unidades de aire
acondicionado tipo mini split, ventana y paquetes

Realizar reparaciones de aire acondicionado en vehiculos

Realizar diagndsticos en equipos dafiados

Adiestramiento sobre el uso del equipo de aire acondicionado al cliente

Verificacion del circuito eléctrico en las instalaciones

S

Verificacion de instalaciones con problemas

Condiciones del puesto

e Técnico en refrigeracion y aire acondicionado

e Especializacion en aire acondicionado industrial, comercial, residencial y automotriz
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e Responsable y dinamico
e Licencia de conducir vigente
e Disponibilidad de horario

Sueldo: Q.4, 000.00 mensuales incluida la bonificacién incentivo.

Descripcion e identificacion del puesto

Nombre del departamento Técnico

Titulo del puesto Ayudante en refrigeracion
Jefe inmediato | Técnico en refrigeracion
Subalternos | No tiene

Cantidad de puestos 4

Especificaciones del puesto

e Esta persona asistird al técnico en todas sus funciones

Condiciones del puesto

e Sexo masculino

e Experiencia no indispensable
e Edad entre 18 y 40 aiios

® Activo

Sueldo: Q.2, 000.00 mensuales incluida la borificacién incentivo.
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Area de informadtica:

Por tener un costo muy elevado contar con departamento interno de informatica, se contratard los
servicios de una empresa para que realice las instalaciones del sistema en las diferentes
sucursales y que le de mantenimiento a las computadoras. En el area de aprovisionamiento se

explicaran los costos.
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Capitulo 8
Comercializacion

Las bases para que las empresas puedan formular su Plan de Mercadotecnia las encontramos en

las conocidas 4 P, que son producto, precio, promocion y plaza.

Grafica No. 6

Elementos de la mezcla de mercadotecnia

Producto @

Mezcla de Mercadotecnia
(Marketing Mix)

Premocidn .

Fuente: www.wikipedia.com

La mezcla de mercadotecnia de OEP se compondra de la siguiente manera:

8.1. Productos y servicios

8.1.1. Producto

Los productos de refrigeracion que se comercializaran son de la mas alta calidad y de marcas
reconocidas lo que garantiza su funcionamiento por més tiempo. En el 4rea de equipos de aire
acondicionado la empresa cuenta con la distribucién para el drea nororiental de la reconocida
marca TGM, esta marca cuenta con el respaldo del fabricante al ofrecer una amplia gama de
repuestos y accesorios para la reparacion de la misma, otra caracteristica de esta marca es que los
equipos incluyen una tarjeta electronica que lo protege al detectar fluctuaciones en el fluido
eléctrico, por lo que minimiza la fundicidn del compresor, ademds cuenta con un sistema que

clasifica los errores lo que facilita la reparacién de la unidad. Carta de garantia (anexo 5)
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Listado de productos de refrigeracion

Tuberia de cobre de diferentes medidas
Vialvulas

Filtros

Capacitores

Compresores para refrigeradoras
Compresores para A/C
Compresores para vehiculos
Gases refrigerantes

. Termostatos

10. Mandémetros

11. Aceite capela

12. Contactores

13. Varillas de plata

14. Empaques para refrigeradoras
15. Timer

16. Ventiladores

17. Filtros para automéviles

18. Armaflex

19. Flux

20. Micro ventiladores

21. Aceite sintético

22. Acti Brite

23. Cinta Cort Tape

24. Cinta Foam Tape

25. Tarjetas electrénicas

26. Control remoto Universal para A/C
27. Extractores de aire

28. Switch para refrigeradoras

29. Bombas de condensado

30. Bombas de vacio

31. Relay electronico

32. Sikaflex

33. Filtros para aire acondicionado
34. Reguladores de voltaje

35. Termoémetros

36. Esponjas

P 0N RN

Listado de Equipos de Aire Acondicionado
1. Aire acondicionado tipo ventana 8,000 BTU

2. Aire acondicionado tipo ventana 12,000 BTU
3. Aire acondicionado tipo ventana 18,000 BTU
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Aire acondicionado tipo ventana 24,000 BTU

Aire acondicionado tipo minisplit 12,000 BTU
Aire acondicionado tipo minisplit 18,000 BTU
Aire acondicionado tipo minisplit 24,000 BTU
Aire acondicionado tipo minisplit 36,000 BTU
Aire acondicionado tipo minisplit 60,000 BTU

Lo NN

8.1.2. Servicio

La empresa contara con un departamento técnico para la instalacion, mantenimiento y reparacion
de las unidades de aire acondicionado tipo mini split. Este servicio es un valor agregado, lo que

hace que OEP sea una empresa seria y responsable.

El departamento técnico estara formado por personal calificado, responsable y bien equipado para
atender en forma eficaz y eficiente. Se contara con los mismos estandares de servicio en toda la

Zona.

Listado de servicios:

Limpieza de unidades de aire acondicionado tipo ventana
Limpieza de unidades de aire acondicionado tipo minisplit
Carga de gas refrigerante

Limpieza de drenajes de aire acondicionado tipo Minisplit
Diagnostico para reparaciones

Reparaciones de aire acondicionado tipo ventana y Minisplit

AR AR S S G

Evaluacion de éareas para instalar el equipo de aire acondicionado adecuado.

8.1.3. Resumen de productos y servicios:
e Repuestos, materiales y suministros de refrigeracion en general y aire acondicionado.
o Gases refrigerantes ecologicos.

e Equipos de aire acondicionado tipo ventana y mini split de diferentes capacidades en
marca lider TGM.
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e Surtido completo en repuestos para los equipos de aire acondicionado lo que respalda su
garantia.

» Evaluacion de reas para instalar el equipo de aire acondicionado adecuado.

e Servicio de instalacion, reparacién y mantenimiento de equipos de aire acondicionado.

e Garantia de un 1 afio en equipos de aire acondicionado.

8.2. Precio

Para calcular el precio de los productos se utilizara el método siguiente: estimar los costos fijos
y costos variables sumarselos al costo del producto y estimar una ganancia del 15% y 20%
dependiendo del producto. En el caso de los equipos de aire acondicionado se estimara la
ganancia en un 15% como estrategia para penetrar mas rapidamente en el mercado, ademas estos

se venderan tanto al contado como a plazos para beneficio de los clientes.

Férmula para el calculo del precio:

Pv=Cf+Cv+U=

8.3. Plaza

Esto se determind de acuerdo a la procedencia de los clientes que OEP posee fuera de Puerto
Barrios y que debe atender desde el lugar, siendo los departamentos que mas solicitan los
servicios de nuestra empresa:

e Chiquimula

e Zacapa
e Petén
e Jutiapa

Los lugares de ubicacion de las tiendas se detallaron en el capitulo 6 de Localizacion
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8.3.1 Canal de distribucién

“Esta formado por personas y compaiiias que intervienen en la transferencia de la propiedad de
un producto, a medida que éste pasa del fabricante al consumidor final o al usuario industrial.”
(Stanton: 1996-462)

El canal de distribucion para los productos sera el siguiente:

|PRODUCTOR —* MAYORISTA — DETALLISTA ;'CONSUMIDOE

Este canal se utilizara en la casa matriz que serd la encargada de hacer las compras para las

sucursales y para ella misma.

El canal de distribucion para los servicios sera el siguiente:

[PRODUCTOR —*CONSUMIDOR|

Este canal serd utilizado tanto en la casa matriz como en las sucursales ya que cada una de ellas

contard con personal calificado para dar el servicio de instalacion, reparaciéon y mantenimientos.

8.3.2 Recursos a utilizar
Los proveedores mayoristas poseen medios de transporte propios y entregaran los productos en la
casa matriz, la cual se encargard de distribuir a las sucursales los productos, para esto se

destinaran los siguientes recursos:
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Cuadro No. 14
Costo estimado de entrega de productos

Descripceién Costo mensual por Costo Anual |
sucursal i
Combustible Q.1,000.00 Q.12,000.00 ‘

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro No. 15

Costo estimado utilizado en la prestacion de servicios

Descripcion Costo mensual por | Costo Anual
sucursal
|
|
|

Combustible | Q.1,000.00 | Q12,000

Fuente: Elaboracion propia

8.4 Promocion

Para dar a conocer la nueva empresa se utilizara los siguientes métodos:

1. Publicidad en las siguientes radios locales, las cuales son las mas escuchadas tanto en

oficinas, comercios y por amas de casa, seglin un sondeo hecho con clientes de cada uno

de los departamentos.
Chiquimula: Radio Coqueta
Zacapa: Radio Brisa
Jutiapa: Radio Ke-Buena
Petén: Radio Petén F.M.

Cuatro menciones diarias por doce meses en cada radioemisora, cada tres meses se editard

nuevamente el anuncio aprovechando cada época que se acerque.
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2. Mantas vinilicas en lugares estratégicos de la ciudad anunciando la apertura de la nueva

tienda de OEP.

3. Se distribuirdn volantes dentro de periodicos locales en el mes de apertura

4. Se imprimiran trifoleares que incluyan fotos, caracteristicas, ventajas y precios de los

equipos de aire acondicionado y se distribuirdn en las afueras de las sucursales.

5. En el mes de inauguracion se ofrecerd un mantenimiento gratis por la compra de un

equipo de aire acondicionado tipo minisplit.

Cuadro No. 16
Costos de Publicidad y Promocién
Tipo de publicidad Costo Costo Mensual | Costo Anual
Publicidad en radios (por N
establecimiento) Q. 500.00 | Q. B 2,000.00 | Q. 24,000.92_
Mantas vinilicas Q. 200.00 | Q 2,400.00 | Q. 2,400.00
Volantes a color Q. 1,000.00 | Q. 1,000.00 | Q. 4,020.00
Trifoliares a color Q. 2,000.00 | Q 0.00 | Q. 2,000.00 |
Mantenimientos  gratis segln - on |
proyeccion de ventas 69 - & H0o0o & g200.00 !
TOTAL Q. 39,300.00

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 9

Aprovisionamiento y produccién

OEP es una empresa comercial y de servicio por lo que debe proveerse de los siguientes

insumos:

Mercaderia
Mobiliario y equipo
Herramienta
Vehiculos

Insumos de limpieza

9.1. Proveedores

Para los productos de refrigeracion y aire acondicionado los proveedores son los siguientes:

» Distribuidora Granada:

5%. Avenida 8-72 zona 9, Guatemala, C.A.

» Industria Guatemalteca de Refrigeracion

Ruta 7 Villa 4 4-85 Zona 4, Guatemala, C.A.

Estos proveedores tienen aproximadamente 10 afios de surtir la tienda en [zabal y con los cuales

se tienen un convenio de exclusividad.

» En cuanto a los equipos de aire acondicionado el proveedor es la empresa Multiservicios

M & M la cual tiene la representacion para Guatemala de la marca TGM la cual ha
trasladado para el 4rea nororiental la exclusividad a OEP y esta ubicada en Km. 29 Ruta al

Atlantico, Palencia, Guatemala.
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A continuacién se detallan los costos y gastos en que se incurrira para aperturar las sucursales de

OEP, S.A. en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa Petén

Inventario inicial de mercaderias

Cuadro No. 17

| Cantidad
[ por Descripcion Chiquimula | Zacapa Jutiapa Petén
| sucursal
630 Refrigeracion domiciliar, | . 3000125 | Q. 30,001.25 | Q. 30,001.25 | Q. 30,001.25
comercial e industrial
395 Refrigeracion automotriz | Q- 20,40000 | Q. 20,400.00 | Q. 20,400.00 | Q. 20,400.00
36 Grsesliciigeranies Q. 2334000 | Q. 23,340.00 | Q. 23,340.00 | Q. 23,340.00
Equipos de aire
22 acondicionado tipo Q. 6260000 | Q. 6260000 Q. 62,600.00 | Q. 62,600.00
ventana
Equipos de aire
20 acondicionado tipo mini | @ 115,050.00 | Q. 115,050.00 | Q. 115,050.00 | Q. 115,050.00
Split
39 Repuestos para aire Q 3741813 | Q. 3741813 | Q. 37,418.13 | Q. 37418.13 |
acondicionado |
TOTAL Q. 288,809.38 | Q. 288,809.38 | Q. 288,809.38 | Q. 288,809.38

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro anterior muestra el inventario inicial de mercaderias para las sucursales, todas se

surtirdn con la misma cantidad de productos para manejar el mismo tipo de tienda en todos los

municipios.
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Cuadro No. 18

Mobiliario y Equipo
Precio
Cantidad | Descripcién Total
Unitario

12 Vitrinas Q 1,500.00 | Q 18,000.00
04 Exhibidores de aires acondicionados | Q 1,000.00 | Q 4,000.00
08 Paneles exhibidores Q 800.00 | Q 6,400.00
12 Estantes de metal Q 500.00 | Q 6,000.00
04 Sillas tipo cajero Q 200.00 | Q 800.00
12 Bancos Q 100.00 | Q 1,200.00
04 Muebles para caja Q 2,000.00 | Q 8,000.00
04 Telefax Q. 500.00 | Q. 2,000.00
04 Archivos Q 1,750.00 | Q 7,000.00
08 Computadoras Q 3,000.00 | Q 24,000.00
04 Impresoras con tinta Q 300.00 | Q 1,200.00
04 Escritorios secretariales Q 500.00 | Q 2,000.00
04 Divisiones de madera Q 500.00 | Q 2,000.00
04 Mostradores de madera Q 1,500.00 | Q 6,000.00
04 Unidades centrales (servidores) Q 2,500.00 | Q 10,000.00

TOTAL Q.  98,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 19

Vehiculos
Cantidad I Descripcion Precio Unitario Total
04 -' Vehiculos tipo Pick Up Toyota : Q. 40,000.00 l Q. 160,000.00
Fuente: Elaboracion propia ] -
Cuadro No. 20
Herramienta e insumos
Cantidad | Herramienta Precio unitario Total
04 Escalera de Extension Q. 2,000.00 | Q. 8,000.00
04 Escaleras de dos bandas Q. 429.00 -. Q. 1,716.00
04 Barreno industrial marca Bosh Q. 4,250.00 | Q. 17,000.00
08 Broca para metal 4 Q. 22.50 | Q. 90.00
10 Brocas para metal de 3/8 Q. 45.00 | Q. 450.00
10 Broca para concreto de 12 No. 8 Q. 125.50 | Q. 1,255.00
04 Juegos de desarmadorces Q. 122,75 | Q. 491.00
05 Cajas de meta para Herramientas Q. 275.00 | Q. 1,375.00
04 Bombas de Vacio - Q. 1,355.00 | Q. 5,4203(7
04 Juegos de manémetros Q. 250.00 | Q. 1,000.00
04 Boquillas para soldar con gas butano Q. 250.00 | Q. 1,000.00
04 Doblador de tubos de 5/8 Q. 684.75 | Q. 2,739.00
04 Juego de llaves hexagonales Q. 55.50 | Q. 222.00
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04 5 Ajustable (cangrejo) de 12 Q. 77.50 | Q 310.00 |
24 Galones de limpia aluminio : Q. 101.00 | Q 2,424.00
04 Juegos de expansores Q. 40.00 | Q 1,600.00 |
05 Bombas para fumigar Q. 710.00 | Q. 3,550.00
50 Trapos limpiadores o0 Wypall Q. 20.00 | Q 1,000.00
Materiales varios Q 5,000.00
TOTAL Q. 54,642.00 |
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro No. 21
Instalacion de computadoras
Descripcion Costo unitario Costo total
Servicios de instalacion de sistema de
. . . Q. 2,000.00 | Q. 8,000.00
facturacion e inventario y de redes
Mantenimiento de computadoras -
o Q. 300.00 | Q. 4,800.00
(cada tres meses en cada establecimiento)
TOTAL Q. 12,800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No. 22

Gastos de constitucion de sucursales de OEP, S.A.
Costo '
Cantidad | Descripcion Total
Unitario
04 Patente de Comercio ! Q. 500.00 | Q. 2,000.00
08 Habilitacion de Libros de compras y ventas | Q. 50.00 | Q. 400.00
4,000 Facturas (por millar) Q. 200.00 | Q. 800.00 |
Gastos imprevistos Q. 500.00
TOTAL [ Q. 2,400.00
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro No. 23
Acondicionamiento de locales comerciales
Costo
Cantidad | Descripcion Total
Unitario
4 Pintura interna (pintura y mano de obra) Q. 500.00 | Q. 2,000.00
4 Pintura externa (pintura y mano de obra) Q. - 400.00 | Q. - 1,600.00
4 Roétulos de vinil en parte externa iluminado | Q. 2,000.00 | Q. 8,000.00
TOTAL Q. 11,600.00

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro No.24

Sueldos y prestaciones laborales

Puesto Sueldo Sueldo Bonificacion Cuota Bono 14, _‘
Mensual Anual incentivo patronal aguinaldo,
IGSS 10.67% | indemnizacién |
| y vacaciones

Gerente General | Q. 6,400.00 Q. 76,800.00 Q. 8,194.56 Q.22,391.808
Asistente de Gerencia | Q. 2,040.00 Q. 24.480.00 | Q. 250.00 Q. 2,612.016 Q. 7137388 |
Encargado de Q. 3,800.00 Q. 45,600.00 | Q. 250.00 Q. 4,865.52 Q. 13,295.136
Mercadeo -
Encargado de Q. 3,000.00 Q. 36,000.00 | Q. 250.00 Q. 384120 Q. 10,496.16
Contabilidad
Asistente de Q.1,640.00 Q. 19,680.00 | Q. 250.00 Q. 2,099.856 Q. 5,737.91
contabilidad
Encargado del Depto. Q. 3,800.00 Q. 45,600.00 | Q. 250.00 Q. 4,865.52 Q.13,295.136
Técnico
Vendedores (4) Q.6,720.00 Q. 80,640.00 | Q.1,000.00 | Q. 8,604.288 Q.23,511.3984
Cajeros (4) Q.10,200.00 Q.122,400.00 | Q.1,000.00 Q. 13,060.08 Q. 35.686.944
Técnicos en Q.15,000.00 Q.180,000.00 | Q.1,000.00 Q. 19,206.00 Q.52,480.80
refrigeracion (4)
Ayudante (4) Q. 7,000.00 Q. 84,000.00 | Q.1,000.00 Q. 8,962.80 Q. 24,491.04
TOTAL 0.59,600.00 | Q.715,200.00 | Q.5,250.00 Q. 76,311. 84 | Q.208,523.71

Fuente: Elaboracion propia

Observaciones: Los sueldos del gerente general, asistente de gerencia, encargado de mercadeo,

encargado de contabilidad, asistente de contabilidad y el encargado del departamento técnico se

dividio entre la casa matriz y las sucursales pero solo se carga para efectos de costos lo que le

corresponde a estas ultimas

En la empresa solo se pagara la cuota patronal al IGSS que es del 10.67% no asi las cuotas de

IRTRA E INTECAP, la cuales no son obligatorias.
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A continuacion un detalle de lo que sera la inversién inicial del negocio.

Cuadro No. 25
Inversion inicial en Quetzales
Conéepto Costo
Inventario de mercaderias Q115523752 |
| Mobiliatio y equipo Q. 98,600.00
! Vehiculo§ " - _ . Q. 160,-0-(.)0..(-)(.)..
 Heramienta e insumos Q5464200
lnstz.ll.aciéﬁ. de sist-emaé y érbgramﬁs ;computadofas Q 8,000.06 '
Gastos de constitucién Q. 240000
Acéndicidﬁéﬁlieﬁi;) de los loc.:z;les“c-omerciale.s Q .1"1,606.“00
' Inversién Total | Q. 1,489,979.52

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro No. 26
Costos fijos
Costos fijns : Gastos mensual Anual
" Arrendamientos o Q.9,000.00 Q.108,000.00 |
 Teléfono einternet | Q.2,000.00 Q.24,000.00
[Energia Eléctrica | Q2,400.00  Q.28,800.00
Agua Q.220.00 Q.2,640.00
Publicidad © Q.5,400.00 Q.64,800.00
Papeleria y utiles | Q.2,904.00 . Q.34,848.00
| Seguridad _ Q.1,98800 | Q23856.00
| Tasas y arbitrios Q12000 Q.1,440.00
Sueldos Q.59,600.00 Q.715,200.00 |
TOTAL Q.83,632.00 Q.1,003,584.00

Fuente: Elaboracion propia
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9.2. Produccion:
9.2.1. Manual de procedimientos:
9.2.1.1. Instalacién de equipo de aire acondicionado tipo mini split:

Paso No. 1.
Calcular el tamario del o los equipos a instalar de la siguiente manera:

v Medir el ancho y largo en metros del 4rea a enfriar para calcular el niimero de metros

cuadrados.

v Luego se utiliza la formula siguiente:
Metros cuadrados / 20 x 12000 = Capacidad en BTU® del equipo de aire acondicionado a instalar.
Desglose de la formula:
El 20 son los grados que se desean en un area y que se considera una temperatura agradable, ni
fria ni caliente.

El 12 es la capacidad de tonelada por BTU hora

Paso No. 2

Teniendo los BTU que se necesitan el departamento técnico procede a la instalacion midiendo y
sacando el centro de la pared en donde convenga colocar la unidad interna, tomando en cuenta la
instalacion de los tubos de refrigeracion del equipo. Ya teniendo el centro de la pared se coloca la
plaqueta de soporte en donde ira la unidad interna (Fan cool), después se procede a la apertura
del boquete en la pared de aproximadamente de 2 a 3 pulgadas de didmetro por donde se sacard la
tuberia de cobre que une la unidad interna con la unidad externa o condensador variando las
medidas de las tuberia segun la capacidad del equipo (ver anexo 6), por este boquete también
saldrd el drenaje de la maquina por medio de tuberia PVC, en caso no haya un lugar a donde
drenar el agua se utilizard una bomba de condensado, la cual funciona con energia 220v y no

requiere una caja eléctrica individual.

¥ Un BTU representa la cantidad de energia que se requiere para elevar en un grado Fahrenheit la temperatura de una
libra de agua en condiciones atmosféricas normales.
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Paso No. 3

Después de instalar la tuberia de cobre se procede a soldarla a la unidad interna y acoplarla a la
unidad externa la cual debera quedar en un lugar ventilado como por ejemplo una terraza o un
patio, en caso de no haber un lugar adecuado se puede acoplar a una pared con bases de metal

fabricadas especialmente para esto.

Paso No.4

Después de acopladas las dos unidades se procede hacer vacio al equipo con una bomba de vacio
verificando que éste Ilegue a presion CERO y luego se procede a la apertura de véstagos o llaves
de paso del refrigerante que se encuentran en la unidad externa.

Una de las variantes en la instalacion podria ser que el cliente pida oculta la tuberia de cobre y el
drenaje por estética lo cual se hace por medio de canaletas plasticas que el cliente tiene que

proporcionar.

Paso No. 5

La instalacion del circuito eléctrico podria variar segiin la capacidad del aire acondicionado y del
voltaje. Se recomienda hacerla con cables debidamente aislados y protegidos como el cable TSJ
debido a que éstos cuentan con un forro de hule bastante grueso y con polvo contra incendios
con los cuales se procede a la instalacién del interruptor eléctrico (flipén) de la capacidad segun
el aire acondicionado. Ya acoplado el circuito eléctrico al interruptor y a la unidad externa se
procede a encender el aire acondicionado y la calibracion del gas refrigerante este tiene que

funcionar con las presiones en baja de 70 y en alta de 250 libras en refrigerante R-22

Paso No. 6

Por 1ltimo se le hace entrega al cliente del control remoto y del manual de instrucciones, pero
siempre se le proporciona una explicacion del funcionamiento del equipo de aire acondicionado.
Ya el cliente satisfecho firma el reporte que el técnico le entregara en donde detalla el trabajo

que se realizé. (Ver anexo 7)
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Fuente: Elaboracion propia
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Materiales para las instalaciones de aire acondicionado

Cuadro No. 27

Descripcion UM. V.a lor: Cantid.ad Valor
unitario | requerida | subtotal
Abrazadera para ducto % Unidad 0.30 6 1.80 |
Abrazadera para ducto 1 % Unidad 0.95 | 6 5.70
| Armaflex 3/4 y 3/8 Pie 11.53 2 23.06
Tsj2x12 Pie 8.95 10 89.50
Cinchos plasticos Unidad 0.42 6 2.52
Cinta de aislar Unidad 4.90 1 4.90
Codos pve Unidad 1.46 3 4.38
Pegamento pve Unidad 28.62 1 28.62
Sikaflex Y4 Unidad 12.50 1 12.50 |
| Tarugo gris Unidad 0.15 10 150 |
Tarugo hilti %2 Unidad 4.90 6 29.40
Tormillo dorado 1/2x4.5mm Unidad 0.15 10 1.50
Tomillos de rosca Unidad 3.35 4 13.40
Tiibo nacobre %4 Pie 11.53 | 10 115.30
Tubo nacobre Y Pie 341 10 34.10 |
Tubo pvc V2 Unidad 9.69 1 9.69
Tuercas 3/8 Unidad 0.20 4 0.80
Escuadras Par 125.00 1 125.00
TOTAL DE INSUMOS Q. 503.67

Fuente: Ventas QEP, S.A.
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9.2.1.2 Procedimiento para la realizacion de mantenimiento preventivo y

correctivo:

Este consiste en la limpieza tanto de la unidad interna como externa, a continuacién se detallan

los pasos a seguir:

Paso No. 1

Se procede a encender el aire para saber que todo funciona correctamente y que para cuando el

mantenimiento se termine no se diga que por el mismo se daiio alguna pieza del equipo.

Paso No. 2

Comprobado que el equipo solamente necesita mantenimiento preventivo se procede a quitar la
caratula de la unidad interna luego se procede al desmontaje de los filtros para lavarlos ya el
equipo sin caratula ni filtros se procede a lavar el serpentin de aluminio que se encuentra dentro
del equipo. Por ultimo se lava o se sopletea el drenaje y se arma de nuevo la unidad. Para lavar el

serpentin se utiliza Acti-Brite que es el liquido que mata los acaros y desprende el polvo.

Paso No. 3

Ya lavada la unidad intema se procede a lavar la unidad externa esta en la mayoria de los casos
no hay necesidad de desarmarla solamente se lavan a presion en forma vertical de arriba hacia
abajo y nunca hay que hacerlos de forma horizontal derecha a izquierda porque esto daiia el

serpentin de aluminio de la unidad.

Paso No. 4

Estando las dos maquinas debidamente lavadas y armadas se procede a encender el equipo y
colocar manémetros para verificar la presion de refrigerante que esta tenga. Verificada la presion
de refrigerante y desmontados los manémetros se mide el amperaje que el compresor esta
consumiendo esto para verificar el circuito eléctrico del compresor y el mantenimiento estara

terminado.
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Paso No. 5
El cliente debe de firmar un reporte de conformidad al técnico, dicho reporte se adjunta a la

factura. (Ver anexo No. 6)

Costo del servicio  Q.100.00
Materiales que se utilizan para el mantenimiento
v Wypall
v Agua
v Acti Brite
v Mano de Obra

64



Griafica No. 8

Flujograma de mantenimiento preventivo y correctivo de unidad de aire
acondicionado tipo minisplit
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refrigerante Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 10

Evaluacion financiera

10.1. Inversion

La inversion de capital se realizara de la siguiente manera:

Q. 500,000.00 Capital propio aportado por los socios

Q. 1, 100,000.00 Préstamo a una entidad bancaria a un plazo de 5 afios con tasa de interés
del 16% anual, el cual serd invertido en el inventario inicial de mercaderias y productos.( ver

tabla de amortizaciones en anexo 8)

10.2. Crecimiento anual

Segin la Junta Monetaria de Guatemala responsable de dirigir la politica macroecondémica del
pais, prevé que la economia guatemalteca tendra un crecimiento de entre el 1,3 y el 2,1% durante
2010. Por lo que para el presente proyecto se estima una tasa de crecimiento del 3% anual en los
ingresos y un 1% en los egresos. Tomando en cuenta el crecimiento que OEP ha presentado en
los altimos $ afios, el cual ha sido del 5.5% en promedio; pero que indudablemente se vera

afectado por la crisis econémica mundial.

10.3. Estados financieros
Esta evaluacion nos muestra a través de los principales estados financieros la factibilidad del

proyecto, siendo estos los siguientes:

10.3.1. Estado de resultados

En base a la informacién que se tiene de los costos y gastos estos se deducen a los ingresos
netos del ejercicio contable se determina que existe una ganancia neta Q. 731,789.21 en el primer
afio de funcionamiento de las sucursales de OEP siguiendo asi durante los cuatro afios restantes lo

que determina que el proyecto es factible econdmicamente.
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10.3.2. Balance general
Este muestra el comportamiento de las principales cuentas contables durante los primeros 5 afios
de funcionamiento del proyecto, observandose una diferencia positiva entre el activo y pasivo io

que muestra la estabilidad financiera de la empresa.

10.3.3. Flujo de caja

La proyeccion del flujo de caja constituye uno de los elementos mds importantes del estudio de
un proyecto, ya que la evaluacion del mismo se efectuard sobre los resultados que en ella se
determinen. La forma de construir un flujo de caja también difiere si es un proyecto de creacién

de una nueva empresa o si es uno que se evalia en una empresa en funcionamiento.

Cuadro No. 28

Depreciaciones y amortizaciones

PLAN DE INVERSIONES COSTO TASA [VIDA [CUADRO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES

% AmortizUTIL | afie 1 ano 2 afio 3 afio 4 afa §

NSTALACIONES (1313 5 - - = ¥ -
JEHICULOS 160,000 00 20%| 5| 3200000| 3200000 | 32000.00 | 3200000 | 3200000
HERRALIENTAS 54,842 00 20%) 5] 1092840 | 1092840 | 1092840 | 1092840 | 10,92840
HOBILIARIO ¥ EQUIPO 63,400.00 20%| 5| 1268000 | 1268000 | 12:680.00| 1268000 | 1286860.00

EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE [ 35 200 00 3.33% 5[ 17334 1173334 1173333 i -

DEPOSITOS EN GARANTIA 9.000.00 - - - s -
GASTOS DE CONSTITUCION 2,400 00 200 5| 48000 480.00 480,00 480.00 480,00
GASTOS OE INSTALACION T 1960000 5 20[  ee000[ 98000 980,00 980 00 980 00
344.242.00 TOTALES §8.801.74 | 60,801.74 | 68,801.73 | 57.068.40 | 57,068.40

Fuente: Elaboracion propia.
Meétodo Linea —recta

Articulo 19, Decreto 26-92

Ley del Impuesto sobre la Renta
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Estado de Resultados Proyectado expresado en Quetzales

CUENTA DE RESULTADOQS

INGRESQS
VENTA DE PRODUCTOS
VENTA DE SERVICIOS

TOTAL INGRESOS
COSTOS
compras de mercaderias
fletes y encomiendas
inventario inicial
inventaro final
ofros gastos

TOTAL COSTOS

GASTOS
salarios
prestaciones
bonificacion incentivo
cuola patronal IGSS
arrendamienlos
teléfono e internet

energia etéctrica
agua potable
publicidad
papeleria y utiles
combustibles y lubricantes
¥ i de

repancione’ y memenimiento (equipo de comp)
comisiones 1% sobre ventas
sisiema de seguridad (alarma)
tasas y arbitrios sobre ventas
intereses (ver tabla)
amortizaciones (ver tabla
depreciacione (ver tabla)
TOTAL GASTOS

ISR
UTILIDAD NETA

Fuente: Elaboracion Propia

ANO 1

13,934,921 35
1.071.428.57
16,006,349.92

12,377,544 86
1714286
1,031,462 07
(1,134,608 28)
128571
12,292,827.22

715,200.00
20852371
63,000 00
7631184
96,428 57
21,428 57
2571429
2357 14
35,089 29
2,592 86
8571429
42,057 14
428571
1557376
21,30000
144000
164,879.72
1.460 00
66.801.74
1,652,968 63
13,945,785.85
1,060,564.08

328,774 86
731,789.24

14,352,966 99
1,103,571 43
16,456,540.42

12,748,871 20
17,657 14
1,134,608 28
(1,361,529 93)
1,324 29
12,540,930.98

715,200 00
208,523.71
63.000.00
76.311.84
97,392.86
2164286
25,971.43
238071
2704018
261979
86,571.43
4328571
428571
15,728 50
21,513.00
1,440.00
137,985.03
1,460 00
68,801 74
1,621,154 50
14,162,085.48
1,294,454.94

401,281 03
893,172.91

ANO 3

14,783,558 06
1,136,678 57
16,920,236.63

13,131,337.34
16,186 86
1,361,529 93
(1,497,682 93)
1,364 01
12,014,736.22

715,20000
208,52371
63,000.00
7631184
96,366 79
2185929
26,231.14
2,404 52
2731058
264497
87.437 14
4328571
432857
15,886 80
2172813
1,44000
106,457 .18
1.460 00
68,801 73
1,592,578.11
14,607,413.32
1,312,822.31
406,975 23

905,848.09

ANO 4

15,227,064 81
1,170,778.93
16,397,841.73

13,525,277 46
18,732 46
1,497,682 93
(1.647,45122)
1,404 93
13,396,646.56

715,200.00
208,523 71

14,943,147.00
1,454,696.73
450,955 99
1,003,740.75

ANO §

15,683.876.75
1.205,902 30
16,889,779.06

1393103578
19,294 44
1,647 45122
(1,976,941 46)
1,447 08
13,622,287 06

715,200 00
208,523.71
63,000 00
76.311.84
100,243 96
22,298 66
26,758 39
2,45285
2785952
269814
69,194 63
4371857
441558
16.206.12
22,164 87
1,440 00
26,17184
1.460.00
57,068 40
1,507,207.07
15,129,574.43
1,760,204.92
545,663 52
1,214,541.39

OBSERVACIONES: Los rubros se encuentran sin IVA por eso no coinciden con el total expresado en cuadros

anteriores.
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BALANCE GENERAL PROYECTADO
CANTIDADES EXPRESADAS EN QUETZALES

Descripcion

ACTIVO

No Corriente
Herramientas
Mobiliario y equipo
Equipo de computacion
Vehiculo
Gastos de constitucion
Gastos de instalacién
Gastos diferidos
Total activo no corriente

Corriente
Caja
Inventario de mercaderia
Total activo corriente
Total activo
Pasivos

Pasivo corriente

ISR

Total pasivo corriente

Mo cormriente
Ptmo. Largo plazo
Total pasivo
Patrimonio
Capital aportado
Utilidad a distribuir
Reserva legal
Utilidad acumulada
Total patrimonio

Total pasivo y capital

Ado 1

43,713.60
50,720.00
23,466.66
128,000.00
1,820.00
18,620.00
9,000.00
275,440.26

1,095,856.90
1,134,608.28

2,230,465.17
2,505,905.44

328,774.86
328,774.86

943,881.36
1,272,656.23

500,000.00

731,789.21
1.231,789.21

2,504,445.44

Afo 2

32,785.20
38,040.00
11,733.33
96,000.00
1.440.00
17,640.00
9,000.00
206,638.53

1,721,863.74
1,361,529 93

3,083,393.67
3,290,032.20

401,281.03
401,281.03

760,868.04
1,162,149.07

500,000.00

1,624,963.13
2,124,963.13

3,287,112.20

Afo 3

21,856.80
25,360.00
0.00
64,000.00
960.00
16,660.00
9,000.00
137,836.80

2,352,973.58
1,497,682 93

3,850,656 50
3,988,493.31

406,975.23
406,975.23

646,326.87
953,302.09

500.000.00

2,530,811.21
3,030,811.21

3,984,113.31

Afo 4

10,928.40
12,680.00
32,000.00
480.00
15,680.00
9,000.00
80,768.40

3,057,954 84
1,647,451 22

4,705,406.06
4,786,174.46

450,955.99
450,955.99

294.826.52
745,782.50

500.000.00

3,534,551.96
4,034,551 96

4,780,334.46

Afo §

14,700.00
9,000.00
23,700.00

3,801,415.41
1,976,941 .46

5,778,356.87
5,802,056.87

545,663.52
545,663.52

0.00
545,663.52

500,000.00

4,749,093.35
5,249,093 35

5,794,756.87

Fuente: Elaboracién propia
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Presupuesto de caja

Descripcién [ AaNoo0 [ ANO1 [ ANO2 ANO3 | ANO4 [ ANOS5 |
Saido inicial de caja 224,295.93 1,095856.90 1,721,863.74 235297358 3,os7,sm
INGRESOS:

Ingreso por venta de contado - 15,006,349 92 15456,54042 1592023663 16,397,843.73 16,889,77905
Fondos por capital propio 500,000.00 - - - - -
Fondos por préstamo bancario 1,100,000.00 -

Fondo por ventas
INGRESOS TOTALES 1,600,00000 15006,349.92 15456,54042 15,920,236 63 16,397,84373 16,880,779.05

EGRESOS:

Activos fijos 344,242.00 - - - - -
Mercaderia 1,031,462.07 12,377,54486 12,748,871 20 13,131,33734 13,525277.46 13,931,03578
Gastos de administracion - 1.582,696.89 1,550,892.77 1,522,416.38 1,488,972.04 1,44875867
Gasto de ventas - 18,428.57 18,981.43 19,550 .87 20,137.40 20,741.52
Impuesto sobre la renta ISR - - 328,774.86 401,281.03 406,97523 450,955.99
Abono a capital - 156,11864 183,013.32 21454117 251,50035 29482652
EGRESOS TOTALES 1,375.704.07 14,134,788.96 14,830,533.58 15,289,126 79 15,692,86247 16,146,313 43
Saldo final 22429593 1,095856.90 1,721863.74 235297358 305795484 380141541

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo 11

Evaluacion economica

"El estudio de la evaluacion econdémica es la parte final de toda secuencia de anilisis de la
factibilidad de un proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades probables del
proyecto durante los primeros cinco afios de operacion, ain no se habra demostrado que la

inversion propuesta serd econémicamente rentable.”” (Baca Urbina, 2006:220)

11.1 Métodos de evaluacion

11.1.1. TREMA® Tasa minima aceptable de rendimiento
Es la tasa que representa una medida de rentabilidad, la minima que se le exigira al proyecto de tal manera

que permita cubrir:

e Latotalidad de la inversidn inicial

o Los egresos de operacion

e Los intereses que deberdn pagarse por aquella parte de la inversion financiada con capital
ajeno a los inversionistas del proyecto

s  Los impuestos

¢ Larentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido

Formula

TREMA =i+ f+if

En donde,

i es igual al premio al riesgo

f esigual a la inflacion.

? http://www.economia.unam.mx/sua/site/materia/semd/proyectos/dudas.html
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TREMA = 11 + 9+ (0.11*9)

TREMA =21%
Cuadro No. 29
Inflacién promedio
ANO | INFLACION | i
' REALES 2004 | 9.23 ' |
2005 8.57
2006 5.79
2007 8.75
2008 9.40
PROYECTADAS 2009 §35 PROMEDIO MOVIL SIMPLE
| 2010 Rl
' 2011 5.00
2012 833
l 2013 8.5] PROMEDIO 5 ANOS 9% |
|

Fuente: Banco de Guatemala y elaboracion propia

11.1.2. Valor actual neto (VAN)

Con esto se puede estudiar el mgreso futuro a la hora de realizar una inversion en algin proyecto,

esta es la tasa que hace que el valor actual neto sea igual a cero.

VAN= ().1,445,311.14

El valor actual neto es mayor que cero por lo que el proyecto es factible econémicamente.
11.1.3. Tasa interna de retorno (TIR)
Es aquella tasa que hace que el valor actual neto sea igual a cero.

Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el rendimiento que obtendria el inversionista
realizando la inversion es mayor que el que obtendria en la mejor inversion alternativa, por lo

tanto, conviene realizar la inversion.

72



TIR=4551%

Lo anterior confirma la factibilidad del proyecto debido a que es mayor a la TREMA que es del
21%.
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FLUJO DE CAJA ECONOMICO PROYECTADO

RUBRO 0 I ] 3 4 5
UTILIDAD NETA 300,590.95 BLIT56S | IS8 1,060,809.15 127160979
DEPRECIACION . 68,0174 68.301.74 6830173 5706840 §706840
INVERSION INICIAL (1,600,000.00) . . . - 0
FLUJONETO (1000000 8699369 130738 1MI4SASH 111788155 1338,680.19
FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS Q TBNTIB[Q  TM0I9|Q S90S S0M[Q 51226489
FLUJOS NETOS ACTUALIZADOS Q 3MS3ILI

INVERSION INICIAL Q L6000

VAN Q L5

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se determind segun el analisis de las 5 fuerzas de Porter que el proyecto de expansion de
apertura de sucursales de OEP en el nororiente del pais presenta mas ventajas que
desventajas, lo que da el primer indicio de la factibilidad del proyecto de apertura de las

sucursales en los departamentos de Zacapa, Chiquimula, Jutiapa y Petén.

La zona nororiental de Guatemala presenta en los Gltimos afios un crecimiento econémico
importante, con la llegada de fabricas, distribuidoras, centros comerciales, cadenas de
restaurantes y agencias bancarias, las cuales son clientes potenciales para la empresa

OEP, S.A.

El mercado de refrigeracién y aire acondicionado no se encuentra saturado en los
departamentos que forman la zona nororientai de Guatemala, se puede apreciar con el
nimero de oferentes en la zona; por lo que es excelente oportunidad para nuevas

inversiones de éste tipo.

Los productos de refrigeracién que se comercializaran en las sucursales de OEP, son de
la més alta calidad y de marcas reconocidas lo que garantiza su funcionamiento por mas
tiempo. En el 4rea de equipos de aire acondicionado la empresa cuenta con la
distribucion para el area nororiental de la reconocida marca TGM, esta marca cuenta con
el respaldo del fabricante al ofrecer una amplia gama de repuestos y accesorios para la

reparacion de la misma.

Toda empresa nueva debe de inscribirse como tal tanto en el Registro Mercantil como
ante la Superintendencia de Administracién Tributaria a fin de cumplir con lo que la ley
establece, y como primer paso debe de identificarse si se inscribird como persona

individual o persona juridica.
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6. Segun los datos reflejados en el estado de resultados proyectado en el primer afio se
recuperaria la inversién hecha por los socios accionistas, lo que demuestra que el proyecto

es factible econémicamente.

7. Queda demostrado que el proyecto es factible econémicamente con la aplicacion del valor

actual neto y de la tasa interna de retorno.
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ANEXOS



Anexo No. 1

A continuacion se presentan los datos generales de los departamentos que forman el mercado

meta al cual nos dirigiremos.

Zacapa
Nombre del departamento: Zacapa

Cabecera departamental: Zacapa

Poblacion: 207,814 habitantes aproximadamente

Municipios: Zacapa, Estanzuela, Rio Hondo, Gualan, Teculutan, Usumatlin, Cabafias, San
Diego, La Unioén y Huité

Clima: Calido seco

Idioma: Espaiiol

Altitud: 220 metros sobre el nivel del mar

Temperatura: Madxima: 34 grados centigrados Minima: 21 grados centigrados

Chiquimula
Nombre del departamento: Chiquimula

Cabecera departamental: Chiquimula

Poblacién: 305,682 habitantes aproximadamente

Municipios: Chiquimula, Camotédn, Concepci6n las Minas, Esquipulas, Ipala, Jocotan,
Olopa, Quezaltepeque, San Jacinto, San José La Arada y San Juan Ermita

Clima: Cilido

Idioma: Ch'orti' y espafiol

Altitud: 215 metros sobre ¢l nivel del mar

Temperatura: Mdxima 35 grados. Minima 20 grados
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Petén

Nombre del departamento: Petén

Cabecera departamental: Flores

Poblacion: 321,186 habitantes aproximadamente

Municipios: Flores, San José, San Benito, San Andrés, La Libertad, San Francisco, Santa Ana,

Dolores, San Luis, Poptun, Sayaxché y Melchor de Mencos

Clima: Calido tropical
Temperatura: Mdxima 35 grados centigrados minima 15 grados centigrados
Jutiapa

Nombre del departamento: Jutiapa

Cabecera departamental: Jutiapa

Poblaciéon: 380,503 habitantes aproximadamente

Municipios: Jutiapa, El Progreso, Santa Catarina Mita, Agua Blanca, Asuncién Mita,
Yupiltepeque, Atescatempa, Jerez, El Adelanto, Zapotitlin, Comapa, Jalpatagua, Conguaco,

Moyuta, Pasaco, San José Acatempa y Quesada

Clima: De calido a templado

Idioma: Espaiiol

Altitud: 906 metros sobre el nivel del mar
Temperatura: Mdxima 28 grados minima 15 grados
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Anexo No. 2

Demanda de equipos de aire acondicionado en el 2,009 en OEP, Puerto Barrios

Descripcion Enero | Febrera | Marzo | Abrl | Mayo | Jumio | Julio | Agosio | Sep. | Oct | New. | Dic. TOTAL PRECIO TOTAL

Airn Aconic Da 12.000 ot Wi Spie 220w | 10 5 4 {12 ] w0l s 7 M w0 a]n] 13 115 Q2,875 00 Q342,125 00
[ire Acondic O 18,000 ohu M Spit 5 5 5 10 [ 4 [ ] [ 8 [ s] s8] 2 74 Q4500 00 Q.333,000 00
e Acanchc. O 24,000 blu Mini Spht 3 5 5 8 2 [ 5 7 s | 7] 1 3 a0 Q.5.600 00 Q 348,000 00
[aiva Acordic Da 36,000 bw Min St LLUO | 2 3 4 3 2 3 [ 1 t 4] s 2 31 Q.10,000 00 Q310,000 00
[Alre Acardic. O 36 000 5tu Mini Spit 0 s 4 5 5 2 5 2 3 | 5|7 3 46 '29.000 00 0.414.000 00
A Acardic Ow 50,000 bru Mini Spit [ 0 5 1 a 3 2 1 B 1.4k 5 ]2 28 Q 11.000 00 Q 308 000 00
e Acondse_Da 12,000 blu tips ventana 2 5 3 10 | 8 [ [ [ 8 | 4] 5| 2 53 02,450 00 Q 154 350 30
e Acondac_ D 18000 bt o ventana 2 4 4 3 5 4 s [ [ 57 I 52 01358500 Q186,340 00

e Acandic. Da 24,000 blu 90 veniana 2 3 [ 0 ] 5 2 0 o | 2| 0| 3 23 G 4,660.00 Q.107,640.00
Eumm D 35,000 biu Bpa veniana I 2 2 a a ] 0 1 2 3 3 5 20 Q 5.000 00 Q100,000 00
TOTAL POR MES al 47 &4 (14 58 59 52 58 48 52 &1 56 659 Q.2 995 005 00

Fuente: Registros contables OEP, 2009

Demanda de productos de refrigeracion y aire acondicionado en

el 2,009 en OEP, Puerto

Barrios
Descripcion Enero | Febrero | Marzo | Abnl | Mayo | Jumio | Julio | Agosso | Sep. | Oct | Nov. | Dic TOTAL PRECIO TOTAL

[TERMOSTATOS 10 s 8 7 10 5 10 10 5 ] ] a 96 Q4500 Q432000
[CAPACITORES 8 7 8 15 13 10 11 3 5 12 7 a 107 0.60.00 Q 9,630 .00
[TUBERIA DE COBRE ROLLO 1.2 150 200 100 150 300 150 200 225 50 100 | 150 200 1975 Q.850.00 Q 1.283,750 00
FILTROS 20 10 15 13 45 30 25 20 10 15 30 10 243 Q2000 0 4,860 00
VALVULAS 10 10 10 -] -] 7 2 3 -] 7 8 2 76 Q800 Q608 00
MANOME TROS 3 2 1 0 [} 4 2 4 3 2 [] [ 2 Q.350.00 Q7.350 00
(GAS BUTAND 3 2 4 1 5 ] 7 3 ] 1] E) 2 0B Q5000 0324000
[ACEITE CAPELA 5 5 5 10 1" 4 5 [} 7 [] 3 5 74 Q6500 Q.4.810.00
COMPRESORES PARA REFRIGERADORA | 3 2 1 0 4 5 4 3 [ 2 1 5 36 0 500.00 Q.21500.00
Imoqesvmuimcums 1 1 [] 3 2 3 2 1 [] 1 1 [ 15 0.2,500 00

COMPRESORES PARK AIRE ACONDIC. 3 2z 1 [ 2 1 1 3 2 2 1 [ 19 Q.1,500 00 Q 28,500 00
ARMAFLEX = ___!_2__ i 24 16 12 12 13 13 0 1 3 14 Fil 181 Q2500 Q4,525 00
FLUX i 5 |8 5 [ 12| 1 |w]| 2 3 o (a0 2 7 Q2000 01,540.00
[BOMBAS DE CONDENSACO 3 2 3 1 '] 4 6 7 10 9 8 7 B0 065000 2 39.000.00
BOTE DE GASR 22 12 15 20 14 12 1 10 21 22 | 12| 13 15 177 Q6500 Q.11.505.00
BOTE DE GAS R 1418 10 6 7 [] 4 3 2 ] 5 [] ] 10 78 05000 Q702000
|50T|=_DE|:.A5R13¢ 10 8 8 /4 12 11 12 18 14 12 11 w 134 Q12500 Q1675000
TIMER 5 4 2 2 5 2 S 2 3 2 4 5 42 06500 2273000
|EAV 3 4 S 2 2 3 5 4 5 1] T ] 52 Q12000 Q6,240 CO
Eourﬁcmnﬁs 4 5 [ 7 2 ) 5 10 12 2 3 4 [ Q12500 Q825000
FILTROS PARA CARRC 3 2 3 A 5 7 8 9 12 11 10 g 83 212500 2.10,375.00
[mcﬂovsmuooREs 5 ] A 10 11 12 a a 13 1 6 [ 94 Q3000 0 B.450 00
E\I'MLUOS DE PLATA 100 300 230 567 24 100 | 200 75 450 | 250 | 100 | 150 2756 Q400 Q11,024 00
[VENTILADORES OE 10 WATTS. L] 2 3 4 5 7 ] 4 a T 5 4 a4 Q9000 Q578000
[CONTROL REMOTQ 3 4 3 2 1 -] 0 0 3 0 2 1 25 0.375.00 0.9.375.00
TARJETAS PARA AIRE ACONDICIONADO 7 E) 4 5 3 4 [ 3 2 1 2 2 42 Q37500 Q 15,750.00
EMPACIUE PARA REFRIGERADCRA 10 ] F] 12 11 8 9 10 1 J1z2] s ] 17 0.50.00 10,530 00
CILINDRO DE SEFRIGERANTE R 134 A 10 7 3 4 6 10 1 2 4 5 5 4 il Q98000 Q70,290 00
CILINDRO DE REFRIGERANTE R 22 5 4 5 7 8 ] 5 Fil 3 a 5 7 77 Q 550 00 Q 42 350 00
CLINDRD DE REFRIGERANTE 404 12 ] 5 7 9 6 7 8 7 [ 4 5 B4 Q.1,050.00 Q 8A 200 00
CLINDRO DE REFRIGERANTE 408 11 & ] 5 5 2 1 7 5 5 5 5 83 01850 00 2.103,950.00
ACTI BRITE 10 12 " 10 7 [ ] 12 15 ) g | w12 125 Q16000 020,000 00
ACEITE SINTETICO 5 6 7 0 8 7 3 10 12 a 0 2 66 Q20000 Q 13 200 00
EXTRACTOR DE AIRE 3 4 5 & 7 8 9 10 1 12 13 7 95 Q50000 0.47.500 00
SWITH PARA REFRIGERADORA 5 ] 7 2 3 4 5 1 9 3 7 3 55 Q2000 0.1,100.00
CINTA CORT TAPE 12 15 25 20 20 10 5 T -] 20 25 25 182 Q8000 Q.15,360 00
CINTA FOAM TAPE 12 40 35 25 14 15 17 18 19 20 24 25 264 08500 Q 22 44000
"TM'IL 502 752 595 959 | 815 508 | 663 568 768 | 600 | 511 | 547 7838 13637 0.1,999,392.00

Fuente: Registros contables OEP, 2009
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Anexo No. 3

Sociedad Anénima'’
La sociedad andnima se identifica con una denominacion, la que podra formarse libremente, con
el agregado obligatorio de la leyenda: Sociedad Andnima, que podra abreviarse S.A.
La denominacion podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de dos o mas de
ellos, pero en este caso, debera igualmente incluirse la designacion del objeto principal de la
sociedad. (Art. 87 del codigo de Comercio)
En su constitucién se observardn los articulos 14 a 55 y 86 a 194 del Cddigo de Comercio, y 29 a
32 y 47 del Cédigo de Notariado.
Un profesional del derecho (Asesor Legal —Abogado) debidamente colegiado debera
inicialmente:
1. Elaborar la escritura de la sociedad, registrarla en su protocolo y posteriormente llevarla
al Registro Mercantil para iniciar los tramites respectivos
2. Para nombrar al Representante Legal y/o Gerente General, el abogado debera de
solicitarles su Cédula de Vecindad y Numero de Identificacion Tributaria (NIT) a las
personas que han sido electas para estos cargos.
3. Elaborar acta de nombramiento de Representante Legal y Gerente General, (puede ser la
misma persona quien represente a la empresa) y llevar la misma a registrar en el Registro

Mercantil

' www.infomipyme.com
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Anexo No. 4

Inscripcion en el Registro Mercantil
Para solicitar las respectivas Patentes de Empresa se debe de llenar la forma RM-1-SCC-C-V
SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y EMPRESA para cada

una de las sucursales y cancelar Q.175.00 por cada una.

Inscripcion en la SAT

Segin el Codigo Tributario, articulo 18 son contribuyentes todas las personas individuales,
juridicas (empresas), instituciones o entidades que con el pago de sus tributos contribuyen al
sostenimiento del Estado, de manera que éste pueda cumplir con su fin principal, que es velar por

el bien coman.

Requisitos para Inscripcion y Habilitacién de Libros

Para Inscripcion y Habilitacién de los Libros de Compras y Ventas

Formulario SAT-0014 para inscripcion y actualizacién (Q.1.00)

Formulario SAT-0052 para habilitacién de Libros (sin valor} Q.0.50 centavos por folio habilitado
Fotocopia de Patentes de Empresa y de Sociedad

Fotocopia de nombramiento del representante legal

Fotocopia de cédula del representante legal

Para estas nuevas empresas s6lo se enviaran a su respectiva autorizacion los libros de compras y
ventas para cada una de ellas. Los libros de Estados Financieros ya se encuentran autorizados

para la Sociedad Andénima y en éstos se consolidan las operaciones.

A continuacion se presentan los formularios:
Forma RM-1-SCC-C-V

SAT-0014

SAT-0052
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Continuacion anexo 4

Formulario para inscripcion de empresa en el Registro Mercantil

Registro Mcrcantil Valor al Publico Q.2.00 FORMA RM-1-SCC-C-V
Arc. 2,11 del Acdo. Gub. 207-93
del 17 de mnayo de (993

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTE
INDIVIDUAL Y EMPRESA

Seinor, Registrador Mercantil General de 1a Repuablica
YO, . de__ __ afos,

con domicilio en ¢l D(.pdrmmt.nto

. IR rtewdn o GAcd

de: ) __,con lesmcm.m on:
con cédula de vecindad c.xtt.ndlda por la 'Vlumupah(hd de:
Departamento de: | s No. de Orden:
bajo juramento dc que los datos son c.x:n.tos atemamente:
PIDO:
1) [ 1 Que scmeinscriba como comerciante individual
2) [[] Queseinscriba la siguiente empresa de mi propiedad (o propicdad de: I

my.d;'"R.cg.ls ro‘:_'_—

NOMBRE COMERCIAL:
DIRECCION COMPLETA

Fecha ¢ (|c inicio de actividades de de_ _ “al msu ibirse

Capital: Q i Cale.boriﬂ :]UIII(.Q | | " Sucursal | ] Agencia [ ] Otra: ___-

. Administrador, Gerente o factos:

1) i ©3 casado, indique régimen matruimonial : ga
2) Si ya estd inscrito como comerciante, mdlque No. Folio: Libro:
3) Si es persona juridica, indique No. s OO e, Libro:
5 Guatemala, _de_ e e de
. e

AUTENTICA:

= i T i SRR :_‘_;{N”—_ i

PARA CSO EXCLUSIVO DEL REGISTRO

Fecha [nseripeion:
Expediente:
Registro:

Fecha Inscripcién:
Expediente: S
Registro:___ Fuolio:r__

DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANARSE
a) Adjuntar Balance o Certificacion en Giro. -
b) 8i es representante legal adjuntar fotocopin nguh/ﬂdd del documento donde conste su rcprescutat.mn
c) LILENARSE EXCLUSIVAMENTE A MAQUINA.

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE COMERCIANTFE. INDIVIDUAL Y EMPRESA

EXPEDIENTE No. o FORMULARIO:
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Formulario de Inscripcion y Actualizacion de Informacion de Contribuyentes
en el Registro Tributario RM-1-SCC-C-V Unificado SAT-No.0014

PARA LLENAR EL FORMULARIO UTILICE EL INSTRUCTIVO ADJUNTO

mum&%vmmummﬁucww
7, £N EL REGISTRO TRIBUTARIO UNIFICADO

T—l

T

i + | ¥ ) o . i st
WOCAR: | ernpcan [0 | actumzacien ] | P : L kol

. DATOS OF GENTRICACION
. i v

TU-SAT SCCC Y

FORMA E
|
|

| ‘fi'fwypmﬁr ﬁ:’f'"“‘ '"‘[".“”"' e,
e i H it c

-
i erant ST T . =l . i P |
| BF G OPTAT WD £ " o §
. i b i i i TS S LY —— J
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Reverso del formulario SAT-014

Con u.-‘?e 2l instruc Vo

— i :
REGIMEN ) { REGIMEN |
GENERAL = Ly . ASALARIAGE
i eI | gty ¥} |
1

:'L‘.‘-.—l-u‘h.‘"aba:, Fas
iemiaator || ewnmemenn | ] osse | §

W] s 1 AL A 20 AZr TN

B "T"'"'“]F'"""’"T']

SEBCAZ GATHDRAY ¥ GO EESUCTOl )

e

X A e T — T —

3 WECET STl LA PRGN 08 MEADAL AL TIWGLITAS SETTLASAN CHAVERAL OTRAS

it} ™ - | !
N

] e A cA 4

it e A ;e e Bt 4 ———
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Formulario para habilitacién de libros

Cg]“'. SOLICITUD DE HABILITACION DE LIBROS
e —— . ACh——ac T —
VRAR O R ARATR AT
[t et SAT - N0.0052 ]
DATOS DE IDENTIFICACION .
f ESTABLECIMIENTO PARA EL GUE SOLICITA LA AUTORIZACION (Unicamente Libros de Compras y Ventas
: !
A et e £ L R e R L e T [
i !
\. : ! J
C DETALLE DE LIBROS A UTILIZAR : D)
LIBRO CE 1.._£‘B_°”“€°°" CXTELSISTEMA A UTILIZAR CANTIOAD DE
| MANUAL | compuranizapo HOJAS

r 1 3
COMHERAS ¥ VENTAS PEQUENO CONTHIMUTEN

COWPRAS

VENTAS

IKVENTARIOS

DIARIOQ

MAYQR

DE ESTADQS FINANCIEROS

OIARIO MAYCR GCNERAL

OTROS, ESPFCCWICUE:

OTRCS. {SPECHIOUT

OTROS, ESPECFIQUE:

QTROS, ESPICWICQUE

|

OTROS, F3PECITIQUE |
L, i
>~

rowa ATLUA SHMRY 5

7 MLCRUGITS ¥ RALGLT CY
NUWIRE DI PP TARYE D IERHENANTANTT s £GAL

p- i S
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Anexo No.5

GARANTIA DE PRODUCTO

EXTENDIDA A:

DIRECCION:

FECHA DE INICIO:

MARCA:

CANTIDAD DE EQUIPOS QUE CUBRE ESTA GARANTIA:
CAPACIDAD EN BTU:

ANO(S) DE GARANTIA LIMITADA a reparar segln sea necesario, 0 a reponer, seglin nuestro criterio y
por una sola vez, cualquier pieza(s) que resultara(n) con defectos de fabricacion durante este periodo, sin costo para
el comprador original Gnicamente.

ESTA GARANTIA NO SE APLICA NI SERA VALIDA cuando e! producto haya sido alterado, reparado,
instalado o reinstalado por personas no autorizadas por nosotros, asi como tampoco cuando las fallas o dafios sean
debido a: la falta de mantenimiento preventivo, abuso, mal uso o aplicacién incorrecta e irregularidades de la
energla eléctrica.

INO SE INCLUYEN EN £STA GARANTIA las piezas que se desgastan por el uso normal, como son las bandas,
filros, fusibles ¢ interruptores. Tampoco se incluye el mantenimiento perioddico y preventivo necesario para que el
producto funcione en buenas condiciones, ni el costo por revisiones, chequeos (o reparaciones) eventuales que
pudiera pedir el comprador o su representante. Tampoco incluye garantia el control remoto inalimbrico.

ESTA GARANTIA ES EXCLUSIVA Y LIMITADA y no podrd ser cambiada o alterada. No nos
responsabilizamos por dafios incidentales o consecuenciales, directos o indirectos. Causados por particular o por el
comprador.

NOTA IMPORTANTE: SE LE RECOMIENDA REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A SU
EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO COMO MINIMO TRES VECES AL ANO. ESTOS PUEDEN VARIAR
DEPENDIENDO DE LAS HORAS DE USO Y DEL ENTORNO EN DONDE ESTE INSTALADO.

FIRMA Y SELLO DE LA EMPRESA
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Anexo No. 6

Especificaciones técnicas

MINI SPLIT 12,000 BTU Especificaciones | MINI SPLIT 18,000 BTU Especificaciones
Capacidad de enfriamiento 4 x 4 Mts Capacidad de enfriamiento 5 x5 Mts
Calibre de cable: Cable TSJ 2 x 12 | Calibre de cable: Cable TSJ 2x 12
Didmetro de tuberia de cobre | 1/4" y 1/2" Diametro de tuberia de cobre 1/4" y 172" I
Medida de al"maﬂex (Forro 5/8" x 3/8" Medlda'de armaflex (Forro para /8" x 3/8" ;
para la tuberia: la tuberia: !
Capacidad de interruptor Capacidad de interruptor

20 Amps. . 20 Amps.
(flipon): mps (flipon): mps
Dlam.etro de tuberia para tubo P.V.C. 14" Dlam-etro de tuberia para Tubo P.V.C. 14"
drenaje drenaje
Juego de Escuadras de Hierro | Opcional Juego de Escuadras de Hierro Opcional
MINI SPLIT 24,000 BTU | Especificaciones | MINI SPLIT 36,600 BTU Especificaciones
Capacidad de enfriamiento 6 x 7 mts. Capacidad de enfriamiento | 8 x 8mts.

|

Cable TSJ3x 8

Calibre de cable: Cable TSJ 3 x 10 | Calibre de cable:
Diametro de tuberia de cobre | 3/8" y 5/8" Diametro de tuberia de cobre 3/8" y 3/4"
Vedi -

edida de a@aﬂex (Forro 5/8" x 3/8" Medlda’de armaflex (forro para 34 x 3/8"
para la tuberia: la tuberia:
Capacidad de interruptor Capacidad de interruptor

Ep 30 Amps. . }
(flipén): s (flipdn): 40 Amps
Diém.etro de tuberia para Tut'J'o PV.C. Diémfetro de tuberia para Tubo P.V.C. % o
drenaje 172 drenaje
Juego de Escuadras de Hierro | Opcional Juego de escuadras de hierro Opcional




Continuacion anexo 6

MINI SPLIT 60,000 BTU Especificaciones
Capacidad de enfriamiento 10 x 10 mts.
Calibre de cable: Cable TSI 3x 8
Didmetro de tuberia de cobre | 172"y 3/4"

; i
Medlfia de armaflex (forro para la 3/4" x 3/4"
tuberia: |

Capacidad de interruptor (flipon): F 50 Amps.

Diémetro de tuberia para drenaje '1[‘/1;20 RVE
Juego de Escuadras de Hierro Opcional




Anexo No. 7

REPORTE DE TRABAJO 2273

NOMERE OEL CLIENTE:

DIRECCION : o s i Nias

TIPO DE SERVICID:

LABORES REALIZRADAS:

| LIMPIE )
! i | MEDICICN DE PRESIONES DE TRABAIG ]
i o MEDICION DE CORRIENTES DELECWPO |
]l LUBRICACION

| ' VERIFICAGIOH A 1STE DE GONTROLES i
1 | VERIFICALION OC {EMPERATURAS 0 -

E .SISTEMA DE 3RENAJE - e

i REVISION CIRGUNTS ELECTRIZOS
| TesmAscS © \PADERAS LUCES! )
OBSERVACIONES: = S
HORA ENTRADA
| sewo | Vo 8o cLENTE: HORA SALIDA

s 7543 5302 - 7948 5078
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Anexo No. 8

Tabla de amortizaciones del préstamo

Datos iniciales

PRESTAMO

Maonto

Tasa de interés anual
Plazo. en afios

Pagos por afo
Vencimeno pnmer paga
PAGO POR PERIODO

Q. 1,100,000.00
16.00%

8

12

3072010

CALCULOS

Pago niroducida,

PaiU caiculado Q. 28, L]

La tabla usa & moro calculado del pago por pariods a
Imenos que e infroduzca un valor an “Pago infraducido”

Usar @l pago Q 26,749 86 Sado mcial antes del pago: 10 1,700,000 CO
Primer pago en la tadla 1 interas acumuiado antes del pago: 1 0.00
TABLA
Facha del | Saldo

N® Pago inigial interés | Capital final acumulado
1 31/0712010 1,100,000 GO 14,666 67 12,083 20 1087 91680 | 14666 67

2 31/082010 1.087.916 80 14,505 58 12,244 31 107567250 | 2917222

3 01/10/2010 1.075 67250 14,342 30 12,407 56 1,063 264 94 43,514 52

4 3111072010 1063 264 94 14,176 87 12,573 00 1,05069194 | 5769139

5 01/122010 1.050 691 94 14,009 23 1274064 1,037 951 30 71.700 62

8 31122010 1,037 951 30 13,83935 1291051 102504079 | 8553997

7 310172011 1,026,040 79 13,667 21 13,082 65 101195814 | 99207 18

8 03/03/2011 1,011,958 14 13,492 78 13,257 09 99870105 | 112,699.95
9 31/032011 998,701 05 13316 01 13433 85 985 267 20 126,015.97
10 01/05/2011 965,267 20 13,136 90 1361297 97165423 | 13915286
A 311052011 971,654 23 12,955 39 13,794 47 95785976 | 152,108.25
12 0110712011 957,859 76 1277146 13,978 40 943 881 26 164,879 72
13 310712011 943 881 38 1258508 14,164 78 929,716 58 177464 80
14 31/0872011 929.716 58 12,296 22 14353684 915,362 94 189,861.02
15 01/102011 91536294 1220484 14,545 02 90081792 | 202,065.86
18 317102011 900,817 92 1201091 14,738 96 886078 96 214,076.77
17 0111272011 886,078 96 11,814 39 14,935 48 871,14348 | 22589115
18 3112201 871,142.48 1161525 15,134 62 BS6 00887 | 237506 40
19 31012012 856,008 B7 1141345 15,336 41 84067246 | 24891985
20 02/0372012 840,672 46 11,208 97 15,540 90 825,131 56 260,128 82
21 31022012 82513156 11,001 75 15,748 11 809,38345 | 271,130.57
22 01/05/2012 809,383 45 1079178 15,958 08 79342537 | 28192235
23 31/0582012 79342537 10,579 00 16,170 86 777.254 51 292,501 35
24 01/07/2012 777,254 51 10,363 39 16.386 47 76086804 | 302864 75
25 31/07/2012 760,868 04 10.144 81 16,604 96 744,263 08 313,009 66
28 31/082012 744,26208 9,923 51 16.826 36 72743673 | 32293318
Ed 01/102012 72743673 9,599 16 17,050 71 Tinnes 0z | 332630 2
28 311072012 710,386 02 9,471 81 17,278.05 693,107 97 | 342,104 13
29 01/12/2012 693,107 97 9,241 44 17,508 42 67559955 | 35134557
30 311122012 675,599 55 9,007 99 17,741 @7 657,857 68 | 360,353 57
3 31012013 657,857 68 877144 17.978 43 639,87925 | 369,12500
az 03/03/2013 639,879 25 853172 18218 14 62166112 | 377F%6.73
13 31/03/2013 621,661 12 6,288 81 18,46105 603,20007 | 38594554
34 01/05/2013 603,200 07 8,042 67 18,707 20 584,492 87 393,968 21
35 31/0572013 584 492 87 779324 18,956 62 565536 25 401,781 45
38 01/07/2013 565,536 25 7,540 48 19.209 38 54532687 | 40932193
a7 31/07/2013 546,326 87 7,284 36 19,465 50 526861 36 | 416606 29
38 31/08/2013 526,861 36 7.024 82 19.72504 50713632 | 42363111
El 01102013 507.136 32 676182 19,988 05 487,14827 | 43009292
40 31102013 487,148 27 6,495 11 20,254 55 466,893 72 436,808 22
4 01/12/2013 466,893 72 622525 20,524 61 446,369 11 443,113 48
42 3111212013 446,369 11 595159 20,790 27 42557083 | 44906507
2 31/01/2014 425,570 83 587428 2107559 404,495 25 454,739 35
a4 03/0372014 404,495 25 539327 21,356 59 383,13866 | 46013262
45 3110372014 383,138 66 5,108 52 2164135 361,497 31 485241 14
45 01/05/2014 361,497 21 481996 2192990 339,567 41 470,061 10
a7 31/05/2014 339,567 41 4,527 57 2222230 317,345 11 474 588 66
48 01/0772014 | 317.24511 423127 22.51859 29482652 | 478.81993
49 310712014 294,826 52 3,93102 2281984 272,007 67 | 48275095
50 31/08/2014 272,007 67 362677 2312309 248,884 58 | 48637772
51 01102014 248,884 58 321848 23.431.90 22545318 | 489696 18
52 311072014 22545318 3,008 04 2374382 201,70936 | 49270223
5 01/12/2014 201,709 36 2,669 46 24.060.40 17764895 | 49539168
54 A1/1212014 177,648 95 236885 2438129 153,267 74 497 760 34
a5 31/01/2015 153,267 74 204357 24,706 29 128,56145 | 499603 91
56 030372015 128561 45 171415 2503571 103,52574 501.518.08
57 31/032015 10352574 1,380 34 25369 52 78,156 22 502,896 40
58 01/05/2015 76,156.22 1,042 08 25,707 78 52,448 44 503,940 49
59 3110512015 52,448.44 699 31 26.050 55 26,397 89 504,639 80
60 01/07/2015 26,397 89 35197 26 397 89 oco | 50499177
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