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Resumen

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion actualmente han tenido un rol primordial
dentro de la sociedad, ya que de forma inminente y acelerada se ingresa a la informacién de todas
partes del mundo. Los cambios acelerados de la tecnologia han requerido que las instituciones
educativas, sobre todo en el nivel superior, ejecuten diferentes acciones relacionadas con la
intencion de implementar el uso y manejo de las TIC dentro de las aulas. Actualmente las
universidades han ofrecido diversas carreras de formacion con relacion a los cursos virtuales en
donde se implementan herramientas tecnoldgicas y con ello se incorporan y compiten dentro de

una sociedad muy actualizada constantemente en el uso y manejo de las mismas.

En el capitulo uno, el marco conceptual, se establecieron los antecedentes del problema,
justificacion de la investigacion planteamiento del problema justificacion de la investigacion,
delimitacion del problema, y objetivos. La investigacion se centré en implementacion de un
programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de competencias en la tecnologia de
la informacién y comunicacion por parte de la Universidad Panamericana en Alta Verapaz. Se
busco en el planteamiento del problema verificar la importancia de la profesionalizacion docente
y la capacitacion continua en el desarrollo de la competencia en la Tecnologia de la Informaciéon

y de la Comunicacion.

Se justifico y delimit6 en el &mbito educativo las herramientas que favorecen una mejora y
propician una interaccion entre el docente y el estudiante, optimizando el conocimiento, siendo
el estudiante el protagonista del propio aprendizaje. Sintetizando, el objetivo principal fue
determinar si el docente cuenta con las competencias en el uso de las tecnologias de la

informacién y de la comunicacidn para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el capitulo dos, en el marco teorico se abordaron temas relacionados sobre la competencia en
un entorno educativo, asi como las Competencias docentes en el uso de las tecnologias de la

Informacion y la comunicacion, se hizo referencia sobre el protagonismo creciente que ha



adquirido la competencia digital en el dltimo tiempo, los cambios que ha habido en la profesion
docente por causa de las nuevas tecnologias.

En el tercer capitulo se consignd la metodologia de la investigacion desde el punto de vista
descriptivo, se utilizé el método cuantitativo, se baso en una recopilacién de datos tedricos de
diferentes fuentes bibliograficas; asi como datos provenientes de profesores y coordinadores de
las sedes de la Universidad Panamericana, de Alta Verapaz para poder conocer la experiencia
que han tenido con el uso y manejo de las TIC vy las actividades que llevan a cabo; con el
proposito de poder determinar relaciones e interacciones entre las variables. Se utiliz6 la técnica

de la encuesta.

En el capitulo cuarto, la presentacion de resultados quedd estructurada por el trabajo de
investigacion de campo en donde se realizaron tres instrumentos de analisis, los cuales
permitieron conocer las opiniones de los coordinadores, docentes y estudiantes de las sedes de
Coban, Chisec y Tactic, Alta Verapaz sobre el uso y manejo de las TIC como herramientas

tecnoldgicas por parte de los docentes en el proceso educativo.

El estudio se centrd en conocer las razones de la integracion y utilizacion de las TIC por parte de
los docentes en los contenidos, metodologia que se llevan a cabo en el proceso de ensefianza.

La investigacion se centrd en el método cuantitativo, trabajo de campo a través de la aplicacion
de cuestionarios, y analisis sobre el uso y manejo de las TIC como herramientas pedagdgicas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. La muestra se llevdé a cabo con 20 docentes, 4
coordinadores y estudiantes de sedes de la Facultad de Educacion, Universidad Panamericana,

Alta Verapaz.



Introduccion

El uso y manejo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion como herramientas
pedagdgicas es una cuestion de gran importancia dentro de la Educacién Superior, ya que los
usos de estos recursos tecnologicos presentan un avance en el quehacer educativo, es decir,
favorece una mejor interaccion entre profesor y estudiante, mejora la calidad de formacion
profesional del estudiante con el conocimiento y la posibilidad de ser un ente principal de su

propio proceso de aprendizaje.

Salinas (2004) y Zabalza (2003), coinciden en que el rol de las TIC cada dia va a pasos
agigantados, los docentes deben de estar actualizandose con respecto al uso y manejo de las
herramientas dentro del campo pedagdgico centrados en transmitir de forma practica los
conocimientos y a la vez abandonando la forma tradicional, basandose en el aprendizaje
significativo mediante el desempefio de metodologias activas, interaccion comunicativa,
enfocados en el estudiante, utilizando materiales didacticos que faciliten el aprendizaje
autébnomo, interaccién, evaluacién, control continuo, reflexion e investigacion. Presentando
tareas cercanas a la realidad, motivando, estimulando el proceso de estudio a través de una
enseflanza personalizada, asi como utilizando recursos innovadores, implementando las TIC

como un medio para lograr los objetivos pedagdgicos propuestos.

La implementacion del uso y manejo de las TIC dentro del aula, requiere que el docente adquiera
habilidades en el desarrollo de competencias dejando asi su esquema tradicional y ser un ente de
cambio ya que es de gran interés que los estudiantes sean profesionales con habilidades en el uso
y manejo de las herramientas tecnoldgicas dentro del campo educativo.

Ademas de esto se considera que al involucrar las TIC al proceso educativo actual establece un

area de interés para investigar, pues segun la problematica detectada existe un eslabon perdido
en que los docentes hoy en dia no se han actualizado ni se han interesado en un buen porcentaje



en involucrarse al nuevo paradigma de cambios y que han preferido estancarse a un modelo

tradicional.

El tema de profesionalizacion docente para el desarrollo de competencias en la Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion en la Educacion Superior en Guatemala es importante ante la
necesidad de tener a los mejores docentes como mediadores de los procesos dentro del salén de

clases.



Capitulo 1

Marco conceptual

1.1 Antecedentes del problema

Se ha sabido que los tiempos cambian, lo primordial del ser humano es su forma de vida en su
contexto cultural, y conforme el tiempo va cambiando cambia la forma de pensar, percibir y
como resultado desarrollar mejor su inteligencia. EI mismo comienza a desarrollar la tecnologia

transformando los recursos naturales en instrumentos simples.

El origen y evolucion de la tecnologia comienza a vincularse con la ciencia, regulandose asi los
métodos de produccidn. La introduccién de las TIC, en el mundo ha causado una fase de unicidad
electronica sin precedentes que ha afectado las actividades y saberes de la humanidad. Se han
creado espacios virtuales que propician que las personas intercambien, interactien y generen
conocimientos, este progreso a conducido por mucho tiempo, al ser humano a transformar el
mundo, conectado con las maneras de producir de una forma consumista, es a partir de esta
tendencia que surge la preeminencia de comprender las formas de como lleva a cabo el uso de

las TIC en todos los ambitos, pero particularmente en el medio universitario.

Las TIC son fundamentales en el desarrollo de ensefianza - aprendizaje, ya que la sociedad hoy
en dia y con toda certeza en el futuro, por su preambulo dentro del contexto universitario

demuestra la necesidad de nuevos cambios de roles para docentes y estudiantes.

Los estudiantes deben de ser proactivos y solucionar los problemas de la comunidad en donde
se desenvuelven. El uso y manejo de las herramientas TIC da oportunidades a los usuarios para
adquirir un acceso oportuno a sus necesidades, pero se debe tener muy en cuenta que las

oportunidades llegan al momento mejorar un buen nivel de calidades académicas.



Las TIC son herramientas pedagdgicas para las cuales es necesario crear y proporcionar
programas de formacion con el objetivo de proporcionar su incorporacion en la practica docente.
Es conveniente que los docentes pretendan disefiar actividades en las que a través del uso y
manejo de las herramientas tecnologicas les muestren a los alumnos los objetivos y métodos para
gue luego el estudiante pueda realizarlo de manera independiente como una destreza para

optimizar el rendimiento.

Al momento que las universidades implementen las TIC como herramientas pedagogicas en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, los docentes deben de actualizarse. Por su lado, los docentes
igualmente tendran que proponerse de estar en constante capacitacion, no solo lo relacionado
con la tecnologia en general, sino también de manera especifica, con respecto a los medios que
necesite, ya que la tecnologia en la actualidad se engloba mas disciplinas y los docentes no

pueden quedarse rezagados con todos los conocimientos previos.

Con respecto a los medios que realmente necesite, ya que en la actualidad la tecnologia abarca
cada vez mas disciplinas y los profesores no pueden quedarse con los conocimientos ya

adquiridos anteriormente.

Los docentes utilizan recursos didacticos en Internet para preparar sus clases y lecturas con
recursos materiales de actividades dentro del aula para sus estudiantes. También algunos
docentes reportan que exponen a sus estudiantes actividades dentro del aula como la exploracién
de informacidn en Internet, presentaciones en clase y la interaccion de productos en la plataforma

virtual del curso de forma que puedan ser consultados en cualquier momento.

La implementacion de las TIC dentro del proceso educativo encara aun grandes retos; las
actividades empiricas han demostrado que ain los docentes realizan practicas rutinarias. No es
suficiente que los docentes y estudiantes solamente accedan a las TIC, sino que se deben de darle
el uso efectivo de ellas y que las puedan incorporar como parte de sus practicas académicas y

normales. Esto va a depender de la eficacia y confianza de los procesos de ensefianza aprendizaje



y del involucramiento de la institucion educativa; como también de las capacidades y habilidades

de los docentes involucrados y de sus interacciones con los recursos tecnoldgicos en el aula.

El desarrollo inminente de las TIC cada dia va cambiando la forma de crear, lograr y transferir
los conocimientos y los procedimientos educativos con sus modelos y habilidades que han tenido
la prioridad de un ajuste que brinda las posibilidades de ir modernizando los contenidos de los

cursos y procedimientos pedagdgicos.

Los nuevos paradigmas educativos se vuelven cada vez mas competitivos y para lograr un mejor
nivel educativo se necesita del soporte de recursos que nos ayuden a desarrollar las competencias
bésicas en el proceso de ensefianza de los estudiantes, tales como los materiales didacticos ya

que su uso se inclina a guiar y motivar al estudiante a construir conocimientos.

Para mejorar el trabajo docente universitario no depende tanto de las tecnologias disponibles, de
la cantidad o calidad que posean, sino que el uso efectivo que se le da dentro de las aulas, de los
esquemas educativos que se realizan y de los procedimientos pedagogicos de la ensefianza

aprendizaje.

El desempefio del docente es significativo porque es la persona oportuna que desemperia la tarea
de ayudar a los estudiantes a alcanzar esas capacidades nuevas para el uso y manejo de las
herramientas TIC. Por consiguiente, es el responsable de delinear oportunidades de aprendizaje
como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes
para aprender y comunicarse de manera eficaz. Por esto es esencial que los docentes estén
competentes para brindar esas oportunidades a sus estudiantes. Esto muestran las ventajas que
brindan las TIC en varias universidades para transmitir estos conocimientos de manera eficiente

en las diferentes disciplinas de estudio.

En el estudio de Riascos, Quintero, Avila (2003) llamado "Las TIC en el aula: percepciones de
los profesores universitarios”, da a conocer la trascendencia sobre la percepcion del docente

hacia el uso y manejo de las de las TIC como herramientas didacticas y su incidencia en el éxito



de su aplicacion en el proceso ensefianza - aprendizaje. Las TIC son herramientas muy
importantes en el proceso educativo dentro del campo universitario ya que los docentes y
estudiantes han percibido de su utilizacion sin un analisis previo sobre su utilidad en el contexto
de la ensefianza - aprendizaje, conllevando de esta manera y poderlas sub-utilizarlas o por lo
contrario, sobre-utilizarlas de forma imprudente para luego obtener resultados no correctos

dentro del proceso educativo.

Esta percepcion de los docentes es consecuencia de su incorporacion dentro de la educacion
universitaria sin haber una concientizacion real de las ventajas y desventajas que estas

tecnologias pueden tener.

La UNESCO presento los Estandares de competencias en TIC para docentes, estas normas
enmarcan las competencias que debe tener un docente para desempefiar de mejor su trabajo,
siendo un documento recopilatorio de las normas, y en el cual se plantean las orientaciones
principales en términos del Marco de Politicas Educativas, de los Modulos de Estandares de

Competencia, y de las Directrices para la Aplicacion.

Asi, tales directrices sobre la integracion de las TIC quedaron sujetas a los programas de
educacion de las Naciones Unidas y a los de la UNESCO. Ademas, en el documento se resalta
que el docente es el principal agente en esta nueva meta de integracion de las TIC en los procesos
de ensefianza aprendizaje. De esta forma, en los docentes recae el rol de ser quienes utilicen las
competencias y recursos en TIC para mejorar su ensefianza, cooperar con sus colegas y, en tltima

instancia, convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas universidades.

1.2 Planteamiento del problema

La Educacién Superior (ES) ha tenido grandes cambios en los ultimos afios. Con el uso de la
tecnologia se ha convertido en una herramienta indispensable para los universitarios, los
paradigmas educativos han cambiado y con ellos, la necesidad de actualizarse. Muchos son los

esfuerzos que se han hecho en pro de mejorar la calidad educativa: cambiar a un enfoque por



competencias, velar por la calidad de los procesos, profesionalizar al personal, entre otras

acciones.

Entre los cambios necesarios para mejorar la Educacion Superior se ha resaltado la importancia
de la profesionalizacion docente y la capacitacion continua en el desarrollo de la competencia en
la Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion. Este programa de profesionalizacion
docente para el desarrollo de las competencias de las TIC puede ser un elemento para poyar el
logro de reformas educativas profundas y de alto alcance dirigidos a un amplio auditorio, muy

generales en su contenido y, por consiguiente, no siempre alcanzan los objetivos deseados.

El impulso que han tenido las TIC, en los ultimos afios, fuerzan tener competencias y aprender

su manejo, asi como la capacidad de poder de sacarle el enorme partido a las mismas.

Con la aparicion de nuevas herramientas tecnologicas, los docentes tienen la responsabilidad de
integrar en su practica educativa y en sus procesos de ensefianza-aprendizaje, estrategias
creativas e innovadoras propias que hagan de sus estudiantes, profesionales competentes y que

sean capaces de desafiar a las diferentes exigencias y dificultades en el futuro.

En virtud de los avances de las tecnologias digitales de informacion y comunicacion, ahora es
posible disponer de fuentes de informacidon inaccesibles en otros tiempos, que residen en diversos
lugares del mundo. En esta sociedad del conocimiento y de la informacion, hay que
desenvolverse con soltura en un medio donde existe una gran avalancha de informacién debido
a las nuevas tecnologias y a la red de Internet, es por ello por lo que hay desarrollar un espiritu
critico para diferenciar la informacion util de aquella menos relevante. Esta globalizacion del
conocimiento se ha posibilitado gracias a nuevos paradigmas de gestion del conocimiento,
nuevas tecnologias y nuevos medios tecnoldgicos, que han surgido como resultado del desarrollo
acelerado de la informética.



Especificando esta investigacion, se centrd en los docentes de la Universidad Panamericana, Alta
Verapaz por creer primero como el profesional que forma a futuros profesionales, los cuales
debian poseer habilidades y destrezas en nuevas tecnologias para poder enfrentarse a sus futuros
trabajos profesionales en centros educativos, en los cuales las TIC ya desempefiarian un papel

importante en el proceso educativo.

Por lo anterior, el objeto de estudio fue comprobar el analisis de la evaluacion de la percepcion
que se tuvo hacia los docentes en el uso y manejo de las TIC, en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, y que los docentes tuvieran un perfil profesional que presente habilidades,
conocimientos y actitudes que lo capaciten para llevar a cabo un proceso de ensefianza —
aprendizaje. Los docentes son los protagonistas principales de dicho proceso, por lo que se
considerd necesario conocer la opinion y la forma de utilizacién de las TIC por parte de dichos
miembros, ya que eran ellos los que sufrian las oportunidades y limitaciones, asi como ventajas
e inconvenientes de la utilizacion de estas herramientas. Teniendo en cuenta los puntos clave de

la investigacion, se concreta el problema de investigacion de la siguiente manera:

¢Qué impacto tendria el programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de
competencias en la tecnologia de la informacién y comunicacién por parte de la Universidad

Panamericana en Alta VVerapaz?

Esta investigacion buscé contestar dicho cuestionamiento para conocer como se implementaba
un programa de capacitacion docente para el desarrollo de competencias de las TIC y

comunicacion en la educacion superior.
1.3 Justificacion de la investigacion
Mucho se ha escrito acerca de la importancia de la Educacidn Superior en el desarrollo del pais.

No solo por la formacion de los futuros profesionales y ciudadanos, sino también por el
componente importante del uso y manejo de las TIC que permite insertarlas al mundo global,



facilitando la interactividad entre personas e instituciones a nivel mundial eliminado barreras

temporales y espaciales.

Si son los docentes universitarios los que tenian que implementar las herramientas tecnoldgicas
para el desarrollo de las competencias como parte del curriculo educativo que generen
profesionales competentes en el uso y manejo de las TIC habra que formarlos para ello. Esto
implicaba una actualizacion constante por parte de los docentes en la utilizacion de las

herramientas TIC como un enlace en el aprendizaje didactico.

El tema de profesionalizacion docente para el desarrollo de Competencias en la Tecnologia de
la Informacion y comunicacion en la Educacion Superior en Guatemala es importante ante la
necesidad de tener a los mejores docentes como mediadores de los procesos dentro del salén de
clases. Si ya existe una inversion de recursos en la misma, es necesario determinar qué tan
efectiva es y como la institucién se asegura de que la capacitacion llegue a hacer la diferencia en

cada docente que labora en la Universidad Panamericana, Alta Verapaz.

Durante los ultimos afios, la Universidad Panamericana ha llevado a cabo programas de
capacitacion para los docentes que contintan sus estudios de Maestria utilizando diferentes
metodologias, entre ellas se cuenta con talleres del uso y manejo de las herramientas de

Blackboard para apoyar la estrategia docente.

Algunas veces los docentes no estan en la disposicion en cambiar paradigmas tradicionales por
razones al nuevo cambio curricular que exigen las universidades. A pesar de la diversidad de
metodologias existentes, los programas de desarrollo profesional se focalizan especificamente
en el uso y manejo de las TIC dentro del aula y podemos decir que las TIC actualmente son una
herramienta muy importante para la educacién, ya que éstas ayudan y facilitan las tareas de
alumnos y docentes. Facilitan la comunicacion, la investigacion y la obtencion de informacion.

El desarrollo profesional es indispensable para el crecimiento y la actualizacion de los docentes.



Es aqui donde se gesta el tema de esta investigacion. Se hace evidente que es importante tener
un programa de capacitacion docente para el desarrollo de competencias en la tecnologia de la
informacidn y comunicacion en la Educacion Superior de la Universidad Panamericana con sede
en Alta Verapaz, que el que se estd usando tiene metodologias que merecen nuestra atencién y

que no hay un seguimiento de ellas en el impacto del aprendizaje en el estudiante.

1.4 Delimitacién del problema

La atencion a la profesionalizacion docente con relacion al desarrollo de las Competencias TIC
es una necesidad de suma importancia para el pais, ya que actualmente no existe una amplia

oferta de profesionalizacidn enfocado a este tipo de poblacion.

Por lo que por medio de este estudio de investigacion se busca implementar un programa de
educacion superior sobre la profesionalizacion docente para el desarrollo de las Competencias
TIC en la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, que le permita al docente universitario
la utilizacion de las herramientas TIC como un recurso tecnoldgico dentro del proceso de

enseflanza aprendizaje en el aula.

El docente deberd mantenerse actualizado de los avances tecnoldgicos contemporaneos de la
educacion superior y de las metodologias en innovaciones tecnoldgicas y pedagdgicas que le
permita realizar su tarea con calidad y pertinencia. Pero no solo consiste en gestionar recursos y
seleccionar metodologias para capacitar al docente, también consiste en verificar si hay impacto
en el tipo de formacién del estudiante. Es necesaria la profesionalizacion docente para el
desarrollo de competencias TIC dentro del aula porque fomenta mas interés por parte de los
estudiantes en el uso y manejo de estas como recursos didacticos de parte del docente ya que las
TIC forman parte de la vida diaria del individuo y han revolucionado en muchos ambitos de la

sociedad.



1.4.1 Limites

La investigacion se llevo a cabo con una muestra de 3 sedes universitarias en Alta Verapaz de la
Universidad Panamericana (Coban, Chisec, Tactic). Las encuestas y entrevistas se aplicaron a
los docentes que tienen a su cargo a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
educandos. En esta investigacion se tomé en cuenta sedes de universidades del area rural. El
tema se limitd a estudiar el programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de las
competencias TIC, en docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad
Panamericana. Se centrd en la Educacion Superior por su compromiso directo con el desarrollo
nacional, debido a que la Universidad Panamericana es la primera universidad guatemalteca en

ofrecer carreras con un enfoque 100% virtual.

1.4.2 Temporal

Las actividades de la investigacion estan reflejadas en el cronograma desde la seleccion del tema

hasta la elaboracion del reporte final.

Tabla No. 1

Cronograma

No.| Actividad Ene.| Feb.| Mar.| Abr.| May. | Jun.| Jul.| Ago. | Sept. | Oct.| Nov. | Dic.

1. | Recoleccion
de datos

2. | Procesamiento

de datos

3. | Andlisis de

datos

4. | Elaboracion

de informe




5. | Presentacion
de informe

6. | Aprobacion
de informe

Fuente: elaboracion propia

1.4.3 Espacial

La investigacion se Ilevo a cabo en 3 sedes de la Universidad Panamericana, Alta Verapaz.

(Cobaén, Chisec, Tactic).
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1.50bjetivos

1.5.1 General

Determinar si el programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de las TIC puede ser

mas efectivo en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

1.5.2 Especificos

e Determinar si el docente cuenta con las competencias en el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion para hacer méas efectivo el proceso de ensefianza-

aprendizaje.
e Establecer estrategias metodologicas basadas en el uso de las TIC para dotar de las
competencias adecuadas a los docentes, que permiten llevarlas a la practica dentro del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar en los docentes la percepcion que tienen de las TIC. Y su utilizacién como una
herramienta pedagdgica.

11



Capitulo 2

Marco teorico

2.1 El concepto de competencia en un entorno educativo

La ensefianza universitaria debe modernizar su modelo didactico en los procesos, estrategias y
metodologias de ensefianza, para que la Educacién Superior abra nuevos espacios Yy
posibilidades para el uso y manejo de las TIC, con el fin optimizar el proceso de ensefianza —

aprendizaje.

Dentro del modelo pedagdgico, los docentes en su proceso de instruccidn se apoyan en el trabajo
esquematizado desde afios anteriores. En el manejo y uso de las TIC, se destaca una gran
variedad de informacion interconectada que se pone a disposicion de los docentes, brindando un
panorama propio Yy flexible en el proceso educativo entre el docente y el estudiante; animando
un aprendizaje benéfico concentrando en el saber haciendo. La integracién y manejo de las TIC,
son un recurso educativo aplicable dentro de las aulas y fuera de ellas en la ensefianza

universitaria.

La Union Europea (UE) y sus Estados miembros, la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) e incluso el Banco Mundial son grandes entes que han influido de manera
notable en la necesidad de una transformacion permanente de la educacion, abriendo la puerta a

discusiones tedricas sobre el aprendizaje.

Dentro de estos debates, se destaca la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida (en todas
las etapas y formas de educacion del ser humano) y de las condiciones necesarias para que sea

significativo.

Marques (2000), explica que una competencia incluye los saberes o0 conocimientos tedricos, las
habilidades o conocimientos practicos o aplicativos y también las actitudes o compromisos

personales. Todos estos aspectos son formas de combinar los recursos personales para realizar
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una tarea, cuya especificidad, asi como la del contexto, puede requerir de multiples
competencias. Asi pues, las competencias van mas alla del saber y del saber hacer o aplicar
porque incluyen también el saber ser o estar, con lo cual exceden la adquisicion de contenidos
puntuales y descontextualizados, y abarcan la capacidad de usar funcionalmente los
conocimientos y habilidades en contextos diferentes para desarrollar acciones no programadas

previamente.

El informe Habilidades y competencias del siglo XXI para los aprendices del nuevo milenio en
los paises de la OCDE (2010), pretende «proporcionar orientaciones a responsables politicos,
investigadores y educadores para el disefio de medidas que afectan principalmente a esta nueva

generacion en la sociedad del conocimiento» (OCDE, 2010).

Por su parte, las vertientes que surgen de los lineamientos de las competencias del siglo XXI
permiten la creacién de modelos de competencias acordes con las necesidades de los contextos.

La Iniciativa ATC21S, consorcio académico de seis universidades de gran prestigio, auspiciado
por las corporaciones Cisco, Intel y Microsoft, esta destinada a proponer un marco conceptual e
instrumentos de medicion validados sobre las competencias del siglo XXI, incluyendo la manera

de pensar y trabajar, las herramientas de trabajo y el vivir en el mundo.

Incluso si se tienen en cuenta otras vertientes criticas como el grupo Common Core, para el cual
en el aprendizaje se le debe brindar mayor importancia al contenido y a un curriculo amplio,
porque quien aprende «no puede estar al margen de un campo de conocimiento especifico
disefiado como aquellas asignaturas académicas tradicionales, asi como tampoco los estudiantes
son capaces de aplicar tales habilidades si carecen del conocimiento factico apropiado sobre un
determinado campo de estudio» (OCDE, 2010, p.4).

La nocion de competencia y sus tipologias tedricas son tan amplias y variadas como los intereses

y necesidades del contexto globalizado. A pesar de la integracion de multiples regiones para

seguir una misma meta, las dindmicas de aplicacion pueden variar de acuerdo con las
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necesidades y nuevas tendencias que van surgiendo. Los procesos formativos preparan para vivir
y trabajar en una sociedad del conocimiento, hecho que permite desarrollar habilidades para

adoptar, crear y construir nuevas formas de acercarnos a la educacion en todo el mundo.

2.2 Competencias docentes en el uso de las Tecnologias de la Informaciény la

comunicacion

En el afio 2000, el Consejo Europeo extraordinario de Lisboa instaur6 un objetivo para la Union
Europea: llegar a ser la economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo, capaz de tener un crecimiento econdémico sostenible con mas y mejores trabajos y con

una mayor cohesién social.

A partir de alli, la renovacion de sistemas educativos mejor adaptados a las demandas sociales
se da en buena medida por los cambios econdmicos que resaltan la importancia de la

competitividad, marcada por la difusion y el desarrollo acelerados de las TIC.

Lo anterior explica el protagonismo creciente que ha adquirido la competencia digital en los
ultimos afios, pues el logro de un objetivo de orden social, politico y economico deviene en el
desarrollo de modelos de competencias en el uso de las TIC en los ambitos nacional e
internacional, que abordan los mdltiples aspectos asociados con la necesidad de contar con
ciudadanos digitales en el mundo educativo y laboral, y que enfatizan el rol del docente en su

desarrollo.

Desde la perspectiva de los organismos multilaterales, es relevante el aporte de la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), quien publicé el
documento Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la formacion docente: Guia
de planificacion (2004), buscando informar a los encargados de las politicas educativas, los
formadores de docentes, los docentes activos y otros actores interesados en las TIC en la
educacion acerca de la funcion de las TIC en la reforma educativa.
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En este documento se analizan los cambios aparecidos en la profesién docente por causa de las
nuevas tecnologias, se ofrecen algunas respuestas a los desafios que impone el uso de las TIC
en la profesion docente y se presenta un marco conceptual para acompafar a los docentes de
futuros docentes, a los encargados de la gestion escolar y de la planificacion de politicas
educativas para la aplicacion de las TIC en los programas de capacitacion docente, sugiriendo

lineamientos para desarrollar nuevos procesos de planificacion e implementacion de cambios.

UNESCO (2008) presentd el proyecto “Estdndares UNESCO de Competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC), que presenta estdndares y recursos para apoyar las estrategias de
ensefianza a través de orientaciones para planear programas que influyan en la mejora de la
formacion y la practica del docente, preparandolo para asumir un rol adecuado y competitivo en
la capacitacion tecnologica de sus estudiantes. Su estructura comprende tres enfoques que

vinculan las politicas educativas con la reforma de la educacion y el desarrollo sostenible:

e Incrementar la comprension tecnoldgica de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral
mediante la integracion de competencias en TIC en los planes de estudios
—curriculos— (enfoque de nociones basicas de TIC).

e Acrecentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de adicionar valor a la sociedad y a la economia, aplicando
dichos conocimientos para resolver problemas complejos y reales (enfoque de
profundizacién del conocimiento).

e Aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para innovar,
producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste (enfoque de generacion de

conocimiento).
En el ambito europeo, EPICT (Licencia Pedagogica TIC Europea) buscé en 2004 la creacion de

un certificado internacional para el desarrollo profesional continuo de los docentes en servicio

en el uso pedagogico de las TIC. EPICT est4 centrado en la integracion pedagdgica de las TIC.
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Por un lado, busca que el docente y el estudiante comprendan el impacto de éstas en el desarrollo
pedagdgico y organizativo de la escuela, y por otro, que desarrollen sus competencias basicas
en cuanto a las mismas, asi como que comprendan la experiencia del trabajo en equipo en un
entorno de aprendizaje basado en la red. EPICT propone cuatro médulos de aprendizaje que han
sido adaptados a diversos paises en los cinco continentes: navegando por la red, comunicacion
y colaboracion en Internet, métodos de trabajo y tecnologia digital y, por Gltimo, escritura

electronica para la competencia de la comunicacion y la creacion de materiales de aprendizaje.

En el uso correcto de las TIC es importante la conciencia social pues requiere una
responsabilidad en donde se involucra los aspectos de respeto, deberes y derecho de autor

ademas el cuidado por el ser humano y el medio ambiente.

Por lo antes dicho, se propone que en el proceso de ensefianza, aprendizaje en todos los niveles
educativos se lleven a cabo acciones encaminadas a dicha responsabilidad social y que el uso
de las TIC, formen parte de la misma formacion haciéndolos aptos para desafiar las
trasformaciones de los conocimientos, sabiendo las posibles complicaciones y riesgos en la

salud.

Como es de esperarse, estos procesos inciden en los programas de formacion de docentes. Por
lo anterior las competencias resultan imperativas en los procesos para disefiar los programas. Y
el docente debera acercarse al programa de su eleccidn reuniendo los aspectos fundamentales
para su actividad docente ya que la actividad académica contribuye al afianzamiento de valores,

para avanzar en sus rutas de formacién personal.

2.3 Ambientes personales de aprendizaje en la labor docente

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) organizan cambios en los procesos
de ensefianza - aprendizaje, en la interaccién docente - estudiantes con el conocimiento vy el

acercamiento que se da entre docente y estudiante, que propicia un conocimiento enriquecedor
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y productivo y poder disminuir el impacto que pueda producir; la educacién asertiva hace uso
de estrategias pedagdgicas orientadas a fortalecer la relacion tecnologia-educacion.

Dentro de estos cambios, uno de los mas radicales es el aprendizaje ubicuo, la persona puede
aprender sin tener un fin en tiempo y espacio, porque el aprendizaje es idoneo que ocurra en
cualquier periodo Yy las TIC ofrece un acceso solido de la informacion.

Las TIC modifican las practicas y acrecientan el nimero de posibilidades para acceder a la
informacidn, enriqueciendo conocimientos, habilidades, competencias, actitudes y valores en

quienes las usan.

Desde esta perspectiva, la familia educativa se beneficia mas que nunca de tener personas
altamente competitivas para demostrar todas sus potencialidades, para responder ante la
exigencia que las comunidades educativas requieren ciertas habilidades de aprender, gestionar

autonomamente los procesos de aprendizaje y construir de manera activa el conocimiento

Cambios y posibilidades como estas hacen necesario contar con mecanismos Yy estrategias que
favorezcan la autorregulacién de los procesos de aprendizaje, que ejercita a los estudiantes a
enfrentar situaciones dificiles y a considerar sus propias alternativas de solucién.

Vincular el aprendizaje con aspectos reales, que suceden a su alrededor y situaciones como las
arriba mencionadas requiere el maximo desarrollo de sus capacidades para asimilar las fuentes
de informacién. Las habilidades meta-cognitivas son aquellas Utiles para la planificacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del proceso de aprendizaje para posibilitar la

autorregulacion.

En linea con lo anterior, un concepto de aparicion reciente que resulta pertinente para los actores
de una comunidad educativa y que puede conectarse con el desarrollo de competencias
especialmente las relacionadas con la autonomia del aprendizaje, la autoevaluacion y la
participacion en comunidades es el de Ambiente Personal de Aprendizaje (APA o PLE por sus

siglas en inglés, Personal Learning Environment).
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El APA no tiene un estudio especifico para un estudiante en proceso formal, sino que se refiere
a los procesos de aprendizaje en general. Lo que hace suponer que el docente es un beneficiario
viable, que puede utilizarla como herramienta personal dentro de su labor docente. También
para la adquisicion de conocimientos, destrezas, habilidades y experiencia y, ademas, como un

factor de fomento a la innovacion y la creatividad,

Desde este punto de vista, los procesos de desarrollo del docente se centran en dos aspectos: el
personal y el profesional, que en determinadas situaciones se entrelazan complementando los
procesos de ensefianza-aprendizaje en el aula, y en otros tantos se separan fortaleciendo

procesos, experiencias y actividades de aprendizaje individual.

Los docentes, como gestores de su propio Ambiente Personal de Aprendizaje, deben identificar
sus necesidades personales de aprendizaje, los individuos que pueden ayudarles en sus procesos
y las fortalezas y debilidades propias y de otros, garantizando de ésta manera un desempefio

personal.

Es en este aspecto que el PLE se enlaza con las competencias, ya que el APA identifica la
conducta de la persona para el desarrollo personal y profesional para destacar su

comportamiento en la realizacién de las actividades de aprendizaje.

El APA puede ayudar a concientizar al individuo sobre su aprendizaje, a determinar el tipo de
competencia que requiere desarrollar en un momento dado y a ofrecer una nueva comprension
sobre el impacto social de las TIC en los individuos, pues brinda un claro contraste entre las
formas en las en que se aprendia anteriormente y las nuevas posibilidades de aprendizaje, donde

se aprovecha las posibilidades de enriquecer el conocimiento.

Considerando lo anterior, la construccién y apropiacion de un APA no tendria que ser solo un
asunto de orden institucional. EI caracter individual de la decision sobre el rumbo que toma el
APA y el modo cdmo lo hace, le permite la naturalidad e ingenio que promueve, en alguna

medida, la autonomia para aprender.
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Este recorrido tedrico admite empezar a entender el papel que el APA puede tener en un proceso
de formacion docente, como ficcion que articula competencias y da un sentido personal al
aprendizaje a lo largo de la vida. En la actualidad, la formacién de la APA va maés alla de
proporcionar informacion al estudiante. Aunque, el uso del APA se considera como
continuacion en los procesos de formacidn docente que es una posibilidad de enriquecer y hacer

mas significativo su utilizacion.

Con los afios, el concepto ha sido abordado de formas diferentes. Asi podemos decir que, los
PLE son consideradas herramientas, aparatos, procesos que les permiten a las personas controlar
y encargarse de su aprendizaje. Por otra parte, los Ambientes Personales de Aprendizaje con un
enfoque pedagogico, se puede decir que es un conjunto de fuentes de informacion, que es una
herramienta que las personas pueden utilizar para aprender pero hay que considerar que desde

el punto de vista tecnoldgico que se condiciona en la forma de acceder a ellas.

Complementariamente, otros autores han enfatizado el papel que juegan los elementos de
representacion en el APA. Asi vemos bosquejos que muestran el contexto de como una persona
aprende, y que describen la conectividad de un individuo a través de la participacion en

actividades que involucran medios sociales

Asi visto, el Ambiente Personal de Aprendizaje surge como una respuesta a la necesidad de
aprender a lo largo de la vida y, desde esta perspectiva, se puede decir que la institucionalizacién
de procesos educativos da la posibilidad de aprender. Entretanto, surge como una solucién
proporcionarle al estudiante poder intervenir en todo el proceso de aprendizaje de un ambiente

Unico, con libertad.

2.4 El docente y las competencias

Para trabajar por competencias, es importante saber las caracteristicas y el trabajo especifico

que se debe desempefiar en el aula. ¢Pero qué es ser competente?
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En el cuadro siguiente se describira detalladamente el trabajo que debe realizar un docente para

formar estudiantes competentes.

Un docente forma
por competencias
cuando...

il

Cuadro No. 1

Competencias basicas del docente para formar estudiantes competentes

[ Toma los contenidos \

como un medio para el
logro de las
competencias, se pone al
servicio de secuencias de
los aprendizajes por
medio de las cuales los
estudiantes se ven
confrontados a
situaciones nuevas y
motivadoras que les
conducen a la busqueda,
discriminacion y
aplicacion de la
\ informacion.

J

-

\_

~

Brinda protagonismo al
estudiante a lo largo de
todo el proceso
educativo, haciéndole
responsable de su
propio aprendizaje.

/

-

g

Facilita los medios, las \
estrategias, los recursos,
procurando que sea el
estudiante quien los
seleccione a través de

N

4 )

Prepara las
situaciones de
aprendizaje para
que los estudiantes
movilicen sus
habilidades,
destrezas y
conocimientos al
enfrentarse a una
situacion nueva en
la que no conocen

la respuesta a
traves del
aprendizaje
significativo.

criterios claros.

J

y

Evalta a lo largo
de todo el proceso
educativo, con el
fin de fortalecer
los aprendizajes
en los estudiantes.

\/r

Fuente: elaboracion propia

\4

Acompafia al estudiante,
siendo cercano e
interesandose por la
situacion particular de
cada uno.
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2.5 Las TIC en la Educacién Superior ¢necesidad o moda?

Mucho se ha mencionado respecto a la brecha, migrantes y nativos digitales, sin embargo, vale
la pena cuestionarse respecto a la importancia de reducir la brecha digital y hacerse la pregunta:
¢La incursion de las TIC en la educacién es realmente una necesidad o es simplemente una

moda en la metodologia del profesor?

En cuanto a la necesidad de la educacién apoyada en tecnologias, la UNESCO menciona: las
instituciones de formacion docente deberan optar entre asumir un papel de liderazgo en la
transformacion de la educacién, o bien quedar rezagadas en el camino del incesante cambio
tecnoldgico. Para que la educacion pueda explotar al maximo los beneficios de las TIC en el
proceso de aprendizaje, es esencial que tanto los futuros docentes como los docentes en
actividad sepan utilizar estas herramientas. Las instituciones y los programas de formacion
deben liderar y servir como modelo para la capacitacion tanto de futuros docentes como de
docentes en actividad, en lo que respecta a nuevos métodos pedagogicos y nuevas herramientas

de aprendizaje.

En cuanto a las necesidades de la formacion docente, debe integrarse la tecnologia a todo el
programa de formacién docente. A lo largo de toda su experiencia educativa, los futuros
docentes deben aprender de forma préctica acerca del uso de la tecnologia y de las formas en
que ésta puede incorporarse a sus clases. Limitar las experiencias relacionadas con la
tecnologia a un Unico curso o0 a una Unica area de la formacion docente, como los cursos de
metodologia, no convertira a los alumnos en docentes capaces de hacer un verdadero uso de
ella. Los futuros docentes deben aprender, a lo largo de su formacion, a utilizar una amplia
gama de tecnologias educativas, que abarca desde cursos introductorios hasta experiencias de
practica y desarrollo profesional.

Los futuros docentes deben fortalecerse, formarse permitir un aprendizaje que integre
conocimientos, actitudes, experimentar dentro de entornos educativos haciendo uso innovador
de latecnologia, La tecnologia ofrece un apoyo a las formas tradicionales de educacion y lograr

una trasformacion en el aprendizaje
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Respecto al entorno del aprendizaje se reconoce que: la falta de competencia tecnoldgica, de
infraestructura y de apoyo técnico puede obstaculizar el acceso y la confianza de los usuarios,
lo que da como resultado una disminucion en el apoyo de éstos al plan de estudios. Por lo que
se cree que es bueno recomendar tener la disponibilidad de apoyar por medio de capacitaciones
técnicas. Agregado a las experiencias en un ambiente fisico, usar un entorno propicio para el

proceso ensefianza-aprendizaje ya que el aprendizaje virtual no tiene limites.

El Internet es un enlace entre estudiantes, docentes, docentes estudiantes que permite la
ensefianza hasta su finalizacion. Con ello, se llega la decision que la incursion de las TIC en el

ambito educativo es una necesidad que debe atenderse con gran importancia a nivel mundial.

2.6 Competencias tecnoldgicas

Uno de los documentos mas conocidos sobre competencias en TIC para docentes es el de la
UNESCO (2008), proyecto cuyo objetivo es mejorar la practica de los docentes en todas las
areas de su desempefio profesional, combinando las competencias en tecnologias con

innovacion en la pedagogia, el curriculo y la organizacion escolar.

La propuesta se orienta hacia el mejoramiento de la educacion teniendo como base tres factores
provenientes de la productividad econémica que dan lugar a tres enfoques que vinculan las
politicas educativas al desarrollo econémico, y que son aplicables en todos los niveles

educativos, desde la educacion basica hasta el posgrado:

= Nociones basicas de TIC, tendiente a incrementar la comprensién tecnoldgica de

estudiantes y profesores mediante la integracion de competencias en los curriculos.
= Profundizacién del conocimiento, cuyo objetivo es incrementar la capacidad de los

actores del proceso ensefianza aprendizaje, para utilizar sus conocimientos en la

aplicacién de problemas complejos y reales.
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= Generacion de conocimiento, pretende aumentar la capacidad de las personas para

innovar, producir nuevos conocimientos y obtener provecho de éste.

En estos enfoques se ve que interactuan los componentes de todo sistema educativo: politica
educativa, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y
administracion de la institucion educativa y el desarrollo profesional del docente.

Por todo lo antes expuesto, resulta evidente que el problema del aprovechamiento de las TIC
con fines educativos no podra resolverse si no se atiende con prioridad a la competencia
tecnoldgica del manejo instrumental de las TIC, el docente requiere mejorar y enriquecer las
oportunidades de aprender a ensefiar significativamente a sus estudiantes con apoyo en dichas
tecnologias. Esto sera posible solo en la medida en que el profesorado arribe a formas de
enseflanza innovadoras y se forme para participar de manera creativa y autogestiva en el seno
de una comunidad educativa que desarrolla una cultura tecnoldgica. Pero la formacién en el

uso educativo de las tecnologias por si sola 0 como fin ultimo no tiene sentido.

Los docentes requieren cambiar sus concepciones y practicas respecto a las TIC en conjuncion
con los aspectos mas relevantes de su trabajo profesional: enfoques de aprendizaje, métodos
educativos y de evaluacion, formas de organizacion del contenido curricular, gestion y
participacion en el aula, disefio de situaciones didacticas y de materiales para la ensefianza,
establecimiento de estandares académicos, entre otros. Como fin ultimo, requieren replantear
criticamente el sentido de su labor educativa y orientarlo en la direccion de formar a sus
alumnos para la generacion del conocimiento y la innovacion, la autogestion y el aprendizaje

permanente, o la participacion en comunidades de conocimiento y préactica.

Desde esta mirada, en este apartado se revisara en qué consisten las competencias tecnolégicas
de los docentes desde la perspectiva de distintos autores.

En primera instancia, resalta la propuesta de la UNESCO (2008), que plantea una serie de

estandares ligados a las competencias en el manejo de las TIC que deben poseer los docentes.
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De inicio se argumenta el sentido de las mismas en funcién de las necesidades de una sociedad
cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el conocimiento, que demanda tanto
a docentes como a estudiantes utilizar las tecnologias con eficacia, como requisito

indispensable para vivir, aprender y trabajar en el mundo actual.

Se propone que el contexto educativo debe ayudar a los estudiantes, con la mediacion del
docente, a adquirir las capacidades necesarias para llegar a ser:

= Competentes para utilizar las TIC.

= Buscadores, analizadores y evaluadores de informacion.

= Solucionadores de problemas y tomadores de decisiones.

= Usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad.

= Comunicadores, colaboradores, publicadores y productores.

= Ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Se postula como rol central del docente ayudar a sus estudiantes a adquirir las referidas
capacidades. También se espera que el docente disefie oportunidades y entornos de aprendizaje
que faciliten el uso de las TIC con fines educativos. Por ello, la formacion de los profesores
(ya sea en proceso de formacidn inicial o en servicio) debe comprender la capacitacion en

experiencias enriquecidas con TIC y la habilitacion didactica para su manejo en el aula.

Para lograr lo anterior, los expertos convocados por la UNESCO han derivado un conjunto de
matrices de competencias especificas que los docentes deberian adquirir y se espera que en un
futuro se establezcan mecanismos para aprobar los programas de formacion docente que

cumplan con los estandares deseables.
La propuesta de la UNESCO contempla el desarrollo de competencias en materia de

pedagogia, cooperacién, liderazgo y desarrollos escolares innovadores vinculados con la

utilizacion de las TIC.
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En congruencia con lo que se ha argumentado antes, contempla que la formacion en

competencias tecnoldgicas no puede verse de manera aislada, al margen de la renovacion

pedagdgica del docente y de la institucion escolar. Por el contrario, se requiere mejorar la

practica de los docentes en todas las areas de su desempefio profesional y atender lo relativo

al cambio requerido en el curriculo y la organizacion escolar. La adquisicion de competencias

para el manejo de la tecnologia contempla una trayectoria de desarrollo donde se adquieren

gradualmente competencias cada vez mas sofisticadas. La propuesta de UNESCO integra tres

enfoques:

Nociones basicas de TIC. Implica fomentar la adquisicién de competencias basicas en
TIC por parte de los docentes, a fin de integrar la utilizacion de las herramientas basicas
en el curriculo, en la pedagogia y en las estructuras del aula. Se espera que los docentes
aprendan el como, dénde y cuando del empleo de las TIC para realizar actividades y
presentaciones en clase, para llevar a cabo tareas de gestion escolar y para adquirir
conocimientos (disciplinares y pedagogicos) pertinentes a su propia formacion

profesional.

Profundizacion del conocimiento. En esta perspectiva, se espera dotar a los profesores
de las competencias necesarias para utilizar conjuntamente metodologias didacticas y
TIC mas sofisticadas, enfatizando la comprension del conocimiento escolar, pero sobre
todo su aplicacion tanto a problemas del mundo real como a su propio abordaje
pedagdgico. El docente asume el rol de guia y administrador del ambiente de
aprendizaje, en el cual sus estudiantes realizan actividades colaborativas, amplias,
basadas en proyectos que se realizan en el aula e incluyen colaboraciones en el ambito

local o global.

Generacion del conocimiento. Se espera aumentar la capacidad para innovar, producir
nuevo conocimiento y sacar provecho de este, asi como fomentar la participacion
civica, la creatividad cultural y la productividad econdmica. Los docentes apoyan a sus

estudiantes a crear productos de conocimiento, modelan sus procesos de aprendizaje y
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participan en procesos de autoformacion permanente, en el seno de una escuela que

por si sola es una organizacion que aprende y mejora continuamente.

El sentido ultimo de la propuesta de la UNESCO es que las politicas y vision de las
instituciones educativas se oriente a la generacion del conocimiento, modificando los planes
de estudio y la evaluacion educativa hacia modelos constructivistas que den cuenta de las
competencias requeridas en el siglo XXI. Se propone un uso generalizado de la tecnologia
vinculado a una pedagogia que no solo logra integrar las TIC o fomentar la solucién de
problemas complejos, sino que discurre en la direccion de procesos de autogestion del

aprendizaje.

El docente, mas alla del rol de gestor y guia, constituye en si un modelo de educando, que
promueve continuamente su propia formacién y que participa activamente en escuelas que
funcionan como comunidades u organizaciones que aprenden y se transforman. El referencial
de competencias planteado por la UNESCO es amplio, por lo que se ofrece al lector una

version sintética del mismo en el Cuadro No.2.

Cuadro No. 2
Estandares de competencia en TIC para docentes (UNESCO, 2008)
Enfoque: Enfoque: Enfoque:
Componentes Nociones basicas de | Profundizacion del Generacion del
TIC conocimiento conocimiento
Los docentes Los docentes deben Los docentes deben
deben tener un comprender los
comprender las conocimiento objetivos de las
Politica politicas profundo de las politicas educativas

educativas y ser
capaces de

especificar

politicas educativas
nacionales y de las

prioridades sociales.

nacionales y estar en
capacidad de

contribuir al debate

26




como las
practicas de aula
las atienden y

apoyan.

Ademas, poder
definir, modificar y
aplicar en las aulas de
clase practicas
pedagdgicas que
respalden dichas

politicas.

sobre politicas de
reforma educativa,
asi como poder
participar en

la concepcion,
aplicacion y

revision de los
programas
destinados a

aplicar esas

politicas.

de

(curriculo)

Plan

y evaluacién

estudios

Los docentes
deben tener
conocimientos
solidos de los
estandares
curriculares (plan
de estudios) de sus
asignaturas, como
también
conocimiento de
los procedimientos
de evaluacion
estandar. Ademas
deben estar en
capacidad de
integrar el uso de
las TIC por los
estudiantes y los

Los docentes deben
poseer un
conocimiento
profundo de su
asignatura y estar en
capacidad de aplicarlo
(trabajarlo) de manera
flexible en una
diversidad de
situaciones. También
tienen que poder
plantear problemas
complejos para medir
el grado de
comprension de los

estudiantes.

Los docentes
deben conocer los
procesos
cognitivos
complejos, saber
coémo aprenden los
estudiantes y
entender las
dificultades con
que estos
tropiezan. Deben
tener las
competencias
necesarias para
respaldar esos
procesos

complejos.
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estandares de estas

en el curriculo.

Los docentes
deben saber
donde, cuando
(también cuando
no) y como
utilizar la
tecnologia digital
(TIC) en
actividades y
presentaciones

efectuadas en el

En este enfoque, la
enseflanza/aprendizaje
se centra en el
estudiante y el papel
del docente consiste
en estructurar tareas,
guiar la comprension
y apoyar los
proyectos
colaborativos de

estos. Para

La funcién de los
docentes en este
enfoque consiste
en modelar
abiertamente
procesos de
aprendizaje,
estructurar
situaciones en las
que los

estudiantes

Pedagogia aula. desempeniar este apliquen sus
papel, los docentes competencias
deben tener cognitivas y
competencias que les | ayudar a los
permitan ayudar a los | estudiantes a
estudiantes a generar, | adquirirlas.
implementar y
monitorear
planteamientos de
proyectos y sus
soluciones.
Los docentes deben | Los docentes deben Los docentes tienen
TIC conocer el conocer una variedad | que estar en

funcionamiento

basico del hardware

de aplicaciones y

herramientas

capacidad de disefiar

comunidades de
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y del software, asi
como de las
aplicaciones de
productividad, un
navegador de
Internet, un
programa de
comunicacion, un
presentador
multimedia y
aplicaciones de

gestion.

especificas y deben
ser capaces de
utilizarlas con
flexibilidad en
diferentes situaciones
basadas en problemas
y proyectos. Los
docentes deben poder
utilizar redes de
recursos para ayudar a
los estudiantes a
colaborar, acceder a la
informacion y
comunicarse con
expertos externos, a
fin de analizar y
resolver los problemas
seleccionados. Los
docentes también
deberan estar en
capacidad de utilizar
las TIC para crear y
supervisar proyectos
de clase realizados
individualmente o por

grupos de estudiantes.

conocimiento
basadas en las TIC,
y también de saber
utilizar estas
tecnologias para
apoyar el desarrollo
de las habilidades de
los estudiantes tanto
en materia de
creacion de
conocimientos como
para su aprendizaje
permanente y

reflexivo.




Organizacion y

administracion

Los docentes
deben estar en
capacidad de
utilizar las TIC
durante las
actividades
realizadas con: el

conjunto de la

Los docentes deben
ser capaces de generar
ambientes de
aprendizaje flexibles
en las aulas. En esos
ambientes deben
poder integrar

actividades centradas

Los docentes deben
ser capaces de
desempefiar un
papel de liderazgo
en la formacion de
sus colegas, asi
comoen la

elaboracion e

clase, pequefios en el implementacion de
grupos y de manera la vision de su
individual.

Ademas, deben Estudiante y aplicar Institucion

garantizar el
acceso equitativo

al uso de las TIC.

con flexibilidad las
TIC a fin de respaldar

la colaboracion.

educativa como
comunidad basada
en innovacion y
aprendizaje
permanente,
enriquecidos por las
TIC.

Desarrollo
profesional

del docente

Los docentes
deben tener
habilidades en
TICy
conocimiento de
los recursos web,
necesarios para
hacer uso de las
TICen la

adquisicion de

Los docentes deben
tener las
competencias y
conocimientos para
crear proyectos
complejos, colaborar
con otros docentes y
hacer uso de redes
para acceder a

informacion, a

Los docentes
también deben estar
en capacidad y
mostrar la voluntad
para experimentar,
aprender
continuamente y
utilizar las TIC con
el fin de crear

comunidades
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conocimientos colegas y a expertos profesionales del

complementarios externos, todo lo conocimiento.
sobre sus anterior con el fin de

asignaturas, respaldar su propia

ademas de la formacion

pedagogia, que profesional.

contribuyan a su
propio desarrollo

profesional.

Fuente: Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura-UNESCO.
(2008)

2.7 Uso reflexivode las TIC

El uso reflexivo de las TIC por parte del docente, como un elemento fundamental en el desarrollo
de competencias TIC desde una dimensién pedagdgica, supone que el potencial que ofrecen
para representar y transmitir informacion no representa en si mismo un aporte a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, sino que depende de la apropiacion que el docente haga de ellas al
integrarlas al sistema simbolico, que puede estar presente en cualquier tipo de escenario
educativo (lengua oral, escrita, lenguaje audiovisual, grafico, numérico, estético, entre otros.) en
pro de la creacion de condiciones inéditas relacionadas con los objetivos educativos que se haya

propuesto.

Por apropiacion se entiende la manera en que los docentes incorporan las TIC a sus actividades
cotidianas de clase. Esta en relacion con el conocimiento que los docentes desarrollan sobre las
TIC, el uso instrumental que hacen de ellas y las transformaciones que realizan para adaptarlas

a sus préacticas educativas.

Existen diferentes niveles de apropiacion de las TIC, que van desde lo mas simple a lo mas

complejo. Este proceso de apropiacion gradual puede ser descrito por medio de una direccion.
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Los niveles varian desde el uso de las TIC para la agilizacion de procesos operativos en la clase,
como, por ejemplo, para llevar de manera mas eficiente los contenidos a los estudiantes (caso en
el cual el docente no estd muy consciente del potencial de las herramientas tecnologicas) hasta
niveles avanzados en los cuales los docentes integran deliberadamente la tecnologia para la
generacidn de experiencias educativas que serian muy dificiles de llevar a cabo sin la mediacion
de las TIC.

Pese a que estos niveles tienen caracteristicas jerarquicas —lo que posibilita avances desde niveles
basicos a niveles avanzados—, no se pueden plantear como mutuamente excluyentes, ni marcados
por avances lineales y progresivos. En este sentido, un mismo docente puede presentar précticas
susceptibles de ser clasificadas en diferentes niveles de apropiacién. Esta variabilidad en los
niveles se comprende si dicha apropiacion es entendida como un fendmeno complejo y

multifactorial.

Como muchos otros procesos de construccion de conocimiento, este depende del conocimiento
previo, de la teoria del aprendizaje de los docentes, de sus representaciones acerca de las TIC,
de las TIC disponibles, del nimero de estudiantes, de la intencidn del profesor y de la intencién

del estudiante, entre muchos otros factores.

La variabilidad por su parte en el desarrollo del aprendizaje, no significa que no pueda existir
avance en la apropiacion de la tecnologia en contextos educativos. Sin embargo, el avance va a
depender de un proceso dinamico e irregular, que finalmente es producto de la interaccion de los
diversos factores mencionados, entre los que se destacan el estudiante, el docente, el micro

dominio de conocimiento que se esté intentando abordar a partir de las TIC y la tecnologia.

El avance en los niveles de apropiacion involucra el uso reflexivo de las TIC. Es intencional y
surge de la experiencia y la practica prolongada, bajo un proceso de reflexion permanente que le
permite al docente revisar su practica y proponer incorporaciones mas adaptativas y efectivas de
las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, que ayudara al estudiante a hacer conexiones de

aprendizaje previo con las nuevas experiencias. Dicho en otros términos: a mayor nivel de
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integracion reflexiva de la tecnologia a la ensefianza, mas coherencia y pertinencia existe entre

los contenidos, los objetivos de aprendizaje, las estrategias didacticas y el uso de las TIC.

Para que el docente utilice eficientemente las TIC en su practica educativa debe prepararse.
Aunque muchos avances surgen de manera intuitiva, es necesario que los profesores se
propongan construir intencionalmente los sentidos del uso de las TIC en la educacion. De esta
forma, se puede marcar un direccion de aprendizaje en el cual los docentes parten de un modelo
orientado a aprender de la tecnologia (uso instrumental) y se desplazan hacia uno que implica

aprender con la tecnologia (uso para promover aprendizajes significativos)

El objetivo del uso reflexivo de las TIC en las practicas educativas docentes se fundamenta en
el conocimiento y reconocimiento de sus virtudes, la reflexion en el uso intencional conforme a
dicho conocimiento y la posibilidad que esto genera para la transformacion de las précticas
educativas en pro de generar aprendizajes significativos y el desarrollo integral de los

estudiantes.

2.8 Formacion profesional docente: habilidades necesarias para el siglo XXI

La transformacion de la sociedad en una sociedad de la informacion y del conocimiento mediada
por las TIC, la demanda de una educacion de calidad y la necesidad de hacer un uso reflexivo de
las TIC a favor de los procesos de ensefianza y aprendizaje plantean desafios y reestructuraciones
a la educacion, debido al impacto y demandas que dichas transformaciones generan en la manera

como la sociedad se organiza, trabaja, se relaciona y aprende.

Uno de los desafios que plantean dichas condiciones se relaciona con el replanteamiento de las
funciones de la ensefianza y de los profesionales que la ejecutan: es importante asumir este
desafio bajo la perspectiva de la formacion profesional docente, en torno al desarrollo de
habilidades que serian indispensables y necesarias para los desafios que demanda el siglo XXI
se requieren docentes de calidad con habilidades y con la vocaciéon docente, su dimensién

pedagdgica y didactica, que se hace evidente en el desarrollo de los procesos de ensefianza y
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aprendizaje, en general, y que a partir de la incorporacion de las TIC en la educacion pareceria
recuperar la fuerza que habia perdido haciéndose indispensables en el perfil de un docente del
siglo XXI.

Aunque las destrezas propuestas se ponen a consideracion y se refieren a aquellas que todo
docente debe tener, plantean condiciones en torno al ejercicio profesional docente, la vocacién,
la competencia profesional cientifica y técnica de la profesion, la actitud de apertura, la
dedicacion y el reconocimiento de los deberes y derechos éticos de su profesion con la sociedad,
que determinaran en Gltimas el éxito de la incorporacién de cualquier recurso en los procesos de

enseflanza y aprendizaje.

2.9 Competencias TIC desde la dimension pedagogica

En consecuencia, el objetivo de un plan de formacién fundamentado en la apropiacion de las TIC
debe partir del desarrollo de una serie de competencias en el uso educativo de ellas. En este caso,
se privilegian las competencias relacionadas con el disefio, la implementacion y la evaluacién de

espacios educativos significativos mediados por TIC.

Las competencias en el disefio de escenarios educativos apoyados en TIC se refieren a las
habilidades de planificacion y organizacion de elementos que permitan la construccion de
escenarios educativos apoyados en TIC para el aprendizaje significativo y la formacién integral

del estudiante.

Las competencias relacionadas con la implementacién en escenarios educativos de experiencias
de aprendizaje apoyadas en TIC dan cuenta de las habilidades que permiten poner en marcha el
disefio y planificacion de un escenario educativo, y que se ven reflejadas en las practicas

educativas de un docente.
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Finalmente, las competencias de evaluacion de la efectividad de los escenarios educativos
apoyados en TIC se relacionan con las habilidades que le permiten al docente valorar la
efectividad para favorecer el aprendizaje significativo en los estudiantes al incorporar las TIC a

sus practicas educativas.

Es importante sefialar que los niveles de apropiacion en relacidn con las competencias propuestas
se evaluan a partir de las actividades disefiadas por los docentes. En ese orden de ideas, no se
puede atribuir un unico nivel de competencia a cada docente. Los niveles se establecen en

funcién de como usan la tecnologia en practicas especificas.

2.10 Utilizacion e integracion de las TIC, como herramientas eficientes en el

proceso de ensefanza - aprendizaje

2.10.1 Definicion de las TIC

Se tiene claro que las TIC son herramientas de uso tecnoldgico que se manejan como medios de
expresion, aprendizaje, comunicacion e investigacion. Optimizar y contribuir la actividad
educativa es el objetivo de las TIC en los docentes y estudiantes que tienen un contacto diario y
las integran a un sistema de informacion para mantenerse conectados con otros. Las TIC son
nuevas formas de coloquios, estéticas, relatos, vinculos relacionales, modalidades de edificar

identidades y aspectos sobre el mundo.

2.10.2 Problematica y ventajas del uso de las TIC

Algunas opiniones con relacion a la problematica del uso de las TIC dicen que los docentes se
cohiben ante lo que consideran barreras para la incorporacion de las TIC en el proceso

ensefianza-aprendizaje. Considerando que las competencias tecnoldgicas requieren:

= Comprender y aprender el manejo de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Recursos tecnoldgicos disponibles para ser utilizadas en el aula y fuera de ella.
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= Estrategias de instruccion, las cuales deben ser adoptadas por las universidades para manejar
la gran cantidad de contenidos digitales.

= Soporte técnico en las instituciones universitarias.

= Resistencia de los docentes a utilizar las TIC, puede ser debido a una falta de recursos

disponibles para su formacion.

El inconveniente por lo mencionado es que los docentes ven problema en la incorporacion de las

TIC por su debil transformacion de ideas en su proceso de ensefianza.

Es por ello, se dice que debe haber recursos necesarios en los contextos de aprendizaje dentro de
las instituciones universitarias. Ante la resistencia también se debe a la falta de disponibilidad
de su uso. Pero la limitacion mas significativa en el proceso de ensefianza — aprendizaje es la

formacion y la alfabetizacion digital de los docentes que cominmente se dice en la actualidad.

Estando conscientes que el uso pedagogico de las TIC tiene que ver con el nivel técnico, se
desconoce como utilizar las tecnologias en las materias que imparten por falta de conocimiento

en su practica.
Algunas ventajas que ofrecen las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, para el

perfeccionamiento de la calidad docente, en su proceso de ensefianza y la mejora del proceso de

aprendizaje de los estudiantes, para los docentes:
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Cuadro No. 3
Ventajas de las TIC como herramienta didactica en el nuevo modelo de ensefianza del
EEES

Alumnos

Docentes

Hacer propia la materia.

Disfrutar de un espacio de participacion.
Ser protagonista y llevar la iniciativa.
Gestionar el conocimiento de la
asignatura.

Responsabilizarse del contenido que se
publica. Promover la reflexion y la
capacidad de sintesis  Conocer
tecnologias que son dtiles en cualquier

actividad profesional.

Motivar la participacion.

Flexibilizar los contenidos.

Ofrecer un espacio para contenidos
transversales.

Individualizar el proceso de ensefianza.
Flexibilizar los tipos de interaccion y los
medios de comunicacion.

Estudiar la evolucion del interés de los
estudiantes.

Estructurar los conceptos en diferentes
niveles de abstraccion.

Crear comunidades de intereses.

Supervisar las actividades de los

estudiantes.

Evaluar el progreso de los estudiantes.

Fuente: (Santos et al., 2009, p.10)

2.10.3 Formacidn del profesorado en TIC: alfabetizacion digital

El sistema educativo universitario actual promueve educacion y alfabetizacion en TIC. La
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), expone en su informe
OCDE (2003), la alfabetizacion digital se refiere a las competencias personales, sociales y
laborales, que permiten manejar la informacion, y evaluar la relevancia y la confiabilidad de las

fuentes de su origen.

37



En esta nueva sociedad del conocimiento y la informacion en la vida cotidiana nos encontramos,
con nuevas exigencias, en nuestro ambito educativo, laboral o social, es indispensable
plantearnos si los que somos parte de esa sociedad del conocimiento y la informacion, estamos
alfabetizados digitalmente. El docente debe estar capacitado y alfabetizado en nuevas
tecnologias para que se le facilite la elaboracion de contenidos, intercambiando experiencias y

trabajos.

La alfabetizacion digital soporta lo siguiente:

= Hablar del dominio tecnoldgico de las TIC. No es solo la capacidad de recepcion de
mensajes, sino la construccion de los mismos.

= Involucra la capacidad de evaluar y seleccionar, la cantidad de informacidn que esta llegando
a traveés de las nuevas tecnologias.

= Manejar los medios y las tecnologias en la vida cotidiana no solo como recursos de ocio y

consumo, sino como entornos para la expresion y la comunicacion con otras personas.

Comprender la alfabetizacion como actitud de uso para la comunicacion. Con estas
caracteristicas se concluye que el progreso de la capacidad en los estudiantes en la alfabetizacion
digital supera las barreras del tiempo y del espacio dentro y fuera del aula, originando la

diversidad y la iniciativa.

2.10.4 Manejo de las nuevas tecnologias

Existe una serie de exigencias de docentes y estudiantes de Educacion Superior, por adquirir
competencias profesionales y un nuevo perfil tanto academico como profesional para adaptarse
a esta nueva sociedad del conocimiento y la informacion que cambia dia a dia. En el manejo de
la nueva tecnologia existe una serie de competencias, por ejemplo, la forma de transmitir
conocimientos centrados en el estudiante aprendiendo mediante un modelo constructivo y

auténomao.
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El compromiso del docente de planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje con recursos y
materiales didacticos que faciliten el aprendizaje especifico a los estudiantes, y es en ese preciso
momento donde las TIC, se integran en la formacion superior. Esto conlleva a fomentar la

competencia digital en el aprendizaje universitario.

Indudablemente la incorporacion de las competencias tecnoldgicas brinda la posibilidad, de una
mayor interaccion entre el docente y el estudiante favoreciendo el trabajo en grupo y el debate
de manera que construiran conocimientos mucho mas relevantes perfeccionando las nuevas
competencias de comunicacion, trabajo en equipo, capacidad de resolver problemas, trabajo
autonomo, reflexivo y responsable con la posibilidad de fuentes de retroalimentacion.

Las TIC disponibles para docentes pueden ser utilizadas en sus actividades profesionales, las
cuales incorporan las competencias tecnoldgicas. Ya que se han convertido en un instrumento
facilitador de los procesos de aprendizaje.

Los docentes y los estudiantes actualmente ya no solo navegan en los contenidos que hay en la
red, ahora su rol es activo, creando y aportando sus propios contenidos, de la web estéatica, a una
dindmica, del texto a audiovisual. Ofrece la oportunidad de trabajar los contenidos de manera
colaborativa. Para la educacion universitaria, la web ofrece numerosas herramientas y
posibilidades para el aprendizaje de los estudiantes y el resto de la comunidad. La Web refiere
que los docentes deben centrarse en los contenidos que ofrece la red para incorpora la practica

pedagdgica.

De esta manera se incrementa la capacidad para desarrollar proyectos comunes de trabajo
colaborativo. Desarrollar tematicas como inclusion, interculturalidad, constructivismo, calidad e
innovacion. Desarrollar competencias digitales y alfabetizacion tecnoldgica de formacion de los
estudiantes. Establecer redes de trabajo profesionales durables en el tiempo. Fomentar el
equilibrio y las condiciones hacia la participacion activa y el compromiso para la Red. Capacitar
para la formacion permanente. Reconocer la capacidad necesaria de adaptacion metodologica

que el docente requiere en el uso de estas herramientas.
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Al tener en cuenta las herramientas tecnoldgicas, existen también las caracteristicas funcionales
de las TIC, que propone Santos (2009), en la siguiente tabla en la que se expresan las tecnologias

mas convenientes a cada una de las propiedades de ensefianza - aprendizaje:

Cuadro No. 3
Modalidades organizativasy TIC

Clases teoricas Podcasting. Video streaming

Clases préacticas Presentaciones web, juegos, simulacion
Seminarios Juegos, simulacion, presentacion web
Tutorias Chat, email, telefonia, internet, video,

conferencia, aplicaciones web

Estudio y trabajo en grupo: estudio y | Wikis, blogs, aplicaciones colaborativas

trabajo individual web, redes sociales

Fuente: Fuente: (Santos et al., 2009, p.10)

2.11 Herramientas TIC que el docente debe de utilizar como un recurso

pedagogico

El instructor o tutor debe de conocer alguna de las herramientas para realizar trabajos con los
estudiantes de forma interactiva y dinamica para llamar su atencion por lo que se mencionaran

algunas de ellas:

2.11.1 Plataformas

Es una herramienta que ayuda a fomentar el aprendizaje, ya que permite la formacién a distancia,
puede presentarse como semipresencial o simplemente interactiva. Las actividades de la

plataforma estan distribuidas y organizadas. El estudiante puede tener acceso a los recursos como

fechas, tiempo, calificacion de la actividad y con esto puede optimizar su propio rendimiento.
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Se dice que las plataformas presentan una caracteristica, de acuerdo con Aguaded y Guzman
(2011), aprueban el espacio para cursos de la web sin solicitar conocimientos profundos de

programacion.

2.11.2 Blogs

Esta herramienta de aprendizaje permite que los docentes y estudiantes se adapten a los nuevos
roles. La conceptualizan como una bitacora, con formato de publicacion web que permite

actualizarla con textos o articulos de uno o varios autores.

Es un sitio web personal o colectivo que facilita la publicacion en Internet. Lo describe como
una abreviatura de weblogs o bitacora en la red, y son actualizados periédicamente, ofreciendo
comentarios con poca 0 ninguna intervencion de editores externos. En ellos hay anotaciones

individuales, series de mensajes, noticias y comentarios en orden cronolégico inverso.

2.11.3 Wikis

Es un recurso que se utiliza en muchas areas, como en la educacién universitaria, para trabajar
de manera colaborativamente a través de Internet. Es una pagina web que puede ser editada a

disposicion de los usuarios.

Esta herramienta permite reconstruir los conocimientos colaborativamente ya que puede ser
editada por varias personas, se redacta un tema de forma sencilla y facil de entender. Su
caracteristica es que permite crear y actualizar la informacion. Del Moral y Villaustre (2008),
consideran a las wikis una herramienta capaz de enunciar y beneficiar el desarrollo de planes
colaborativos por su flexibilidad e interaccion entre los estudiantes. Dentro de las comunidades
de aprendizaje las wikis favorecen el aprendizaje colaborativo orientadas al logro de objetivos

activos y practicos.
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2.11.4 Portafolio

Diaz, Romero y Heredia (2011), definen que el portafolio electrénico docente, es una seleccion
de evidencia del ser, saber y saber hacer de su profesionalismo. Este permite recolectar trabajos
y actividades desarrollados por docentes y educandos en los cuales se puede planificar, instruir
o0 evaluar un proceso de ensefianza — aprendizaje. En el ambito educativo universitario es una
necesidad y novedad tecnoldgica. Este cuenta con una herramienta que permite analizar y
visualizar el aprendizaje mas relevante del educando. Esta herramienta es muy flexible permite
almacenar la informacion para que el estudiante pueda ser mas reflexivo sobre cada actividad

que realice.

2.11.5 Redes sociales

Las redes sociales son espacios relacionales formadas por miembros que establecen
comunicacion entre ellos. Segun Trujillo (2010), la estructura del funcionamiento de las redes
sociales puede ser parte del &mbito educativo que crea vinculos con intereses educacionales
universitarios que se pueden enlazar a otras entidades o grupos y asi pueden promoverse.

Las funciones principales de las redes sociales es comunicarnos a través de ellas, haciendo
posible chatear con otra persona o en el caso de la educacidn superior permite crear grupos de
docentes y estudiantes ampliando la comunicacion entre ellos y facilitarlo, ya que pueden
compartir material de apoyo, presentaciones, actividades, hojas de trabajo, cumplimiento de
tareas o actividades, compartir opiniones. Los grupos pueden crearse en virtud de cualquier tema
de interés.

2.11.6 Uso de Word

Word es software que permite crear documentos en un equipo. Es posible utilizar Word para
crear textos con una buena apariencia mediante fotografias o ilustraciones multicolores como
imagenes o como fondo, y agregar figuras como mapas y tablas, SmartArt y otros. Ademas,
Word proporciona diversas caracteristicas de ayuda para la creacién de texto, de modo que pueda
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completar documentos profesionales, como articulos o informes, con facilidad. También puede

imprimir direcciones de tarjetas postales o sobres de forma masiva.

Word forma parte de “Office”, un conjunto de programas para oficina, se utilizan para creacién

de documentos, hojas de céalculo y presentaciones, y para la administracion de correo electronico.

2.11.7 PowerPoint

PowerPoint es un programa que permite crear material de apoyo en el aula ya que a través de
presentaciones y diapositivas se puede proyectar un determinado tema, este tipo de programa se
utiliza también para anunciar informes o propuestas de negocio. Presentar esquemas 0

ilustraciones de manera que sea mas sencillo entender el tema del cual se habla.

2.11.8 Prezi

Prezi es una aplicacion multimedia para la creacion de presentaciones llamativas y dinamicas,
similar al Microsoft Office PowerPoint. Esta aplicacion permite copiar y pegar archivos de
PowerPoint y editandolas si es preciso, utiliza mucho el movimiento en las presentaciones lo que

lo hace mas dinamico que PowerPoint. Permite almacenar la presentacion como video editable.

2.11.9 Slideshare

Es un sitio Web 2.0 de alojamiento de diapositivas que ofrece a los usuarios la seguridad de subir
y compartir en publico o en privado presentaciones de diapositivas, esta herramienta es muy
utilizada en el aula ya que permite subir presentaciones para que el estudiante tenga siempre

acceso a ellas a través de la web.

2.11.10 Google Slider

Permite crear presentaciones desde la plataforma de Google, es facil de operar y nos permite

compartir o publicar las diapositivas rapidamente y de forma sencilla.
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2.12 Herramientas interactivas que el docente puede utilizar con los

estudiantes

2.12.1 Facebook

Es una red social creada por Mark Zuckerberg, mientras estudiaba en la universidad de Harvard.
Su objetivo era disefiar un espacio en el que los alumnos de dicha universidad pudieran
intercambiar una comunicacion fluida y compartir contenido de forma sencilla a través de
Internet. Es muy utilizada ya que permite crear grupos y compartir informacion a través de la

web, realizar videoconferencias y conocer mas personas por medios digitales.

2.12.2 Correo electronico

Es uno de los servicios en internet de mayor demanda, pues hace posible el envio de mensajes
en forma de archivo de texto, en el aula se utiliza para enviar o recibir tareas o informacién sobre
alguna determinada actividad, en el ambito laboral también es muy utilizado en correos

corporativos para mantener la integridad de los mensajes dentro de la empresa.

2.12.3 Videopresentaciones

Las videopresentaciones son videos creativos utilizados de forma efectiva para llamar la atencion

del estudiante. Algunas de las herramientas de video presentacion mas utilizadas son:

a) Powtoon: Es un software en linea que tiene como funcidn crear videos y presentaciones
animadas e interpretar lo que el usuario introduce en su interfaz, reproduciéndose como en
una especie de caricatura, de una persona hablando mostrando cuadros de dialogo que el

usuario haya escrito.

b) Videoscribe: es una herramienta que permite realizar presentaciones exportables en formato

de video y con agradables efectos visuales siendo alguno de ellos el texto escrito por una
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mano Yy las imagenes dibujadas de igual forma, creando la sensacion de estar frente a una

pizarra o libreta.

c) Emaze: es una pagina donde se puede crear presentaciones en linea, que te permitira
sorprender a través de su disefio y tecnologia. Solo tienes que elegir una de las plantillas para

empezar a crear una presentacion increible.

2.12.4 Subir presentaciones

Las presentaciones que se realicen pueden colocarse en algun sitio en especial para su facil
descarga, por lo que es importante contar con el sitio adecuado para realizarlo entre algunos de

los sitios mas interactivos estan:

a) Slidershare: es un sitio web de alojamiento de diapositivas que ofrece a los usuarios la
posibilidad de subir y compartir en puablico o en privado presentaciones de diapositivas en

PowerPoint.

b) Calaméo: es una herramienta que ofrece la posibilidad de crear, alojar y compartir

publicaciones interactivas.

c) Issuu: es un servicio en linea que permite la visualizacion de material digitalizado, como
libros, documentos, nimeros de revistas, periddicos, y otros medios impresos de forma

realista y personalizable.

2.12.5 Subir videos

Al realizar los videos para uso de los estudiantes necesitamos de algun lugar en donde publicarlos

por lo que mencionaremos algunas herramientas que permitiran realizar esta tarea como son:
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a) YouTube: es una especie de television en Internet bajo demanda, aunque incluye emisiones en

directo. Es la herramienta mas utilizada para publicacion de videos.

b) Vimeo: es unared social de Internet basada en videos. El sitio permite compartir y almacenar

videos digitales para que los usuarios comenten en la pagina de cada uno de ellos.

2.12.6 Mapas mentales

En el trabajo diario en el aula se sabe que las ideas se captan mucho mejor si se plasman en forma
grafica, mas que en forma de texto, por lo que los mapas mentales son fundamentales para

lograrlo.

Entre algunas de las herramientas para crear mapas mentales se encuentran:

a) Text 2 Mindmap: Es una herramienta que ofrece una gran manera de hacer que tus textos
sean convertidos en mapas mentales es una herramienta online gratuita, ideal para los asiduos
a realizar tormentas de ideas en un simple documento de texto para convertirlo en un mapa

mental.

b) Bubbl.Us: Es una herramienta que permite realizar esquemas 0 mapas conceptuales de una

forma sencilla y atractiva.

2.12.7 Cuestionarios

Es necesario realizar evaluaciones para tener una idea de cuanto han aprendido los estudiantes

por lo que se menciona la herramienta mas utilizada hoy en dia en la web.
a) Google Forms: Es una aplicacion de Google drive, en la cual es posible realizar formularios

y encuestas para adquirir estadisticas sobre la opinién de un grupo de personas, siendo la

mas practica herramienta para recopilar informacion.
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Capitulo 3

Marco metodoldgico

3.1 Método

En esta investigacion se utilizd el método cuantitativo, se baso en una recopilacion de datos
tedricos de diferentes fuentes bibliograficas; asi como datos provenientes de profesores y
coordinadores de las sedes de la Universidad Panamericana, de Alta VVerapaz para poder conocer
la experiencia que han tenido con el uso y manejo de las TIC y las actividades que llevan a cabo;

con el proposito de poder determinar relaciones e interacciones entre las variables.

3.2Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se elabord fue una investigacion de campo realizada directamente
en el medio donde se present6 el fendmeno de estudio. Esta investigacion permitio estudiar la
situacion para identificar necesidades y problemas a efecto de aprovechar los conocimientos con
fines préacticos. El hecho es que el investigador se ubico en el lugar del objeto de estudio lo que

permite el conocimiento mas a fondo y manejar la informacién con mas seguridad.

3.3 Nivel de la investigacion

La investigacion concibe una caracterizacion de un hecho para establecer su estructura o

comportamiento por lo tanto es descriptiva.

3.4Pregunta de la investigacion
¢Qué impacto tendria el programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de
Competencias en la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion por parte de la Universidad

Panamericana en Alta VVerapaz?
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3.5 Variables

e Variable independiente: Programa de profesionalizacion docente

e Variable dependiente: Desarrollo de las competencias TIC

3.6 Sujetos de la investigacion

Universo, 20 docentes y 4 coordinadores de sedes de la Facultad de Educacion, Universidad

Panamericana, Alta Verapaz.

3.7 Poblacion y muestra

La poblacion que interesa a esta investigacion fueron todos los docentes, estudiantes y
coordinadores de las sedes de Chisec, Coban y Tactic de la Universidad Panamericana, Alta
Verapaz. Se tomO una muestra de 25 personas entre docentes y coordinadores los cuales

representan el 30% de la poblacion.

3.8 Procedimiento

e Sesolicito autorizacion a la Coordinacion Regional de la Universidad Panamericana,
Alta Verapaz y a los coordinadores de las sedes de Chisec, Cobéan y Tactic a efecto
de permitir el llenado del instrumento (cuestionarios), dirigido hacia los docentes y

coordinadores de sedes mencionadas anteriormente.

e Recoleccion y analisis de datos:
o0 Se les paso el instrumento (cuestionario), para identificar el uso que los docentes
hacen de las TIC como recurso didactico y pedagdgico dentro del aula que
permitio detectar la situacion actual.

o0 Seanalizaron los resultados del instrumento, de una manera objetiva.

48



e Se tabularon los resultados estadisticos.

e Seredactaron las conclusiones y recomendaciones.

3.9 Técnicas de recoleccion y analisis los datos

Se trabajaron los cuestionarios con formularios de Google; esto permitid recibir las respuestas
en linea y ademas esta aplicacion se encarga de organizar la informacion en hojas de calculo, lo

cual facilito manejar los datos para elaborar graficas y tablas.

3.10 Instrumentos de campo

Se utiliz6 la técnica de la encuesta, se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que
se podia detectar ideas, necesidades, preferencias, habitos de uso, entre otros. Para recopilar los
datos sobre el Programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de Competencias en la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion por parte de la Universidad Panamericana en Alta
Verapaz, se tenia contemplado utilizar dos instrumentos tipo cuestionario: uno dirigido a los
docentes de la Universidad Panamericana, otro a los coordinadores y otro a los estudiantes de

las sedes de Chisec, Coban y Tactic.

El cuestionario se elaboré en hojas impresas de papel bond tamafio carta y se envio a las distintas
sedes a los participantes. Esto permitié una mejor estructura en la recoleccion de datos, ya que
se generd una informacion de los resultados estadisticos por medio de programa EXCEL. Una

vez elaborado el cuestionario, se sometio a la validacion a través de un juicio de expertos.
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Capitulo 4

Presentacion y discusion de resultados

4.1 Presentacion de resultados

La siguiente encuesta se paso en la Universidad Panamericana en las sedes del municipio de
Coban, Chisec y Tactic tomando como muestra 8 estudiantes de Coban, 16 de Chisec y 11 de
Tactic, haciendo una totalidad de 35 estudiantes encuestadas, cuyas muestras proporcionaron la
siguiente informacion:

Grafica No.1

¢Entre qué porcentaje cree usted que utilizan las
TIC los docentes como recursos pedagogicos y
didacticos dentro del aula?

M Entre el 75% y 100%

H Entre el 50% y 75%

m Entre el 25% y 50%
Entre el 0% y 25%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: como se puede observar en la grafica la mayoria de la poblacién encuestada indica

que los docentes en un 50 y 75 por ciento si utiliza las TIC en el aula.
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Gréafica No.2

¢ Considera necesarios cursos de formacion y
actualizacion en el uso y manejo de las TIC para
las docentes que laboran en la Universidad
Panamericana?

M Si

m No

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: la mayoria de encuestados, en un 89% creen que es necesario cursos de formacion
y actualizacion en el manejo de las TIC.
Gréfica No.3

La formacion en el uso de las TIC que han recibido los
docentes a lo largo de su trayectoria académica y
profesionales

Excesiva
6%

M Insuficiente

Insuficiente m Suficiente
54% M Optima

Suficiente
26% Excesiva

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: segun la opinion de los estudiantes encuestados, un 54% indicaron que es
insuficiente la formacién en el uso de las TIC que han recibido los docentes.
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Gréafica No.4

¢ Cuentan los docentes de la Universidad
Panamericana con recursos tecnolégicos y de aula
virtual para transmitir conocimientos a los
estudiantes?

M Si

m No

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: en un 63% opinan que no es suficiente el recurso tecnolégico con el que cuentan
los docentes.
Gréfica No.5
¢ Con que frecuencia el docente universitario hace uso y

manejo de las herramientas tecnoldgicas como recursos
didacticos y pedagogicos dentro del aula?

Siempre
29%

Algunas Veces
60%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: la poblacién encuestada en un 60% indican que algunas veces los docentes utilizan
las herramientas tecnoldgicas dentro del aula y un 11% indica que nunca.
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Gréafica No.6

El dominio de habilidades que el docente tiene con
respecto al uso y manejo de las TIC es:

Bueno

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: con respecto al domino de las TIC por parte de los docentes segun los estudiantes
es bueno por lo que representa un dato bastante sélido de la preparacion de los docentes.

Gréfica No.7

La confianza que tienen los docentes al aplicar los recursos
tecnoldgicos frente a los estudiantes es:

Excelente
i 6%
iiRegUMr
¥ 58%

Muy buena
9%

Buena
27%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: segun la opinion de los estudiantes encuestados opinan que la confianza de los

docentes en el uso de las TIC es Regular por lo que es un punto que debera mejorarse.
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Gréfica No. 8

¢Utilizan los docentes de la universidad panamericana
nuevas tecnologias para comunicarse por medio de
redes sociales u otros medios con sus alumnos?

No
57%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: los alumnos consideran que en un 57% no utilizan las redes sociales para
comunicarse con ellos.

Entre los indicadores de los medios las 15 personas que argumentan que se utilizan redes
sociales, refieren que las mas usadas son Whatsaap, Facebook, Email, celular como se muestra

en la gréfica.

Grafica No. 8.1

La confianza que tienen los docentes al aplicar los recursos
tecnoldgicos frente a los estudiantes es:

Via telefono
13%

Whatsapp
54%

Facebook
20%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

54



Comentario: segun la opinion de los estudiantes la plataforma que més utilizan los docentes es
Whatsapp.
Gréfica No. 9

¢ Cuales serian las ventajas para los docentes del uso de las
TIC en el salon de clase?

Entrenimiento a

los estudiantes Mejorar la
para mejora la atencién de las
disciplina clases

0% 26%

Reestructuran el
desarrollo de las

clases con
metodologia Apoyar la labor
moderna docente
57% 17%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: en un 57% los estudiantes opinan que el uso de las TIC beneficiaria al docente a
mejorar el aprendizaje.
Gréfica No. 10

Considera que el uso de las TIC por parte de los docentes en clase se
convierte:

En un factor determinante
en el aprendizaje delos
estudiantes
0%

En una moda dada la
era tecnologica en la
que vivimos
26%

Es un facilitador del trabajo
en grupo y la comunicacion
virtual

57%

En el mejoramiento del
interés y la motivacién de
sus alumnos
17%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo
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Comentario: se considera que el uso de las TIC permite el trabajo en grupo y comunicacion
virtual.
La siguiente encuesta se desarrollé en la Universidad Panamericana en las sedes del municipio

de Coban, Chisec y Tactic tomando cdémo muestra los 3 coordinadores de las sedes municipales:

Gréafica No. 11

Cree usted que es significativo el uso y manejo de las TIC,
para alcanzar las metas y objetivos, durante el proceso
enseflanza-aprendizaje.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo B De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: Los encuestados opinan en un 100% que si es significativo el uso y manejo de las
TIC para alcanzar metas y objetivos de ensefianza y el aprendizaje.
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Gréfica No. 12

Considera usted que la totalidad de los docentes que
imparten clases utilizan las TIC como herramientas
tecnoldgicas pedagdgicas y didactica de apoyo.

B Totalmente en desacuerdo MW En desacuerdo M De acuerdo  ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: segun los encuestados no todos los docentes utilizan las TIC como herramientas
tecnoldgicas de pedagogia.

Gréfica No. 13

Los asesoramientos que le hacen los estudiantes le
permiten a usted aclararles dudas satisfactorias, por
medio de redes sociales u otro medio

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: Las encuestas revelan que no se aclaran las dudas solo utilizando medios sociales.
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Gréfica No. 14

Es creativo e innovador en la utilizacion de las TIC al
presentar actividades desarrollo de competencias dentro
del aula.

B Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: se muestra que la totalidad de los encuestados considera que las TIC promueven la

creatividad e innovacion de competencias.

Gréfica No. 15

Existe deficiencia en el uso manejo de las Tic por parte de
los docentes..

m Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: segun los indicadores los encuestados consideran que existe deficiencia en el
manejo de las TIC por parte los docentes.
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Gréfica No. 16

La implantacion de las TIC le permite a usted
desarrollar modelos de aprendizajes novedosos e
innovadores.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién con base a resultados de campo

Comentario: La totalidad de los encuestados considera que las TIC permiten el desarrollo de

aprendizajes novedosos e innovadores.

Gréfica No. 17
Valora usted inminentemente el cambio de metodologias

tradicionales, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
por un cambio de metodologias méas activo o eficiente.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracién con base a resultados de campo

Comentario: la totalidad de los encuestados considera que la metodologia mas activa es mas

eficiente.
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Grafica No. 18

Considera usted que la confianza que sienten los
docentes al emplear los medios tecnoldgicos frente a
los estudiantes es correcta.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: La totalidad de los encuestados opinan que la tecnologia mejora el aprendizaje.

Gréafica No. 19

Los docentes en general poseen una buena
formacién en recursos tecnologicos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo

M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: la totalidad de los encuestados opinan que no es suficiente la formacion de los
docentes para el manejo correcto de las TIC.
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Gréafica No. 20

La Universidad Panamericana programa
capacitaciones constantes de actualizacion a docentes
en el uso y manejo de las TIC como herramientas
pedagdgicas.

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: la mayoria de encuestados considera que la Universidad Panamericana pone a

disposicion capacitaciones constantes en el manejo de las herramientas TIC para la pedagogia.
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La siguiente encuesta se desarrollé en la Universidad Panamericana en las sedes del municipio

de Coban, Chisec y Tactic tomando como muestra los 3 docentes de las sedes municipales:

Grafica No. 21

Cree usted que es significativo el uso y manejo de las TIC,
para alcanzar las metas y objetivos, durante el proceso
ensefianza-aprendizaje.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo @ De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: los encuestados opinan en un 100% que si es significativo el uso y manejo de las
TIC para alcanzar metas y objetivos de ensefianza y el aprendizaje.
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Gréfica No. 22

Considera usted que la totalidad de los docentes que
imparten clases utilizan las TIC como herramientas
tecnoldgicas pedagdgicas y didactica de apoyo.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo W De acuerdo # Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 67% de los encuestados indican que si se utilizan las TIC como herramientas
para impartir los cursos.
Grafica No. 23
Los asesoramientos que le hacen los estudiantes le permiten a

usted aclararles dudas satisfactorias, por medio de redes
sociales u otro medio

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo W De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 67% de los encuestados indican que no se resuelven en totalidad las dudas a
través de las redes sociales.
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Gréafica No. 24

Es creativo e innovador en la utilizacion de las TIC al
presentar actividades desarrollo de competencias dentro
del aula.

B Totalmente en desacuerdo W En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: se muestra que la totalidad de los encuestados considera que las TIC promueven la
creatividad e innovacion de competencias.
Gréfica No. 25

Existe deficiencia en el uso manejo de las Tic por parte de
los docentes.

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 67% de los encuestados opinan que si existen deficiencias en el uso de las TIC

de parte de algunos docentes.
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Gréafica No. 26

La implantacién de las TIC le permite a usted desarrollar
modelos de aprendizajes novedosos e innovadores.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: todos los encuestados opinan que las TIC si permiten desarrollar modelos de

aprendizaje novedosos e innovadores.

Gréfica No. 27

Valora usted inminentemente el cambio de metodologias
tradicionales, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por un
cambio de metodologias mas activo o eficiente.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo M Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 100% asegura que el cambio de la metodologia activa ha sido muy asertivo.
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Gréafica No. 28

Considera usted que la confianza que sienten los
docentes al emplear los medios tecnoldgicos frente a
los estudiantes es correcta.

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 67% de los encuestados considera que la tecnologia da la suficiente confianza

para un mejor aprendizaje.

Gréafica No. 29

Los docentes en general poseen una buena formacion
en recursos tecnolégicos

B Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

0%

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: EI 100% opina que los docentes no poseen una buena formacién en recursos
tecnoldgicos.
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Grafica No. 30

La Universidad Panamericana programa
capacitaciones constantes de actualizacidon a docentes
en el uso y manejo de las TIC como herramientas
pedagdgicas.

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo M De acuerdo ™ Totalmente de acuerdo

Fuente: elaboracion con base a resultados de campo

Comentario: el 67% de los encuestados considera que no se les proporcionan las suficientes
capacitaciones de las TIC.
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4.2 Discusion de resultados

Con base en los objetivos, se presentan los siguientes resultados.

4.2.1 El programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de las TIC puede ser mas

efectivo en el proceso de ensefianza- aprendizaje

Se considera transcendental abordar el tema como parte de la investigacion para establecer las
necesidades de la formacion docente del cual debe integrarse la tecnologia a todo el programa
de formacion docente. A lo largo de toda su experiencia educativa, los futuros docentes deben
aprender de forma practica y eficaz acerca del uso de la tecnologia y de las formas en que esta

puede incorporarse a sus clases.

Limitar las experiencias relacionadas con la tecnologia a un Gnico curso o a una Unica area de la
formacion docente, como los cursos de metodologia, no convertird a los alumnos en docentes
capaces de hacer un verdadero uso de ella. Los futuros docentes deben aprender, a lo largo de su
formacion, a utilizar una amplia gama de tecnologias educativas, que abarca desde cursos

introductorios hasta experiencias de practica y desarrollo profesional.

Los futuros docentes deben fortalecerse, formarse permitir un aprendizaje que integre
conocimientos, actitudes, experimentar dentro de entornos educativos haciendo uso innovador de
la tecnologia. La tecnologia ofrece un apoyo a las formas tradicionales de educacion y logra una

trasformacion en el aprendizaje.

Se puede inferir que lo planeado en el marco teérico concuerda con los resultados obtenidos en
el trabajo de campo con relacion a la importancia del uso y manejo de las TIC ya que dichos
escritos, coinciden que es necesario fortalecer e integrar la tecnologia a todo programa de
formacion docente para aprender de forma practica y eficaz acerca del uso de la tecnologia y las
formas de como poderlas incorporar dentro de las aulas, evitando asi una forma de ensefianza

tradicional y monoétona; este planteamiento es reafirmado por la informacion obtenida por parte
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de los docentes, coordinadores y estudiantes quienes manifiestan que es necesario que los
docentes se profesionalicen constantemente en el uso y manejo de las TIC.

4.2.2 El docente cuenta con las competencias en el uso de las tecnologias de la informacion y

de la comunicacién para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza-aprendizaje

Es de gran relevancia mencionar sobre el tema de investigacion si el docente cuenta con las
competencias en el uso de las TIC para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mas efectivo.
Los resultados obtenidos en el trabajo de campo en relacion con la importancia de contar con las
competencias TIC para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mas eficaz, ya que varios
autores coinciden en que los docentes y los estudiantes tienen la intencion de conocer cuales son
los conocimientos TIC que deben de poseer para fortalecer la fluidez lo que permite ain poder

desarrollar sus habilidades y destrezas en el uso y manejo de las mismas.

Este planteamiento es reafirmado por la informacion obtenida de docentes, coordinadores de
sedes y estudiantes quienes manifiestan que los docentes deben de contar con todas las
herramientas tecnoldgicas para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mas eficaz y

fructifero.

4.2.3 Estrategias metodoldgicas basadas en el uso de las TIC para dotar de las competencias
adecuadas a los docentes, que permiten llevarlas a la practica dentro del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Existe una serie de exigencias de docentes y estudiantes de Educacion Superior, por adquirir
competencias profesionales y un nuevo perfil tanto academico como profesional para adaptarse
a esta nueva sociedad del conocimiento y la informacion que cambia dia a dia. En el manejo de
la nueva tecnologia existe una serie de competencias, por ejemplo, la forma de transmitir
conocimientos centrados en el estudiante aprendiendo mediante un modelo constructivo y

auténomao.
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El compromiso del docente de planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje con recursos y
materiales didacticos que faciliten el aprendizaje especifico a los estudiantes, y es en ese preciso
momento donde las TIC, se integran en la formacion superior. Esto conlleva a fomentar la

competencia digital en el aprendizaje universitario.

Indudablemente, la incorporacion de las competencias tecnoldgicas brinda la posibilidad, de una
mayor interaccion entre el docente y el estudiante favoreciendo el trabajo en grupo y el debate
de manera que construiran conocimientos mucho mas relevantes perfeccionando las nuevas
competencias de comunicacion, trabajo en equipo, capacidad de resolver problemas, trabajo
autonomo, reflexivo y responsable con la posibilidad de fuentes de retroalimentacion. Las TIC
disponibles para docentes pueden ser utilizadas en sus actividades profesionales, las cuales
incorporan las competencias tecnologicas. Ya que se han convertido en un instrumento

facilitador de los procesos de aprendizaje.

Con relacion al tema mencionado, en el marco teorico acerca de las exigencias de los docentes
y estudiantes de Educacién Superior con relacion a las competencias TIC, concuerdan con los
resultados obtenidos sobre la necesidad de que los docentes puedan ser mas creativos e
innovadores en el uso y manejo de estas dentro de las aulas, ya que es necesario que los docentes
valoren inminentemente el cambio de metodologias en el proceso de ensefianza aprendizaje por

un cambio de metodologias mas activo y eficiente.

4.2.4 Percepcion de los docentes la de las TIC y su utilizacion como una herramienta
pedagdgica

Se considera importante abordar el tema de la percepcion de los docentes de las TIC y su
utilizacion como una herramienta pedagogica como parte la investigacion para establecer los
factores que afectan el uso de estas, entonces se da la necesidad de adaptacion al cambio. Se
destaca una falta de formacion por parte de algunos docentes, opinion destacada por parte de
unos estudiantes que consideran que utilizan pocas herramientas TIC, siendo estas muy basicas.

Mejia (2011) sostiene en su tesis titulada “;Cémo ven los docentes las TIC? Percepciones, uso
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y apropiacién de tic en los docentes de la facultad de comunicaciones”. Su investigacion se tratd
en el interés de conocer a través de un estudio de andlisis las percepciones que tienen los docentes
acerca de las TIC, para plantear nuevas técnicas y estrategias efectivas que favorezcan el

desarrollo en el uso y manejo de las herramientas tecnoldgicas.

Se fundament6 en un enfoque mixto donde se pudo acordar que, aunque varios de los docentes
se sienten obstaculizados con las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, hay una gran
apertura hacia la integracion de TIC y concilian en aseverar que estas herramientas son recursos
de apoyo didactico de las cuéales se vale para darle tramite al proceso educativo de una manera
diferente. Esto debe de darle un acompafiamiento de estimulacion personal y de la importancia

de estas herramientas potenciales educativas que tienen estas tecnologias.

Se concluye que lo planteado por al autor concuerda con los resultados obtenidos en el trabajo
de campo en relacion a la importancia que se le debe de dar en cuanto al uso y manejo de las
TIC como herramientas pedagdgicas por parte de los docentes sin tener el temor o encontrar
algun obstaculo frente a las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes ya que esto daria una
gran apertura para que los mismos docentes integren con libertad las TIC y asi poder utilizarlas
como herramientas de apoyo didactico.

Este planteamiento es reafirmado por la informacion obtenida de docentes, coordinadores de
sedes y estudiantes quienes manifiestan que debe darsele importancia al uso de esas
herramientas como recursos didacticos dentro del aula y que la percepcion negativa de los
docentes acerca de las TIC deberian de cambiar siempre y cuando se profesionalicen y actualicen

constantemente y asi poder tener la confianza necesaria de utilizarlas con los estudiantes.

Se puede concluir que el uso y manejo de las TIC como recursos didacticos dentro del aula
juegan un papel importante en el proceso aprendizaje de los estudiantes universitarios, ya que se
deben considerarlas como un elemento de gran relevancia que contribuye sustancialmente en

mejorar la calidad de ensefianza aprendizaje.
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Conclusiones

Existe dificultad por parte de los docentes en el uso y manejo de las herramientas
tecnoldgicas como recursos pedagogicos, asimismo, no existen cursos de formacion y

actualizacion en el manejo de las TIC.

Existen circunstancias y elementos que afectan la transmisién de conocimientos por parte
de los docentes de la Universidad Panamericana en las sedes de Coban, Tactic y Chisec,
Alta Verapaz, hacia los estudiantes con respecto a la metodologia que se esta utilizando de

forma tradicional.

El docente no aplica las herramientas de forma innovadora y creativa sin contar con las
competencias que les permitan a los estudiantes a aprender, ser personas creativas solidarias

y socialmente activas.

Existen estrategias metodoldgicas basadas en el uso de las TIC para dotar de las
competencias adecuadas a los docentes, que permiten llevarlas a la practica dentro del
proceso de ensefianza-aprendizaje por lo que es necesario, segun los encuestados, que el
docente se capacite y actualice constantemente para que las utilice como recursos didacticos

dentro del aula.

Se evaluo la percepcidén de los docentes de las TIC. y su utilizacién como una herramienta
pedagdgica llegando a la conclusion de que por temor a utilizarlas dentro del aula o
enfrentarse ante las habilidades tecnoldgicas que presentan los estudiantes han tenido

obstaculos para utilizarlas por falta de formacion y actualizacion.
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Recomendaciones

Para futuras investigaciones relacionadas con el programa de profesionalizacion docente
para el desarrollo de las TIC es importante considerar una capacitacion y formacion
constante en su uso y manejo, en donde se puedan involucrar a todos los docentes que
imparten cursos en las diferentes sedes de la Universidad Panamericana y asi lograr que el

proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas efectivo.

Se recomienda a los docentes de PSE en Pedagogia con diferentes especialidades,
licenciaturas y maestrias contar con las competencias en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion para hacer mas efectivo el proceso de ensefianza-
aprendizaje ya que es necesario implementarlas dentro de las aulas ya que en la actualidad
los sistemas educativos del pais se enfrentan al desafio de utilizarlas para proveer a los

estudiantes las herramientas y conocimientos necesarios que se requieren en el siglo XXI.

El docente actual debe de estar consciente que el uso y manejo de las TIC son la innovacion
educativa del momento y que juntamente con los estudiantes les permiten cambios

determinantes en el quehacer diario del aula y en el proceso de ensefianza de los mismos.

Se pide a las universidades del pais implementar estrategias metodologicas basadas en el
uso de las TIC para dotar de las competencias adecuadas a los docentes que permitan

llevarlas a la préactica dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

Las instituciones de Educacion Superior del pais deben de evaluar la percepcion de los
docentes sobre las TIC y su utilizacién como una herramienta pedagogica, ya que al conocer
la disponibilidad total que los docentes tienen para aprender a utilizar las herramientas y
recursos tecnoldgicos se establezcan programas de capacitaciones constantes del uso y

manejo de las TIC como recursos pedagdgicos.
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Anexo 1

Tabla de variables y proyecto de investigacion

Titulo de la tesis: Programa de profesionalizacion docente para el desarrollo de Competencias en la Tecnologia de la

Informacién y Comunicacion por parte de la Universidad Panamericana en Alta Verapaz

Problematica

Variable de
Estudio

por investigar)

(Tema

Indicadores de la
Variable

(Subtemas de la
variable de

estudio)

Pregunta de

investigacion

Objetivo General

Objetivos especificos

1. Necesidad de
profesionalizar
a los docentes
enelusoy
manejo de las
TIC.

2. Eltemade
profesionalizaci
on a los
docentes en el
uso y manejo de
las TIC no ha
sido definido
como prioridad

primordial por

Variable

dependiente

Profesionalizacio
n docente en el
desarrollo de las
competencias
TIC.

1. Aprendizaje de
las TICcomo
un aprendizaje

pedagdgico

¢ Qué impacto tendria
el programa de
profesionalizacién
docente para el
desarrollo de
Competencias en la
Tecnologia de la
Informacion y
comunicacion por parte
de la Universidad
Panamericana en Alta

Verapaz?

Determinar si el programa
de profesionalizacion
docente para el desarrollo
de las TIC puede ser mas
efectivo en el proceso de

ensefianza- aprendizaje.

1.

Determinar si el docente
cuenta con las
competencias en el uso de
las tecnologias de la
informacion y de la
comunicacién para hacer
mas efectivo el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
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parte de las
universidades.
Escaso
conocimiento en
la utilizacion de
las herramientas
TICen los
docentes
universitarios
como un enlace
de recursos en
el aprendizaje

pedagdgico.

2. Metodologia de
las TIC
3. Desarrollo de

herramientas
tecnoldgicas en

la docencia

Proponer estrategias
metodoldgicas basadas en
el uso de las TIC para dotar
de las competencias
adecuadas a los docentes,
que permiten llevarlas a la
practica dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje.
Identificar en los docentes
la percepcion que tienen de
las TIC. Y su utilizacion
como una herramienta

pedagdgica.
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Anexo 2

Instrumentos

5. PANAMERICANA &

Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Cuestionario para docentes del Profesorado de Segunda Ensefianza con especialidad y
Licenciatura en pedagogia con especialidad, Facultad de Educacion, Universidad
Panamericana, sedes Chisec, Coban, Tactic, Alta Verapaz.

Estimado docente:

Atentamente solicito su apoyo y colaboracién a efecto de aceptar llenar el presente cuestionario
que pretende contribuir, de alguna manera, a la mejora de la calidad educativa y del trabajo
pedagdgico del profesional docente en Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Panamericana. A través de las respuestas pretendo identificar, el conocimiento que poseen los
docentes acerca de la introduccion de las Nuevas tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacién (TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el uso y manejo de las
mismas para el desarrollo de las competencias TIC dentro del aula.

Por ello, le pido que responda a la TOTALIDAD de las cuestiones de forma reflexiva, sensata
y sincera. No existen contestaciones buenas o malas, correctas o incorrectas, pues lo Gnico que
interesa es conocer su opinion, siendo el tratamiento de los datos andnimo y confidencial.

Tampoco hay limite de tiempo en su realizacion.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Instrucciones: A continuacion, encontrara diversas afirmaciones respecto a las cuales debe
contestar si esta conforme con ellas, tomando en cuenta que:
Para responder cologue una “X” en la casilla del numero correspondiente, de acuerdo con la

siguiente clave:

= totalmente en desacuerdo
= en desacuerdo
= de acuerdo

= totalmente de acuerdo

g 8 8| 8| £¢
No. Descripcion % c § 5 é a % % %
= g o k8
1 Cree usted que es significativo el uso y manejo de
las TIC, para alcanzar las metas y objetivos, durante 1 2 3 4
el proceso ensefianza-aprendizaje.
2 Considera usted que la totalidad de los docentes que|
imparten clases utilizan las TIC como herramientas 1 2 3 4
tecnoldgicas pedagogicas y didacticas de apoyo.
3 Los asesoramientos que le hacen los estudiantes le
permiten a usted aclararles dudas satisfactorias, por| 1 2 3 4
medio de redes sociales u otros medios.
4 Es creativo e innovador en la utilizacion de las TIC
al presentar actividades desarrollo de competencias 1 2 3 4
dentro del aula.
5 Existe deficiencia en el uso manejo de las TIC por|
parte de los docentes. ! : 3 ‘
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La implementacion de las TIC le permite a usted
desarrollar modelos de aprendizajes novedosos e

innovadores.

Valora usted inminentemente el cambio de
metodologias tradicionales, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por un cambio de

metodologia mas activo y eficiente.

Considera usted que la confianza que sienten los
docentes al emplear los medios tecnolégicos frente

a los estudiantes es correcta.

Los docentes en general poseen una buena

formacion en recursos tecnoldgicos.

10

La  Universidad  Panamericana  programal
capacitaciones constantes de actualizacion 4
docentes en el uso y manejo de las TIC como

herramientas pedagdgicas.
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Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Cuestionario para coordinadores de las carreras de Profesorado de Segunda Ensefianza
con especialidad y Licenciatura en pedagogia con especialidad, Facultad de Educacion,

Universidad Panamericana, sedes Chisec, Coban, Tactic, Alta Verapaz.

Estimado coordinador de sede:

Quisiera solicitar su colaboracién invitandole a la ejecucion del presente cuestionario que
pretende contribuir, de alguna manera, a la mejora de la calidad educativa y del trabajo
pedagdgico del profesional docente en Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Panamericana. A través de las respuestas se evaluara el conocimiento que poseen los docentes
acerca de la introduccion de las Nuevas tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el uso y manejo de las mismas para el

desarrollo de las competencias TIC dentro del aula.

Por ello, le pido que responda a la totalidad de las cuestiones de forma reflexiva, sensata y
sincera. No existen contestaciones buenas o malas, correctas o incorrectas, pues lo Gnico que
interesa es conocer sus opiniones personales, siendo el tratamiento de datos anénimo y
confidencial. Tampoco hay limite de tiempo en su realizacion. Favor de responder marcando con
una X la respuesta que considere correcta a los cuestionamientos que a continuacion se

presentan.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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Instrucciones: A continuacion, encontrara diversas afirmaciones respecto a las cuales debe
contestar si estad conforme con ellas, tomando en cuenta que:
Para responder cologue una “X” en la casilla del numero correspondiente, de acuerdo con la

siguiente clave:

= totalmente en desacuerdo
= en desacuerdo

= de acuerdo

= totalmente de acuerdo

2 8| g 2 g
No. Descripcion £ S 5 8|8 ¢
8 F| 5.2 E
F 31580 8| B
1 Cree usted gue es significativo el uso y manejo de
las TIC, para alcanzar las metas y objetivos, durante] 1 2 3 4
el proceso ensefianza-aprendizaje.
2 Considera usted que la totalidad de los docentes que|
imparten clases utilizan las TIC como herramientas] 1 2 3 4
tecnoldgicas pedagogicas y didacticas de apoyo.
3 Los asesoramientos que le hacen los estudiantes le
permiten a usted aclararles dudas satisfactorias, pory 1 2 3 4
medio de redes sociales u otros medios.
4 Es creativo e innovador en la utilizacion de las TIC
al presentar actividades desarrollo de competencias 1 2 3 4
dentro del aula.
5 Existe deficiencia en el uso manejo de las TIC por
parte de los docentes. : ° 3 :
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La implementacion de las TIC le permite a usted
desarrollar modelos de aprendizajes novedosos e

innovadores.

Valora usted inminentemente el cambio de
metodologias tradicionales, en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, por un cambio de

metodologia mas activo y eficiente.

Considera usted que la confianza que sienten los
docentes al emplear los medios tecnolégicos frente

a los estudiantes es correcta.

Los docentes en general poseen una buena

formacion en recursos tecnoldgicos.

10

La  Universidad  Panamericana  programal
capacitaciones constantes de actualizacion 4
docentes en el uso y manejo de las TIC como

herramientas pedagdgicas.
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Universidad Panamericana de Guatemala

Facultad de Ciencias de la Educacion

Maestria en Innovacion y Docencia Superior

Cuestionario a los estudiantes de las carreras de Profesorado de Segunda Ensefianza
con especialidad y Licenciatura en pedagogia con especialidad, Facultad de Educacion,
Universidad Panamericana, sedes Chisec, Cobéan, Tactic, Alta Verapaz.

Estimado estudiante de sede:

Quisiera solicitar su colaboracién invitandole a la ejecucion del presente cuestionario que
pretende contribuir, de alguna manera, a la mejora de la calidad educativa y del trabajo
pedagdgico del profesional docente en Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
Panamericana. A través de las respuestas se evaluara el conocimiento que poseen los docentes
acerca de la introduccion de las Nuevas tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
(TIC) en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como el uso y manejo de las mismas para el
desarrollo de las competencias TIC dentro del aula.

Por ello, le pido que responda a la totalidad de las cuestiones de forma reflexiva, sensata y
sincera. No existen contestaciones buenas o malas, correctas o incorrectas, pues lo Gnico que
interesa es conocer sus opiniones personales, siendo el tratamiento de datos anénimo y
confidencial. Tampoco hay limite de tiempo en su realizacion. Favor de responder marcando con
una X la respuesta que considere correcta a los cuestionamientos que a continuacion se

presentan.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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1. ¢ Entre qué porcentaje cree usted que utilizan las TIC los docentes como recursos pedagdgicos
y didacticos dentro del aula?

Entre el 75% y 100%

Entre el 50% y 75%

Entre el 25% y 50%

0%

2. ¢Considera necesarios cursos de formacion y actualizacién en el uso y manejo de las TIC para

las docentes que laboran en la Universidad Panamericana?

Si
No

¢Por qué?

3. La formacidn en el uso de las TIC que han recibido los docentes a lo largo de su trayectoria
académica y profesional es:

Insuficiente

Suficiente

Optima

Excesiva
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4. ¢;Cuentan los docentes de la Universidad Panamericana con recursos tecnoldgicos y de aula
virtual para transmitir conocimientos a los estudiantes?

Si

No

¢Por que?

5. ¢Con qué frecuencia el docente universitario hace uso y manejo de las herramientas

tecnoldgicas como recursos didacticos y pedagogicos dentro del aula?

Siempre

Algunas veces

Nunca

6. EI dominio de habilidades que el docente tiene con respecto al uso y manejo de las TIC es:

Nulo
Suficiente
Bueno

Excelente

7. La confianza que tienen los docentes al aplicar los recursos tecnoldgicos frente a los
estudiantes es:

Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala
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8. ¢ Utilizan los docentes de la Universidad Panamericana nuevas tecnologias para comunicarse

por medio de redes sociales u otros medios con sus alumnos?

Si
No

¢Cuales?

9. ¢ Cuales serian las ventajas para los docentes del uso de las TIC en el salén de clase?
Entretienen a los estudiantes para mejorar la disciplina.
Mejoran la atencion de las clases.
Apoyan la labor docente.

Reestructuran el desarrollo de las clases con metodologia moderna.

10. Considera que el uso de las TIC por parte de los docentes en clase se convierte:
En un factor determinate en el aprendizaje de los estudiantes.
En una moda dada la era tecnolégica en la que vivimos.

En el mejoramiento del interés y la motivacion de sus alumnos.
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Mes Noviembre
No. Semanas Enero Febrero(Marzo | Abril|Mayo Junio| Julio|Agosto | Septiembre[Octubre| 1 2
1234 1234 112341|1234|1234(1234(1234(1234|1234 1234 3
Determinacion
1 del tema de
investigacion
Elaboracion de
2 marco
conceptual
3 Planteamiento
del problema
4 Variables de
investigacion
Elaboracion del
> Marco tedrico
Elaboracion del
6 Marco
metodoldgico
7 |Marco Operativo

Técnicas o

instrumentos
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Presentacion y
discusion de
resultados

10

Conclusiones y

recomendaciones

11

Recoleccion de
datos, analisis e

interpretacion.

12

Elaboracion de
conclusiones y

recomendaciones

13

Propuesta de

mejora

14

Aprobacion de
Tesis y orden de

impresion
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